5. SOCIEDAD DE LA INFORMACION,
CAPITAL HUMANO DIGITAL
Y BRECHA DE GENERO EN ESPANA

Un analisis regional

1. INTRODUCCION

A nivel mundial, desde hace mas de cuatro décadas, y especialmente desde 2015 a
través de la Agenda 2030, se aspira a alcanzar un desarrollo sostenible del planeta
(Naciones Unidas, 2022). En este contexto, y en la actualidad, la sociedad de la infor-
macion se convierte en un elemento basico del nuevo modelo de desarrollo sostenible
(Ziemba, 2019; Séiz Pefla, 2019). Por una parte, siguiendo al INE y Eurostat (2022)
se entiende por sociedad de la informacion el desarrollo y la evolucion de los equipa-
mientos y usos de tecnologias de informacién y comunicaciéon (TIC) en los hogares e
individuos (H+i). Incluye tanto la dotacién de equipamientos de productos TIC (tele-
vision, telefonia fija y mévil, equipamiento informatico) como el uso que la poblacion
(hogares e individuos) realiza de internet y de comercio electronico, las capacidades
y los conocimientos informaéticos, las relaciones con la administracion electrénica y
el empleo de las nuevas tecnologias en el trabajo. De esta manera, cubre los equipa-
mientos y los servicios que pueden usar las personas para la vida cotidiana, para las
relaciones sociales, con empresas y con la administracion ptblica.

En concreto, las TIC estan relacionadas con aspectos como la desigualdad de
género (Martinez-Cantos, 2017; Rodriguez-Modrono y Lopez-Igual, 2021; Mackey
y Petrucka, 2021; Segovia-Pérez et al., 2020), sanidad (Tavares, 2018; Majeed y
Khan, 2019), crecimiento econémico y competitividad (Cioaca et al., 2020; Kwilins-
ki et al., 2020; Petri¢ et al., 2020, Gonzalez-Relafio et al. 2021), entre otros objeti-
vos de la Agenda 2030. Dicha agenda identifica las TIC como metas en los objetivos
de desarrollo sostenible (ODS) para educacion, igualdad de género, infraestructura

* Este capitulo es parte de los resultados del proyecto de I+D+i PID2019-107993GB-Io0
financiado por MCIN/AEI/10.13039/501100011033.
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(acceso universal y asequible a internet) y en su implementaciéon como una herra-
mienta transversal para el logro de todos los ODS. Asi, la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacién —WSIS— (ITU, 2015) alinea el sector de las TIC con las
acciones de desarrollo sostenible, pues considera que el acceso desigual a las TIC
puede causar un aumento de las desigualdades econémicas, sociales y politicas (He-
Isper, 2021; Cioaca et al., 2020); y que las tecnologias digitales estan vinculadas a la
rapida transformacion de la sociedad y estas pueden ser catalizadoras del progreso
hacia el desarrollo sostenible (Gonzalez-Relano et al., 2021).

Desde hace poco mas de una década se han llevado acciones a nivel mundial
y europeo para implementar e integrar el binomio TIC y desarrollo sostenible. La
Uni6én Europea (en adelante, UE) ha aplicado politicas publicas para lograr la di-
gitalizacion de la sociedad europea (Nufiez y Pérez, 2017). En 1999, el plan «eEu-
rope» buscaba crear una sociedad de la informacién para todos. La Estrategia de
Lisboa, en el afo 2000, trata de convertir la economia europea, para 2010, en una
economia basada en el conocimiento, con més y mejores empleos, y mayor cohesion
social, con un aumento del nimero de conexiones a internet en Europa. En 2005,
el objetivo se centrd en el desarrollo de servicios, aplicaciones y contenidos, para
los servicios publicos (e-government), aprendizaje electronico (e-learning), salud
(e-health), negocios electronicos (e-business)... Luego se propone el Plan i2010,
para fomentar el conocimiento y la innovacién, y promover el crecimiento econo-
mico y la creacion de empleo, tanto cualitativa como cuantitativamente.

Al comienzo de una nueva década, se aprueba la Agenda Digital para Europa
(Comision Europea, 2010a), con un horizonte temporal de diez afios, que hace hin-
capié en las TIC como herramienta para alcanzar los objetivos de la Estrategia Euro-
pa 2020 «Una estrategia para un crecimiento inteligente, sostenible e integrador»
(Comisiéon Europea, 2010b). En 2015, se da un paso més con la aprobacion de la
estrategia para el Mercado Unico Digital, basado en un entorno digital justo, abierto
y seguro (Nufez y Pérez, 2017), para: 1) mejorar el acceso de los consumidores y las
empresas de los bienes y servicios digitales; 2) crear condiciones para el desarrollo
de redes y servicios digitales; y 3) aprovechar al maximo el crecimiento de la eco-
nomia digital.

En la apuesta por la sostenibilidad, la UE aprueba la denominada segunda estra-
tegia digital 2020-30, cuyos objetivos digitales se establecen en la «Brajula Digital
2030». Esta pretende lograr una sociedad con ciudadanos y profesionales capaci-
tados para el futuro digital, infraestructuras digitales sostenibles que sean seguras
y eficaces, una transformacion digital de las empresas y una amplia digitalizacion
de los servicios publicos. En concreto, en sociedad digital, se propone para 2030
conseguir que el 80 % de los adultos europeos cuenten con al menos habilidades
digitales basicas; y que estén trabajando 20 millones de especialistas en las TIC, con
convergencia entre mujeres y hombres.

En definitiva, en la creciente digitalizacion de la economia es un requisito, casi
fundamental, disponer de las competencias TIC para conseguir un empleo (Be-
jakovi¢ y Mrnjavac, 2020). Asimismo, como explican Kolokytha et al. (2018), se
ha detectado una polarizacion del impacto de la digitalizacion en el mercado labo-
ral, con un crecimiento del empleo en los puestos de trabajos de mayor y menor
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cualificacién, disminuyendo en los de cualificacién media. Los trabajadores me-
nos cualificados, peor pagados, temporales, no acceden, generalmente, a planes de
formacion y disponen de bajas competencias en TIC.

En este contexto, los tltimos resultados disponibles del Indice de Desarrollo de
las TIC (IDI), elaborado por la Uni6n Internacional de Telecomunicaciones (ITU) en
2017, que mide los avances en el campo de las TIC por paises, establece que Espafia
ocupa el lugar 27 de 178 paises a escala internacional. Si se atiende a la region eu-
ropea, Espafia adquiere la posicion 19 entre 40 paises, con lo que supera con creces
a paises de su entorno geografico y socioeconémico como Italia (puesto 30), Grecia
(25) o Portugal (28). El IDI es un indicador compuesto, entre los que se incluyen,
en su version de 2017, los referidos al capital humano, donde Espana cuenta con
una puntuacion alta en la tasa de escolarizacion secundaria (1 sobre 1) y en la tasa
de escolarizacion terciaria (0,9 sobre 1), mientras que es mejorable el promedio de
anos de escolaridad (0,65 sobre 1).

A nivel europeo, en 2020, Espaiia se situd en la posicion decimoprimera de los 28
paises de la Union Europea (UE)* en el DESI (Digital Economy and Society Index).
Este indicador elaborado por la Comisién Europea mide el progreso de los paises
europeos hacia una economia y sociedad digital. De las cinco dimensiones del DESI
(conectividad,? capital humano,? uso de servicios de internet,* integracion de la tec-
nologia digitals y servicios publicos digitales),® Espana muestra debilidad, frente a
otros paises de la UE, en capital humano e integracion de la tecnologia digital (DESI,
2020) con valores por debajo de la media.

Por otra, en el informe de «Competencias digitales y colectivos en riesgo de ex-
clusion en Espafia» publicado por COTEC (2021) analizan las variables que inciden
en las habilidades digitales” de la poblacion espafiola. Para 2019 y 2020, cuantifica

! Incluye al Reino Unido.

2 Variables: implantacién de banda ancha fija, de al menos 100 Mbps, NGA, VHCN, cober-
tura 4G, implantacion de banda ancha movil, preparaciéon para 5G e indice de precios de la
banda ancha.

3 Variables: competencias digitales al menos a nivel bésico, por encima del nivel bésico,
conocimientos de software al menos a nivel basico, especialistas TIC, mujeres especialistas
TIC y titulados TIC.

4 Variables: personas que nunca han utilizado internet, usuarios de internet, noticias,
musica, videos y juegos, video a la carta, videollamadas, redes sociales, participaciéon en un
curso en linea, banca, compras y venta en linea.

5 Variables: el intercambio electrénico de informacién, redes sociales, macrodatos, nube,
pymes que realizan ventas en linea, volumen de negocios del comercio electrénico y venta
transfronteriza en linea.

6 Variables: usuarios de la administraciéon electronica, formularios precumplimentados,
complecion de servicios en linea, servicios ptblicos digitales para empresas y datos abiertos.

7 Como se expone en INE (2020), «la construccion de la variable Habilidades Digitales
(Overall skills) se realiza a través de cuatro variables intermedias o campos: habilidades de
informacion (Information skills), habilidades de comunicacion (Communication skills), reso-
lucion de problemas (Problem solving skills) y competencias informaticas (Software skills)»
(p. 39). Asimismo, esta metodologia es la misma utilizada por Eurostat. Para mas informa-
ci6én, ver Anexo I.
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que: a) la variable con mayor impacto marginal sobre el nivel de habilidades digita-
les es la educacion; b) a nivel regional se detecta una importante desigualdad en lo
que respecta a las habilidades digitales correlacionada con las diferencias econémi-
cas que existen entre las comunidades autbnomas (en adelante CC. AA.) —de hecho,
las regiones que ocupan las primeras posiciones en el ranking del PIB per capita
(en adelante, PIB p. c.) son las mismas que cuentan con mejores resultados en las
habilidades digitales (Madrid, Catalufia, Navarra y Pais Vasco)— y ¢) las caracteris-
ticas que podrian dificultar a algunas personas beneficiarse de la digitalizacion, en
Espafia, son estar inactivo, poseer solo estudios basicos, tener 55 o mas afos, contar
con un bajo nivel de ingresos y, en menor medida, ser de nacionalidad extranjera o
mujer (COTEC, 2021).

Asi, respecto a la relacion de las TIC con la brecha de género, algunos autores
afirman que las TIC podrian suavizar las barreras a las que se enfrentan las mujeres
a la hora de adentrarse en el mercado de trabajo facilitando su acceso (Valberg,
2020). En este sentido, la situacién europea es preocupante, ya que como sena-
la Segovia-Pérez et al. (2020), los titulados superiores TIC en la UE representaban
en 2015 solo el 3,6 % del total de titulados, y de este porcentaje solo el 19 % eran
mujeres. Asimismo, esta brecha de género se transfiere al Ambito profesional, que
requiere nuevas habilidades digitales, puesto que, del total de empleados especiali-
zados en TIC, solo el 16,1 % eran mujeres, porcentaje inferior al registrado en 2005
(22,2 %).

Esto nos lleva a preguntarnos: ¢esta tendencia es igual en todas las CC. AA. de
Espana? ¢Todas las regiones espafiolas disponen de suficiente capital humano para
la digitalizacion de su economia? ¢Cual es la brecha de género en la dimension ca-
pital humano del DESI regional? ¢Contribuira este capital humano digital a «lograr
la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias», ODS 5 de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible? Por ello, los objetivos de este trabajo
son: 1) elaborar un indice de capital humano digital (ICHD) que replica la dimensi6on
de capital humano del DESI para las CC. AA.; 2) caracterizar e identificar las dife-
rencias existentes en capital humano digital por regiones en un contexto nacional y
europeo; y 3) analizar la relacion que existe en Espafia y sus regiones, entre capital
humano digital y brecha de género en el empleo.

Para conseguir los objetivos mencionados anteriormente, y previa una introduc-
cion tedrica y de contexto, se presenta la metodologia. En el apartado 3 se exponen
los resultados obtenidos sobre la digitalizacion de Espaiia en el contexto europeo e
internacional, el capital humano digital de las regiones espafiolas y la relacion entre
habilidades digitales-brecha de género en el empleo. Por tltimo, en la discusion y
conclusiones se concretan tanto las principales aportaciones del trabajo, las accio-
nes que se podrian llevar a cabo para aumentar el capital humano digital en Espafia
y en sus regiones, como las limitaciones y lineas futuras de investigacion.
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2. METODOLOGIA

Para responder a las preguntas de investigacion, en primer lugar, se realiza un ana-
lisis descriptivo del rendimiento digital de Espafa en el contexto internacional. Se
expone la posicién que ocupa Espafia en el IDI en los afios 2016 y 2017 (Gltimos
publicados), y en el DESI en 2020, identificando las debilidades y fortalezas a partir
de los valores alcanzados en sus dimensiones/indicadores.

En segundo lugar, para analizar el capital humano en lo que respecta a las TIC
a nivel de CC. AA. se ha creado un indicador para cada una de ellas con el objeto de
evaluar tanto la capacidad de los ciudadanos para usar productos y servicios digita-
les (grado de habilidades digitales) como la capacidad de producirlos (especialistas,
titulados y formacién en TIC) para 2020. Este indicador esta basado en la metodo-
logia que utiliza Eurostat en el DESI (Anexo III). Para construir el indice del capital
humano en las TIC por comunidad auténoma,® se han utilizado 7 indicadores pro-
porcionados por las estadisticas oficiales del Instituto Nacional de Estadistica (INE)
y del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte (MECD) (tabla 1 y anexos I y II).
Para poder agregar dichos indicadores se han normalizado los datos segiin el méto-
do min-max. Esta estandarizacion consiste en realizar una transformacion lineal en
los datos originales y asignarles un valor entre 0 y 1, aplicando la siguiente formula:

x — min(x)
max(x) — min(x)

Xnorm =

Tras la normalizacidn, se dividieron los indicadores en dos grupos. Por un lado,
el primer grupo, o de habilidades, que esta formado por habilidades digitales basi-
cas (HDB), habilidades digitales avanzadas (HDA) y habilidades informaticas avan-
zadas (HIA). Por otro lado, un segundo grupo, o de especialistas y formacién en TIC,
compuesto por especialistas TIC (eTIC), especialistas TIC mujeres (€TICm), empre-
sas que ofrecen formacion TIC a sus empleados (EFTIC) y titulados TIC (tTIC). Cada
grupo tiene un peso del 50 % en el indice. Sin embargo, no todos los indicadores se
valoran igual dentro de ellos. En el primer grupo, el indicador habilidades digitales
bésicas se valora el doble;? y en el segundo el de especialistas TIC y especialistas TIC
mujeres (tabla 2).

8 Las ciudades autbnomas se han excluido del analisis ya que distorsionan los resultados.
9 Estos indicadores se consideran de mayor importancia por formar parte de las metas de
la Brijula Digital 2030 y, por ello tienen doble peso dentro de su subdimension (DESI, 2020).
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Tabla 1.

Indicadores utilizados
para la elaboracion del indice del capital humano digital

Abreviatura Indicador Unidad Afio | Fuente
HDB Habilidades digitales
bésicas % de personas 2020 | INE
HDA Habilidades digitales o
avanzadas % de personas 2020 | INE
HIA Habilidades informaticas
d % de personas 2020 | INE
avanzadas
€eTIC . % de personas especialistas
Especialistas TIC 2020 | INE
TIC con empleo
eTICm .. . % de mujeres del total de
Especialistas TIC mujeres .. 2020 INE
especialistas TIC
EFTIC Empresas que ofrecen
formacion TIC a sus % empresas 2020 | INE
empleados
tTIC . % de titulados de la 2019-
Titulados TIC h L. MECD
categoria «Informatica» 2020

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 2.
Indicadores y su peso en el indice del capital humano digital
Indicador Se valora el doble Peso en el indicador
HDB Si
HDA No 50 %
HIA No
eTIC Si
eTICm Si
EFTIC No 50 %
tTIC No

Fuente: elaboracion propia.

El indice del capital humano digital (ICHD) por CC. AA. se realiz6 de abajo a
arriba utilizando medias aritméticas y medias aritméticas ponderadas siguiendo la
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estructura del indice (tabla 2). El indice del capital humano en las TIC de las CC. AA.
«H»'° seria de la siguiente manera:

, 2* HDB () + HDA(H) + HIA(H)
4

, 2% eTIC(H) + 2 * ¢TICm (H)+ EFTIC(H)+ tTIC(H)
6

ICHD(H) = 0,5 +0,5

En tercer lugar, se relaciona el indice a nivel regional con las variables PIB p. c.,
nimero de empresas TIC, inversion en TIC de las empresas de mas de 10 empleados
sobre PIB regional, y las habilidades digitales con la brecha de género en el empleo
mediante el coeficiente de correlaciéon de Pearson (tabla 3).

Es fundamental sefialar que dicho coeficiente mide la fuerza y direccion de la
relacion lineal entre dos variables. Por ello, un coeficiente de Pearson igual a 0 indi-
ca que no existe una relacion lineal entre las variables estudiadas, entre —1y 0 una
correlacion lineal inversa, es decir, si aumenta X, disminuye Y; y las comprendidas
entre 0 y 1 que es una correlacion lineal positiva, si aumenta X, aumentara Y. Esto
ultimo dependeré de la fuerza de la correlacion, utilizando la propuesta de Hernan-
dez et al. (2018) (tabla 4).

Tabla 3.
Variables empleadas en el analisis
de la relacion lineal entre habilidades digitales-brecha
de género y del ICHD con el PIB p. c., empresas TIC
e inversion empresarial en TIC sobre el PIB regional de las CC. AA.

Relaciones Abr. Indicador Descripcion Afio Fuente
Relacion tepsr_ Brecha de Diferencia en % 2020 | Eurostat
entre brecha | Im220 género en el entre las tasas de
de géneroy empleo por empleo de hombres
HDB, HDA e regiones NUTS 2 | y mujeres de 20 a
HIA (CC. AA) 64 anos

HDB Habilidades % de personas 2020 |INE
digitales basicas

HDA Habilidades % de personas 2020 |INE
digitales
avanzadas

HIA Habilidades % de personas 2020 |INE
informaticas
avanzadas

1o A] contar doble algunos indicadores, el denominador es 4 en la primera parte y 6 en la
segunda.
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Tabla 3 (cont.).
Variables empleadas en el analisis
de la relacion lineal entre habilidades digitales-brecha

de género y del ICHD con el PIB p. c., empresas TIC

e inversion empresarial en TIC sobre el PIB regional de cada CC. AA.

Francisca Ruiz-Rodriguez, Abdennour Akoudad-Ekajouan, Rosa Jorda-Borrell

Relaciones Abr. Indicador Descripcion Afio Fuente
Relacion ICHD Indice de capital | Valores entre 0y1 | 2020 | Elaboracién
entre ICHD humano digital propia
yelPIBp.c., | pIBp.c | PIB per cépita En miles de euros | 2020 | INE
% empresas | o Porcentaje % de empresas 2020 | ONTSI
tHC € B empresas | de empresas
1nver51on. TIC por | TIC por cada
empresarial CC. AA. comunidad
en TIC auténoma.
sob.re el PIB Inversion | Inversion TIC de | % del PIB 2020 | INE
regional.

TIC de las | las empresas de
empresas | cada comunidad
como % | autbnoma como
del PIB % de su PIB
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 4.

Interpretacion de la fuerza del coeficiente de correlacion de Pearson

Rango de valores der,

Interpretacién

0.00 < |rxy| <0.10

Correlacion nula.

0.10 < |rxv| <0.30

Correlacion débil.

0.30<|r | <0.50

Correlacion moderada.

0.50 < |r_| < 1.00

Correlacion fuerte.

Fuente: elaboracion propia a partir de Hernandez et al. (2018).

Se comprueba si son estadisticamente significativos los resultados obtenidos en
el coeficiente de correlacion de Pearson. Para ello, se parte de las siguientes hipote-

sis nula y alternativa:

H: r,=0- No existe relacion lineal entre las variables analizadas.

H: r,¥0~ Existe relacion lineal entre las variables analizadas.

Primero, se ha obtenido la t de Student de cada correlacion siguiendo esta

féormula:




Sociedad de la informacién, capital humano digital y brecha de género en Espafia 127

Posteriormente, se ha calculado el p-valor para cada t de Student y se compara el
p-valor de cada correlacion con el nivel de significancia escogido (a = 0,05).

3. RESULTADOS
La digitalizacion de Espafa en el contexto europeo e internacional

E1 DI es un indice compuesto que combina 11 indicadores para supervisar y compa-
rar la evolucion de las TIC entre paises. Espafia alcanza la maxima puntuacion en la
tasa de escolarizacion secundaria en 2017 (1), pero el valor de promedio de afios de
escolaridad es relativamente bajo (0,65); asi como abonados a la banda ancha fija
(0,48), aunque los de banda ancha moévil alcanzan valores altos (0,83).

Por otra, el comportamiento de todas las variables del indicador con respecto a
2016 es positivo o se mantienen los valores (grafico 1). Segin el propio IDI (2017),
«Espafia se ha convertido en un pais altamente conectado con un mercado de te-
lecomunicaciones innovador y competitivo, que se encuentra entre los principales
motores de crecimiento» (p. 176). Asi lo corrobora su posicion en la lista de la re-
gion europea, situandose justo por debajo de Bélgica, en el decimonoveno puesto de
40 paises, superando a paises de su entorno como Portugal, Italia o Grecia.

Grafico 1.
Espaiia en las dimensiones del IDI 2016 y 2017

Promedio de afios de escolaridad "0/8% oe
Abonados a la telefonia fija ~069 066
Abonados de telefonia mévil-celular  “ 754 051
Ancho de banda internacional de Internet por... “g5g 0
Hogares con ordenador 76 oA
Hogares con Internet 0.79 082
Usuarios de Internet 08T 0,79
Abonados a la banda ancha fija  “535 049
Abonados activos a la banda ancha movil  “gg3 el
Tasa de escolarizacion en la educacién secundaria =% 1
Tasa de escolarizacion en la educacion terciaria g7 03
o 01 02 03 04 05 06 07 08 09 1
2017 2016

Fuente: elaboracion propia a partir de ITU (2017).
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Por otra parte, atendiendo al DESI, Espafia forma parte del cuadrante de los pai-
ses que estan por encima de la media europea en el 2020, y consiguié un progreso
superior a la media (16,5 %) entre 2015 y 2020 (grafico 2). Espafia esté en la posi-
cion decimoprimera de la UE de los 28, un puesto por debajo de la posiciéon que ob-
tuvo en 2019 y 2018, y por encima de otros paises de su entorno (Francia, Portugal,
Italia, etc.). Espafia supera la media europea en lo que representa a la conectividad,
uso de servicios de internet y servicios ptblicos digitales. Sin embargo, en la inte-
gracion de la tecnologia digital esta casi a la par (41,2 % frente al 41,4 % de la UE),
mientras que en lo que respecta al capital humano esta por debajo (47,6 % frente
al 49,3 % de la UE) (grafico 3). De hecho, Espafia presenta debilidades en 4 de los 6
indicadores de la dimension del capital humano del DESI; tabla 5). En concreto, se
sitia por debajo de la media en el porcentaje de mujeres especialistas en TIC (1,1 %
frente al 1,4 % de la UE), especialistas en TIC (3,2 % frente al 3,9 % de la UE), com-
petencias digitales al menos de nivel basico (57 % frente al 58 % de la UE) y conoci-
mientos, al menos bésicos, de software (59 % frente al 61 % de la UE).

Grafico 2.
Progreso 2015-2020 y puntuacion de los paises de la UE en el DESI 2020
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Fuente: DESI (2020).
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Grafico 3.
Valores de los componentes
del DESI 2020 para Espaiia y la Union Europea (UE)

Espafia  UE
100
87,3
50 60,8 493 60,8
50, 8 i 72
0 s 476 2 412
Conectividad Capital humano Uso de servicios de Integracion de la Servicios publicos
internet Tecnologia Digital digitales

Fuente: elaboracion propia a partir del DESI (2020).

Tabla 5.
Espaiia versus UE en los indicadores
de la dimension capital humano del DESI

Indicador Espafia Unién Europea
Competencias digitales al menos de nivel bésico 57 % 58 %
Competencias digitales por encima de lo basico 36 % 33 %
Conocimientos de software al menos basico 59 % 61 %
Especialistas TIC 3,2 % 3,9%
Mujeres especialistas TIC 1,1% 1,4 %
Titulados TIC 4% 3,6 %

Fuente: elaboracion propia a partir del DESI (2020).

indice de capital humano digital en las regiones espaiolas

El indice de capital humano digital (ICHD) calculado para Espafa y sus CC. AA. mues-
tra la existencia de diferencias regionales. Para Espafia, la mediana del indice es de
0,37 sobre 1, no muy alejada de la media (0,38). Sin embargo, solo cinco CC. AA.
(Castilla y Le6n, Comunidad Valenciana, Comunidad Foral de Navarra, Pais Vasco y
Castilla-La Mancha) superan dicha media; y otras cinco CC. AA. (Principado de As-
turias, La Rioja, Region de Murcia, Galicia y Aragon) estan ligeramente por debajo
de ella. En las ultimas posiciones se sitian Cantabria, Andalucia, Islas Baleares y
Canarias (tabla 6 y grafico 4).
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En este ranking, la Comunidad de Madrid y Catalufia destacan frente a las de-
maés; y si se considera que la media europea es de 0,398" solo siete regiones espa-
fiolas estarian por encima de esta media; y vuelven a ocupar las tltimas posiciones
Cantabria, Andalucia, Islas Baleares y Canarias, siendo esta tltima, la que con di-
ferencia peor resultado ha obtenido en este indice. No obstante, la mayoria de las
CC. AA. se encuentran entre los valores 0,3 y 0,4 (tabla 6 y grafico 4), con un rango
intercuartil de 0,10, un valor que indica que la dispersiéon no es muy alta entre los
valores obtenidos. Si se toma de referencia los cuartiles para agrupar las comuni-
dades segtin la puntuacion de cada una en el indice ICHD y la tasa de variacién con
respecto a la media nacional, tendriamos los siguientes grupos segin el grado de
desarrollo del capital humano digital (grafico 4 y figura 1):

1. ICDH bajo, inferior al primer cuartil (Q1) del ICHD (0,33) y de tasa de variacion
por debajo de la media entre —37,6 y —14,5 puntos porcentuales: Cantabria,
Andalucia, Islas Baleares y Canarias.

2. ICHD medio-bajo, entre el Q1 y Q2 del ICHD (0,37) y que se diferencian de la
media entre —14,5 y —4,1 puntos: Asturias, La Rioja, Region de Murcia, Galicia
y Aragon.

3. ICHD medio-alto, entre el Q2 y Q3 del ICHD (0,43), y de una variacién en torno
a la media, entre —4,1 y 11,8 puntos en tantos por ciento: Comunidad Foral de
Navarra, Castilla y Leon, Valencia y Extremadura.

4. ICHD alto, por encima del Q3 del ICHD (0,43) y de una divergencia entre 11,8
y 63,1 puntos por encima de la media nacional: Comunidad de Madrid, Cata-
lufia, Castilla-LaMancha y Pais Vasco.

El indice muestra para el conjunto de las regiones espanolas que estas obtie-
nen una mayor puntuacion en la dimensiéon de las habilidades (primer grupo). No
obstante, los valores que alcanzan las CC. AA. en habilidades digitales avanzadas
(HDA) y habilidades informéticas avanzadas (HIA) es baja, excepto para Madrid y
Catalufia. Esto significa, en general, que Espana sufre deficiencias en especialistas
y formacion en TIC (tabla 6). En concreto, para todas las CC. AA., el reto esta en me-
jorar en el componente de especialistas TIC (eTIC) para salvar la gran diferencia que
tienen con respecto a la Comunidad de Madrid (figura 2).

Ahora bien, el comportamiento regional, en base a las dimensiones del indice,
es diferenciado. Por una parte, la Comunidad Valenciana es la tinica que ha obteni-
do aproximadamente la misma puntuacion tanto en el primer grupo (habilidades)
como en el segundo (especialistas en TIC y formacion) (0,40). Sin embargo, las de-
mas CC. AA. se pueden dividir en dos categorias, en funciéon de que tengan fortalezas
en el primer o segundo componente (tabla 6 y figura 2). Las regiones que sobresalen

1 Se ha realizado una regla de tres para poder comparar el ICHD de cada comunidad aut6-
noma con la media europea, ya que en el ICHD se ha calculado con datos regionales y fuentes
nacionales, que pueden diferir de las utilizadas por el DESI (2020).
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en habilidades son: Catalufia, Pais Vasco, Comunidad Foral de Navarra, Castilla y
Le6n, Extremadura, Principado de Asturias, La Rioja y Region de Murcia.’* Mien-
tras que la Comunidad de Madrid, Castilla La Mancha, Galicia y Aragén destacan
en especialistas y formacion TIC. Para la mayor parte del resto de regiones, las dife-
rencias entre los dos componentes del indice no es muy relevante.

Sin embargo, existen casos como el de las Islas Baleares, que ocupa la pentltima
posicion (tabla 6) donde las debilidades del capital humano digital se concentran
en el segundo grupo. En concreto, posee la puntuacion mas baja en el componente
especialistas TIC mujeres (eTICm) y, ademas, cuenta con valores bajos tanto en es-
pecialistas TIC (eTIC) como en empresas que ofrecen formacién TIC (EFTIC). No es el
Unico caso que cuenta con fuertes desequilibrios entre los dos grupos que componen
el indice, ya que lo mismo sucede con Castilla y Le6n, La Region de Murcia y La Rio-
ja. Por lo tanto, Castilla y Le6n deberia centrarse en la mejora del componente de
especialistas TIC, ya que su resultado es el segundo méas bajo de todas las CC. AA. En
el caso de la region de Murcia, las cuestiones a mejorar serian: habilidades digitales
e informaticas avanzadas y titulados TIC, partiendo de su fortaleza en habilidades
digitales béasicas. Por tltimo, La Rioja deberia centrarse en avanzar en habilida-
des informaéticas avanzadas y especialistas TIC (figura 2).

En la Gltima posicion del ranking, se encuentra Canarias (tabla 6), Gnica region
que esté por debajo del 0,30 en el indice, ya que cuenta con muy baja puntuaciéon
(0,24) respecto a la media espafiola (grafico 4). Esta comunidad autbnoma muestra
grandes debilidades en el segundo grupo con los valores méas bajos tanto de especia-
listas en TIC (eTIC) como en empresas que ofrecen formacion TIC a sus empleados
(EFTIC) (figura 2).

Estas diferencias regionales pueden estar relacionadas con las diferentes carac-
teristicas socioecon6micas del territorio espanol. En la primera, y siguiendo el in-
forme COTEC (2021), estas desigualdades regionales en capital humano digital van
de la mano de las diferencias econémicas existentes entre CC. AA. De hecho, las
regiones que mejor calificacién han obtenido en el ICHD son aquellas que cuentan
con mayor PIB p. c. (Madrid, Catalufia, Navarra y Pais Vasco). Asimismo, la correla-
cion entre el ICHD y el PIB p. c. es de 0,69 y estadisticamente significativa (al 5 % de
significancia),® y se traduce en que a mayor PIB p. c. de una comunidad auténoma
le corresponde una mayor puntuaciéon en el ICHD (grafico 5).

2 F] caso de Andalucia se comentara posteriormente.
3 E] p-valor de las correlaciones de los graficos 5, 6 y 7 es 0,00.
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Tabla 6.

Indice de capital humano digital en Espaifia para 2020 por CC. AA.
ABR.¢ | CC. AA. ICHD por CC. AA. | Hab. digitales® | Esp. y form. TIC®
MD Comunidad de Madrid 0,63 0,53 0,73
CT Cataluna 0,51 0,59 0,43
CM Castilla-La Mancha 0,44 0,41 0,47
PV Pais Vasco 0,43 0,51 0,35
NC Comunidad Foral 0.43 0.46 0.40

de Navarra
vC Comunidad Valenciana 0,40 0,40 0,40
CL Castilla y Le6n 0,39 0,52 0,25
MEDIA | Media del ICHD 0,38 0,42 0,35
EX Extremadura 0,38 0,46 0,30
AS Principado de Asturias 0,37 0,43 0,31
RI La Rioja 0,36 0,47 0,24
MC Region de Murcia 0,35 0,50 0,20
GA Galicia 0,35 0,26 0,44
AR Aragon 0,34 0,27 0,41
CB Cantabria 0,32 0,33 0,31
AN Andalucia 0,31 0,39 0,24
1B Islas Baleares 0,30 0,41 0,18
CN Canarias 0,24 0,25 0,23

a) Las abreviaturas de las CC. AA. son las que recoge la norma 3166-2 de la ISO; b) Se refiere al primer
grupo: habilidades digitales; c) Se refiere al segundo grupo: especialistas y formacién TIC. Fuente: ela-
boracién propia.
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Grafico 4.
ICHD de las CC. AA. por cuartiles en 2020
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* Véanse las abreviaturas en la tabla 6. Fuente: elaboracién propia.

Figura 1.

Tasa de variacion ICHD de las regiones espanolas
por cuartiles con respecto a la media espafiola en 2020
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Fuente: elaboraci6n propia.
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Figura 2.
Componentes normalizados del ICHD
de cada comunidad auténoma (2020)
CC.AA. HDB HDA HIA 12 parte sm eTlCm | EFTIC s}]& 22 parte | 12 parte-22 parte | ICHD
MD 0,50 0,37
T 0,38 037 | 040 | 060 | 047 | 043 | 016 | 051
M 025 | 052 | 047 -0,06. 0,44
PV 058 | 049 | 041 é&% 050 | 044 | 031 0,35 ﬁﬁc 0,43
ne | 046 | 047 | 0a3 067 | 057 | 010 | oa0 006 043
VC 057 | 033 025 | 040 | 058 | 053 0,40 0,01 0,40
o | 03s | 020 [ 033 | 027 | ass | nas 0,39
EX 0,27 R || 0,30 015 038
AS 0,40 0,31 012 0,37
RI oz 022 | 027 | o047 036
MC 033 | 027 0,35
eA | 02 | 028 | 020 053 | o04a 035
AR 043 | 035 0,41 0,34
= 7 0,31 0,02 | 0,32
AN 021 039 038 | 025 015
1B 0,37 0,41
N 049 | 053 033 | 047 | 033 0,03
Nota: Este grafico es un heatmap (técnica de visualizaciéon de datos que mide la magnitud
de un fendémeno en colores en 2D). El color rojo representa las puntuaciones bajas y el verde
las altas de cada comunidad auténoma, excepto en el caso de la columna de la diferencia
entre la primera y segunda parte, donde el color verde representa a las CC. AA. con mayor
puntuacion en la primera parte y el color rojo las de mayor en la segunda parte. Fuente:
elaboracion propia.
Grafico 5.
Correlacion entre ICHD y PIB p. c.
de cada comunidad auténoma en 2020
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Fuente: elaboracion propia a través del ICHD y datos extraidos del INE (2020).

La segunda de las variables que explica parte del éxito de estas CC. AA. es la con-
centracion regional del sector TIC espaiol (ONTSI, 2020), puesto que el porcentaje
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de empresas del sector TIC presentes en cada una de ellas cuenta con una fuerte
correlacion lineal, significativa al 5 %, con el indice ICHD (0,77) (grafico 6). Esta
relacion es directa, es decir, al aumentar el porcentaje de empresas del sector TIC en
una comunidad auténoma, aumenta su puntuacion en el indice de capital humano
digital. Ahora bien, esto se cumple en el caso de la Comunidad de Madrid y Cata-
luna, ya que «la distribucion geografica de las empresas del sector TIC espafiol [en
2019] sittia a la Comunidad de Madrid y a Cataluna como las regiones lideres, con
el 32 %y el 23 %, respectivamente» (ONTSL,*# 2020: 51). No obstante, la Comunidad
de Madrid supera a Catalufia en casi todos los componentes del indice; y es lider en
lo que respecta a los componentes o indicadores de habilidades digitales avanzadas
(HDA), habilidades informaticas avanzadas (HIA), especialistas TIC (eTIC) y empre-
sas que ofrecen formacion a sus especialistas TIC (EFTIC).

Por otra, en el caso andaluz pese a que contaba con un 9 % de las empresas del
sector TIC (ONTSI, 2020), su puntuaciéon en el ICHD es tan solo de 0,31 (tabla 6).
Andalucia esta por debajo de la media, y ocupa la tercera posicion por la cola en el
ranking regional, superando tan solo a Islas Baleares y Canarias (tabla 6 y grafi-
co 4). En cambio, la Comunidad Valenciana, que cuenta con la misma proporcion
de empresas del sector TIC, supera la media espafnola (0,40) y ocupa la sexta po-
sicion, por lo que muestra una mayor fortaleza que Andalucia en especialistas TIC
(eTIC) y titulados TIC (tTIC).

La tercera de las variables, el gasto de inversion total TIC de las empresas de mas
de 10 empleados sobre el PIB regional (INE, 2020), presenta una fuerte correlaciéon
lineal con el indice ICHD (0,76), y es estadisticamente significativa al 1 % de signifi-
cancia. Se trata de una relacion directa, de forma que al aumentar el gasto de inver-
sién TIC en las empresas/PIB en las distintas CC. AA. aumenta la puntuacion en el
indice ICHD, y se cumple en Madrid, Cataluia, Pais Vasco, Castilla Ledn, Galicia, La
Rioja y Asturias (grafico 7). Si bien la empresa espanola esta realizando fuertes in-
versiones en tecnologia TIC, pero a la hora de analizar los datos obtenidos, producto
de la transformacién digital y convertirlos en informacion y conocimiento acuden a
proveedores externos (empresas de telecomunicaciones e informatica) en lugar de
formar/contratar empleados TIC (Jorda-Borrell, 2021).

14 Observatorio Nacional de Tecnologia y Sociedad.
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Grafico 6.
Correlacion entre el ICHD y el porcentaje
de empresas TIC® en cada comunidad auténoma en 2020
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a) Ante la falta de datos para CM, NC, EX, AS, RI, MC, IB y CB, se le ha asignado el 1,13 % a cada una de
ellas (reparto proporcional de total de empresas TIC de estas regiones). Fuente: elaboracién propia a
partir del ICHD y datos extraidos del informe del ONTSI (2020).

Grafico 7.
Correlacion entre ICHD e inversion TIC
de las empresas como porcentaje del PIB regional en 2020
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Fuente: elaboracion propia.
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Larelacion entre capital humano digital y brecha de género en el empleo

Como ya se comento, el desarrollo de la sociedad de la informacion es fundamental
para la creacion y regeneracion del empleo (Bejakovié y Mrnjavac, 2020). Ahora
bien, si el objetivo es crear un empleo justo y sostenible desde la perspectiva de
género (ODS 5), es necesario analizar en Espafia, y a escala regional, las caracte-
risticas de su capital humano digital, especialmente la estrecha relaciéon entre las
habilidades digitales y la brecha de género en el empleo.

En primer lugar, la relacion entre el primer grupo (habilidades) del indice ICHD
con la brecha de género en empleo de cada comunidad auténoma, a través del co-
eficiente de correlacion de Pearson, es fuerte, significativa al 5 %, con cada una de
las variables del primer grupo: HDB (0,51), HDA (—0,53) y HIA (—0,52) (grafico 8).
Respecto a la correlacién entre la brecha de género en el empleo y las habilidades
digitales basicas (HDB), se puede afirmar que dicha relacion es positiva o directa,s
es decir, al aumentar las HDB en las CC. AA. aumenta la brecha de género en el em-
pleo en estas CC. AA. (grafico 8), y significa que existe menos poblacién con unas
habilidades digitales avanzadas y menos especialistas en TIC en esa misma region.

Asi, la relacion de la brecha de género en el empleo y las habilidades digitales
avanzadas (HDA) es negativa o inversa, es decir, al aumentar el porcentaje de po-
blacién con unas HDA disminuye la brecha de género en el empleo (grafico 8), lo
que implicaria democratizar las posibilidades de acceso al empleo entre hombres y
mujeres, y disminuira dicha brecha, ya que todos contaran con la misma probabi-
lidad de ser contratados. Igualmente, la relacion entre las habilidades informaticas
avanzadas (HIA) y la brecha de género en el empleo es negativa o inversa, es decir,
si aumenta el porcentaje de poblacion con HIA, disminuira la brecha de género (gra-
fico 8). Al aumentar la proporcién de personas con unas habilidades informéticas
avanzadas, ya no seran estas unas habilidades exclusivas de un sector de la pobla-
cién (en concreto, hombres).

En el caso de Espafia, la mayor parte de las CC. AA. cumple con la tendencia ge-
neral marcada por las correlaciones realizadas. Pero podemos diferenciar, por una
parte, un grupo de cuatro regiones (Extremadura, Murcia, Castilla-La Mancha y
Andalucia) donde el peso de las habilidades digitales basicas es muy grande (entre
21y 25 % de la poblacion) y, por lo tanto, también la brecha de género en el empleo
(entre 14y 20 %). Por otra parte, aquellas regiones que tienen altos valores en habi-
lidades digitales avanzadas e informaticas (Madrid, Cataluna, Pais Vasco, Navarra
y Canarias) muestran una menor brecha de género. Entre ambos grupos se sitian el
resto de las regiones, con valores intermedios de habilidades y de brecha de género.
No obstante, hay casos excepcionales como Asturias, que destaca por tener una de
las menores brechas de género en el empleo, siendo una de las regiones con mayor
proporcién de personas con habilidades digitales basicas (HDB) (grafico 8).

En definitiva, la mejora en la adquisicién de habilidades digitales e informéticas
avanzadas en una region mantiene una relacion lineal positiva con la disminucién

5 Es importante aclarar que la correlacion no implica causalidad.
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de la brecha de género en ella, pero no tiene por qué ser causal. Asimismo, es rele-
vante sefialar de nuevo que la brecha de género todavia es muy importante en los
niveles de formacién maés altos (grafico 9).

Grafico 8.
Correlacion entre el primer grupo del ICHD
(habilidades digitales) y la brecha de género en el empleo
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Nota: El grafico 8 cuenta con una tabla que indica el nivel de correlacion de cada va-
riable digital con la variable brecha de género en el empleo. Ademas, esta tabla incluye
la t de Student y el p-valor de cada correlacion. En la parte inferior, se encuentran tres
graficos de dispersion, en los cuales el eje de las abscisas siempre representa la variable
brecha de género en el empleo (diferencia en porcentaje entre las tasas de empleo de
hombres y mujeres de 20 a 64 afos) y el eje de las ordenadas representa las variables
digitales (HDB, HDA y HIA). Por tltimo, en estos graficos de dispersion, se representan
las CC. AA. espafiolas con sus abreviaturas segtin la norma 3166-2 de la ISO. Fuente:
elaboracion propia.
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Grafico 9.
Titulados en Informatica por sexo y CC. AA.
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Nota: El campo de estudio «Informatica» incluye otro tipo de formaciones como disefio y administra-
cion de bases de datos y redes, desarrollo de software y de aplicaciones, desarrollo de videojuegos, in-
genieria multimedia, informética y otras carreras relacionadas con la informéatica. Fuente: elaboracion
propia a partir del MIU (2019-2020).

4. CONCLUSIONES

Espaia ocupa buenas posiciones en el indicador IDI y DESI, en términos compara-
tivos, entre los paises de su entorno geografico y socioeconémico. Sin embargo, a
nivel de la UE, Espafa todavia muestra debilidades en las dimensiones de capital
humano e integracion de la tecnologia digital (DESI, 2020) con valores por debajo
de la media.

En este contexto, esta investigacion aporta un indice de capital humano digital
(ICHD) regional, con el que se elabora un ranking de comunidades auténomas, del
que se desprende, por una parte, que un reducido nimero de CC. AA. cuentan con un
ICHD a nivel de la UE (Comunidad de Madrid, Catalufia, Castilla-La Mancha, Pais
Vasco, Navarra y Valencia), y, por otra, que existen diferencias notables entre las
CC. AA. en capital humano digital (Comunidad de Madrid con 0,63 y Canarias con
0,24). Estas disparidades vienen asociadas fundamentalmente a debilidades en la
adquisicion de habilidades digitales e informaticas avanzadas o en especialistas TIC
y empresas que proporcionan formaciéon en TIC en correspondencia con su nivel de
riqueza medida a través del PIB p. c.

Por otra, estas disimilitudes regionales en capital humano digital estan correla-
cionadas con el nivel de PIB p. c., la concentracién de empresas TIC y la inversiéon
en TIC empresarial, entre otras. Y verifica que las TIC se deben alinear claramente
con acciones de desarrollo sostenible, puesto que un acceso desigual de la sociedad
a ellas provoca un aumento de las desigualdades econémicas, sociales y politicas
entre regiones (Helsper, 2021; Cioaci et al., 2020).
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En la dimensioén social del desarrollo sostenible, y en particular en la brecha
de género en el empleo, se identifica como las regiones con mayores habilidades
digitales basicas poseen una mayor brecha de género en el empleo. Sin embargo,
la alta masculinizacion del sector TIC (Segovia-Pérez et al., 2020) y la demanda del
mercado laboral de habilidades digitales avanzadas amenaza también con un au-
mento de dicha brecha a favor de la contratacion de personal masculino (Bejakovié¢
y Mrnjavac, 2020). En 2020, no existen en Espafa diferencias en el uso de dispo-
sitivos digitales (moviles, tabletas, etc.) por sexo ni por edad entre los nifios de 10 a
15 afos y lo que se observa es un aumento en el uso conforme se incrementa la edad
(INE, 2020). Asi, la persistencia de brecha de género en los niveles educativos altos
(Martinez-Cantos, 2017), como se evidencia en Espafia, augura que, a corto plazo,
es dificil lograr un desarrollo sostenible desde la perspectiva de género.

De todo ello se deduce que se deben implementar medidas orientadas a: i) au-
mentar las habilidades digitales e informéaticas avanzadas en paralelo al incremento
de especialistas TIC y formacién empresarial TIC; ii) intensificar esfuerzos para que
el género femenino adquiera estas habilidades, ya sea a través del sistema educativo
(titulados) o la formacion dentro de la empresa; iii) las acciones deben contemplar
la diversidad regional en cuanto a capital humano digital, desarrollando en unas
las habilidades digitales e informéticas avanzadas, y en otras, una masa critica de
empresas que contraten especialistas TIC y formen a sus empleados; y iv) para que
un territorio disponga de capital humano digital avanzado debe incrementar la pre-
sencia del sector TIC y la inversion en estas tecnologias tanto del sector publico
como privado.

En definitiva, este trabajo aporta una aproximacion al conocimiento del capital
humano digital a escala regional, siguiendo una metodologia armonizada a nivel
europeo como es la del DESI. No obstante, es discutible la propia metodologia de
elaboracion del indice, ya que en él las habilidades digitales basicas (HDB) se va-
loran de manera positiva (un aumento en las HDB supone un aumento del ICHD),
cuando en realidad cuentan con una correlaciéon lineal negativa con la brecha de
género en el empleo. Asimismo, la explicacién tanto de las diferencias regionales en
capital humano digital como su correlaciéon con la brecha de género en el empleo
requiere profundizar en otros factores (demogréficos, educativos, econémicos-sec-
tores, empresas, inversion, politicos, culturales, etc.), y mediante una metodologia
de analisis de regresion y multiescalar para un pais descentralizado como Espafa.
Ello ayudaria a tomar las acciones necesarias a escala regional, en Espaifa, para que
se cumplan los objetivos de la «Brijula Digital 2030», y alcanzar una sociedad con
ciudadanos y profesionales preparados para el futuro digital sostenible sin brecha
de género.
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ANEXO I (INDICADORES PRIMER GRUPO - HABILIDADES DIGITALES).

La metodologia utilizada por el INE para medir las habilidades digitales esta ar-
monizada con la Eurostat (INE, 2020). La variable habilidades digitales se compone
de 4 componentes o campos: Habilidades de Informacion (Information skills), Ha-
bilidades de comunicacién (Communication skills), Resoluciéon de problemas (Pro-
blem solving skills) y Competencias informaéticas (Software skills).

Los 4 niveles de habilidades digitales (Overall skills) son:

— Sin habilidades (None): individuos sin habilidades en los 4 campos estudia-
dos pero que han usado internet durante los 3 meses anteriores a la entrevista.

— Habilidades bajas (Low): individuos sin habilidades en al menos uno de los
campos estudiados pero no en los cuatro.

— Habilidades bésicas (Basic): individuos con nivel basico en al menos uno de
los campos estudiados y que no carezcan de habilidades en alguno de ellos.

— Habilidades avanzadas (Above basic): individuos con nivel avanzado en los 4
campos.

En cuanto a los individuos que nunca han usado internet o no lo han hecho en
los tltimos 3 meses se clasifican en no evaluables (Not applicable).

Habilidades de informacion (Information skills):
Actividades.

Copiar o mover archivos o ficheros.

Guardar archivos en espacio de almacenamiento en internet.

Obtener informacién de webs de administraciones publicas.

Buscar informacion sobre bienes o servicios.

Buscar informacion sobre temas relacionados con la salud.

Niveles:

— Sin habilidades (None): no se ha realizado ninguna actividad.
— Bésico (Basic): se ha realizado una actividad.

— Avanzado (Above basic): se ha realizado més de una actividad.

Habilidades de Comunicacion (Communication skills):
Actividades.

— Enviar o recibir emails.

— Participar en redes sociales.

— Telefonear o realizar videollamadas a través de internet.

— Colgar contenido propio en Internet para ser compartido.

Niveles:

— Sin habilidades (INone): no se ha realizado ninguna actividad.
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— Basico (Basic): se ha realizado una actividad.

— Avanzado (Above basic): se ha realizado més de una actividad.

Resolucion de problemas (Problem solving skills):

Lista A:

— Transferir archivos entre un ordenador y otros dispositivos
— Instalar software y apps.

— Cambiar la configuracion de algin software, incluyendo sistemas operativos y
software de seguridad

Lista B:

— Haber comprado por internet en los tltimos 12 meses.
— Realizar ventas online.
— Usar banca electroénica.

— Usar recursos de aprendizaje online.

Niveles:

— Sin habilidades (INone): no se ha realizado ninguna actividad.
— Bésico (Basic): se ha realizado una o més actividades solo de una de las listas.

— Avanzado (Above basic): se ha realizado al menos una actividad de cada lista.

Competencias informaticas (Software skills):
Lista A:

— Usar un procesador de texto.

— Usar una hoja de célculo.

— Usar software para editar audio, fotos o video.

Lista B:

— Crear presentaciones o documentos integrando texto, imagenes, tablas o
graficos.

— Usar funciones avanzadas de una hoja de célculo.

— Programar en algin lenguaje de programacion.

Niveles:

— Sin habilidades (INone): no se ha realizado ninguna actividad.

— Basico (Basic): se ha realizado una o mas actividades de la lista A y ninguna de
la lista B.

— Avanzado (Above basic): se ha realizado al menos una actividad de la lista B.
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ANEXO II (INDICADORES DEL SEGUNDO GRUPO)

Tabla .
Descripcion de los indicadores del segundo grupo

Indicador Descripcion Afio | Fuente

Especialistas TIC % de personas especialistas TIC con empleo. Se- | 2020 INE
gun la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de
Tecnologias de Informacién y Comunicacién en
los Hogares 2020, son ocupaciones que forman
parte de la Clasificacion Nacional de Ocupa-
ciones (CNO-11) como, por ejemplo: directores
de servicios de tecnologias de la informacion y
las comunicaciones (TIC), instructores en tec-
nologias de la informacion en ensefianza no
reglada, profesionales de las tecnologias de la

informacion.
Especialistas TIC % de mujeres del total de especialistas TIC. 2020 INE
mujeres
Empresas que % empresas que ofrecen actividades formativas | 2020 INE
ofrecen formacién para desarrollar o mejorar los conocimientos

TIC a sus empleados | sobre las TIC de su personal.

Titulados TIC % de titulados de la categoria «Informatica».| 2019 | MECD
Este campo de estudio denominado «Informé- | - 2020
tica» incluye otro tipo de formaciones como: di-
sefio y administracion de bases de datos y redes,
desarrollo de software y de aplicaciones, desa-
rrollo de videojuegos, ingenieria multimedia,

informatica y otras carreras relacionadas.

Fuente: elaboracion propia a partir del INE y MECD.
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ANEXO IIT (CAPITAL HUMANO - DESI)

La dimensién del capital humano es una de las cuatro dimensiones del DESI. Esta
dimension cuenta con dos partes: a. habilidades de usuario de internet y b. conoci-
mientos avanzados y desarrollo, valoradas cada parte por igual. Utiliza 7 variables
(tabla 8), de las cuales las habilidades digitales basicas, especialistas TIC y mujeres
especialistas TIC se valoran el doble en su parte, ya que son metas de la «Brajula
Digital 2030». Estas variables se normalizan utilizando el método minimo-méximo
y se obtiene de abajo arriba utilizando medias aritméticas y medias aritméticas pon-
deradas siguiendo la estructura del indice.

Tabla 8.
Variables empleadas por Eurostat en la dimensién de capital humano
Indicator Description Unit Source
1a1 At least | Individuals with 'basic’ or 'above basic' digi- Eurostat - European
basic digital | tal skills in each of the following four dimen- Union survey on ICT usage
skills sions: information, communication, problem % in Households and by
solving and software for content creation (as | individuals | Individuals
measured by the number of activities carried
out during the previous 3 months).
1a2 Above |Individuals with 'above basic' digital skills Eurostat - European
basic digital | in each of the following four dimensions: in- Union survey on ICT usage
skills formation, communication, problem solving % in Households and by
and software for content creation (as meas- | individuals | Individuals
ured by the number of activities carried out
during the previous 3 months).
1a3 At least |Individuals who, in addition to having used Eurostat - European
basic soft- | basic software features such as word process- Union survey on ICT usage
ware skills |ing, have used advanced spreadsheet func- % in Households and by
tions, created a presentation or document | individuals | Individuals
integrating text, pictures and tables or charts,
or written code in a programming language.
1b1 ICT Employed ICT specialists. Broad definition| % indi- |Eurostat - Labour force
specialists | based on the ISCO-08 classification and in-| vidualsin |survey (isoc_sks_itspt)
cluding jobs like ICT service managers, ICT | employ-
professionals, ICT technicians, ICT installers | ment aged
and servicers. 15-74
1b2 Fe- Employed female ICT specialists. Broad defi- Eurostat - Labour force
male ICT nition based on the ISCO-08 classification 9% ICT survey (isoc_sks_itsps)
. . . . . . . (]
specialists | and including jobs like ICT service managers, calist
ICT professionals, ICT technicians, ICT in- Specialists
stallers and servicers.
1b3 Enter- | Enterprises who provided training in ICT to Eurostat - European Union
prises pro- | their personnel % survey on ICT usage and
viding ICT enterprises | eCommerce in Enterprises
training (E_ITT2)
1bg ICT Individuals with a degree in ICT Eurostat (table educ_uoe__
graduates grado3s, using selection
% ISCED11=ED5-8) and
graduates | ISCEDF_ 13 [F0o6] Informa-
tion and Communication
Technologies

Fuente: Digital Economy and Society Index (DESI) 2020.




