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Resumen

El aprendizaje cooperativo es una metodologia que va mas alla del trabajo en grupos y que
incluye unos principios elementales que lo sustentan. Cuenta con unas estructuras basicas y
técnicas mas complejas que involucran al alumnado en un proceso cooperativo. Las
habilidades sociales son conductas adquiridas que promueven las interacciones
interpersonales positivas las cuales evolucionan de forma paralela al desarrollo cognitivo.
Dichas habilidades necesitan estimulacion en la etapa de infantil y Educacion Primaria dado
que experimentan multitud de cambios y se forman los pilares de buenas relaciones
interpersonales. Para trabajar estas conductas en primaria, existen programas enfocados a la
consecucion de competencias sociales. En este trabajo, se propone una intervencion en la que
se fomenta el desarrollo de habilidades sociales como la empatia mediante una metodologia

cooperativa.
Abstract

Cooperative learning is a methodology that goes beyond group work and has some
elementary principles that support it. It has basic structures and more complex techniques that
involve students in a cooperative process. Social skills are acquired behaviors that promote
positive interpersonal interactions which evolve in parallel to cognitive development. These
skills need stimulation between the infant and primary school stages as they undergo a
multitude of changes and form the pillars of good interpersonal relationships. In order to
work on these behaviors in primary school, there are programs focused on the achievement of
social competences. In this work, an intervention is proposed in which the development of

social skills such as empathy is encouraged through a cooperative methodology.

Palabras clave: Aprendizaje cooperativo, habilidades sociales, empatia, escucha

activa, metodologia cooperativa.

Key words: Cooperative learning, social skills, empathy, active listening, cooperative

methodology.




INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

Con el paso de los afos, las metodologias educativas han generado mayores
investigacion y matizaciones con el objetivo de hacerlas mas eficaces. Una de ellas, el
aprendizaje cooperativo, es cada vez mas frecuente en las aulas ya que este modo de trabajar
deja a un lado el individualismo y la competitividad para dar paso a un proceso de
ensefianza-aprendizaje con grandes beneficios para todos. Las estructuras con las que se
consigue presentan una organizaciéon mas indagada y organizada, lo que diferencia a esta

metodologia de la ensefnanza tradicional.

Y es que, el aprendizaje cooperativo no es solo trabajar en grupo. El cooperar en un
mismo trabajo con compafieros, constituye una dindmica de trabajo en la que el alumno
asume diferentes responsabilidades. Esto hace que sea tanto protagonista de su propio
aprendizaje como participe en el de otros alumnos. Dicha metodologia implica llevar a cabo
estructuras que, no s6lo buscan la asimilacion de contenidos curriculares, sino el desarrollo

de relaciones interpersonales entre iguales.

Segun Betancourth et al. (2017), en la etapa escolar, las relaciones interpersonales
serian un punto de inflexion importante en la vida del alumnado dado que obtendrian
habilidades sociales indispensables para ser futuras personas competentes. El aprendizaje de
estas conductas adquiridas no son aleatorias al estar divididas en diferentes dimensiones. Por
ello, para trabajarlas en el aula, se tendrd en cuenta tanto las personas que establecen la
interrelacion (entre alumnos o con adultos) como el contexto y los antecedentes que

envuelven a la misma.

Con esta propuesta de intervencion se pretende verificar afirmaciones sobre la
efectividad de la metodologia cooperativa asi como fomentar una adecuada conducta social
en el alumnado por medio de la misma. En definitiva, unir los beneficios del aprendizaje
cooperativo con el desarrollo de destrezas y habilidades sociales para poder resolver las
distintas situaciones que se presenten en el aula como consecuencia de las relaciones

interpersonales de los alumnos.

(Serd la metodologia cooperativa la clave en la educacion para conseguir futuros
ciudadanos asertivos?. La respuesta a esta pregunta tras la intervencion podria ser un punto

de inflexion a la hora de disefar nuestras metodologias de ensefianza como futuros docentes.




MARCO TEORICO

1. El Aprendizaje Cooperativo

A pesar de ser en los ultimos afios cuando el aprendizaje cooperativo esta teniendo
mayor relevancia en nuestro pais, fue en el s. XX cuando esta estrategia comienza su difusion
en EEUU. No seria hasta los afios sesenta cuando experimenta continua evolucion y
aplicacion en el ambito escolar. A partir de ese momento, su desarrollo comenzaria a

extenderse al resto de paises de Europa, entre ellos, Espafia.

Para empezar a hablar de aprendizaje cooperativo, se debe mencionar a los hermanos
Jhonson, referentes dentro del dmbito pedagdgico y, més concretamente, de esta practica
educativa. Para ellos “el aprendizaje cooperativo es el empleo didactico de grupos reducidos
en los que los alumnos trabajan juntos para maximizar su propio aprendizaje y el de los
demas” (Johnson, Johnson y Holubec, 1999, p. 5). Como se contrastard a continuacion, no es
una definicién demasiado detallada pero que si retine los tres elementos fundamentales sobre

el aprendizaje cooperativo que puntualiza, mas adelante, Zariquiey (2019):
- No hay aprendizaje cooperativo si no se coopera, no lo habra tampoco si no se aprende.

- Cualquier acto cooperativo debe surgir de una tarea que sea necesaria para la

consecucion del aprendizaje de contenidos.

- Las estructuras y dindmicas cooperativas habilitan un amplio marco de actuacion en el

que se disponen multitud de aprendizajes cooperativos.

Con el paso de los afios, las investigaciones y los analisis de esta metodologia, han ido
construyendo sus propias definiciones de aprendizaje cooperativo en las cuales las ideas y

elementos caracteristicos del mismo han sido comunes.

En este ambito, son muchos los autores y especialistas que destacan la gran relevancia
del aprendizaje cooperativo y coémo el alumno aprende como resultado de la
interaccion y el trabajo con otros (...) (Prieto, 2007; Leon del Barco y Latas, 2007;
Pujolas, 2008; Guerra, 2011; Camilli, Lopez y Barcelo, 2012, Torrego y Negro, 2012;
Swart, 2013; Garcia y Gonzalez, 2013; Zariquiey, 2016). Todos ellos coinciden en que
el aprendizaje cooperativo es aquel que propone que los estudiantes deben trabajar
juntos para el logro de un objetivo comun, mediante el uso instructivo de grupos

pequefios para que los estudiantes trabajen juntos, y es que la interaccion entre iguales




actia como motor de aprendizaje, cobrando especial importancia en la construccion

del conocimiento (Carrion Candel, 2019, p. 84).

Para Carrion (2019), el aprendizaje cooperativo es una metodologia cuya finalidad es
la de contribuir a un aprendizaje que busca ser mas eficiente, consolidado y activo, lo que
llevaria tanto a la formacion de capacidades comunicativas como al desarrollo de habilidades
sociales en el alumnado al poner en practica acciones como interactuar, compartir,
relacionarse o ampliar conocimientos. De este modo se modifican las practicas tradicionales
en el proceso de ensefianza-aprendizaje lo que propiciaria el interés y la motivacioén en el

aula.

Otro autor que ha escrito sobre el aprendizaje cooperativo, Zariquiey (2019), desgrana
mucho mas dicho proceso de ensefanza-aprendizaje. Implica algo mas que hacer
agrupaciones aleatorias de alumnos, adjudicar roles o poner en practica algunas técnicas
cooperativas al azar. El eje central de la vida escolar pasa a ser la interaccion entre iguales y
el papel del alumno como gestor de su propio aprendizaje, lo que da lugar no solo al
aprendizaje de contenido conceptual sino al de formas mas autonomas, eficientes y de
calidad. Y es que el abanico de posibilidades que ofrecen las dinamicas cooperativas
diversifica las propuestas escolares al ofrecer un aprendizaje en grupo madas activo y
autorregulado lo que posibilita la diferenciacion de tareas en funcion de las necesidades,

caracteristicas e intereses de cada uno de los alumnos.

En definitiva, todo lo descrito por Zariquiey hace concluir, con el respaldo de
investigaciones psicopedagogicas de las Gltimas décadas, que interaccionando unos con otros
el aprendizaje es mayor y mas rico. Ademas de interiorizar destrezas ligadas al aprendizaje de
habilidades sociales y metacognitivas, la capacidad de desarrollar relaciones positivas,
predisposicion para la resolucion de conflictos de forma asertiva, destreza al dialogar o
negociar, opinidn propia, empatia, etc. Todas ellas potentes y necesarias habilidades para que
los alumnos puedan desenvolverse en los distintos contextos sociales a los que se puedan

enfrentar durante su vida.
1.1. Fundamentos cientificos del Aprendizaje Cooperativo

Cada vez mads, investigadores del ambito de la educacion afirman que las
metodologias que estructuran el proceso de ensefanza-aprendizaje en torno a la cooperacion

incrementan la motivacion del alumnado, mejora la convivencia en el aula y favorece el




rendimiento académico. Lo avala Ribosa Martinez (2018), quien asegura que fuentes como la
UNESCO vy la OCDE, certifican que el aprendizaje cooperativo se ha potenciado en los
ultimos afos siendo una revolucion en la practica educativa y fomentando el desarrollo de la

cooperacion, competencias basicas en una sociedad de conocimiento.

Clasifican Vallet-Bellmunt et al. (2017) los fundamentos del aprendizaje cooperativo
en tres perspectivas teoricas. En primer lugar, la teoria cognitiva, que contempla la
cooperacion como un prerrequisito para el desarrollo cognitivo. Los alumnos deben ser
aprendices activos para lograr la elaboracion y explicacion del contenido aprendido a otro
miembro del equipo. Mediante esta interaccion, se incrementa su propio aprendizaje. En
segundo lugar, la teoria de la interdependencia social, con la que afirma que los esfuerzos
cooperativos se sostienen en la motivacion intrinseca de cada uno de los alumnos del grupo.
Motivacion generada por factores interpersonales junto con el anhelo de lograr un objetivo
comun. En tercer lugar, la teoria comportamental, la cual contempla que el aprendizaje
cooperativo esta trazado para incentivar al alumnado de un mismo grupo consiguiendo mayor

participacion en los esfuerzos comunes

Al combinar estas tres teorias se consiguen factores basicos de esta metodologia,
concluye Vallet-Bellmunt et al. (2017): “la interaccién con compafieros (teoria cognitiva y
teoria de la interdependencia social), interaccion con el profesor (teoria comportamental),

compromiso (teoria interdependencia social) y aprendizaje activo (teoria cognitiva)” (p.281).
1.2.  Principios del Aprendizaje Cooperativo

“El aprendizaje cooperativo representa una forma de organizacion social del aula,
situada dentro del marco conceptual del aprendizaje entre iguales y caracterizada por el

tipo de interdependencia que se fomenta entre los compafieros pertenecientes a un grupo

de trabajo” (Sanchez Chacon, 2015, p.109).

Los principios basicos del Aprendizaje Cooperativo no estan establecidos y pueden
variar dependiendo del autor en el que nos basemos. De acuerdo con Johnson, Johnson y
Holubec (1999), y siendo tanto ellos como sus publicaciones referentes en este aspecto, se
debe tener en cuenta que para poder organizar al alumnado de modo que se trabaje de forma
cooperativa, el docente debe conocer los principios elementales que sustentan dicha

metodologia. Para los autores, se establecen los siguientes principios:




Interdependencia positiva: considerada la clave para conseguir una cooperacion
efectiva y basada en que el éxito de cada uno de los integrantes del grupo no solo
repercute en si mismo sino en el de los demas. Para ello, es fundamental proponer una
actividad concisa y un objetivo a nivel grupal que cree un compromiso con el logro de

otros ademas del propio.

Responsabilidad individual y grupal: una vez asumida la responsabilidad grupal para
el alcance del objetivo, cada uno de los integrantes debe responsabilizarse del
cumplimiento de la parte asignada. El grupo debe estar capacitado para evaluar tanto
el progreso realizado con respecto al logro de esos objetivos como el trabajo de cada
miembro. Existe responsabilidad individual cuando los resultados de cada miembro
son transmitidos al grupo y con los que se determina si alguno de ellos necesita ayuda
por parte del resto para su tarea en cuestion. En definitiva, la finalidad de los grupos
de aprendizaje cooperativo es fortalecer a los integrantes de forma individual

partiendo del trabajo y aprendizaje juntos.

Interaccion estimuladora (cara a cara): promover todas las situaciones de interaccion
que originen interacciones interpersonales de cooperacion, colaboracion y estimulos
positivos entre los integrantes del grupo. Los alumnos llevan a cabo una labor en la
que contribuyen al éxito de sus compafieros, compartiendo las herramientas de las que
disponen, prestando cualquier ayuda de la que precisen y mostrando apoyo entre ellos
en ese proceso de aprendizaje. Consecuentemente, al suscitar el aprendizaje en otros,
los integrantes del grupo afianzan un compromiso personal tanto unos con otros como

con los objetivos grupales.

Técnicas interpersonales y de equipo: el aprendizaje cooperativo requiere que los
alumnos aprendan tanto los contenidos conceptuales propios de las materias como las
practicas interpersonales y grupales imprescindibles para llevar a cabo un buen
trabajo en equipo. Aspectos como la toma de decisiones, desempefio de la direccion,
comunicacion, fomento de un ambiente de confianza o manejo de conflictos deben ser
una motivacion para los alumnos. Y es que el conflicto mantiene un relacion con la
cooperacion por lo que cobra importancia procedimientos y técnicas necesarias en la

resolucion asertiva y constructiva de los mismos.

Evaluacion grupal: llevada a cabo durante el analisis de la consecucion de las metas

propuestas y las relaciones que buscan un trabajo eficaz. En ella, se determina qué




acciones han sido positivas y cudles negativas con el fin de mantener las que suman y
corregir las que restan. Asi pues, dicho analisis llevard a la busqueda de estrategias

para acrecentar la eficacia del grupo.
1.3.  Estructuras basicas del Aprendizaje Cooperativo

“Los equipos de aprendizaje cooperativos tienen una doble finalidad: que todos sus
miembros aprendan los contenidos escolares, cada uno hasta el maximo de sus posibilidades,
y que aprendan, ademas a trabajar en equipo” (Pujolas, 2008, p. 191). Y para conseguir este
objetivo, es necesario estructuras concretas y organizadas que lleven al alumnado a

involucrarse tanto en un proceso como en un objetivo cooperativo.

A la hora de trabajar de manera cooperativa en el aula, Pujolas y Lago (2011) hablan
de dificultades inherentes a las estructuras de las actividades individuales proponiendo
posteriormente amoldarlas a una estructuras de actividades cooperativas. Para dichos
autores, la clasificacion ird ligada a la polivalencia y complejidad de las actividades. En
primer lugar, las mas bésicas a la vez que polivalentes dadas su versatilidad para cualquier

momento de la UD a las que denominan estructuras cooperativas basicas. Las mas relevantes

son las siguientes:

- Lectura compartida: Con una lectura a trabajar, un alumno del grupo lee el
primer parrafo. Siguiendo, por ejemplo, el sentido de las agujas del reloj, el
compaiiero contiguo (el segundo) hard un breve resumen/explicacion de lo que
ha narrado éste. El tercero y el cuarto corroboraran si es correcto o necesita
ampliar/mejorar algun aspecto. El segundo que fue el que hizo el resumen
pasa el leer el segundo parrafo por lo que sera el tercero el que haga el
resumen y el cuarto y primero a verificar el mismo. Asi hasta concluir la

lectura propuesta.

- Estructura “1-2-4”: Con la finalidad de comprobar el grado de entendimiento
de una explicacion o practicar la misma, el/la docente plantea una pregunta o
propone una cuestion al grupo ademas de facilitarles una plantilla con 3
recuadros (“situacion 17, “situacion 27 y “situacion 3”). En el primer recuadro
(“situacion 1), cada alumno anota de manera individual la respuesta que cree
correcta a la pregunta/cuestion planteada por el/la docente. En “situacion 2”

(realizada en parejas), escriben la reflexion resultante tras el intercambio de




ambas respuestas individuales. Finalmente, todo el grupo elabora la respuesta

mas adecuada a partir de las acordadas en las parejas anteriores.

- Folio giratorio: Partiendo de una tarea asignada por el/la docente, un miembro
del grupo comienza a escribir su parte o aportacion en un folio. Siguiendo un
sentido, el folio pasa al siguiente alumno para que también complete con su
parte. Asi sucesivamente hasta que todos realicen la resolucion de la tarea. El
resto de compafieros estaran prestando atencidn mientras otro escribe para

corregir en caso necesario.

- Paradas de tres minutos: Cuando el maestro/a estd dando una explicacion al
grupo clase, realiza una parada de tres minutos. En ese periodo de tiempo, los
grupos elaboran dos o tres preguntas o dudas sobre los contenidos que se
acaban de trabajar. Pasado el tiempo, el portavoz de cada grupo expone una de

las cuestiones a la clase para resolverlas entre todos.

- Lapices al centro: El/la docente comienza entregando a cada grupo una hoja
con tantas preguntas/ejercicios sobre el contenido actual trabajado como
miembros tenga. Con los lapices en el centro de la mesa, cada uno se atribuye
una cuestion la cual leerd al resto, seguidamente compartird su opinioén y
preguntard la opinion de los demds. Tras discutir y decidir una respuesta
adecuada, se anota de manera individual en el cuaderno. Los lapices vuelven

al centro para seguir con la siguiente pregunta o ejercicio.

- Juego de palabras: En la pizarra, el maestro o maestra redacta palabras-clave
relacionadas con un tema. A partir de ellas, cada miembro del grupo escribe
una frase a partir de una de esas palabras o expresa la idea que recogen las
mismas. A continuaciéon y en orden, muestran a los demas lo que han
elaborado para matizar/completar y asi pasar a ser una frase colectiva. Una vez
tengan las cuatro ideas consensuadas (minimo con cuatro palabras-clave), las
ordenan para conseguir un esquema-resumen o mapa conceptual légico y
ordenado el cual pasaran a limpio para cada uno de los miembros tras el visto

bueno del maestro/a.

Continuando con los mismos autores de referencia, Pujolas y Lago (2011),

aterrizamos en unas estructuras mas complejas que se trabajan de forma transversal a lo largo
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del desarrollo de un contenido. Las catalogan como técnicas cooperativas y las mas

implantadas son:

- Rompecabezas (“Jigsaw”): Necesita de interdependencia positiva extrema
puesto que el trabajo de cada uno de los miembros del grupo sobre una parte
del trabajo es completamente imprescindible para que los deméas miembros
puedan culminar la tarea. A la hora de su puesta en practica, el primer paso es
dividir la tarea en tantas partes como miembros compongan el grupo (llamese
“subtarea”). Una vez trabajada y preparada dicha subtarea, los alumnos de
todos los grupos se unen para intercambiar informacion, deducir conceptos
clave, elaborar esquemas y mapas conceptuales, resolver dudas, etc. creando
asi una especie de grupo “experto” de esa subtarea. Finalmente, el grupo
inicial se vuelve a unir siendo cada uno de los miembros responsable de

transmitir y explicar a sus compaiieros la subtarea que tenia asignada.

- Tutoria entre iguales (“Peer Tutoring”): Dotada de un marco de interaccion
altamente estructurado y basada en la colaboracion que un alumno de clase
presta a otro que demanda ayuda. De esta forma, no solo se beneficia el
alumno tutorado sino también el alumno tutor al poder reforzar y afiadir
contenidos mientras ensefia a su companero. Para la aplicacion de esta técnica,
se ha de partir de una adecuada secuenciacion. Durante una primera fase de
preparacion, se seleccionan los alumnos tutores y los alumnos tutorizados para
después pasar al disefio de las sesiones de tutoria (contenidos, estructuras
basicas, método de evaluacion). Seguidamente, se constituyen los “pares”
(tutor y tutorizado) y se inician las sesiones siempre bajo la supervision del

maestro/a.

- Grupos de investigacion (“Group-Investigation”): También conocida como
método de proyectos o trabajo por proyectos. La estructura de esta técnica
facilita que cada alumno del grupo participe y aporte en aquello que mas
interés le despierte o en lo que mas aptitudes tenga. Comprende una serie de

pasos:

L Eleccion y distribucion de subtemas: Los alumnos escogen subtemas

especificos relacionados con el tema principal.
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L Constitucion de grupos dentro de la clase: Cuentan con libertad para la
eleccion de los grupos siempre y cuando se respete la heterogeneidad.

El méaximo es de 5 alumnos por grupo.

L Planificacion del estudio del subtema: El grupo junto con el/la docente
concretan los objetivos y el procedimiento a seguir para su

consecucion.

L Desarrollo del plan: Se lleva a cabo supervisado por el maestro/a y con

su ayuda en casos necesarios.

L Analisis y sintesis: Los miembros del grupo realizan un analisis y

evaluacion de la informacion obtenida y se presenta a la clase.

L Presentacion del trabajo: Exponen el trabajo y con el resto de
compaifieros plantean y resuelven preguntas y dudas que hayan surgido

durante la misma.

L Evaluacion: De manera conjunta entre docente y grupo tanto del

proceso como de la exposicion.
2. Las habilidades sociales

Si miramos atréas, ya a mediados de los afios setenta la psicologia presta gran interés,
bajo la denominacién de habilidades sociales, a una dimension social del comportamiento
humano que ya era estudiada desde los afos treinta con otras etiquetas como .... (Eceiza,
Arrieta y Goiii, 2008). Dichos autores afirman que no es hasta esa década de los setenta
cuando las habilidades sociales se consolidan como tal, asentandose asi sus bases teoricas y
conceptuales ademas de propiciar numerosas investigaciones "tanto a la evaluacion como al
disefio y aplicacion de programas de intervencion para la mejora de dichas habilidades

interpersonales” (p.12).

En cuanto a la evolucion del concepto, Eceiza, Arrieta y Goiii (2008) declaran que en
una temprana etapa, las habilidades sociales eran entendidas como una facultad duradera en
el tiempo y relativamente firme a través de las situaciones. Sin embargo, el concepto ha ido
adoptando ciertos matices los cuales se focalizan en abogar la “especificidad situacional”
de las habilidades sociales las cuales se exteriorizan o no en una situacién dada dependiendo

de variables personales, de circunstancias del ambiente y/o de su interaccion. Por tanto, si se
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asocia la conducta social a situaciones especificas, las variables situacionales deben
considerarse en las investigaciones asi como incluir en su evaluacion los diferentes contextos

de relacion tanto personal como social.

En este sentido, encontramos una primera definiciéon que sefiala que las habilidades
sociales son “el conjunto de conductas que expresan los sentimientos, actitudes, deseos,
opiniones o derechos de ese individuo en un contexto interpersonal. Pero respetando las
conductas de los demds individuos solucionando problemas presentes y reduciendo
dificultades futuras” (Caballo, 2007, en Edith y Manrique ,2016, p. 19). Nos encontramos
ante una definicion mas enfocada en un comportamiento asertivo, pilar fundamental de las

habilidades sociales.

Por otro lado, otras definiciones como las (Gresham y Elliott, 2008, citado en Perpifia
Marti, Sidera Caballero., y Serrat Sellabona, 2022, p.296) nos indican que “las habilidades
sociales son conductas aprendidas que promueven las interacciones positivas y, al mismo
tiempo, desalientan las negativas cuando se aplican a situaciones sociales adecuadas”. En esta
segunda definicion, a pesar de ser escueta y concisa, se aprecia un mayor énfasis en la

categorizacion sistematica de situaciones a diferencia de la anterior.

Para estos ultimos autores, algunas de las conductas de habilidades sociales mas
comunes incluyen: comunicacion, cooperacion, afirmacion, responsabilidad, empatia,
participacion y autocontrol aunque, tras un estudio, concluyeron que la comunicaciéon y la

cooperacion eran los componentes mas relevantes en el rendimiento académico.
2.1. Habilidades sociales en alumnado de Educacion Primaria

Comenta Mures Pintor (2009), que las relaciones interpersonales podrian evolucionar
de forma paralela al desarrollo cognitivo. Y es que, desde que un nifio/nifia nace, presenta
conductas sociales como puede ser la sonrisa, el balbuceo, la imitacion o el juego. Seran estos
dos ultimos los potenciadores del aprendizaje en la infancia. Al entrar en la etapa escolar, los
alumnos ya llevan consigo algunos hébitos sociales adquiridos en su entorno de socializacién
mas proximo, la familia. Segun este autor, en el primer ciclo de primaria (6-8 afos), los
iguales van siendo mas significativos en el ambito social de los alumnos. No son demasiado
firmes pero surgen relaciones, aunque sean cambiantes, y los vinculos no son ni estrechos ni

estables. Sera en torno al segundo ciclo (unos 9 afios), cuando tales relaciones se afiancen con
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mayor intensidad. Es ahi cuando aparece la eleccion de compafieros/as y empiezan a

conformar grupos mas so6lidos que conllevan una implicacién emocional mucho mayor.
Sefiala Kail (2004) que existen 3 periodos en el desarrollo de las emociones:

Tabla 1

Niveles y caracteristicas de las emociones segun la edad.

Nivel: edad Caracteristicas

Nivel 1: 5 afios Una situacion puede hacer que el nifio

experimente dos emociones diferentes

Nivel 2: 6 afios y 1/2 Una situacion puede hacer que el nifio
experimente dos emociones diferentes, que

ademas difieren en intensidad

Nivel 3: 8 afios Una situacion puede hacer que el nifio siente
tanto una emocion positiva como otra

negativa a la vez

Por otro lado, Munoz Garcia (2010, p.129) expone que “desde que el nifio nace las
emociones regulan sus relaciones con las personas que les rodea ya que la afectividad y los
sentimientos son elementos esenciales en las relaciones sociales que se establecen a lo largo
de la vida”. Es durante la etapa de Educacion Primaria (6-12 anos) donde se refuerza la
empatia en los niflos y se hace en dos fases relacionadas con dos componentes. El primero de
ellos es la reaccion emocional hacia los otros y comprende los primeros afos de vida. El
segundo es la reaccion cognoscitiva y determina el grado de consciencia sobre el punto de
vista o perspectiva de otra persona, dandose a partir de los 6 afos. Esta etapa finaliza
alrededor de los 10-12 afios cuando aparece la empatia abstracta y los niflos y nifas
comienzan a expandir su empatia a personas que ni siquiera conocen. De forma paralela, se
debe ir formando una conciencia emocional, fundamental para establecer redes sociales
adecuadas, ya que les ayude a identificar los propios sentimientos, manejarlos de manera
adecuada, regularlos y actuar con coherencia. Todo ello fomenta un proceso de autocontrol

emocional que tendra lugar en torno a los 7 afios.
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Por tanto, los componentes especificos socialmente adecuados relacionados con la

etapa escolar son:

- Saludar al tomar conciencia de la presencia de otra persona (reconocimiento)

- Contar con iniciaciones sociales implica acciones como invitar a jugar,
solicitar participacion o conductas motoras como acercarse a los demas. Da
lugar al desarrollo de actividades conjuntas.

- Preguntar y responder para asi dar y recibir tanto de uno mismo como de los
demas.

- Elogiar la actitud o acto de otros, recurso ademas asociado a la popularidad.

- Participar de forma activa en tareas o actividades.

- Buscar la aproximacién y orientacion, acercandose a otros compafieros y
mostrando interés por la diversidad.

- Cooperar y compartir interviniendo en conversaciones por turnos, prestando
ayuda o respetando normas establecidas.

- Tener responsabilidad afectiva referente a la expresion de sentimientos y
emociones ligadas a una actividad empleando, por ejemplo, la sonrisa o

caricias.
2.2.  Desarrollo de las habilidades sociales en primaria

Segun Davila (2018), las habilidades sociales se van desarrollando acorde a la
estimulacion que los nifios/as reciban junto a la etapa de vida por la que atraviesan. Seria los
periodos de Educacion Infantil y Educacion Primaria, en los que experimentarian multitud de
cambios ya que los nifios/as contintan desarrollandose a la vez que adquieren la capacidad de
asimilar el mundo de diferentes formas, alcanzan la empatia, distinguen entre lo bueno y lo
malo, expresan sentimientos y emociones y comienzan a ser asertivos. Deducimos entonces
el valor del desarrollo de habilidades sociales en dicho periodo al ser el pilar de buenas

relaciones interpersonales.

Siguiendo en la etapa escolar, en Betancourth et al. (2017) se afirma que con la
adquisicion de habilidades sociales en la misma se contribuye a la disminucion de diversas
situaciones en el aula como pueden ser los problemas de relacién entre alumnos/as, el
aislamiento, el déficit de solidaridad, la agresividad y las discusiones. Comportamientos que

desembocan en desmotivacion, una causa frecuente en el fracaso y la desercion escolar.
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Estos autores concluyen que la importancia del desarrollo de las habilidades sociales
en escolares se ratifica en edades posteriores, dado que un equilibrio de éstas junto con las
ensefianzas académicas, propiciard el crecimiento de alumnos competentes que estén
preparados tanto para afrontar retos cognitivos como “para gestionar soluciones integrales
mediante la aplicacion de habilidades de negociacion, trabajo en equipo, asertividad y manejo
de conflictos, entre otras, caracteristicas que son ampliamente valoradas en el mundo
profesional al que posteriormente se integraran” (Lopez, 2008, como se citd en

Betancourth et al., 2017).
2.3. Programa de desarrollo de habilidades sociales en primaria

A la hora de trabajar estas conductas con el alumnado de Primaria, existen programas
denominados entrenamiento de las habilidades sociales (EHS). Dado que las metodologias
educativas son cada vez mas investigadas, la eficacia de estos programas se ha ido
demostrando. Centramos el andlisis de este apartado en dos programas de especial relevancia:
el Programa de Ensenanza de las Habilidades de Interaccion Social (PEHIS) y el programa de

Habilidades sociales para nifios de Infantil y Primaria.

El Programa de Ensefianza de las Habilidades de Interaccion Social (PEHIS)

desarrollado por la doctora en Psicologia Monjas Casares (1995), es un programa de base
cognitiva-conductual. Su finalidad principal es la consecucion de la competencia social en
alumnos escolares y adolescentes a través de la ensenanza de habilidades sociales. Para ello,
implican a personas importantes en la vida del alumno como puede ser un familiar, maestro/a

0 amigos.
En él, la autora clasifica en diferentes dimensiones las habilidades sociales:

- Habilidades basicas de interaccion social: comprende comportamientos
basicos para establecer relaciones con cualquier persona, independientemente
de la edad. Las habilidades que abarca son sonreir, reir, saludar, presentarse,
hacer/pedir un favor, la cortesia o la amabilidad. El role-playing o la
dramatizacioén podrian ser actividades para la puesta en practica de algunas de

estas habilidades.

- Habilidades conversacionales: engloba destrezas que permiten iniciar,
mantener y finalizar conversaciones tanto con iguales como con personas de

mayor edad. Mediante la expresion verbal transmitimos emociones,
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pensamientos y sentimientos ademds de resolver conflictos o llegar a
entendimientos con otros. Se incluyen habilidades como mantener y terminar
conversaciones, unirse a conversaciones ajenas y conversaciones en grupo.
Actividades como en las habilidades anteriores podrian servir también en

estas.

Habilidades relacionadas con las emociones, sentimientos y opiniones:
pretenden que la persona diga tanto a si mismo, como a los demas,
afirmaciones positivas sobre él/ella ademdas de expresar y aceptar cualquier
emocion y autoafirmarse. También incluye destrezas como defender su propias

opiniones y derechos.

Habilidades para hacer amigos: destaca el inicio, desarrollo y mantenimiento
de relaciones afectivas y satisfactorias entre personas. Implica, ademas,
interacciones placenteras y asertivas. Comprende habilidades como reforzar a

los otros, ayudar, cooperar, compartir y realizar iniciativas sociales.

Habilidades de solucion de problemas interpersonales: por medio de la
experiencia, que el alumnado sepa solucionar de forma autonoma, constructiva
y positiva conflictos que puedan aparecer en las relaciones interpersonales con
otros. Los problemas podrian ser rechazo, agresion fisica o verbal, violacién

de derechos, acusaciones o necesidad de ayuda.

Habilidades para relacionarse con los adultos: fundamental que ante todo los
nifios/as comprendan que la relacion con un adulto es diferente a la que
mantienen entre iguales, aunque igualmente positivas. Las destrezas a incluir
serian conversar o solucionar problemas con adultos, tener cortesia o hacer

peticiones.

También en los ultimos anos, los programas se han fusionado con la tecnologia.

Profesores de la Universidad de Cadiz como Navarro Guzman et al. (2022) en colaboracion

con otros profesores de universidades estadounidenses (Balague et al.,, 2022), han

desarrollado un programa denominado “Habilidades sociales para nifios de Infantil y

Primaria”. Consta de 26 componentes que presentan situaciones sociales diferentes con 8

elementos que permiten hacer un reconocimiento emocional. Como finalidad busca trabajar

conductas y habilidades positivas en multitud de situaciones y el reconocimiento de
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emociones. Ofrece gran cantidad de material para trabajar que facilita el control de

comportamientos en situaciones personales.
3. Legislacion educativa espafola sobre el desarrollo de habilidades sociales

Para comenzar a hablar de como estan reguladas las habilidades sociales en la
educacion espanola, tomamos como primera referencia, al ser el mas actual, el Real Decreto
157/2022, de 1 de marzo, por el que se establecen la ordenacion y las ensefianzas minimas de

la Educacion Primaria.

En una primera mencion del aprendizaje de habilidades sociales y gestion de
emociones, se relaciona el éxito en las multiples situaciones motrices con el desarrollo de la
capacidad tanto motoras como de caracter cognitivo, afectivo-motivacional, de relaciones
interpersonales y de insercion social. Es por lo que se relaciona con el area de Educacion
Fisica, concretamente en el cuarto bloque denominado “Autorregulacion emocional e
interaccion social en situaciones motrices”. Dicho bloque se centra, por un lado, en el
desarrollo de procesos encargados de la respuesta emocional de los alumnos/as originadas de
actividades fisicas y deportivas. Por otro lado, el desarrollo de destrezas sociales y las

relaciones constructivas e inclusivas entre el alumnado en este entorno motor.

Con respecto a las habilidades sociales a nivel individual, la evolucion sera paulatina
hasta llegar al objetivo que serd desarrollar procesos de autorregulacion e interaccion en la
practica motriz haciendo uso de las habilidades sociales y actitudes empdticas e inclusivas, de
cooperacion, respeto, trabajo en equipo y deportividad. Todo ello para contribuir a la buena
convivencia y al compromiso €tico con independencia de las desemejanzas etnoculturales,
sociales, de género y de habilidad que presente el alumnado. En el ambito colectivo,
capacidades como el didlogo, debate, el contraste de ideas o la resolucién de problemas,
expresar propuestas , pensamientos o emociones, la escucha activa o la asertividad son
habilidades a conseguir para afrontar las relaciones interpersonales que se presentaran

durante las actividades motrices.

Dependiendo del ciclo, los saberes basicos que se buscan fomentar en los alumnos/as
son diferentes al estar adaptados a su nivel evolutivo. En el primer ciclo, dado que la gestién
emocional se basa en estrategias de identificacion y experimentacion de emociones y
sentimientos, las habilidades sociales que tienen que manejar no van madas alla de la

verbalizacion de los mismos derivados de las relaciones en el contexto motriz. A ello,
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sumarle el respeto tanto a las reglas del juego como a los demds y conductas que favorezcan
la convivencia y la inclusividad. En el segundo ciclo, la gestion emocional serd un poco mas
concreta y en las destrezas sociales se presenta la escucha activa y las estrategias de
negociaciéon para la resoluciéon de conflictos. Aparece el concepto de deportividad y
estrategias para la identificacion, abordaje y evitacion de conductas contrarias a la buena
convivencia. En el tercer ciclo, aborda estrategias de afrontamiento y gestion de ansiedad y
situaciones motrices. Como habilidades sociales, métodos de trabajo en equipo para la
resolucion de conflictos en disposiciones colectivas y concepto de “juego limpio”, junto a la
identificacion y rechazo de conductas violentas o exclusivas tales como actitudes racistas o

sexistas.
OBJETIVOS DEL TFG

Acorde con el marco tedrico, este TFG presenta una propuesta de intervencion con la

que se pretende alcanzar el siguiente objetivo principal:

- Disefar una intervencion en el ambito de la Educacién Primaria en la que se
fomenten y desarrollen habilidades sociales utilizando como metodologia el

aprendizaje cooperativo.
Ademas, contard con una serie de objetivos especificos:

- Relacionar las estructuras cooperativas basicas con habilidades como la
empatia y la asertividad.

- Desarrollar la capacidad de escucha activa haciendo uso de las técnicas
cooperativas.

- Fomentar las habilidades basicas de interaccion social mediante la puesta en
practica de las estructuras cooperativas basicas.

- Promover las habilidades conversacionales y las relacionadas con las

emociones, sentimientos y opiniones a través de las técnicas cooperativas.
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METODOLOGIA DEL TFG

1. Propuesta de intervencion
1.1.  Descripcion general de la intervencion

Las habilidades sociales van cogiendo complejidad con el desarrollo evolutivo de los
alumnos/as. Por ello, es en edades tempranas cuando se deben trabajar de forma mas
especifica para que los cimientos de las mismas se construyan sobre fundamentos adecuados.
En base a esto, la siguiente intervencion esta enfocada al segundo ciclo de Primaria,
concretamente al tercer curso, donde las competencias del alumnado con respecto a las
destrezas sociales y las conductas asertivas se van haciendo soélidas. Concretamente, la
empatia y la escucha activa seran las dos habilidades en las que se centra la presente

intervencion.

Dentro de la Orden de 15 de enero de 2021, por la que se desarrolla el curriculo
correspondiente a la etapa de Educacion Primaria en la Comunidad Auténoma de Andalucia,
se regulan determinados aspectos de la atencion a la diversidad, se establece la ordenacion de
la evaluacion del proceso de aprendizaje del alumnado y se decreta el proceso de transito
entre distintas etapas educativas, se destinan en el tercer curso una hora y media al area de
Autonomia de los centros. Para focalizar esta intervencion en los dos pilares fundamentales
del TFG, trabajo cooperativo y habilidades sociales, especialmente empatia y escucha activa,

se llevard a cabo en dicha area destinada en la mayoria de centros a la accion tutorial.

A pesar de ser aspectos que se van a trabajar de forma especifica en esta asignatura de
cara a una primera toma de contacto de los alumnos con estas habilidades, este contenido se
desarrollara de manera transversal en el resto de materias. De esta forma, cuando el alumnado
tenga que enfrentarse a situaciones que requieran la puesta en practica de estas habilidades,

sepa dar una respuesta adecuada al haberlo trabajado anteriormente en tutoria.
1.2.  Objetivos

Los objetivos a conseguir mediante esta propuesta de intervencion seran los

siguientes:

- Adquirir habilidades sociales implicadas tanto en la cooperacion como en la

interaccion social entre el alumnado.

20



- Fomentar el desarrollo de aptitudes y actitudes sociales adecuadas en distintas
situaciones.

- Establecer el aprendizaje cooperativo como metodologia efectiva en la
formacion de una conducta social adecuada en los alumnos.

- Favorecer la interdependencia positiva y las técnicas interpersonales y de

equipo.
1.3. Contenidos

Como contenido a trabajar nos centraremos en la empatia. La empatia es la capacidad
de ponerse en el lugar de otra persona para poder entender lo que piensa o siente. Se trata de
uno de los 5 componentes que conforman la inteligencia emocional y, por tanto, forma parte

de las habilidades sociales basicas.

Este contenido se recoge en la Orden de 15 de enero de 2021 como una disposicion
general, concretamente dentro de las recomendaciones de metodologia didactica. Fomenta el
uso de herramientas de inteligencia emocional acercando asi al alumnado a las estrategias de

gestion de emociones, desarrollando de esta forma principios de empatia.

A pesar de ser el eje de las sesiones, otros componentes de las habilidades sociales
como la escucha activa o la asertividad también se trabajan de forma transversal en gran parte
de las sesiones y de manera mas especifica en otras. Para empatizar con otros, escuchar lo
que siente o piensa sera clave a la hora de ponernos en su lugar y la asertividad fundamental

para poder dar una respuesta adecuada a la necesidad que demanda.
1.4. Competencias clave

Las competencias clave recogidas por la LOMLOE que se llevaran a cabo en esta

intervencion seran las siguientes:

- Competencias en comunicacion lingiiistica: estd presente a lo largo de toda la
intervencion siendo una de las que mayor peso tenga. La comunicacion tanto
entre el alumnado como el del mismo con el profesor sera imprescindible y

clave para trabajar el contenido propuesto.

- Competencia digital: enriquece cualquier contenido por lo que en las
actividades en las que se ha podido introducir se ha hecho uso de ellas

mediante ordenadores y pantallas digitales.
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1.5.

Competencia personal, social y de aprender a aprender: desarrollada durante
todas las sesiones puesto que utilizando mayormente el aprendizaje
cooperativo como metodologia, el alumnado participa activamente en su

aprendizaje y colaboran en el de los demas.

Competencia ciudadana: es otra de las fundamentales contar con sesiones
enfocadas a expresar puntos de vistas, sentimientos y emociones, respetar

otros diferentes y buscar el bienestar individual y colectivo.

Competencia emprendedora: presente en actividades que buscan la iniciativa,
el autoconocimiento y la creatividad en la bisqueda de soluciones a problemas

a la hora de afrontarlos.

Metodologia

Para trabajar el contenido propuesto, se emplea en la mayoria de actividades

estructuras y técnicas cooperativas, tal y como se ha expuesto en el apartado 1. En el caso de

que no se de, el trabajo se lleva a cabo en grupos tanto reducidos como a nivel clase.

1.6.

Distribucion temporal

La propuesta de intervencion se desarrollara en un trimestre, es decir, alrededor de

unas 11 semanas lectivas durante las horas del area de Autonomia de los centros, que en el

caso del tercer curso de Primaria son 1,5 horas a la semana. Esto implicaria 2 sesiones de 45

minutos siendo un total de 22 sesiones.

1.7.

Sesiones

A continuacion, se detallan las sesiones de la intervencion.

Sesion 1: ;Qué entienden por empatia?

Organizacion: Grupos de 4 alumnos (4 mesas unidas).

Recursos materiales: 4 lapices y 4 plantillas de situaciones (Anexo A).
Espacio: Aula.

Contenido: Habilidad social (empatia).

Metodologia: Estructura cooperativa basica (estructura “1-2-4").

Desarrollo: Utilizando la plantilla, cada uno de los alumnos escribe en la

casilla “situacion 1 qué entiende por empatia, que significa para él/ella. Una
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vez definida, por parejas, rellenan la casilla “situacion 2 con la definicion
resultante tras el intercambio de ambas personales. Para la casilla “situacion
3”7, el grupo al completo pone en comun las reflexiones anteriores para

consensuar una final.

Para concluir la sesidén, un portavoz de cada grupo expone a la clase la

definicidn o caracteristicas que atribuyen al concepto de empatia.
Sesion 2: Profundizamos en el concepto de empatia
Actividad 1:

- Organizacion: Grupo clase.

- Recursos materiales: Pizarra y tiza.

- Espacio: Aula.

- Contenido: Habilidad social (empatia).

- Metodologia: Cooperativa (“lluvia de ideas™).

- Desarrollo: Esta sesion va destinada a la explicacion y entendimiento del

concepto de empatia.

Conectando con las ideas propuestas por los alumnos en la sesidon anterior,
realizamos una especie de “lluvia de ideas”. Con la palabra “empatia” escrita
en el centro de la pizarra, los alumnos/as iran escribiendo de forma individual
una caracteristica o elemento significativo de la misma, conforme a las ideas

comunes ya expuestas en clase.
Actividad 2:

- Organizacion: Grupo de 4 alumnos/as (4 mesas unidas).

- Recursos materiales: Portétiles, pantalla digital.

- Espacio: Aula.

- Contenido: Habilidad social (empatia).

- Metodologia: Video explicativo de la empatia (Anexo B)/ Tradicional
(explicacion oral)/ Kahoot.

- Desarrollo: En primer lugar, se proyecta en clase un video explicativo al

grupo clase en el que se explica de forma clara y concisa, con términos
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apropiados para la edad, qué es la empatia. Una vez finalizado, el maestro/a
realiza a los alumnos un Kahoot con preguntas sobre la empatia:

L /Qué es la empatia?

L ¢Por qué es importante la empatia?

L ;Como podemos empatizar con otra persona?

Ly

(Podemos aprender a ser empaticos?

Los grupos contestaran una de las 4 opciones, siendo una de ellas la correcta.
Tras cada una de las preguntas, el docente explicara la cuestion y hard las

aclaraciones pertinentes.

Sesion 3: Mural de las emociones

Organizacion: Grupos de 4 alumnos/as (mesas unidas).

Recursos materiales: Cartulina de emociones (Anexo C), lapices de colores,

tijeras.

Espacio: Aula

Contenido: Emociones.

Metodologia: Grupos

Desarrollo: A cada uno de los grupos se les entrega la cartulina de emociones.
Por un lado, colorean las caras de los emojis y por otro recortan los nombres
de las emociones. Al finalizar, asignan cada uno de los nombres a los emojis.
Terminamos con una puesta comun de todos los grupos en la que se expone las
caracteristicas de las caras que han llevado a los alumnos a asignarles ciertas

emociones.
Sesion 4: El mimo de emociones (1)/ Cambio de silueta (2)
Actividad 1:

- Organizacion: Grupos de 4 alumnos/as.

- Recursos materiales: -

- Espacio: Patio del recreo.

- Contenido: Emociones.

- Metodologia: Grupos

- Desarrollo: Se forman dos parejas en cada grupo. Uno de los alumnos/as de

cada pareja menciona una emocion y el otro la tendra que representar
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mediante gestos. Una vez llevada a cabo cambian de rol. Asi se sucederan los

turnos hasta que todos/as hayan trabajado como el resto de compaifieros del

grupo.

Actividad 2:

Sesion

Organizacion: Grupos de 4 alumnos/as.

Recursos materiales: Tizas.

Espacio: Patio del recreo.

Contenido: Habilidad social (empatia).

Metodologia: Grupos.

Desarrollo: Siguiendo la organizacioén anterior, un alumno/a de la pareja se
tumba mientras que su compaiero rodea su cuerpo dibujando asi su silueta en
el suelo. Cambian de rol y vuelven a repetir el mismo proceso. Una vez el
grupo tenga las 4 siluetas dibujadas, cada uno de ellos se sienta dentro de una
que no sea la suya. Deben decir una virtud del compafero al que pertenece la
figura y como se siente dentro de ella. Rotardn en el sentido de las agujas del

reloj hasta haber estado en todas.
5: Una historia compartida

Organizacion: Grupos de 4 alumnos/as (mesas unidas).

Recursos materiales: Folio, lapiz, bolsas.

Espacio: Aula.

Contenido: Habilidad social (empatia) y emociones.

Metodologia: Estructura cooperativa basica (folio giratorio).

Desarrollo: El maestro/a tendra dos bolsas, en una habra dos papeles
(nifo/nifa) y en otra varios con sentimientos y emociones (ira, sorpresa,
tristeza, alegria, etc.). Ird pasando las bolsas por las mesas para que cada uno
de los grupos coja un papel de cada bolsa. Una vez tengan al protagonista y el
sentimiento o emocion, uno de los alumnos comienza a escribir una historia
con ambos factores. Al escribir un breve parrafo, pasa al siguiente y asi hasta
crear un pequeio relato. Al finalizarlos, un miembro del grupo lo lee al resto

de la clase.
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Sesion 6: Ponte en mis zapatos

- Organizacion: Grupo clase.

- Recursos materiales: -

- Espacio: Patio del recreo.

- Contenido: Habilidad social (empatia).

- Metodologia: Grupos.

- Desarrollo: El alumnado se sienta en el suelo formando un circulo y se quitan
un zapato el cual colocan delante del compaiero/a de la derecha. Uno de los
alumnos que actua como moderador de la actividad, ird realizando preguntas
al resto relacionadas con actividades cotidianas o gustos personales (hobby,
color o deporte favorito, cudl suele ser el desayuno,etc) y deberan responder
como si fueran el compafiero del que tiene el zapato. El papel de moderador

ira rotando cada 3 preguntas.
Sesion 7 - 8: La caja de los sentimientos

- Organizacion: Grupos de 4 alumnos/as (4 mesas unidas).

- Recursos materiales: Folios, lapices, caja y diana de evaluacion (Anexo D).

- Espacio: Aula.

- Contenido: Habilidad social (empatia) y emociones.

- Metodologia: Estructura cooperativa basica (folio giratorio).

- Desarrollo: Cada uno de los miembros del grupo escribe en un folio alguna
situacion a la que no sepa dar respuesta o algin malestar que haya
experimentado, lo pliega y lo introduce en la caja situada en el centro de las
mesas. Uno de los alumnos del grupo coge al azar un folio de la caja y lee para
el resto el caso. Este empieza a escribir una posible solucién o consejo asertivo
mientras los demds estan observando para corregir cualquier posible
aportacion que no no lo sea. Una vez finalice, el caso pasa al siguiente
compafiero que dara otra alternativa. Asi sucesivamente y con cada uno de los
casos. De esta forma los alumnos obtienen soluciones o consejos a las

situaciones dadas por sus compaferos que han debido empatizar con ¢él/ella.

Con todos los casos trabajados, el grupo escoge uno de los que mas les haya

costado aportar solucion o empatizar y lo exponen al resto de la clase. Los
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demads grupos podran prestar alternativas o corregir alguna de las resoluciones.

Para finalizar la sesion, realizan una diana de evaluacién de manera individual.
Sesion 9: Escucha activa (1)/ Patata caliente (2)
Actividad 1:

- Organizacion: Individual.

- Recursos materiales: Portétiles.

- Espacio: Aula.

- Contenido: Habilidad social (escucha activa).

- Metodologia: Mentimeter “Lluvia de ideas” / Tradicional (explicacion oral).

- Desarrollo: El maestro/a pregunta qué entienden/saben/intuyen que puede ser
la escucha activa. Para crear la nube de ideas, utiliza la web Mentimeter con la
que cada uno de los alumnos desde su portatil puede aportar su idea. A partir
de ahi, con las palabras y conocimientos previos ya reflejados en la nube el
docente, apoyandose en la misma, explica el concepto de escucha activa. Las
dudas que vayan surgiendo se iran resolviendo durante la explicaciéon y no

necesariamente por parte del maestro/a.

Actividad 2:

Organizacion: Grupo clase (circulo).

Recursos materiales: Pelota.

Espacio: Aula.

Contenido: Habilidad social (escucha activa).

Metodologia: Grupo.

Desarrollo: Colocados en circulo, los alumnos/as pasan la pelota rapidamente
unos a otros. El docente propone una categoria (animales, prendas de vestir,
mobiliario, etc.) y cada uno de ellos debe decir un elemento que pertenezca a

la misma cuando tenga la pelota sin repetir los ya mencionados.
Sesion 10 - 11 - 12: Cémo escuchan los animales

- Organizacion: Grupos de 4 alumnos/as (mesas unidas).
- Recursos materiales: Folio, lapiz, plantilla de animales (Anexo E), escucha de

los animales (Anexo F), pantalla digital.
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Sesion

Espacio: Aula.

Contenido: Habilidad social (escucha activa).

Metodologia: Estructura cooperativa basica (parada de 3 minutos) / trabajo
individual.

Desarrollo: Cada grupo tiene que pensar una historia, anécdota o tema que
haya experimentado uno de sus miembros. Una vez elegido el tema, el
protagonista de la misma la cuenta con detalles a sus compaiieros. Al finalizar,
se realiza una parada de 3 minutos en la cudl el resto de alumnos plantean
preguntas o dudas sobre el relato para poder saberla con todo detalle. Con el
relato claro, pasan a organizar qué fragmento de la historia se encarga de

narrar cada uno de ellos/as.

Para la siguiente parte de la actividad, se proyecta en la pantalla digital una
imagen (Anexo F) en la que aparecen una serie de animales y sus diferentes

formas de escuchar.

Cada uno de los grupos va a narrar, tal y como han preparado anteriormente,
su relato al resto de compaiieros/as. Estos de manera individual y alternando
en cada grupo, elige uno de los animales y escucha al grupo de la manera en la
que lo haria dicho animal. Finalmente y de manera individual, cada alumno/a
rellena una plantilla por cada uno de los animales por los que se ha hecho

pasar.

Por grupos, se hace una puesta en comun para determinar con qué actitud se

han sentido mas identificados y con cuél menos.
13: Cuento compartido

Organizacion: Grupos de 4 alumnos/as (mesas unidas)

Recursos materiales: Cuento “Las aventuras de la mariposa Pinpinic” (Anexo
Q).

Espacio: Aula.

Contenido: Habilidades sociales (empatia y escucha activa).

Metodologia: Estructura cooperativa basica (lectura compartida).

Desarrollo: El maestro/a propone una lectura a los grupos relacionada con la

empatia la cual trabajaran utilizando la metodologia de lectura compartida.
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Sesion

Sesion

14 - 15-16 - 17: Caminos de empatia

Organizacion: Grupos de 4 alumnos (mesas unidas).

Recursos materiales: Cartulinas, colores, folios, lapices, ordenadores y diana
de evaluacion grupal (Anexo H).

Espacio: Aula.

Contenido: Habilidades sociales (empatia y escucha activa).

Metodologia: Técnica cooperativa (grupos de investigacion).

Desarrollo: En la primera sesion, a cada uno de los grupos de trabajo se le
asigna un caso (un compafiero de clase no se encuentra bien porque ha pedido
ayuda a otro para realizar una tarea y ha obtenido una respuesta negativa sin
una razon aparente, por ejemplo). Durante la segunda y tercera sesion y
partiendo de dicha situacién planteada, siguen los pasos para la correcta
ejecucion de un trabajo por proyecto, comenzando por la planificacion de la
tarea. Partiendo de los conocimientos que ya han adquirido y buscando
informacion siempre que sea necesario, el grupo debe elaborar una cartulina
en la que reflejen los pasos a seguir o las conductas a poner en practica para
dar una respuesta asertiva al caso. En la cuarta sesion, todos los grupos
exponen sus trabajos al resto de compaferos/as y realizan la diana de

evaluacion grupal.
18: Teatro de la empatia

Organizacion: Grupos de 4 alumnos.

Recursos materiales: Plantilla de cuento (Anexo I) y lapiz.

Espacio: Aula.

Contenido: Habilidades sociales (empatia y escucha activa).

Metodologia: Estructura cooperativa basica (folio giratorio).

Desarrollo: Utilizando esta estructura, los alumnos crean un pequefio relato
que posteriormente interpretaran. Para que sea efectiva, la historia girard en
torno a la empatia, contara con una escena en la que se ponga en practica la
escucha activa y tendra un final asertivo, es decir, en el que todas las partes
sean favorecidas. Para que todos sean participes en la representacion, debe

contar con un minimo de 4 personajes y no superara 2 paginas de extension.
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Sesion 19 - 20: Ensayo del teatro y preparacion de material

Sesion

Sesion

Organizacion: Grupos de 4 alumnos.

Recursos materiales: Materiales de decoracion (goma eva, cartulinas, gomas,
etc.), tijeras, colores, pegamento.

Espacio: Aula.

Contenido: Habilidades sociales (empatia y escucha activa).

Metodologia: Grupos.

Desarrollo: En primer lugar, los grupos comienzan los ensayos para la
representacion de su historia que estuvieron creando en la sesion 17.
Dispondran de un maximo de 2 sesiones en las cuales también crearan los

elementos que consideren necesarios tales como caretas u objetos decorativos.
21: Representamos nuestras obras

Organizacion: Grupos de 4 alumnos.

Recursos materiales: Decoracion de grupos.

Espacio: SUM /Aula.

Contenido: Habilidades sociales (empatia y escucha activa).

Metodologia: Representacion teatral.

Desarrollo: Cada una de los grupos realiza la representacion de su obra de
teatro al resto de compafieros de clase. Al finalizar dedicamos unos minutos a

comentar si se han cumplido los objetivos marcados para la historia.
22: Evaluacion grupal

Organizacion: Grupos de 4 alumnos/as (mesas unidas).

Recursos materiales: Folio, lapiz y plantilla seméforo de evaluacion (Anexo
).

Espacio: Aula.

Contenido: Habilidades sociales (empatia y escucha activa).

Metodologia: Grupos.

Desarrollo: Los alumnos del grupo se retnen para debatir y responder una
serie de preguntas a modo de evaluacion sobre lo aprendido y aportado en el
trimestre:

L ;Qué hemos aprendido de la empatia que no conociamos?
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1.8.

L ¢/Por qué es importante la empatia y la asertividad?

L ¢/Se ha llevado a cabo tanto dentro del grupo como en otras situaciones
externas al aula la empatia durante su aprendizaje?

L ¢Hemos aprendido, ademas del contenido, de los compafieros del
grupo? ;Qué ha aportado cada uno de los miembros al grupo?

L Puntos fuertes y puntos a mejorar del grupo.

Tras finalizar con las preguntas, realizan de manera individual el semaforo de

evaluacion.

Evaluacion

Para esta intervencion, la evaluacion inicial no se realiza con un instrumento

especifico sino que se basa en las “lluvias de ideas” que se realizan en las sesiones 1,2y 9. La

evaluacién continua tendrd lugar en las sesiones seleccionadas mediante el uso de un

semaforo en la sesion 22 y dos dianas en las sesiones 8 y 17 . Por tltimo, la evaluacion final

tendra lugar en la sesion 22 de manera grupal ademas mediante el debate de preguntas.

En general, la evaluacion de esta propuesta se plantea de la siguiente forma:

;Como evaluar? Nos basamos en la observacion directa del alumnado para
tener constancia de los progresos tanto a nivel individual como grupal a lo
largo del desarrollo de la propuesta. A la misma vez, utilizaremos las dianas y
semaforos haciendo uso de la autoevaluacidén. Ademas, con el analisis de las

tareas.

¢/ Qué evaluar? Los progresos orientados a la consecucion de los objetivos que
se establecen en la propuesta. Es por ello que las dianas y seméaforos se han
elaborado partiendo de los propios objetivos de la propuesta donde se han
generado unos indicadores de evaluacion. Se valora el aprendizaje diario del

alumnado alcanzado durante la realizacidn de las actividades disefiadas.

¢;Cuando evaluar? A lo largo de todo el proceso de aprendizaje, siendo en
algunas sesiones en las que se considera necesaria evaluacion donde se ha

incluido las propias dianas y el semaforo de evaluacion.
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Tabla 2

Método de evaluacion de cada objetivo

Objetivos Método de evaluacion
Adquirir habilidades sociales implicadas Diana de evaluacion
tanto en la cooperacion como en la (Anexo D)
interaccion social entre el alumnado. Sesion 8: La caja de los sentimientos
Fomentar el desarrollo de aptitudes y Semaforo de evaluacion
actitudes sociales adecuadas en distintas (Anexo J)
situaciones. Sesion 22: Evaluacion grupal
Establecer el aprendizaje cooperativo como Observacion directa

metodologia efectiva en la formacion de una

conducta social adecuada en los alumnos.

Favorecer la interdependencia positiva y las Diana de evaluacién grupal
técnicas interpersonales y de equipo. (Anexo H)

Sesion 17: Caminos de empatia

CONCLUSIONES

Elaborar una intervencidon con metodologia cooperativa y contenidos relacionados con
las habilidades sociales es una combinacidon que puede tener un gran aporte en el aprendizaje
del alumnado. El aprendizaje cooperativo cuenta ya de manera intrinseca con caracteristicas
muy favorables para el desarrollo de una adecuada conducta social. Si ademas utilizamos esta
metodologia para trabajar las habilidades sociales, el resultado puede ser positivo y

enriquecedor para el alumnado.

El objetivo principal de este TFG va dirigido a la consecucion de una propuesta de
intervencion en la que se fomenten y desarrollen habilidades sociales. Para ello se emplean
estructuras y técnicas cooperativas con la finalidad de dar mayor soporte a las actividades
propuestas. Si analizamos el contenido trabajado a los largo de toda la propuesta, observamos

como la empatia y la escucha activa han ocupado la totalidad de las sesiones. Si valoramos la
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presencia de metodologias cooperativas en las mismas, también estdn presentes en un alto
porcentaje. Por consiguiente, la intervencion es afin al objetivo principal que busca alcanzar

este trabajo.

Con respecto a los objetivos mdas especificos, hacen referencia a la relacion de
estructuras cooperativas basicas con habilidades sociales tales como la empatia o la escucha
activa. Ademads, conseguir el desarrollo de capacidades como la escucha activa mediante
técnicas cooperativas. Si equiparamos dichos objetivos con el desarrollo que se plantea en la

intervencion, observamos coémo ambas partes se encuentran en la misma sintonia.

Concluyendo con los objetivos, otros menos trabajados de forma determinada pero
presentes de manera transversal son los vinculados con las habilidades de interaccion,
conversacionales y relacionadas con emociones, sentimientos y opiniones. Por el hecho de
emplear metodologia cooperativa, ya se estan llevando a cabo puesto que, para su puesta en
practica, los alumnos se organizan en grupos. La diferencia de opiniones a la hora de realizar
una actividad o el apoyar a un compaiiero del grupo que no tenga un buen dia, hace que estas
habilidades sean necesarias y se apliquen independientemente de la actividad, grupo o

momento del aprendizaje en el que se encuentren.

Atendiendo a las limitaciones encontradas en la elaboracion del TFG, podemos hablar
de distintos aspectos. En primer lugar, las habilidades sociales son un ambito bastante
investigado poco analizado y concreto en las legislaciones educativas espafiolas. Son
nombradas en areas como Educacion para la Ciudadania y los Derechos Humanos o
Educacion Fisica pero no mas alld de mencionar la importancia de su fomento. De manera
concreta, no se enfatiza ninguna por lo que tampoco refleja qué habilidades son mas

apropiadas para trabajar en unos ciclos y cuales en otros.

En segundo lugar, y con relacion al aprendizaje cooperativo, a pesar de contar con
numerosos investigadores e investigaciones que analizan e informan de los cimientos de
dicha metodologia, los afios de investigacion no son recientes. Cierto es que sus estructuras y
caracteristicas quedaron fijadas en torno a principios de siglo pero, con el paso de los afos,

las investigaciones y la informacién no se esta actualizando como entonces.

Mirando hacia una perspectiva futura, esta intervencion podria ser una opcion efectiva
en el aprendizaje del alumnado. Las horas de accion tutorial cogerian mayor peso ya que se le

estaria atribuyendo un contenido especifico el cual no solo promueve la adquisicion de
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contenidos conceptuales sino también actitudinales. De esta forma y partiendo de actividades
mas dindmicas, los alumnos serian los protagonistas de su propio aprendizaje y
contribuyentes en el de sus compafieros lo que motivaria y los dotara de cierta

responsabilidad.

En definitiva, a pesar de que las habilidades sociales se aprenden de manera
transversal a lo largo de la vida académica, ciertas horas como las reservadas para Accion
Tutorial podrian ser una buena opcidn para invertirlas en la educacion de la conducta social
del alumnado. Ademads, a pesar de que esta intervencion estd disefiada para trabajar la
empatia y la escucha activa y para ser desarrollada a lo largo de un trimestre, otras
habilidades como la resolucion de conflictos se podrian plantear como contenido en los
trimestres posteriores. Ademas, el llevar a cabo actividades que requieren estructuras y
técnicas cooperativas, hace que éstas puedan ser supervisadas por el maestro/a en este

contenido menos tedrico para asi mejorar su puesta en practica en otras asignaturas.
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ANEXOS

Anexo A. Plantilla de situaciones.

“Situacion 1”. Individual

“Situacion 2”. Parejas

(3

‘Situacion 3”. Grupal

Anexo B. Video explicativo de la empatia.

. Qué entendemos por
empatia?

https://www.youtube.com/watch?v=g9wd09wkkCs
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Anexo C. Cartulina de emociones
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Anexo D. Diana de evaluacion.
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Anexo E. Plantilla de animales.

FICHA ESCUCHA ACTIVA

CUANDO HE HABLADO CUANDO HE ESCUCHADO

Cémo me he sentldo con las diferentes actitudes
de escucha
He sentids que los demds me han escuchodo

Me he enterado de lo que me contaban

Me ha pareddo Interesante

Ha side adecvada mi actitud

Giué he aprendide

® #Qvé onimaoles saben escuchar?

+ #Cuvdles ne saben escuchar?

¢ Qué aditudes crees que ayudan a la comunicacén?

Anexo F. Escucha de los animales.

+ Eloso: es un animal que no suele prestar atencidn, se aburre cuando le cuentan algo, siempre tiene mucho suefio
y acaba bostezando, mirando para otro lado, etc.

+ Elloro: quiere demostrar que puede hablar, no le interesa lo que le cuentan, solo quiere hablar él; por eso cuando
alguien habla, interrumpe la conversacion, corta al que esta hablando vy se pone a hablar &l.

+ Elratén: es un animal nervioso, le cuesta atender lo que dicen los deméas. Empieza a molestar y a hablar con los
que tiene al lado.

+ Elbuho: el buho es un animal al que le gusta escuchar a los demas con atencién. Mira a los que le hablan, asiente

cuando algo le interesa y se entera de lo que le estan contando.

+ Elperro: al perrole gusta enterarse bien de lo que le estan contando. Atiende al que habla y pregunta mientras
escucha, aguellas cosas que le interesan.

+ Elgato: el gato mira con atencién y atiende cuando le hablan, le gusta enterarse de lo que le cuentan. Espera a

que la persona que habla se calle y pide permiso para dar su opinion sobre lo que esta escuchando.
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Anexo G. Cuento “Las aventuras de la mariposa Pinpinic”
Habia una vez una mariposa que vivia en un hermoso y gran jardin. Se llamaba Pinpinic.

Pinpinic era la tnica mariposa del jardin en el que vivia. Sin embargo, no estaba sola, porque

tenia muchos amigos insectos. Todos los insectos del jardin querian a la mariposa Pinpinic.

Ademas, por el jardin pasaban a menudo unos seres grandes y juguetones. Se trataba de unos

nifios a los que les encantaba corretear detras de la mariposa Pinpinic.

Un dia, la mariposa Pinpinic decidi6 salir del jardin a conocer otros lugares. Se despidi6 de

sus amigos y prometié volver pronto por alli.

Después de un rato volando, la mariposa Pinpinic encontr6 a unos insectos a los que no habia
visto nunca. Estos tampoco habian visto nunca una mariposa, porque se asustaron mucho al

ver a Pinpinic. Esta se sinti6 avergonzada por asustarlos y se disculpo:
—Lo siento, amigos. No queria asustaros —dijo la mariposa Pinpinic.

—iEres muy fea para aparecer de la nada! No vuelvas a hacerlo y aléjate-le respondieron los

insectos. Y, dando media vuelta, muy enojados, dieron la espalda a la mariposa Pinpinic.

Muy tristes tras aquel desagradable episodio, la mariposa Pinpinic volvio al jardin. Al verla

tan triste, sus amigos insectos le preguntaron:

—(Qué te pasa, Pinpinic?

Ella, soltando una lagrimita, les pregunto:

—(Soy fea?

Los insectos dijeron:

—¢Qué dices? ;Fea tu? ;De donde has sacado eso?
Tras unos momentos de confusion, el viejo caracol dijo:

— Siendo sinceros, no nos fijamos en si eras fea o hermosa. Nos agradaste mucho el primer

dia en que llegaste porque tu eres maravillosa.

Al escuchar esto la mariposa Pinpinic se sintié un poco mejor.
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Después de unos dias, la mariposa Pinpinic volvié a salir del jardin, a explorar. Esta vez
encontrd a otras mariposas, pero no quiso acercarse mucho, pues todavia recordaba lo que le

habia pasado la ultima vez.

Pero segun se daba la vuelta aparecieron aquellos insectos que la habian llamado fea. Estos
volvieron a gritar del susto al verla. Armaron tal escandalo que las demas mariposas fueron a

ver qué pasaba.

Cuando Pinpinic se dio cuenta de que las demas mariposas habian ido hasta alli sintié mucha

vergiienza. Sin embargo, estas salieron en su defensa:

—(Quiénes sois vosotros para decirle a esta mariposa si es guapa o fea? Marchaos de aqui

antes de que nos enfademos todavia mas.

Los insectos se fueron y Pinpinic dio las gracias a las demas mariposas por ayudarla. Una de

las mariposas le dijo:

—Nunca dejes que nadie te diga cosas desagradables. Simplemente, ignoralo. Al fin y al

cabo, ti eres mucho mas que tu apariencia.

La mariposa Pinpinic volvi6 al jardin y les cont6 a sus amigos lo que habia pasado. El caracol
le dijo:
—A nosotros nos pareces maravillosa, Pinpinic. Las otras mariposas tienen razén. Si esos

insectos no estan dispuestos a conocerte, ellos se lo pierden.

La mariposa Pinpinic siguié explorando, y nunca mas se preocup6 de si a otros les parecia
bonita o fea. Lo tnico que les preocupaba era ser amable y educada. Y la belleza Pinpinic

brillaba con luz propia, mas alla de sus alas o su gracia al volar.

Autora: Eva Maria Rodriguez
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Anexo H. Diana de evaluacion grupal.
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Anexo 1. Plantilla de cuento.

V.- Cuento colectivo
Para esta actividad vamos a seguir el siguiente esquema.

Habia una vez un /a

( pretagonista del cuento)que se llamaba

Era (descripcion y caracteristicas del protagenista)

Vivia ( Escenario del cuento.descripcion )

Un dia ( problema: lo que le pasa, per qué le pasa ....)
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Anexo J. Semaforo de evaluacion.

SEMAFORO DE AUTOEVALUACION . ﬁ

Nombre:

0.0.......C...D.DOCCCOC.....-..--<

e Oe O

Colorea el seméaforo segun lo que se te pide,
observa los colores y lo que representan

Siempre *° En ocasiones .Casi nunca

0.........O.....O....O....Gi

» O Oe O Oe Ce Oe O O = oe O

Actlo y respondo de
manera adecuada

Escucho a los demds e
intfento ponerme en su
lugar para poder
ayudarlos.

buscando lo mejor tanto
para mi como para los
demds.

v
[~
)

°..°....°......-...............<

!
3
3

lo@-@-° . 9-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0-8- . 9-0-0-0-0-0-0-0-0-0-80

Dentro y fuera de clase
he puesto en prdctica la
empdtia y la escucha
activa con mis
compafieroes.

D
\

‘ Trabajamos juntos en
grupo, ayundando a
’ cualquier compatiero
que lo necesite y
organizando la tarea
entre todos.

|
\
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