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RESUMEN:

2019 supuso un cambio para la humanidad, el COVID-19 modifico nuestra forma de
trabajar, estudiar y relacionarnos entre nosotros. La educacion tuvo que adaptar la forma
de ensefianza y aprendizaje de manera radical, pasando de una formacion presencial a una
formacion a distancia. Este estudio pretende analizar la percepcion del profesorado de un
centro educativo especial de Sevilla sobre la formacion a distancia como método de
trabajo en este campo. Para ello se han realizado entrevistas semiestructuradas a los
profesionales que han arrojado datos relevantes sobre la importancia de la formacion en
TIC, asi como el uso de estas herramientas desde las escuelas y la necesidad de su

utilizacion como apoyo a la ensefianza tradicional.
PALABRAS CLAVE:

Formacion TIC, Pandemia COVID-19, Diversidad, Recursos Digitales, Formacion a

distancia.
ABSTRACT:

2019 was a turning point for humanity. COVID-19 changed the way we used to work,
study and contact with each other. Education had also to adapt its teaching and learning
methods abruptly, from a class-based teaching to an online one. This study analyses
teachers' perceptions about online teaching from a special education centre in Seville. For
that end, semistructured interviews were done, coming up then with relevant and
meaningful information about ICTs' formation importance and its use in schools as a

support tool to add to traditional ways of teaching.
KEY WORDS:

ICT Formation, COVID-19 pandemic, Diversity, Digital resources, Online teaching.



I.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

A finales de 2019 se produjo en China una de las peores crisis mundiales que hemos
vivido en las Gltimas décadas. Un virus, SARS Cov-2, se propagd por el mundo entero,
conocido comunmente como COVID-19.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) junto a todos los gobiernos declararon
el estado de pandemia en marzo de 2020, decretando el confinamiento de la sociedad,
haciendo que el mundo cambiara su forma de interactuar personal y profesionalmente. En
Esparia, el Gobierno dicto el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, entrando en estado

de alarma por la situacion.

Todos los sectores se vieron obligados a modificar su actividad, pasando de una
presencialidad total a trabajar de forma online. La educacion no escap0 de esta situacion,
los estudiantes y el profesorado no tuvieron otra opcion méas que confinarse en casa para
cuidarse de un virus desconocido por todos Yy asi, evitar la propagacion de éste entre la
sociedad, un virus que estaba acabando con la vida de numerosas personas. Segln
UNESCO (2020a) el 87% de estudiantes en todo el mundo se vieron afectados por el
cierre de las escuelas y de las universidades.

En el ambito educativo se tuvo que pasar de una formacién presencial a una formacién
online, abierta o a distancia (Quezada et al., 2020) basada en chats, videoconferencias, en
tiempo real, puesto que se decreto el cierre de todos los colegios en la mayoria de los
paises. El profesorado tuvo que modificar su forma de impartir las clases, asi como el
alumnado ver modificada su forma de aprender, pasando de libros de textos a tablet,
ordenadores, trabajos online, dando méas importancia a la autonomia del estudiante a la

hora de aprender de forma autdnoma.

La formacion en las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), tanto
del profesorado, como el alumnado, tomé un papel importante, siendo la manera mas
idonea de poder continuar con el curso académico del afio 2019/20. La presencialidad de

las clases habia dejado de ser una opcion si queriamos contener el virus.

Pero, no todo el mundo ha tenido acceso a las herramientas necesarias para poder
trabajar de forma telematica, segun la OMS se ha visto un aumento en las desigualdades

causadas por la falta de dispositivos y conexiones, excluyendo a un tercio de la poblacién



del aprendizaje remoto (Unesco, 2021), siendo esto un obstaculo tanto para el profesorado

como el alumnado.

Es por ello por lo que, conocer de forma directa la percepcion que ha tenido el
profesorado sobre la formacion online es necesaria para poder analizar los pros y contras
de dicha formacidn, asi como las distintas dificultades que se han presentado a la hora de
trabajar con el alumnado, no solo durante el curso escolar 2019/2020, sino durante el
curso escolar 2020/21, ya que, numerosos colegios tuvieron que mantener la formacién
semi presencial con el alumnado y a dia de hoy el COVID-19 sigue estando presente

debido a sus numerosas mutaciones.

Esta investigacion se basa en la experiencia del profesorado de un centro de educacién
especial de Sevilla, donde, a través de entrevistas semiestructuradas conoceremos la
opinion de éstos sobre el uso de las TIC durante el confinamiento, aportando una vision

y un feedback desde su experiencia personal.



II. FUNDAMENTACION TEORICA

Importancia de las TIC

El uso de las tecnologias se ha convertido en algo habitual en nuestros tiempos, hoy
en dia es dificil encontrar a jovenes estudiantes que no sepan utilizar las herramientas
tecnoldgicas en su dia a dia. Usamos éstas para facilitar nuestra comunicacion, ya sea con

nuestras familias, amigos, profesores, etc.

Las posibilidades se vuelven innumerables, siendo su aprendizaje algo fundamental
para la sociedad. Es habitual encontrar materiales para aprender a usar herramientas, ya

sea via visual (YouTube) o guias interactivas (cursos online).

Los medios de comunicacion son una de las fuentes usadas por los estudiantes a la
hora de aprender, su uso no ha pasado desapercibido por los profesionales de la educacion
ya que se ha implantado como una herramienta mas a la hora de facilitar la busqueda de
informacién (WR Sena et al, 2019).

Tanto es asi que su aprendizaje esta recogido en el Boletin Oficial del Estado (BOE),
donde se menciona que el uso de las tecnologias ha logrado modificar y transformar el
sistema educativo, haciendo hincapié en su uso a distancia ya que puede ser una fuerte
herramienta para llegar a todos los rincones, siendo ésta una opcion més flexible y
adaptada al individuo, llegando a crearse el Centro para la Innovacién y Desarrollo de la
Educacién a Distancia (CIDEAD) (BOE, 2015).

La formacién en Competencias Digitales se ha establecido en todo el ambito
educativo. EI mundo en el que vivimos avanza a pasos agigantados, cada dia vivimos
algun descubrimiento tecnoldgico nuevo y desde la educacion debemos facilitar a los
estudiantes su comprension, siendo la formacién del profesorado en las TIC algo
necesario para lograr este objetivo. Es por ello por lo que la integracion de ésta en las

aulas se vuelve necesario.

Desde la Union Europea se lleva trabajando desde hace algunos afios en el Marco para
el Desarrollo y Comprension de la Competencia Digital en Europa (DIGCOMP) dotando
al estudiante de los conocimientos, destrezas y aptitudes en las TIC para darle

independencia digital en la vida real (BOE, 2015).

No basta solo con ensefiar a los estudiantes el uso de las TIC, sino que se vuelve

necesario ensefiarles valores éticos en su uso, no olvidemos que las herramientas



tecnoldgicas pueden ser un arma de doble filo si no se sabe como usarse correctamente,
existen diversos problemas vinculados a estas herramientas, el ciberacoso, la grabacion y
difusion de contenido no autorizado, son algunos de los problemas més cotidianos a los

que se enfrentan tanto el profesorado como el alumnado.

Hart (2022a) realizé su encuesta 16th Annual Tools for Learning, donde proporciona
una lista de las herramientas mas usada por los consumidores dando a conocer

interesantes resultados, en la Figura 1 se pueden observar las distintas herramientas.

Figura 1: Principales herramientas Web utilizadas en 2022
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YouTube se convierte en la herramienta principal para los votantes de la encuesta, se
consolida como la plataforma de video preferida a la hora de aprender contenido nuevo.
PowerPoint, Google Search, Microsoft Team y Zoom le siguen como las herramientas
mejores valoradas, herramientas de edicion, blsqueda, plataformas usadas por empresas
y aplicaciones de videoconferencias respectivamente hacen ver la diversidad de demanda
por los usuarios a la hora de utilizar las diferentes plataformas digitales que tienen a su
alcance (Hart, 2022b).

Brecha Digital
Uno de los grandes problemas que encontramos a la hora de optar a la formacion
online es lo que se conoce como brecha digital, entendiendo esta como la desigualdad

existente en el ambito de la informacidn entre las personas, comunidades, estados, que

1 Consultado en marzo de 2022 en la web https://www.toptools4learning.com/



https://www.toptools4learning.com/

han podido beneficiarse de ella y las que no han podido por diversos motivos, ya sea no
entender su uso 0 no tener acceso a ella, es decir, una desigualdad existente para el acceso
al conocimiento de los recursos digitales, ya sea por factores econémicos, de recursos, de

estructuras o tecnolégicos (Serrano & Martinez, 2003).

La aparicion en 2019 del COVID-19 hizo que el profesorado a nivel global se
enfrentase a una situacion de estas caracteristicas no vivida con anterioridad, por lo que
no se habia planteado las posibles carencias en cuanto a materiales y recursos, asi como
aptitudes en cuanto al manejo de las tecnologias. La falta de experiencia presente en el
profesorado durante el confinamiento tuvo una repercusion negativa a la hora de trabajar
en casa, segun el estudio de Castillo-Olivares y Castillo-Olivares (2021) el profesorado
encuestado tuvo que resolver la carencia de materiales adquiriendo nuevos productos que
les ayudaran a poder trabajar desde casa y asi atender a los estudiantes de manera online,

camaras, microfonos, equipos nuevos..., fueron algunos de los ejemplos.

La falta de recursos digitales a la hora de trabajar en casa no fue el Gnico inconveniente,
el desconocimiento o la inexperiencia en el campo del trabajo de forma telemética supuso
para el profesorado, alumnado y familia una brecha a la hora de enfrentar las clases de
forma online. El profesorado se vio obligado a trabajar de forma distinta con unos
recursos que, a veces, desconocia, de la noche a la mafiana su forma de trabajar cambiaba
de la actividad presencial a la actividad digital, teniendo que responder de manera
satisfactoria y urgente a las necesidades que se presentaban en esta nueva etapa (Gomez
& Gomez, 2021).

No es solo tener las herramientas adecuadas para poder trabajar de forma online, como
ha sucedido estos ultimos afios, donde el profesorado y el alumnado han tenido que verse
obligados a trabajar de forma telematica para poder continuar con los estudios. Su uso era
necesario para terminar los cursos académicos del afio 2019/20 y son muchos profesores
los que se han visto con las herramientas a su disposicion, pero no con el aprendizaje de
dichas utilidades por lo que estas se han visto como un bache en vez de una solucion ya
que hasta el afio 2019 no se habia tenido que utilizar las herramientas digitales como Unico
recurso para la elaboracion de las clases. La falta de informacion y de cursos para
fomentar la actividad digital por parte del profesorado se suplié con cursos acelerados

para el aprendizaje de las herramientas digitales para poder trabajar de forma telematica.



El Instituto Dominicano de Evaluacion e Investigacion de la Calidad Educativa
(Ideice) concluyo en su estudio que el profesorado que habia sido analizado presentaba
un nivel en Competencias Digitales medio-bajo por lo que llevar los recursos TIC a las
aulas aun se hace complicado, aunque se va progresando en este sentido (Palacios &
Martin, 2021).

La Comision Europea (2020) abrid una consulta pablica para que personas,
instituciones y organizaciones, tanto en el sector publico como privado expresaran sus
conclusiones sobre la repercusion de la COVID-19 en el ambito educativo, arrojando
unos resultados que revelaban que un 60% no habia recurrido antes de la pandemia al
aprendizaje a distancia u online, asi como un 95% indicé que la crisis de la pandemia
habria reforzado el uso de la tecnologia en el &mbito educativo, la necesidad de seguir
trabajando en los contenidos y recursos y mas de la mitad incide en que, a raiz de la
pandemia, sus capacidades digitales han mejorado, asi como la necesidad de seguir

forméandose para mejorar.

Para seguir mejorando en el &mbito tecnoldgico, Europa plantea su Plan de Accién de
Educacion Digital (2021-2027) donde se abordan las futuras actuaciones en este &mbito
para mejorar el ecosistema educativo digital, asi como fortalecer las competencias y
capacidades digitales del alumnado y profesorado. EI COVID-19 ha planteado la
necesidad de mejoras en la formacion online, dado que fue una de las principales salidas

para la continuidad de la formacién.

UNESCO (2020b) nos indica que unos 826 millones de estudiantes no tienen
posibilidad de acceder a un ordenador en casa y que 706 millones ni siquiera tienen acceso
a internet, dando como resultado que estos estudiantes no puedan acceder de forma
remota a la continuidad de sus estudios en un momento en el que la presencialidad en las
escuelas no era una opcion. A esto hay que afiadir que, aun teniendo acceso a un teléfono
movil, poder recibir sefial tampoco es factible por lo que una herramienta tan basica como
puede ser para nosotros resulta de poca utilidad para poder comunicarse de manera remota

con el profesorado.

Segun World Economic Forum (2020a) la brecha digital podria incrementarse debido
a que la poblacion no tiene los mismos derechos y oportunidades de acceder a las
tecnologias, siendo las familias de recursos econémicos mas bajos las més afectadas ante

una desigualdad a la hora de promover la ensefianza a través de recursos online, debido



también a los altos costes y calidad que conlleva el uso de las ultimas herramientas
tecnoldgicas. Aunque esta crisis también ha favorecido la aparicién de nuevas soluciones
ante estos problemas, por parte de todas las instituciones educativas de los paises que se

han unificado para trabajar en mejoras en este aspecto en un tiempo récord.

Este tipo de crisis, si no se gestiona de manera correcta, puede hacer que la poblacion
mas vulnerable vea una reduccion en su aprendizaje que no pueda recuperar nunca,
conllevando a la finalizacion o abandono de los estudios, asi como la aparicion de
problemas, provocados por la crisis econdmica, para retomar la actividad educativa
(Aretio, 2021).

Medidas promovidas por el Estado a raiz del COVID-19

De la noche a la mafiana se tuvo que pasar de una programacién para el curso y/o
asignatura presencial a una online sin apenas tiempo para poder organizarlo de forma
calmada, dando prioridad a solucionar un problema provocado por una pandemia mundial.
No todas las soluciones se generan de la misma forma, numerosos factores hacen que
cada pais, region o ciudad tome las medidas que se crean oportunas segun los recursos de

los que se dispongan, asi como los conocimientos en los recursos que tenga el profesorado.

En distintos paises se tomaron medidas provisionales para frenar la ola de contagios
del COVID-19. Clases online como primera opcion se sucedieron en Hong Kong,
recursos digitales a disposicion de los estudiantes de manera gratuita o aprendizaje de
manera interactiva a través de la television fueron otros de los recursos més usados en
China. Las clases a través de plataformas fueron otra de las medidas seleccionadas por
otros paises, asi como el uso de herramientas digitales que antes no se habian tenido en
cuenta para trabajar. (World Economic Forum, 2020Db)

Segun BOE (2020) cuando se inicia el confinamiento en Espafia, el Gobierno activa
una serie de medidas, a traves del Ministerio de Educacion y Formacion Profesional junto
con el Ministerio de Sanidad y las administraciones educativas, poniendo en marcha

diversas actividades:

Recursos educativos on-line para los estudiantes.

- Plataformas digitales para acceder desde casa.

- Puesta en marcha, junto con RTVE, de programas educativos emitidos en
television con una duracién de 5 horas aproximadamente.

- Donacién de equipos por parte de empresas.



- Flexibilizacién de las condiciones y duracion de los modulos profesionales de

formacion.

A raiz del confinamiento se tomaron decisiones y medidas sobre el curso escolar,
dando prioridad a la ensefianza a distancia, reajustando, tanto la evaluacion como la

programacion ya disefiada.

Para el curso siguiente 2020-2021, aunque se volvia a los centros educativos de forma
semipresencial o presencial se mantuvieron algunas de las restricciones que hasta
entonces se habian llevado a cabo. Estas medidas estaban recogidas en guias de
prevencion e higiene elaboradas por Ministerio de Sanidad, ofrecidas a todos los centros
educativos, mascarillas durante la jornada educativa, guardar una distancia social de 1,5
metros entre los estudiantes dentro de las aulas, asi como el uso de geles hidroalcohdlicos,
fueron algunos de los puntos recogidos.

Ha sido tanto el impacto del COVID-19 que el Gobierno ha puesto a disposicién mas
de 3.000 millones en recursos, becas, programas como “Educa en digital”, planes como
el PROA+, ReactivaFP y el Plan de modernizacion de Formacion Profesional, mostrando

asi un interés en la formacién en lo digital.

Tecnologia en la sociedad

Segun el informe Ditrendia (2021), Espafa se ha convertido en el pais europeo que
mas horas dedica al uso de los mdviles con una media de 18 horas a la semana, pasamos
la mayor parte del tiempo del dia conectados al Wifi a traves del movil, llegando a tocar
el teléfono unas 142 veces al dia y convirtiéndose para el 57% de los espafioles en una

tecnologia esencial.

Aunque las plataformas digitales son un gran aliado para trabajar la comunicacion y
la informacion, no podemos obviar que tienen un lado negativo, muchos son los que se
sienten con la autoridad e impunidad a la hora de expresar su descontento en forma de
insultos, mentiras, incitaciones a la violencia fisica, sexual, de género, racismo y

autolesiones (Garrido & Garcia-Collantes, 2022).

Save the Children (2019) realiz6 un estudio donde el 75,1% de los encuestados indic
que habia sufrido algun tipo de violencia online, es por ello por lo que educar a los
usuarios de estas plataformas es también un objetivo que atender ya que podemos

convertir una herramienta Util en un infierno para, no solo adolescentes, nifios, sino
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cualquier persona sin importar la edad que pueda verse afectada y, a veces, terminando

con el problema de una forma mortal e irreparable, el suicidio.

Segun Hart (2020), las universidades han tenido una ventaja a la hora de trabajar con
las plataformas digitales puesto que estas, ya trabajaban de forma asidua con dichas
herramientas, haciendo la transicion a la formacion online mas facil. La edad de los

estudiantes también ha influido a la hora de trabajar de manera telematica.

11



I1l. DISENO Y METODOLOGIA

En este apartado delimitaremos los objetivos de la investigacion, asi como las
cuestiones que se pretenden responder abordando los distintos elementos que componen
el trabajo. La metodologia, la técnica de recogida de informacion, las distintas fases de la

investigacion, asi como los participantes.

a) Objetivos
Objetivo principal

- Analizar la percepcion del profesorado sobre la formacion a distancia como
método de trabajo con personas con diversidad.
- Conocer el uso de las herramientas digitales por parte del profesorado durante el

confinamiento.
Objetivos secundarios

- Identificar las fortalezas y debilidades de la formacion a distancia durante el
confinamiento seguln la perspectiva del profesorado del centro.

- ldentificar los conocimientos previos en herramientas digitales del profesorado
antes de la pandemia.

- Determinar las limitaciones causadas por la brecha digital a la hora de trabajar de
forma no presencial durante el confinamiento.

- Conocer las distintas herramientas utilizadas por el profesorado para la formacién
a distancia.

- Comprender las limitaciones del profesorado a la hora de pasar de la formacion
presencial a la formacion a distancia.

- Examinar la preparacion del profesorado para trabajar de forma no presencial
durante la pandemia.

- Profundizar en la implicacion del alumnado desde la perspectiva del profesorado
durante la pandemia.

- Conocer la formacion del alumnado previa en recursos TIC antes de la pandemia.

- Analizar el papel de las familias como método de apoyo a la hora de trabajar a
distancia.

- Explorar la percepcion de los participantes sobre la utilidad de las herramientas

para la formacion dual (presencial y online) para el desarrollo de las clases.

12



b) Metodologia de la investigacion

A partir de los objetivos planteados en la investigacion, seguiremos una metodologia
de corte cualitativo, dando importancia a la experiencia personal del sujeto respecto al
tema tratado en la investigacion. Seguiremos esta metodologia ya que nos permite
conocer de primera mano que opinan los participantes, es decir, se investiga el sentido
producido (Ibafiez, 1990).

Con esta metodologia pretendemos obtener informacidn desde la experiencia de los
docentes sobre una situacion que se planted de sorpresay que ha repercutido en las vidas,
no solo del profesorado, sino en la vida de todos. Nos brinda la oportunidad de

adentrarnos en las vivencias de cada individuo durante la pandemia.

La investigacion que realizaremos debe situarse en el paradigma interpretativo puesto
que trabajaremos desde la perspectiva de los profesionales, ofreciendo una representacion
desde el punto de vista del encuestado, es decir, explicitar las acciones de los actores

sociales (Gonzalez, 2001).

c) Cumplimiento de la normativa ética
El presente trabajo cumple con la normativa ética respecto a la actuacién profesional

y la evaluacion de los participantes, respetando los estandares para la evaluacion JCSEE.

d) Técnicas e instrumentos de recogida de informacion y analisis
Para esta investigacion se ha optado por la entrevista como método de recogida de
informacion, con esta técnica obtenemos informacion de forma oral y personalizada,

obteniendo datos de los participantes sobre sus experiencias personales (Murillo, 2009).

Dentro de la entrevista como método, se ha optado por la entrevista semiestructurada
ya que permite que el investigador tenga mas flexibilidad a la hora de realizar la entrevista
pudiendo indagar en aspectos mas relevantes si lo cree conveniente dependiendo del
entrevistado. Con este tipo de entrevista buscamos que el profesional se sienta comodo y

nos hablen desde su experiencia, con total libertad y el tiempo que sea necesario.

Para este estudio se realizaron varias fases de trabajo, la primera y mas importante fue
analizar el contexto del centro educativo donde se iba a llevar a cabo el estudio, puede
consultarse en el Anexo I: Contexto del centro. Seguidamente se realizé un guion de la

entrevista, puede ser consultado en el Anexo Il: Guion para la entrevista del profesorado,

13



para trabajar la tematica del estudio para poder realizar las preguntas mas pertinentes al

profesorado al que iba dirigida.

Las entrevistas realizadas se dividen en cinco grandes bloques o dimensiones, donde
se recogen en cada uno diversas preguntas orientadas a conocer la percepcion y
experiencia del profesorado en el tema tratado. Para conocer méas detalles sobre los

bloques puede consultarse el Anexo Il1: Contenido de cada bloque de la entrevista.

El segundo paso fue contactar con el centro para poder realizar las entrevistas, se
puede consultar el Anexo 1V: Autorizacion para la directora del centro, en este paso se
habl6 con el equipo directivo, el cual se puso en contacto con los profesionales a los que
iba dirigido el proyecto para contar con su colaboracion. La tercera fase fue realizar la
entrevista los dias indicados por la directora del centro, en este caso, las entrevistas se
realizaron el 25 de marzo de 2022 (se realizaron 5 entrevistas) y el 1 de abril de 2022 (se
realizaron 4 entrevistas). Antes de comenzar las entrevistas se hacia una pequefia
introduccidn a los participantes para que conocieran el tema tratado durante la entrevista.
La transcripcion de las entrevistas se puede visionar en el Anexo V: transcripcién de las
entrevistas. Al finalizar las entrevistas se les agradecia a los profesionales por su tiempo

y su participacion en el estudio.

Una vez realizadas las entrevistas y con los datos obtenidos de los participantes se ha
procedido a dividir la informacion en distintas categorias o0 bloques, a su vez estos se han

divididos en subcategorias ya que la cantidad de informacidn obtenida es bastante grande.

Estas categorias y subcategorias han derivado del guion semiestructurado que se
realiz6 para la entrevista, siguiendo un proceso deductivo mixto ya que se afiadieron
subcategorias inductivamente después de la codificacidn de las entrevistas puesto que el
contenido asi lo requeria. Puede verse la division de la entrevista en los distintos bloques

en el Anexo VI: Sistema de categorias y subcategorias de las entrevistas.

Hecha la division de las entrevistas en blogues se ha procedido a organizar todas las
respuestas en las categorias correspondientes para analizar la informacion de forma mas
clara. Para facilitar el analisis tematico a partir del sistema de codificacion introducido se
uso el software de analisis cualitativo ATLAS.ti, aplicado solamente para la organizacion
del texto una vez transcrito y codificado. No se ha realizado ningun tipo de analisis causal
con los cddigos puesto que no lo requieren los objetivos de la investigacion.
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Una vez organizados los bloques se procede al analisis de las cuestiones de la

investigacion, asi como establecer las conclusiones del estudio.

e) Participantes

La investigacion se ha realizado con la colaboracion de nueve participantes que se
dedican a la docencia en un centro de educacion especial de Sevilla, para mas informacion
sobre los participantes se puede consultar el Anexo VII: Tabla informacion de los
encuestados. Todos han aceptado ser entrevistados para compartir su experiencia durante
el confinamiento con respecto al uso de las herramientas digitales para trabajar a distancia

con el alumnado.
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IV. RESULTADOS

En este apartado realizaremos un andlisis de los datos recogidos en las entrevistas del
profesorado del centro educativo. Estos datos estan divididos en cinco bloques, dentro de
cada bloque analizaremos los codigos, que recogen la totalidad de la temética tratada en

las entrevistas que estan relacionadas con los objetivos de la investigacion.
BLOQUE I: Antecedentes educativos

En la actualidad, los nueve entrevistados se dedican a la docencia en el centro
educativo de Educacion Especial, tres de los entrevistados llevan mas de 10 afios
ejerciendo en el centro, dos llevan 6 afios trabajando en el centro, tres de los entrevistados

Ilevan 3 afios y uno solo de los entrevistados lleva 1 afio ejerciendo en el centro.

En cuanto a la experiencia en la docencia, encontramos diversidad en las respuestas,

yendo desde los 3 a los 30 afios de experiencia educativa.

Referente a su motivacion para trabajar con el colectivo, la mayoria por no decir todos,
coinciden en la importancia de trabajar con personas con diversidad, asi como crear una
formacion adaptada a ellos que permita la autonomia personal y social para un desarrollo
integro, evitando la sobreproteccion y el desamparo educativo. La mayoria lo entienden
como vocacional, teniendo en mente trabajar con este colectivo. Algunos de los
encuestados también afirman haber tenido contacto cercano con personas con diversidad

que les motivé a educarse y formarse para este tipo de ensefianza.
BLOQUE Il: Formacion en tecnologia

Cuando se les pregunta a los docentes sobre su experiencia previa en el uso de las
herramientas digitales antes de la pandemia, encontramos diversidad en las respuestas.
Algunos entrevistados afirman haber usado las herramientas con anterioridad (Entrevista
1).

Sin embargo, la mayoria indican que su uso con las herramientas tecnoldgicas era
escaso, ya sea por falta de interés en ellas o por la escasa presencia de equipos

tecnoldgicos adecuados en el centro educativo:

A nivel de usuaria mayor que a nivel de colegio porque aqui hemos tenido siempre muchas

limitaciones a la hora de tener recursos digitales. (Entrevista 4)
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En cuanto a la transicion de formacion presencial a la formacién a distancia hay
unanimidad en las respuestas, el uso de palabras como duro, horroroso, dificil, mortal o
incertidumbre puede escucharse, dando a entender que no fue un camino fécil, ademés de
matizar que la situacion de estos estudiantes hace necesaria la presencialidad a la hora de

trabajar con ellos, siendo mas dificil el trabajo a distancia.

La falta de formacidn en herramientas digitales para la formacion a distancia también
queda reflejada por la directora del centro como un afadido a la hora de afrontar la

formacion a distancia (Entrevista 6).

Cuando se pregunta a los profesionales si estdbamos preparados para afrontar la
formacion a distancia en este &mbito educativo la mayoria afirman que no estdbamos

preparados para ello.

Algunos indican que, hoy en dia, se viviria la situacion de una forma distinta gracias a

los cursos que se han ido impartiendo.

Cuando le preguntamos si consideran la formacion a distancia como método de trabajo
con alumnado con necesidades educativas, la mayoria de los encuestados afirman que
puede ser una herramienta complementaria pero no la Unica para trabajar con este
colectivo, pues este tipo de estudiantes necesita de la presencialidad ya que, dependiendo
de su diversidad, es una herramienta que no tendria mucho sentido porque el afecto, para

ellos, es imprescindible.

Respecto a la formacion en recursos digitales antes, durante y después de la pandemia
nos encontramos que, antes de la pandemia casi ningun profesional entrevistado realizd
formacion previa sobre TIC. Los Unicos que afirman haber realizado alguna formacién

previa indican que fue por encima o un curso basico.

Algunos de los encuestados indican que tuvieron que aprender por su cuenta durante
la pandemia para adaptarse a las circunstancias, pero la mayoria dicen no haber realizado

formacion durante la pandemia (Entrevista 4 y 5).

No es hasta después de la pandemia que los entrevistados indican que se formaron

gracias a los cursos de formacion en recursos digitales por parte de la Junta.
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BLOQUE IlI: Dificultades para el profesorado

Cuando le preguntamos a los profesionales si hubo problemas en la transicion de la
presencialidad a la formacion a distancia, la mayoria coinciden en decir que fue un caos

para ellos.

Una docente (Entrevista 1) nos indica que aun le seria dificil volver a pasar por la
misma situacion, no estando segura de saber como hacerlo para que funcione del todo

bien.

Algunos entrevistados también nos hablan de que esta situacion supuso una dedicacion
de tiempo mayor a la que solian estar acostumbrados, generando un desgaste psicologico

y fisico a lo largo del tiempo (Entrevista 2 y 6).

A esto hay que afiadir que algunas familias no tenian los medios suficientes en casa,

por lo que trabajar con estos estudiantes se convertia en un auténtico reto para los docentes.

Hablando de los recursos y/o herramientas utilizadas para la comunicacién durante la
pandemia todos afirman haber usado WhatsApp y el correo electrénico como las
principales herramientas para mantener la comunicacion con sus estudiantes. Las
llamadas telefonicas han sido la otra gran aliada del profesorado. Otras de las
herramientas usadas han sido el PowerPoint, documentos PDF de elaboracién propia o de

compafieros y videos de YouTube relacionados con la temaética trabajada.

También cabe sefialar que la mayoria indica que sus conversaciones fueron sobre todo
con la familia puesto que sus alumnos no sabian usar este tipo de herramientas o no

estaban familiarizados con ellas.

Algunos entrevistados hablan de la falta de herramientas, como el acceso a Internet,
de familias y indicando que en su caso no tuvieron problemas puesto que utilizaron otras

herramientas a su disposicion, como el teléfono movil.

Cuando preguntamos a los profesionales por la evaluacion del trabajo realizado por
los estudiantes, la mayoria indica que evaluaban a través de las actividades que mandaban
y las comunicaciones con la familia, dando mas importancia al tema emocional que el

educativo.
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Algunos profesionales indicaban que tuvieron problemas puesto que no recibian
informacion por parte de las familias por lo que, no tenian constancias de la evolucion del

estudiante.

Otro de los profesionales encuestados (Entrevista 9) indica que se hicieron
seguimientos a través de las plataformas virtuales, con el equipo directivo y con los padres

para la evaluacion de los estudiantes.

Cuando preguntamos a los profesionales por la motivacion hacia las actividades por
los estudiantes, hay variedad en las respuestas. Algunos indican que sus alumnos si

mostraron motivacién (Entrevista 5), pero otros no (Entrevista 2).

En cambio, cuando les preguntamos a los profesionales por la motivacion hacia las
actividades por parte de las familias, encontramos que la mayoria indica que fue una gran

fuente de apoyo.

También es importante remarcar que el desgaste psicoldgico se notaba a medida que
pasaba el tiempo, por lo que la motivacion de las familias iba disminuyendo.

Algunos encuestados indican que hubo familias que no mostraron interés en la
realizacion de las actividades, ya sea por falta de tiempo o por falta de recursos para poder

realizar estas con sus hijos.

En cuanto a la organizacién del centro durante la pandemia, el centro organizaba
reuniones semanales con todo el equipo para tratar temas importantes, a través de
plataformas virtuales o WhatsApp, dando sensacion de acompafiamiento durante el

confinamiento.

Respecto a la organizacion del profesorado durante la pandemia, indican que, a través
del WhatsApp, sobre todo, se comunicaban entre ellos, formando una red de apoyo,

compartiendo contenido y material para ayudarse entre ellos (Entrevista 3 y 6).
BLOQUE IV: Dificultades para el alumnado

Cuando preguntamos a los docentes si creian que los estudiantes estaban preparados
para la formacion a distancia provocada por el COVID-19, todos afirman que los
estudiantes no estaban preparados, al igual que indican que ni ellos mismos estaban

preparados.
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En base a la dotacion de otros medios para los estudiantes que no disponian de recursos
digitales, los encuestados afirman que trabajaban con lo que tenian, las familias que no
disponian de recursos se les facilitaban actividades para que trabajaran de forma offline.

El WhatsApp se convirtio en el aliado perfecto para el profesorado puesto que casi

todos los padres tenian acceso a un movil.

Maés adelante se ofrecieron ayudas por parte de la Junta para facilitar equipos a las
familias que no disponian de estos medios, pero el acceso a internet seguia siendo un

problema por lo que muchas optaron por no solicitarla.

Con respecto a la atencién de las necesidades del estudiante durante la pandemia, el
profesorado indica que, a través de las familias, se trabajé en este aspecto, ya sea con
tutorias u ofreciendo pautas para poder trabajar con los estudiantes, usando las Ilamadas
o el WhatsApp como enlace de comunicacion, siendo un apoyo continuo sin horario

establecido.

En cuanto al alcance de los objetivos, el profesorado indica que los estudiantes no
alcanzaron dichas metas, de hecho, algunos afirman que hubo un retroceso en varios

aspectos.

Otros encuestados nos dicen que, si se cumplieron los objetivos, pero por su
modificacion con respecto a los objetivos iniciales ya que no se podia trabajar de la misma

forma por la situacion.

A la hora de preguntarle a los docentes si notaron dificultades después del
confinamiento en las actividades que se realizaban en el centro, nos encontramos que,
siguen teniendo limitaciones a la hora de realizar actividades dentro de sus clases, PTVAL
de hosteleria, por ejemplo, sigue presentando dificultades a la hora de programar

actividades por la implicacion manipulativa que tienen ciertas actividades.

Una de las encuestadas (Entrevista 4) nos indica que, a raiz del confinamiento, esta

viendo un retroceso en aspectos del desarrollo de algunos de sus estudiantes.
BLOQUE V: Uso de las tecnologias

Cuando preguntamos por la relacion que tenian sus estudiantes con la tecnologia previa
al confinamiento, algunos indican que sus alumnos no tenian mucha relacién con la

tecnologia, ya sea de forma personal, como de forma educativa.
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Otros profesionales indican que sus alumnos si usaban herramientas, pero de forma

cotidiana y bésica, para el uso del entretenimiento.

A raiz de la pandemia, el profesorado ha visto la importancia que tiene la formaciéon

en estas herramientas para la autonomia digital del estudiante.

Asi mismo, uno de los encuestados (Entrevista 7) indica que los estudiantes han sido
capaces de trabajar con herramientas tecnoldgicas que antes no tenian, sorprendiendo al

profesorado de su rapidez a la hora de manejar estas herramientas.

En cuanto a la utilidad de la tecnologia para el alumnado antes de la pandemia, dos de
los encuestados (Entrevista 4 y 9) indican que si era un recurso util para sus alumnos, ya

que les facilitaba la vida diaria en algunos aspectos o ya formaban parte de su rutina.

Cuando se le pregunta por el uso de la tecnologia como recurso eficaz tanto para el
estudiante como para el profesorado, indican que, gracias a formarse en estas
herramientas, ahora serian capaces de trabajar de forma mas eficiente, al igual que los
estudiantes.

Una de las encuestadas (Entrevista 8) afirma que, en su caso, no fueron eficaces las
herramientas debido al poco esfuerzo en su uso por parte de las familias.

Con respecto a la eficacia y posterior uso de las herramientas digitales usadas para
comunicarse con el estudiante, los docentes afirman que les han ayudado a mejorar
aspectos de la independencia digital de los estudiantes, aspecto importante para su
autonomia, las herramientas que siguen usando son principalmente WhatsApp, correo

electronico y plataformas digitales como Classroom, Canva...

Cuando preguntamos que otros recursos distintos hubiesen usado durante el
confinamiento, nos mencionan Classroom, Google Meet, videollamadas, Moodle, Canva,

Zoom, redes sociales, entre otras.

Plataformas que han ido conociendo a raiz del confinamiento, que estaban presentes
antes de la pandemia, pero no se habian llegado a utilizar o estudiar su uso con fines
académicos en este ambito. Es a raiz de todo esto que los profesionales se han ido

formando en su uso y aplicaciones en el &ambito educativo.

Para los docentes, los recursos digitales como herramienta para cubrir las necesidades
de los estudiantes y el profesorado son efectivos, puesto que son herramientas actuales
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que llaman la atencion de los estudiantes y pueden utilizar en su dia a dia, siendo mas
atractivas e interactivas para el alumnado y son usadas, no ya como una herramienta de

ocio, sino como una herramienta de trabajo.

Las herramientas digitales han ocupado un papel mas importante a raiz de la pandemia,
haciendo que su uso este presente en las escuelas.

Aunque, como nos dice un profesor (Entrevista 9), las herramientas digitales cubren
una parte de la formacion del estudiante, pero no podemos obviar que la parte presencial

es muy importante en la educacion del colectivo con diversidad.

A la pregunta si se sintieron desamparados sobre la informacién de herramientas
digitales durante la pandemia, algunos aseguran haberse sentido perdidos ya que no tenian
formacion previa, ya sea por falta de material en el centro o por desconocimiento ya que

no se usaban.

Uno de los entrevistados (Entrevista 9), afirmd no haberse sentido desamparado ya
que el equipo directivo fue el encargado de mostrar las plataformas que se debian usar,

asi como su previa formacion que le facilit6 la transicion.

En cuanto a la relacion con las herramientas digitales pre y post confinamiento por
parte del profesorado, todos afirman haber madurado en el uso de las herramientas

digitales, mejorando su pensamiento sobre la utilidad de estas y su uso.

Desde la Junta y Delegacién dotaron a los centros educativos de mas recursos
tecnoldgicos, ofreciendo a estos un presupuesto destinado a la mejora de las herramientas

digitales.

Aunque, como nos comenta una entrevistada (Entrevista 2), de nada sirve dotar a los
centros educativos de herramientas si luego en casa no tienen estas herramientas a su
disposicion.

En cuanto a la relacion de las familias con las herramientas digitales post
confinamiento, los encuestados afirman que las familias han adoptado una postura mas

positiva al uso de los recursos digitales, viendo el potencial que tienen en la educacion de

los jovenes.
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V. DISCUSION

El confinamiento nos cogié a todos de imprevisto, dando como resultado una
incertidumbre global de cdmo viviriamos el mafiana, viendo que el mundo se paralizaba
por culpa de un virus desconocido que estaba causando la muerte de miles de personas
alrededor del mundo. La sociedad tuvo que adaptarse y modificar su forma de vivir para
evitar que este virus siguiera avanzando, convirtiendo los hogares en los lugares de

trabajo, de estudio y de ocio.

A raiz de lo sucedido durante la pandemia se ha visto como la formacion en recursos
digitales se volvia una necesidad para atender a los estudiantes. Estudios como
Formacion del Profesorado y TIC para el Alumnado com Discapacidad: Una Revision
Sistematica de Fernandez, Montenegro y Fernandez (2020) y Self-Perceptions on Digital
Competences for M-Learning and Education Sustainability: A Study with Teachers from
Different Countries de Betancourt-Odio et al. (2021) afirman que la formacion en TIC
del profesorado es una herramienta indispensable si queremos una educacién de calidad,
igualdad y equidad, indicando también la importancia de incorporar a la ensefianza de
este colectivo las herramientas TIC dado los beneficios que estas herramientas pueden

producir en ellos.

Asi mismo este estudio nos confirman que la falta de formacion en recursos TIC por
parte del profesorado que se dedica a la ensefianza con este colectivo crea limitaciones a
la hora de trabajar en una inclusién plena. En nuestro estudio, observamos que la mayoria
de los docentes no se habia formado previamente en este tipo de herramientas mas alla de
una formacion basica, lo que supone la desinformacion de nuevas alternativas a la hora
de trabajar con personas con diversidad. También es importante afiadir que el centro no
contaba con recursos antes de la pandemia por lo que el profesorado trabajaba con las

herramientas que tenia a su alcance.

Otro estudio, iPads and the Use of “Apps” by Children with Autism Spectrum
Disorder: Do They Promote Learning? de Allen, Hartley y Cain (2016) indica que los
estudiantes con diversidad aprenden con la tecnologia de manera mas eficiente puesto
que les permite una adaptacion de su ensefianza. Esto nos lleva a ver la importancia de
tener las herramientas adecuadas en las aulas, sobre todo, con personas con diversidad.
En nuestro estudio, muchos profesionales reflejan su descontento con la falta de

materiales y recursos TIC antes de la pandemia, conllevando a un esfuerzo mayor a la

23



hora de formar a sus estudiantes de manera no presencial. A raiz de la pandemia se ha
visto una mayor dotacion de recursos nuevos por parte de la Junta, dando el valor que

tienen este tipo de herramientas.

Lopez et al. (2020) en su estudio Competencia digital del profesorado para la
atencion al alumnado con dificultades de aprendizaje. Una revision tedrica, también nos
hablan de la importancia del uso de las herramientas digitales a la hora de trabajar con el
alumnado, poniendo importancia en la formacion del profesorado en este tipo de

herramientas.

Navas et al. (2020) en su estudio Supports for people with intelectual and
developmental disabilities during the COVID-19 pandemic from their own perspective,
nos habla de la importancia de las familias como fuente de apoyo a la hora de trabajar
desde la distancia durante la pandemia, dato que se ve reflejado en nuestro estudio y

afirmado por los docentes.

Estudios como Percepciones Docentes sobre los Efectos de la Brecha Digital en la
Educacion Bésica durante el COVID-19 de Montenegro, Raya y Navaridas (2021), nos
hablan de la relacién que tienen la superacion de los objetivos con el acceso a las
tecnologias, asi como el nivel adquisitivo de las familias, hecho que podria verse reflejado
en nuestro estudio ya que algunas no tenian acceso a estos recursos, haciendo que el
trabajo del profesorado se viese dificultado en este aspecto, como reflejan varios
profesionales en las encuestas. Aungue no podemos obviar que existen otros factores que

pueden afectar a la superacién de los objetivos.
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VI. CONCLUSION Y LIMITACIONES DEL TRABAJO

Como conclusion del trabajo, cuando analizamos la percepcion del profesorado sobre
la formacion a distancia como método de trabajo con personas con diversidad, todos
indican que puede ser una herramienta complementaria pero no la Gnica para trabajar con

ellos.

En cuanto al uso de las herramientas digitales por el profesorado durante el
confinamiento, observamos que estos trabajaron con las herramientas que previamente
conocian, las herramientas que no habian usado anteriormente no les servia para trabajar

con el alumnado.

Con referencia a las fortalezas y debilidades de la formacion a distancia durante el
confinamiento segun el profesorado, encontramos que, para estos, la formacion a
distancia es una buena herramienta para trabajar debido a su versatilidad y atractivo, pero
para este colectivo, dependiendo de su diversidad, se convierte en una herramienta poco
atil.

El profesorado no contaba con conocimientos amplios en herramientas digitales
previas al confinamiento, su uso era basico y limitado, conociendo las herramientas

bésicas para trabajar en este campo.

La falta de herramientas digitales en algunos alumnos causé un aumento de la brecha
digital durante el confinamiento, haciendo que su educacion no pudiese continuar de igual
forma que para el resto, a esto afiadir, no solo la fala de herramientas, sino de recursos

como Internet.

Las herramientas mas utilizadas por el profesorado para la formacion a distancia han
sido, el WhatsApp, fichas de elaboracidn propia, correo electronico, llamadas telefonicas,

entre otros recursos.

En cuanto a las limitaciones del profesorado a la hora de pasar de la formacién
presencial a la formacion a distancia, se encontraron con una forma totalmente nueva de
impartir clases en este &mbito educativo, siendo todo un reto poder seguir transmitiéndole

a sus estudiantes la formacion.

Respecto a la preparacion del profesorado para trabajar de forma no presencial

durante la pandemia, podemos decir que, a pesar de no estar formados en las ultimas
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plataformas para poder impartir clases a distancia, se defendieron con los recursos que

tenian a su alcance, haciendo su trabajo de la forma mas eficaz posible.

Cuando hablamos de la implicacién del alumnado durante la pandemia podemos
afirmar que los estudiantes a medida que pasaba el confinamiento se sentian mas
desmotivados para trabajar desde la distancia, puesto que el trabajo que se realizaba en el
colegio se trasladaba a casa, tomando las familias el papel del profesorado durante este

periodo.

En cuanto a la formacién en recursos TIC previa al confinamiento por parte del
alumnado podemos decir que, en este caso, el alumnado no estaba preparado para trabajar
con las herramientas puesto que desde el centro no se les preparaba para trabajar con ellas,

ya sea por su grado de diversidad o por la falta de recursos en el centro.

Las familias fueron una fuente de apoyo a la hora de trabajar desde la distancia, asi lo
afirman la mayoria de los profesionales a los que hemos preguntado, dando un valor

afiadido a la labor que realizaron los padres desde casa. Existen algunos casos en los que

la familia no present6 mucho apoyo y esfuerzo para seguir trabajando durante la pandemia.

Con respecto a la percepcion de los participantes sobre la utilidad de las herramientas
para la formacion dual para el desarrollo de las clases, podemos decir en este caso, que el
profesorado las ve como algo positivo, siendo de gran ayuda si se saben utilizar de la
forma adecuada, aungue vuelven a incidir en que no son una herramienta para trabajar de

manera Unica con este colectivo.

En cuanto a las limitaciones del trabajo, podemos indicar que esta investigacion no
puede ser vista como un informe generalizado de todo el ambito del profesorado puesto
gue es solo un estudio basado en las respuestas de docentes educativos de un centro de
Sevilla. Podemos con este, llegar a iniciar un analisis, pero seria interesante poder llevarlo
a los demés centros educativos de Sevilla, de Andalucia y de Espafa para poder abordar
con mayor profundidad la percepcion del profesorado en la formacion a distancia, asi

como el uso de las herramientas digitales.

De este estudio se podrian realizar nuevas investigaciones futuras para conocer mejor
el uso de las herramientas digitales y su impacto en la sociedad, incluyendo a profesorado,
alumnado y familias dentro del &ambito de educacion especial para conocer el alcance que

han tenido en tan corto periodo de tiempo.
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Para terminar, espero que este trabajo sirva como reflexion para cualquier profesional
del &mbito educativo sobre la formacion a distancia y el uso de las herramientas digitales
en el profesorado dedicado a la ensefianza con personas con diversidad.
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Anexo |: Contexto del centro

CONTEXTO SOCIO CULTURAL Y ECONOMICO
El centro cuenta con estudiantes de distintos barrios y pueblos de Sevilla que llegan por medio de

los autobuses que tienen a su disposicidn por el I.S.E., servicio de transporte escolar financiado por
los Fondos Europeos.

El centro esta situado en un barrio destinado en su construccién a personas de origen rural. Las
viviendas que se han ido construyendo han sido compradas por personas de clase social y cultura
media.

El centro promueve la cooperacion entre iguales y colaboracion con distintos centros educativos.

CONTEXTO FAMILIAR
Las familias son de contextos diversos, yendo desde familias que viven en condiciones chabolistas

hasta familias de clase media, dando como resultado diversidad en la implicacion.

Algunos menores estan a cargo de la Junta o con otros familiares.

La preparacién para trabajar con los estudiantes fuera del aula suele ser baja, ademas de darse
situaciones de sobreproteccion.

Desde el 2012-13, el centro esta dentro de la Red Andaluza de Comunidades de Aprendizaje.

CONTEXTO EDUCATIVO
El curriculo ofertado es distinto al de los colegios ordinarios, el alumnado que termina en este centro

educativo viene con un nivel de diversidad psiquica grave, asociada en muchos casos a alguna otra
diversidad motora, con dictamen de escolarizacion de “modalidad D”.
Este centro imparte dos etapas educativas:
v Educacion Basica Obligatoria (F.B.O.)
v Periodo de Transicion a la Vida Adultay Laboral (P.T.V.A.L.).
El centro busca promover una mayor autonomia personal, social y laboral del alumnado.

CARACTERISTICAS DEL ALUMNADO
El centro educativo atiende al alumnado con un dictamen de escolarizacion “D”. Aunque no todos

sus alumnos tienen el mismo nivel de diversidad, ni las mismas necesidades. El centro atiende a
estudiantes puramente psiquicos con niveles cognitivos muy bajos hasta alumnos con T.G.C. que
alcanzan un nivel curricular similar al que llevarian en un centro ordinario.

Los grupos-clase estan organizados segun la edad, aunque no es el Gnico factor a tener en cuenta a
la hora de clasificar, teniendo en cuenta el tipo de diversidad, por lo que en F.B.O. podemos
encontrar estudiantes con retraso madurativo (R.M.), trastorno del espectro autista (T.E.A),
Sindrome de Down y Paralisis cerebral.

RECURSOS DEL CENTRO
v Aula dedicada a ordenadores, también cuenta con una pizarra digital que se utiliza cuando

se precisa. Ademas de esto en cada clase podemos encontrar ordenadores destinados a su

uso en momentos puntuales, tablets.
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Huerto escolar en el que los estudiantes plantan diversas hortalizas, realizando las distintas
tareas que con ello conlleva (regar, plantar, cultivar, entre otras).

Aula especifica para las clases de teatro, donde los estudiantes realizan actividades diversas
relacionadas con la asignatura.

El patio del colegio fue remodelado y adaptado para el correcto funcionamiento y uso de
este por parte de los estudiantes.

Cocina donde los estudiantes pueden realizar recetas y/o postres con la supervision del
profesorado.

Ascensor destinado al alumnado con algin tipo de movilidad reducida.

Un piso situado cerca del patio del recreo, destinado a la clase de hosteleria donde realizan
las distintas actividades que se planifican en esta rama.

Aula multisensorial, destinada al alumnado.

Aula especifica de carpinteria, destinada al alumnado de P.T.V.A.L. que pertenece a esta
rama, donde tienen diversas herramientas para realizar actividades.

Aula de fisioterapia donde encontramos distintos aparatos destinados a fortalecer y
promover la actividad fisica.

Biblioteca.

Sala de reuniones del A.M.P.A.

Aula especifica de logopedia, destinada a los estudiantes que la precisen.

34



Anexo I1: Guion de las entrevistas al profesorado.

Esta entrevista tiene como finalidad analizar la percepcion del profesorado en el uso de
las herramientas digitales antes, durante y después del confinamiento que trabaja con
alumnado con diversidad funcional. En todo momento se mantendréa la confidencialidad
y el anonimato de los participantes procurando asi que sus respuestas sean lo méas sinceras

posible.

BLOQUE I: Informacion biogréafica

- Edad:

- ¢Cuénto tiempo lleva ejerciendo en el ambito educativo?

- ¢Qué funcion ejerce en el centro?

- ¢En cuéntos centros educativos ha estado trabajando?

- ¢Por qué es importante para usted trabajar con personas con diversidad funcional?
- ¢Cuénto tiempo lleva trabajando en este centro educativo?

BLOQUE I1: Formacién en tecnologia

- ¢Qué relacion tenia con el uso de las tecnologias antes de la pandemia?

- ¢Harealizado alguna formacion en el uso de las TIC antes de la pandemia?

- ¢Cbémo fue pasar de una formacion presencial a una formacién a distancia de la
noche a la mafiana?

- ¢Cree que estabamos preparados para afrontar una formacion a distancia en este
ambito educativo?

- ¢Cree que la formacion a distancia es una buena herramienta para trabajar con
personas de diversidad funcional?

- ¢Harealizado alguna formacion TIC antes, durante y después de la pandemia?

BLOQUE I1I: Dificultades para el profesorado

- ¢Supuso un problema tener que pasar de la presencialidad a la ensefianza a
distancia?
- ¢Qué recursos tuvo que utilizar para seguir en contacto con los estudiantes?

(Teléfono, Redes Sociales, WhatsApp, Correo electrénico, Plataforma Digital)
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¢ Como se realizé la evaluacion de los estudiantes durante el confinamiento? ;De
queé forma se evaluaba el avance de los estudiantes?

¢Notd interés por parte del alumnado en las actividades que se le proponian? ;Las
familias fueron una fuente de apoyo para la realizacion de las actividades o noto
falta de interés por su parte?

¢Se establecieron pautas a seguir desde el centro para la formacion a distancia?
¢Hubo complicidad entre el profesorado a la hora de organizar las actividades

durante el confinamiento?

BLOQUE IV: Dificultades para el alumnado

¢Cree que los estudiantes estaban preparados para un cambio como el vivido por
la pandemia?

Los estudiantes que no disponian de acceso a recursos digitales, ¢tuvieron acceso
a otros recursos por parte del profesorado?

¢ Como se atendio a las necesidades de los estudiantes desde la distancia?

¢Cree que los estudiantes alcanzaron los objetivos propuestos durante el

confinamiento?

BLOQUE V: Uso de las tecnologias

¢Qué relacion tenian los estudiantes con la tecnologia antes del confinamiento?
¢Eran un recurso Util para el alumnado antes de la pandemia? ;De qué forma
trabajaban los estudiantes con la ayuda de este recurso? ;Y el profesorado?

¢ Qué herramientas digitales ha usado como docente antes del confinamiento?
¢Qué herramientas pudo usar para comunicarse con el alumnado durante el
confinamiento? ¢Fueron eficaces esas herramientas? ¢Sigue usando esas
herramientas actualmente?

Utilizé alguna herramienta especifica para seguir trabajando con el alumnado
(redes sociales, plataforma virtual, teléfono) durante el confinamiento.

¢Qué otros recursos digitales crees que podrian haberse usado durante el
confinamiento?

¢Cree que los recursos digitales fueron efectivos para cubrir las necesidades de
los estudiantes y del profesorado?
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¢Se ha sentido desamparado a la hora de usar recursos digitales durante el
confinamiento?
¢Ha cambiado su opinion respecto a las herramientas digitales antes y después del

confinamiento?
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Anexo I11: Contenido de cada bloque de la entrevista.

Con este blogue buscamos conocer informacion general de las personas entrevistadas como su edad,
tiempo de trabajo en el centro educativo, motivacion..., acercandonos al entrevistado y rompiendo

el hielo.

Con este bloque pretendemos conocer qué tipo de formacién en recursos digitales tiene la persona

entrevistada, asi como su percepcion acerca de la formacion a distancia como método de trabajo.

Con este bloque queremos conocer las distintas dificultades que se encontraron los docentes a la
hora de realizar la formacion a distancia, asi como los distintos recursos utilizados durante la

pandemia, el interés en las actividades por parte del alumnado y las familias.

Con este bloque buscamos informacidn sobre la atencion de las necesidades del estudiante por parte
del profesorado, asi como los recursos complementarios utilizados y la superacion de los objetivos.

Con este blogue queremos conocer si las herramientas utilizadas han sido Gtiles para la formacion
a distancia, asi como el uso que se le siguen dando a esas distintas herramientas, finalizando con la

opinién sobre la importancia de las TIC en la actualidad.
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Anexo 1V: Autorizacion para la directora del centro.

%

%

)
3
2280

Yo, ENZO LUIS CISNEROS LEON, con DNI 31******* gpljcito a la
directora del Centro Educativo VIRGEN DE LA ESPERANZA, la colaboracion para la
realizacion del Trabajo Final del Master de Psicopedagogia, mediante la recogida de
datos sobre la vision del USO DE LAS TIC DURANTE EL CONFINAMIENTO que
presenta el profesorado a través de entrevistas que recogeran estos aspectos.

Dichas entrevistas se usaran para conocer mas en profundidad algunos aspectos
sobre el tema, por supuesto, estas entrevistas seran supervisadas y realizadas con el

consentimiento de los participantes.

Los datos obtenidos serviran para la realizacion del trabajo, siendo éstos de
caracter totalmente voluntario y privados, salvaguardando los datos del profesorado y
su anonimato en todo momento, de acuerdo con el cumplimiento de la normativa ética

respecto a la intervencion y a la evaluacién de participantes humanos.

De ser necesario se le proporcionara al director el cuestionario que se le realizara

al profesorado para que tenga conocimiento sobre los datos que se le pediran al mismo.

Firma del estudiante Firma del director del centro
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Anexo V: Transcripcion de las entrevistas.

Transcripcion de la entrevista n°1

BLOQUE I: Informacidn biografica

Edad:
Tengo cincuenta y seis afos.
¢ Cuanto tiempo llevas ejerciendo en el ambito educativo?

En el &mbito, bueno en formacidn, no en educacion propiamente, pero en formacion en

distintos colectivos treinta o treinta y dos afos.
¢ Qué funcion ejerces en el centro?

Aqui soy docente del programa de transicion a la vida adulta laboral, en la especialidad

“Hosteleria, alojamiento y catering”

¢En cuéntos centros educativos has estado trabajando?

Pues, en cuatro centros educativos mas.

¢Por qué es importante para ti trabajar con personas con diversidad funcional?

Porque yo creo que le puedo aportar muchas cosas, bueno y ellos a mi también pero
considero que estas personas necesitan una formacion adaptada a sus necesidades y sus
intereses y respetando el que ellos sean capaces de autogestionarse, veras que sean
capaces de tomar sus propias decisiones y entonces creo que eso a mi me motiva mucho
en mi trabajo con ellos, que ellos sean capaces de alcanzar una autonomia que les permita
desarrollarse en la vida diaria, una autonomia social, que tengan un grupo de iguales , de
amigos y amigas, que salgan y que las familias dejen de sobreprotegerlos en muchos casos,
eso es importante trabajar con las familias pero también trabajarlo con ellos porque
también sobreprotegerse, implica una acomodacion de ellos, es muy cémodo dejarse
proteger por los demas, porque no tienes que hacer grandes esfuerzos, te lo dan todo. Hay
que trabajarlo con ellos y con la familia. Desde el cole, es verdad que con la familia
trabajamos menos, por las caracteristicas de trabajo del cole, pero si es verdad que con
ellos si lo podemos trabajar muchisimo, con la familia no es que no lo podamos trabajar
pero creo que no con la intensidad que se deberia, de todas maneras, es verdad que con la

mayoria de las familias después, acuden a unas entidades y asociaciones y ONG que
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trabajan y le ofrecen multitud de recursos, atencidn a personas con discapacidad, muchas

veces el centro de esas actuaciones esta con la familia.

Si es verdad que yo veo que habria que tener un punto de unién entre el centro educativo
y las asociaciones, de hecho, nosotros tenemos un grupo de trabajo aqui con el que
estamos intentando que haya una interrelacion entre los dos tipos de recursos, el educativo
y el formativo una vez que termina la etapa de escolarizacion obligatoria. Ahora mismo
estamos en los inicios, esperemos que eso se vaya desarrollando y se vaya concretando

en mas acciones.
¢ Cuanto tiempo llevas trabajando en este centro educativo?

En este centro educativo llevo trabajando tres afios, este seria mi tercer curso.

BLOQUE II: Formacién

¢ QUué relacion tenias con el uso de las tecnologias antes de la pandemia?

Yo la he utilizado siempre en mi trabajo, entonces como yo vengo de trabajarlo en
institutos, en los ciclos formativos, sobre todo en grado superior, pues si es verdad que
ahi hemos utilizado mucho Google Classroom, Google Drive, hemos utilizado
muchisimas herramientas informaticas. A mi me han ensefiado muchisimo mis alumnas,
es verdad, me han ensefiado muchisimo mis alumnas porque yo les decia, hacemos una
presentacion y ellos me decian, en Canva, en PowerPoint, en diez mil y yo decia, en lo
que querais y después veia unas presentaciones geniales y yo les preguntaba: ¢cémo lo
habéis hecho?, y ellas me han ensefiado muchisimo. Yo creo que las alumnas, en los
medios informaticos, en el uso de los medios informaticos, me han ensefiado mas a mi

que lo que yo le he aportado a ellas.
¢Has realizado alguna formacion en el uso de las TIC antes de la pandemia?

Si, varias, bueno desde hace mucho tiempo, cuando empecé con el paquete Office, tuve
muchisimos cursos, el uso del Exel, que lo usamos en el trabajo, el Word, PowerPoint y
después, cuando empecé en el ambito educativo puramente, el uso de Classroom y hace
poco, estoy haciendo un curso sobre el cuaderno de Seneca para utilizarlo en la evaluacion
y en general, para todo. He hecho mas cursos, pero, asi que yo recuerde, si, uno también
de los medios informaticos aplicados a la educaciéon. Todavia me queda mucho por
aprender, vamos, muchisimo, va mas rapido que lo que yo voy aprendiendo, yo siempre

voy a la cola.
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¢Como fue pasar de una formacion presencial a una formacion a distancia de la

noche a la manana?

Pues, muy duro, muy duro y con este colectivo mas... porque aqui la presencialidad, yo
creo que es fundamental en todos los sentidos porque nosotros hemos tenido un problema
super, no sé si me lo vas a preguntar después, tuvimos un problema super grave, ¢,Por qué?
Porque nosotras aqui trabajamos mucho la autonomia, las habilidades sociales, las
habilidades laborales, pero con el alumnado hemos trabajado poco el uso de herramientas
informaticas. Entonces, la mayoria de ellos pues no sabian utilizar un correo electrénico,
no teniamos Classroom, la web del centro, asi como el blog tampoco funcionaban, no es
que no funcionaran bien sino es que no les habiamos ensefiado a ellos a manejarlo
entonces claro, era todo a traves de las familias y después nos encontramos con la
dificultad de que muchas familias no tenian ordenador, no tenian internet, si les ddbamos

una Tablet no sabian manejarla, hemos tenido muchisimos problemas.

¢El trabajo como lo hemos hecho? Pues, sobre todo, a través del correo electronico,
mandandoles actividades y las familias, se ponian a trabajar con ellos y, en mi caso, en
concreto, yo he utilizado mucho el correo y el WhatsApp. Tutorias con ellos, varias veces
a la semana individualizadas, porque tampoco sabian utilizar, por ejemplo, el Meet, 0 no
sabian utilizar el WhatsApp aplicado a un grupo, entonces, todo ha sido, una atencion
muy individualizada y muy limitada porque ya te digo que habia familias que solamente
podiamos hacer conversaciones telefénicas, no tenian impresora en casa, no tenian
ordenadores, si tenian, a lo mejor una Tablet, no sabian manejarla, entonces no podian

explicarselo a sus hijos, ha sido duro, ha sido duro.

Cuando ya volvimos al centro, siguio siendo duro porque la mayoria de las actividades
gue nosotros haciamos en el dia a dia, por el protocolo COVID, no las podiamos aplicar,
pero nos ha servido porque hemos creado un Classroom con ellos, tienen sus correos
electronicos, entonces, sobre todo una compariera a la que entrevistaras luego, desde el
ambito de autonomia personal, ella ha estado utilizando con ellos mucho la formacién en
las TIC y la verdad, es que ellos estan respondiendo de manera genial, de hecho, el Canva
lo utilizan ya mejor que nosotras, hacen unos carteles geniales de verdad, y bueno tienen
su Classroom y lo van utilizando, los correos electronicos lo mandan ya todos, aunque
sea algo muy basico, pero bueno, poco a poco, los blogs, tenemos un blog del programa

Inicia, th sabes que tenemos como una miniempresa y también ellos, pues son los que van
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metiendo los nuevos productos, los nuevos precios, van haciendo folletos informativos,

en eso creo que hemos avanzado mucho.

El uso del WhatsApp, que ellos lo manejaban fatal, porque tenian grupos entre ellos y
siempre estaban peledndose, habia problemas, entonces, parece que se esta reconduciendo
la cosa, ellos tienen grupo de WhatsApp conmigo, es verdad que en ese grupo se respetan,
pero porque saben que estoy yo, pero bueno, la comunicacion con ellos, a través del
WhatsApp, la hemos mantenido también... hoy no voy porque estoy malo, hoy no voy
porque me tengo que poner la vacuna, es una manera de hacerles practicar. Todo esto fue
postpandemia. Antes de la pandemia nada, en pandemia poquito, poquito, poquito, vimos
la necesidades cuando volvimos de la pandemia, cuando ya pudimos hacer la formacion
presencial, entonces lo empezamos a trabajar porque nos dimos cuenta que no nos
quedaba otra y que era tan importante como todo lo que estabamos haciendo aqui de
manera presencial, antes no les ddbamos importancia, si no sabian manejar el WhatsApp,
no pasa nada, pero si, si pasa, porque es un medio de comunicacién que ahora mismo lo

tenemos que utilizar todos.

La pandemia nos sirvio para darnos cuenta de que antes no teniamos en cuenta recursos
que teniamos al alcance porque eran de uso cotidiano y no nos lo planteabamos, tu te
planteas la autonomia de ellos y te planteas la autonomia en la casa, que sepan hacer la
cama, que sepan planchar, que sepan tender, que sepan limpiar, que sepan ponerse la ropa
y ahora te das cuenta que también es importante la autonomia digital, por asi decirlo, que
muchas veces se te olvida ese apartado y ahora a ellos, por ejemplo, les permite estar
interrelacionado unos con otros, ellos se crean sus mini grupos de dos o tres personas que
son las que se llevan bien, los fines de semana, la mayoria del alumnado que tenemos
aqui, tienen un ocio familiar, no tienen un ocio con sus iguales, entonces, a traves de los
grupos de WhatsApp, les viene estupendamente porque es su momento de ocio, aunque
sea digital, un ocio digital, asi por lo menos tienen contacto con personas de su misma
edad, con sus mismos intereses y motivaciones, un ocio sin dirigir por parte de nosotros
ni por parte de la familia, es un ocio que se lo estan gestionando ellos mismos, yo lo veo

un avance importantisimo.

¢ Crees que estdabamos preparados para afrontar una formacion a distancia en este

ambito educativo?
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Jajajaja no, no estamos preparados, vamos yo no me siento preparada todavia, ni veo
preparada a las familias ni los veo preparado a ellos, yo el &mbito que yo llevo es un
ambito de taller por lo que es un d&mbito totalmente préctico, entonces yo les he puesto
multitud de tareas durante la pandemia para que hicieran con la familia pero claro, hay
quien se tenia que, no solamente implicar sino también tener tiempo para ellos porque si
yo le mando a una chica que planche un pantal6n, su madre o su padre, su hermano o su
hermana o su abuelo o abuela tiene que estar al lado supervisando porque ellos todavia
no son auténomos para que lo puedan hacer solos, entonces ya no es solamente la
implicacion de la familia, es que la familia tenga tiempo porque también tienen que
trabajar, entonces no sé, yo muchas veces me lo planteo y le doy muchas vueltas, digo,
tenemos que ir preparando cosas por si viniera otra pandemia, ojala no jajaja pero que
puede ser, entonces digo, tengo que darle vuelta a la cabeza a ver como yo organizaria el
trabajo en la distancia, ya estamos dando los primeros pasos con eso, usando estas
herramientas informaticas pero el como aplicar los contenidos, eso le tengo que dar
muchas vueltas porque todavia no he encontrado yo la varita mégica, me tiene que

aparecer todavia.

¢Crees que la formacion a distancia es una buena herramienta para trabajar con

personas de diversidad funcional?

Yo creo que es una herramienta complementaria en todo caso, pero que sea la Unica
herramienta para trabajar con personas con discapacidad, no lo veo. No lo veo porque,
primero, date cuenta de que ellos, el Unico espacio de muchos de ellos que tienen para
relacionarse con sus iguales es aqui, en el centro, entonces ahi ya, el ambito social, fijate
tl como se lo estamos reduciendo. Después ellos en el aprendizaje de tareas les cuesta
mucho la planificacion, la organizacion de las tareas, lo que es la memoria de trabajo y
todo eso, lo pierden también porque, aunque yo le de directrices y ellos lo vayan haciendo
poco a poco, es mas dificil interiorizarlo, es decir, tu tienes una persona al lado y te va

concretando paso a paso lo que td tienes que ir haciendo.

El otro problema que tenemos aqui con ellos es la inhibicion, el control emocional, en
algunos no, pero en muchos si, la resolucion de problemas y conflictos, eso es muy dificil
en la distancia trabajarlo, es decir, yo creo que se puede aplicar como algo
complementario pero que sea la Unica formacion que tengan no, no lo veo. Ojala, yo

muchas veces pienso, pues mira, algunos le vendrian bien, sobre todo alguno que vive
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muy lejos y a lo mejor falta, pero creo que con ellos la presencialidad es muy importante.

Es necesaria.

BLOQUE Ill: Dificultades para el profesorado

¢Supuso un problema tener que pasar de la presencialidad a la ensefianza a

distancia?

Bueno, un problema que a las dos semanas yo lo que hacia era hablar con ellos de su vida,
de como se encontraban, era mas un asesoramiento psicologico entre psicélogo y amigo,
una mezcla un poco rara, no sé, era andar como pollo sin cabeza. Yo los llamaba, se
ponian los padres, madres, me contaban, después me pasaban a ellos y hablabamos de
todo. Ellos sobre todo me preguntaban cuando ibamos a volver, que estaban muy
aburridos, no sabian que hacer, era tranquilizarlos. Muchos de ellos tuvieron problemas
de conducta en casa, entonces los padres si que nos pedian asesoramiento y nosotros
trabajado todo desde la distancia, que es muy dificil. Asi estuve yo por lo menos, dos
semanas no sabia, de verdad, no sabia coémo hacerle frente a la situacion, después ya me
centré y dije bueno, venga, vamos a ir mandando actividades, que también es muy dificil
mandar actividades porque la mayoria de las actividades que mandaba las tenian que
hacer con lapiz y papel porque la familia me decia: no me vayas a mandar a coser con la
nifia porque no puedo, porque claro tenian mas hijos y tenian que apoyarlos, yo lo
entiendo veras, entonces actividades practicas, por mucha que yo les mandara pues la
devolucion era minima, entonces eran muchas actividades escritas, bueno no tanto
escritas como de aunar conceptos, colorear, hacer fichas, que es lo que yo mas odio del
mundo y me altera, hacer fichas, entonces yo creo que por eso me costo tanto trabajo
porgue a mi no me gusta trabajar con fichas porque creo que con ellos la puedes utilizar
de vez en cuando como un recurso pero no como el principal recurso, entonces me costo

tanto trabajo porque era como hacer una cosa con la que yo no estaba de acuerdo.

Mi formacidn es mas préactica, es que no es como en la FPO que ta dices, les voy a poner
unas matematicas, aunque sea aplicadas a la vida diaria pero que les puedes poner un
pelin mas aplicadas a la compra, eso si me limité mucho a trabajar mucho el tema de la
alimentacion, el tema del reciclaje, limité también los contenidos, pero mis contenidos de
mi modulo como tal que son totalmente practicos, hombre, totalmente alterados veras,
con algunas familias si, con aquellos chicos y chicas que presentaban un nivel mas alto

también, porque yo les tenia un registro de tareas, entonces ellos me iban haciendo a
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diario actividades, pero claro, porque ya eran bastante autdbnomos, no necesitaban ese

apoyo.

Fue dificil y lo malo de esto, es que creo que me volveria a ser dificil, sabes, todavia tengo
que encontrar el camino y pienso y le doy vueltas, pero no sé, todavia no lo tengo claro
como lo volveria a hacer, tengo claro lo que no volveria a hacer, pero como lo haria desde

el principio tampoco.

¢Qué recursos tuviste que utilizar para seguir en contacto con los estudiantes?

(Teléfono, Redes Sociales, WhatsApp, Correo electrénico, Plataforma Digital)

WhatsApp, email y comunicacién telefénica porque entonces, como ya te dije, no
teniamos ni Classroom. En algunos casos con ellos y en otros casos con la familia porque
algunos no sabian ni manejar siquiera el WhatsApp, entonces tenia que ser a través de la
familia y en algunos casos en concreto, ni siquiera con la familia, todo eran

conversaciones telefénicas y ya esta.

También las familias lo han pasado muy mal porque ya te digo, los problemas de conducta
aumentaron mucho y las crisis de ansiedad, las depresiones, ellos en general lo llevaron
bastante mal. Si para nosotros fue dificil, imaginate para ellos, sin llegar a entender bien

que es lo que pasaba, encerrados en tu casa, es muy complicado.

El centro hace una importante labor de relaciones sociales porque en muchos casos, en
muchos eh, que ahora lo estamos trabajando con las familias, el tema del ocio, en muchos

casos el Unico sitio donde estan con sus iguales es aqui, entonces también se les quito eso.

¢Como realizaste la evaluacion de los estudiantes durante el confinamiento? ¢De

gué forma se evaluaba el avance de los estudiantes?

Pues simplemente, mientras que estuvimos en formacién no presencial, las
comunicaciones que teniamos con la familia y con ellos, centrandonos mucho en el
aspecto emocional. Ahi, ya todo lo demas quedo en un segundo plano, lo importante es
que ellos estuvieran a gusto el tiempo que estuvieran en casa, entonces todo iba enfocado

a eso, las tareas para que ellos estuvieran a gusto.

¢Notaste interés por parte del alumnado en las actividades que se le proponian?
¢Las familias fueron una fuente de apoyo para la realizacion de las actividades o

noto falta de interés por su parte?
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De los propios alumnos si, se quejaban de que nadie les ayudaba Jajajaja, si es verdad, yo
les decia: esta semana nos va a tocar poner la lavadora y tender, pero claro, ellos ya me
Ilamaban y me decian: es que no puede ser porque esto, porque mi padre, porque mi
madre, porque no sé que, yo creo que fue duro para todos y es verdad que sobre todo se
noté mucho los que tenian hermanos més pequefios, los padres y madres ejercieron de
maestros de sus hijos, entonces se quejaban mucho de eso, de que todo el tiempo era para

sus hermanos y que para ellos no habia mucho.

Yo entiendo que los demas tenian que presentar unas tareas, tenian que presentar unos
examenes online, tenian que explicar..., como nosotros no teniamos examenes, no era
obligatorio, bueno si era obligatorio entregar las tareas, pero bueno..., veras éramos mas
permisivos, mucho mas permisivos y también que las familias lo que priorizé es lo mismo

que te he dicho antes, que prioricé yo también, el estado emocional de ellos, sabes.

La familia me decia, yo con que hables con ellos media horita de vez en cuando y ellos
te cuenten y te digan, se quedan mas tranquilos, estdn mas contentos yo les hacia videos
de los meses que llevabamos, todas las actividades con musica porque a ellos les encanta
bailar, entonces buscaba asi, actividades que fueran..., que le suplieran de alguna manera

esa necesidad de estar con los demas.

Videollamadas grupales no hicimos ninguna, bueno si, con algunos, pero date cuenta de
que solamente sabian manejar el WhatsApp una de las chicas, no coincidiamos en horario
con los padres para poder organizarla y mira que yo trabajaba también por la tarde porque
yo comprendia que los padres por la mafiana se iban al trabajo y se llevaban el mdvil, que
eso también era una dificultad, alguno de ellos tiene movil, pero la mayoria de ellos no
tiene mavil. Usan el movil de su padre, madre o hermano, entonces era una dificultad

también importante.

Yo recuerdo que las llamadas telefonicas eran mas por la tarde que por las mafanas,
incluso por la tarde noche, por eso te digo que fue dificil, fue una situacion que nosotros
como centro educativo no estdbamos preparados, la familia tampoco estaba preparada y

por supuesto, los chiquillos no los habiamos preparado para esto.

Que ibamos a pensar nosotros si antes habldbamos aqui del coronavirus y era
inimaginable, nosotros la semana que nos dijeron: vamos a estar una o0 dos semanas sin
venir, pues eran una o dos semanas, yo lo plantee como una o dos semanas de vacaciones

en principio, yo les decia: ustedes no agobiaros, no pasa nada, esto es como un resfriado,
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aqui las medidas de prevencion de COVID la hemos trabajado todos los dia pero también
le quitdbamos importancia porque, claro, ellos escuchaban tantos muertos..., y le
quitabamos importancia pero tampoco pensdbamos que esa situacion se iba a largar tanto
y que después cuando volvieramos nos iba a afectar tanto a las tareas nuestras diarias, por
ejemplo, nosotros el modulo de cocina lo tenemos cerrado todavia, cuando a ellos eso es
algo que les motiva una barbaridad. Aqui celebrdbamos los cumpleafios de todo PTVAL,
de los veinte y cuatro, haciamos de comer, elabordbamos el mend para la fiesta de
cumplearios, eso era un aliciente para ellos terrible, porque después ellos participaban en
la fiesta y se lo comian y como tu sabes, aqui la comida es algo que estd muy valorada,
todo, la plancha, no podiamos planchar para que no se quemara la ropa, nosotros aqui que
lavdbamos las toallas de todo el centro, las sdbanas de todo el centro, no podiamos repartir
fruta, que la Junta nos mandaba fruta y ellos se ponian su delantal y sus gorros e iban por

las clases haciendo macedonia...

Ellos volvieron pensando que ibamos a hacer exactamente lo mismo que haciamos antes
de la pandemia, de hecho, mira, ahora estan organizando una manifestacién con sus
demandas, es verdad, sus demandas de queremos ir de excursién, queremos cocinar,
queremos.. ., nosotros el otro dia explicando los derechos y deberes de los trabajadores,
sali6 el tema de la huelga y a una de ellas se le ocurri6 hacer una manifestacion y dijimos:
pues nos parece muy bien, entonces vamos a hacer una manifestacion y vamos a ir al
equipo directivo a hacer nuestras demandas, aunque sabemos que algunas, como quitarse
la mascarilla, no va a ser viable, pero bueno, ellos tienen esa necesidad de luchar por
volver a tener lo mismo, de poner la musica en el recreo..., hay algunas cosas que estan
demandando que si las van a conseguir, otras no, yo ya se lo he dicho, es imposible porque
no depende del equipo directivo sino de la situacién sanitaria, pero, ellos tienen necesidad
de un cambio y yo también, como profe, tengo ganas de salir con ellos, de ir al
supermercado de visitar los hoteles, de ir a desayunar a un centro que ibamos de

ASPANRI, que esta en frente del campo del Sevilla.

Nosotros vamos a desayunar alli con la intencion de que ellos vean que otras personas
con discapacidad estan trabajando ya, sabes, entonces, son muchas cosas que de pronto a
ellos se les ha cortado y por mucho que queremos hacer aqui, que sea atractivo para ellos,
pero no es lo mismo, ellos tienen ahi sus demandas y son constantes en sus peticiones
jajaja.

BLOQUE V: Uso de las tecnologias
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¢Qué relacion tenian los estudiantes con la tecnologia antes del confinamiento?
¢Eran un recurso util para el alumnado antes de la pandemia? ¢(De qué forma

trabajaban los estudiantes con la ayuda de este recurso? ;Y el profesorado?

Ya te lo he comentado antes, practicamente ninguna, alguno que otro, sabia utilizar el
WhatsApp y ya esta, correo electronico no manejaba nadie, Classroom no habia en el
centro, la pagina web no se solia mirar, el blog que tenemos en el centro tampoco lo solian
mirar, estaba mas enfocado también, esas herramientas, a las familias que a ellos. Eran
mas que todas herramientas informativas para mostrar lo que haciamos aqui para que las

familias lo vieran, pero claro, se quedo en eso.
¢ Qué herramientas digitales has usado como docente antes del confinamiento?

Antes del confinamiento, en otros centros muchas, aqui practicamente es que no tenia ni
ordenador, yo cuando llegue aqui, no tenia ni ordenador, ni Tablet, ni retroproyector, esto
que tenemos aqui ahora, lo tenemos después de la pandemia, desde el afio pasado,
entonces, esto era un taller que no tenia ninguna herramienta informética, hora que
tenemos todas estas cosas, las utilizamos. Antes no las podiamos utilizar porque no las
teniamos, es que el centro ante estaba muy poco dotado de herramientas informaéticas y
desde el afio pasado, empezaron a dotarnos y ya tenemos ordenadores, tenemos pizarra
digital a nuestra disposicion, tenemos retroproyectores, tenemos tabletas para los chicos,
no tiene nada que ver, tenemos un aula de informatica mas en condiciones también,
porque antes ibamos, pero los ordenadores no funcionaban..., ha cambiado mucho, ha
cambiado mucho en ese aspecto. Ahora casi todas las clases en la FBO tienen su pantalla
digital y ahora aqui tenemos una que compartimos la planta baja y después hay otra en la

biblioteca, casi todos tienen una en la clase.

A raiz del confinamiento que se detectd la necesidad de verdad, han traido todos estos
materiales y es verdad que se utilizan porque aunque esto sea un taller practico, hay que
trabajar muchisimas actividades para aprender el uso de las herramientas, no solamente
es verla, hay muchas herramientas interactivas que te ayudan a trabajar las habilidades
sociolaborales, te ayudan a planificar el trabajo, ahora por ejemplo, mira, les he puesto
un trabajo sobre como quitar las manchas, pues ellos van a tener que presentarmelo con
ayuda del retroproyector, ha sido un aliciente y una sorpresa para nosotros, no

esperabamos que les cueste tanto trabajo aprender a barrer y que les cueste tan poco
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trabajo aprender a utilizar, por ejemplo, el PowerPoint o el Canva, ¢sabes?, ha sido una

sorpresa, pero un sorpresén.

¢Qué otros recursos digitales crees que podrian haberse usado durante el

confinamiento?

Pues todos los que tenemos ahora, porque un Classroom yo lo veo una cosa basica y
fundamental para ellos, es de un manejo muy facil para ellos, les permite comunicarse
entre ellos, les permite comunicarse con nosotros, nos permite a nosotros mandarle a ellos

tareas e informacion, a ellos les permite devolvernos las tareas.

Un Classroom yo creo que hubiera cambiado por completo el modo de trabajar con ellos
durante la pandemia. Un Classroom en el que antes hubiéramos trabajado como ahora, el
uso del Classroom, y que sepan manejarlo. Creo que se hubiese mejorado muchisimo la

comunicacion, si.

También el uso del WhatsApp que para ellos también es elemental, hacer un encuentro a
través de Meet, el hacer una videoconferencia de tres personas en el WhatsApp y no solo
hacer que se escuchen, sino que se vean también, eso antes no lo manejaban y ahora si lo

manejan.
¢ Crees que las familias han visto necesario el uso de las herramientas tecnolégicas?

Si, si, si, por supuesto, a raiz de la pandemia, como te comentaba antes hemos estado
perdidos todos y las familias también, ademas ellos tenian un presién afiadida, los veian
mal y los tenian ahi todo el dia, tenian unas demandas que las familias no podian satisfacer,
querian salir, querian venir al colegio, estar con sus amigos, con sus amigas, entonces yo
creo que las familias estan encantadas de que ellos, el otro dia me decia la madre de una:
Pues no pasa nada, después llamas a no sé quién y ponte en una videoconferencia con
ella, y alli las dos con su videoconferencia, una hora alli viéndose la una a la otra, no
solamente escuchandose, que aunque no sea lo mismo que juntas, pero ya se acerca
mucho mas. Si, yo creo que en eso las familias han avanzado, de hecho, muchas familias
ya les han comprado moviles a ellos, antes no tenian moviles casi ninguno y ahora
practicamente todos los que tienen posibilidad de manejarlo, tienen mévil, que eso es muy

importante también.

¢Ha cambiado tu opinidn respecto a las herramientas digitales antes y después del

confinamiento?
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Hombre, por supuesto, muchisimo, ahora le doy mas valor, le doy mas valor a utilizarla
y a conocer otras herramientas, por la pizarra, por ejemplo, yo he tenido toda mi vida
siempre en todas las clases retroproyector y ordenador pero nunca habia tenido una
pizarra digital, entonces bueno, el otro dia trabajando con ellos las medidas de higiene,
me voy a la pizarra digital y hay diez mil juegos, diez mil juegos de la alimentacion, ellos
se lo pasan super bien y van asimilando los contenidos mucho maés fécil que si yo les
estoy aqui hablando o poniendo simplemente videos o haciendo actividades en el aula,
¢sabes?, es un complemento, no te voy a decir que sea el medio preferente que yo utilizo

pero para mi si es un complemento a lo que yo estoy trabajando con ellos.

Yo daria mi vida porque me pusieran en el aula una pizarra digital, o alli, y asi tendria de

todo en la clase junto con el retroproyector, a mi me encantaria.

Todos estos equipos los ha cedido la Junta, y este afio también nos han mandado cosas,
YO es que ya no necesito mas, solo necesito la pizarra digital Jajajaja, con lo demas estoy
super bien, fijate, nos han proporcionado el retroproyector, el ordenador, los altavoces,
tabletas que tenemos ahi también, estamos encantadas, ya me ponen mi pizarra digital y
me quedo mas tranquila jajaja, y encima una compafiera trabajando fuera del taller,
trabajando el uso de todas estas herramientas, ¢sabes?, a mi ya me vienen ellos aprendidos,
cuando yo les digo: vamos a poner el Classroom, vamos a poner-..., venga las habilidades
sociales que hemos trabajado el otro dia, 0s he hecho un PowerPoint y os lo meto en el

Classroom para que ustedes en casa lo vayais mirando, ya ellos saben utilizarlo.

Los padres han visto una necesidad que antes no la tenian o no la veian, claro, muchos
han optado por tener alguna herramienta digital en casa, como el Internet, yo creo que,
menos una familia, las demas ya tienen Internet. Cuando empezo la pandemia eran mas
familias las que no tenian Internet que las que lo tenian. Ahi se ha visto un cambio de
chip para nosotros, para las familias y para ellos. Yo creo que ahora no se hallaria ellos
sin Internet jajaja, ellos no podrian estar ahora sin su TikTok, porque fijate tu, con lo que
ellos se entre tienen por las tardes haciendo TikTok y ademas que es lo que les vale porque
aqui hacen unas coreografias que yo me quedo alucinada, como desarrollan ellos la
atencion, la imitacién, la psicomotricidad, pues ahi las tecnologias tienen una cosa buena,
ahora que parece que es todo malo con las tecnologias, ahi tienen una parte buenisima y
la familia en eso, en el tiempo de uso, los veo yo, sin que nadie les haya formado en eso,
yo les pregunto, ¢Cuanto tiempo estais con el TikTok?, ;Cuanto tiempo estais hablando

con las compafieras?, ; Cuanto tiempo estais on videollamadas? Pues sabes, entonces ellos
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tienen sus horarios limitados, me he sorprendido de la familia, de lo bien que lo llevan y

estan gestionando el uso de la Tablet o del movil.

Transcripcién de la entrevista n°2

BLOQUE I: Informacidn biografica

Edad:
Tengo treinta y siete afios.
¢ Cuéanto tiempo llevas ejerciendo en el &mbito educativo?

Llevo ejerciendo doce cursos, doce cursos en la publica y dos en la privada, en total

catorce anos.

¢ Qué funcion ejerces en el centro?

Soy PT, tutora de un aula de educacion especial.

¢En cuantos centros educativos has estado trabajando?

Pues habré trabajado en ocho centros educativos.

¢Por qué es importante para ti trabajar con personas con diversidad funcional?

Siempre ha sido mi vocacién, era la Unica eleccién que tuve cuando queria estudiar, fue

siempre mi primera opcion. Es completamente vocacional.
¢ Cuéanto tiempo llevas trabajando en este centro educativo?

Aqui en concreto, llevo seis cursos, este es mi sexto curso aqui. Me cogié en medio de la

pandemia.

BLOQUE II: Formacién

¢ Queé relacion tenias con el uso de las tecnologias antes de la pandemia?

Pues a nivel educativo la usaba con mis alumnos frecuentemente y aqui en el colegio,
antes de la pandemia coincidid que no teniamos una gran dotacion de recursos
tecnoldgicos. Lo que mas usaba era la pizarra digital, estd en mi misma planta, al fondo.
Creo que siempre he sido la Unica que la ha usado desde que estoy aqui, muy poca gente
la usaba y yo la usaba con mis alumnos con TEA.
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¢Has realizado alguna formacion en el uso de las TIC antes de la pandemia?

Si, antes de la pandemia si, creo recordar algin curso, pero después de la pandemia mas.
A raiz de la pandemia y para captar la atencion de los alumnos siempre es fundamental el
uso de las nuevas tecnologias. En la clase teniamos un ordenador muy antiguo, pero
también lo usdbamos, yo me traia mi Tablet, mi iPad y les instale un montén de
aplicaciones que creia que podian serle de utilidad, me gusta el riesgo jajaja..., vivir al
limite y luego eso, el uso de la pizarra TIC, eso era lo que teniamos entonces, antes de la

pandemia.

¢Como fue pasar de una formacion presencial a una formacion a distancia de la

noche a la manana?

Horroroso, porque para, en concreto con mis alumnos que no tienen lenguaje oral, que
tienen un grado de discapacidad tan grande, ellos no podian realizar una educacién a
distancia como el resto de los alumnos que estaban en sus casas, entonces todo tenia que
ser muy visual, muy pautado y estructurado, habia que dedicarle muchisimas horas a

cualquier ejercicio que quisiera plantearles.

¢ Crees que estabamos preparados para afrontar una formacion a distancia en este

ambito educativo?

Pues quizéas a nivel universitario o de primaria, secundaria ya habia unos muchos pasos
dados con Classroom, por ejemplo, a nivel universitario no sé exactamente como. Ya te
digo, a niveles superiores si y la primaria sé que habian comenzado el tema de Classroom,
pero en la educacién especial para nada, para nada, porque, ademas, nuestra especialidad
requiere la presencialidad, yo no puedo trabajar ciertas habilidades con mis alumnos
desde la distancia, es imposible, entonces la verdad es que es muy complicado, no

estabamos preparados.

¢ Crees que la formacion a distancia es una buena herramienta para trabajar con

personas de diversidad funcional?

Con determinados, en este colegio hay muchos perfiles, el perfil de necesidades
educativas especiales es muy grande, hay determinados nifios que tienen lenguaje oral,
que tienen una cierta capacidad cognitiva que te permite darles instrucciones, con ese
perfil podria ser, pero con otro perfil de alumnado que esta tan gravemente afectado no,

no estamos preparados, ni es una buena herramienta.
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¢Has realizado alguna formacion TIC antes, durante y despueés de la pandemia?

Después de la pandemia he hecho varios cursos de Classroom, habia dos, uno de nivel
inicial y ahora voy a hacer el de avanzado y de las TIC, también, para conocer otras
plataformas como Canva, Symbaloo, Genially, también he estado intentando formarme

en ellas.

BLOQUE Ill: Dificultades para el profesorado

¢Supuso un problema tener que pasar de la presencialidad a la ensefianza a

distancia?

Si, supuso un problema porque cambidé completamente la forma de dar clases y la
dedicacion de tiempo era brutal para poderles mandar todos los dias alguna tarea, era una

inversion de tiempo criminal.

¢QUuEé recursos tuviste que utilizar para seguir en contacto con los estudiantes?

(Telefono, Redes Sociales, WhatsApp, Correo electronico, Plataforma Digital)

Pues en contacto con las familias estaba a través del teléfono, de las Ilamadas telefonicas,
del WhatsApp y luego con los chavales usaba sobre todo actividades, actividades de
PowerPoint, les creaba las presentaciones muy adaptadas, desde cero o actividades ya

elaboradas de Liveworksheets, a través de esas dos vias era como trabajabamos.

¢ Como se realizo la evaluacion de los estudiantes durante el confinamiento? ¢ De qué

forma se evaluaba el avance de los estudiantes?

Muy por encima, porque luego las familias no me daban mucho feedback de como
realizaban esas tareas que yo le mandaba, muy pocas familias me decian todos los dias
que tal lo habian hecho y yo no podia valorar y calificar ese trabajo, entonces fue una

evaluacion muy complicada, no fue una evaluacién muy exhaustiva.

¢Notaste interés por parte del alumnado en las actividades que se le proponian?
¢Las familias fueron una fuente de apoyo para la realizacion de las actividades o

noto falta de interés por su parte?

No, son chicos con autismo gravemente afectado, ademas ellos cuando se le empezaron
a mandar las tareas de forma mas sistematica, a partir de los quince dias posteriores, se
negaban a hacerlas, no querian trabajar en casa, su casa no es la zona donde ellos quieren

trabajar.
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Las familias, algunas si y otras no, pero la mayoria no, las hacian porque, bueno, yo creo
que en ese entonces tenia cinco o seis alumnos y hacian las tareas dos o tres, habia familias
que ni siquiera hicieron nunca nada. Yo me ponia siempre en contacto con las familias,
me respondian por educacion, pero muy por encima, estamos bien, gracias y hasta luego,

desconectaban completamente.

¢Se establecieron pautas a seguir desde el centro para la formacion a distancia?
¢Hubo complicidad entre el profesorado a la hora de organizar las actividades

durante el confinamiento?

Pues, hicimos redes de colaboracién como pudimos y nos intentdbamos repartir partes
del trabajo con diferentes contenidos segun los especialistas, el maestro de audicion y
lenguaje se encargaba de una parcela y yo de otras. Las monitoras cuando podian
Ilamaban a las familias para tratar sobre otros temas.

BLOQUE IV: Dificultades para el alumnado

¢ Cree que los estudiantes estaban preparados para un cambio como el vivido por la

pandemia?
No, nadie estaba preparado y mucho menos ellos.

Los estudiantes que no disponian de acceso a recursos digitales, ¢tuvieron acceso a

otros recursos por parte del profesorado?

No, si no habia recursos digitales no podiamos trabajar. Por teléfono podiamos pero es
que ellos no tenian acceso a materiales, ni a recursos, td a mis alumnos que estan tan
gravemente afectados no le podias decir: haz esto, hay muchas cosas que imprimir, que
plastificar, que manejar porque requieren muchisimo material personalizable vy
personalizado, entonces las familias no tenian acceso a eso, tenian los recursos que tenian
en casa, Sus juegos, sus juguetes, pero eso no son recursos que ellos pudieran manejar con
lo cual no tenian acceso, si no hacian las tareas que yo les mandaba a través de Internet,

no habia otra cosa que hacer.
¢Como se atendid a las necesidades de los estudiantes desde la distancia?

Pues, las necesidades educativas especiales a nivel pedagdgico, a través de actividades de
PowerPoint, de Liveworksheets para trabajar los contenidos que habiamos trabajado hasta

el momento sin introducir ningln contenido nuevo para mantener las habilidades que ya
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estaban adquiridas, que no se perdieran o intentar que no se perdiera, aun asi, hubo un

gran retroceso en sus perfiles cognitivos.

Las familias no son especialistas, no es lo mismo hacer con los nifios, con un nifio
neurotipico una actividad de lengua o de matematica que ciertas actividades tan
especificas, tan técnicas como trabajamos nosotros aqui, porque yo le puedo decir: si,
trabaja el color rojo, colorea, pero es que yo no trabajo eso con los nifios, yo trabajo
habilidades de funcion ejecutiva, teoria de la mente, atencion, memoria y €sos son
contenidos muy técnico que ellos por mas que quisieran ser puente, no tenian los
conocimientos para ser mis manos y mis 0jos con sus hijos, era muy complicado, muy

complicado.

Videollamadas no quisieron realizar mis alumnos en ningin momento, Ilamadas
telefonicas con los padres para monitorizar un poco como iban las cosas, pero muy pocas

VECES.

¢Crees que los estudiantes alcanzaron los objetivos propuestos durante el

confinamiento?

No, mi objetivo era seguir repasando los contenidos trabajados y no perder..., y si, se
perdi6 calidad en la ensefianza y si perdieron nivel educativo, la mayoria de ellos, sobre

todo en los problemas de conducta influyé muchisimo, fueron muchos meses de encierro.

BLOQUE V: Uso de las tecnologias

¢Qué herramientas pudiste usar para comunicarte con el alumnado durante el
confinamiento? ¢Fueron eficaces esas herramientas? ¢Sigue usando esas

herramientas actualmente?

El teléfono, con ellos no hablaba personalmente, el correo electrénico, las llamadas v el

WhatsApp, en esas cosas me basaba.
¢Las familias buscaron algun recurso externo? (Profesional especializado)

No, no se hizo nada de eso, por mi parte no. Que yo sepa no acudieron a ningun terapeuta
que estuvieran previamente, salvo una familia que creo que si, pero luego lo dejaron.
Digamos que todo el tema educativo se paralizo, con los alumnos de mi clase, con otros

Sé que no, pero con los de mi clase paso asi.
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¢Qué otros recursos digitales crees que podrian haberse usado durante el

confinamiento?

Pues, ellos son capaces de hacer muy poquitas cosas con los recursos digitales, si hubieran
tenido todos su Tablet, hubiera sido muy interesante porque al ser una pantalla téctil

pueden manejarlo mejor.

Algunos tenian Tablet, otros no, algunos ni siquiera tenian ordenador e impresora, claro,
con lo que teniamos ibamos jugando, hay alumnos que no tenian Internet o tenian muy
mala cobertura, entonces yo les mandaba actividades para que luego las trabajaran offline
porque cuando mejor cobertura tenian eran las seis o siete de la mafiana, la descargaban
y las hacia, no podian ser actividades que tuvieran que hacer en linea, era muy complicado,

eran todo PowerPoint, cosas que yo les iba preparando para que algo pudieran hacer.
¢ Crees que las familias ven los recursos digitales de otra manera?

Pienso que si, a raiz de todo esto se le ha dado méas importancia, ademas han visto como
han dotado al centro de recursos y creo que si, esta situacion ha servido para que lo digital

tome mas importancia.

¢Ha cambiado tu opinién respecto a las herramientas digitales antes y después del

confinamiento?

Si, si, en clase lo usamos continuamente, ahora tenemos una pantalla tactil que antes no
teniamos, tenemos un panel digital nuevo en el centro, las Tablet llegaron y todo se usa 'y

estan mas gque acostumbrados a su uso.

Uso mas las herramientas digitales porque es el futuro y me he acostumbrado a usarlas,
crear material, editar material, en general creo que ha cambiado mi forma de verlas, el
punto esta en que luego mis alumnos no tienen el acceso en casa a estas cosas, acceden
aqui en el centro fisicamente, cuando no esta el centro fisicamente no han podido acceder

a ciertas cosas entonces, ha sido muy complicado por no decir casi imposible.

¢ Crees que cambiaria la forma en como se vivio a como se viviria ahora que hay mas

conocimiento en herramientas digitales?

Claro, el punto es que ellos tengan acceso a esos recursos en sus casas en caso de

confinamiento, la pantalla digital sé que no la tienen en casa, lo que tienen es tabletas,
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pero creo que con ellos especialmente es complicado, con alumnos con autismo con tanta

afectacion es muy complicado mantener una educacion a distancia.

¢Crees que el centro y las personas en general les han dado méas valor a las

herramientas digitales?

Si, completamente, ademas se ha demostrado con la dotacidn de recursos por parte de la

Junta.

Transcripcién de la entrevista n°3

BLOQUE I: Informacién biogréfica

Edad:
Voy a cumplir cincuenta y ocho dentro de nada.
¢ Cuanto tiempo llevas ejerciendo en el ambito educativo?

Pues, llevo ejerciendo en el ambito educativo desde el afio ochenta y seis, me parece que

he hecho este afio el treinta y cuatro en el &mbito educativo.
¢ Qué funcion ejerces en el centro?

En el centro tengo la tutoria de un PTVAL, un programa de transicion a la vida adulta y
laboral, auxiliar de carpinteria, yo doy los &mbitos en la tutoria y, ademas, ejerzo también

la secretaria actualmente.
¢En cuantos centros educativos has estado trabajando?

Pues, al principio trabajé en muchos porque estuve tres afios de interina y ahi trabajé en
varios, cada curso iba cubriendo bajas y estuve en numerosos centros, pero después

cuando aprobé las oposiciones, la verdad es que no he rotado mucho tampoco.

Estuve el afio de funcionaria en practicas en un centro, después estuve dos afios en Alcala
del Rio, después estuve dos afios en Sevilla, estuve un afio en un instituto, en un PGS, los
antiguos PTVAL y después estuve en San José de la Rinconada, donde me dieron la plaza
definitiva y alli estuve seis afios y finalmente pasé a este colegio donde llevo diecinueve

anos.

¢Por qué es importante para ti trabajar con personas con diversidad funcional?
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Pues mira para mi es importante porque hice Magisterio, después hice Pedagogia y existia
una especialidad que era la Educacién Especial y yo tenia alumnos en aquella época con
estas caracteristicas.

Empezaron a implementar la integracion en los centros y me di cuenta de que me gustaba
mucho atender a los alumnos de manera individual, entonces hice la especialidad de
Educacion Especial y como existia la posibilidad de elegir... creo que es importante
porque puedo aportarles ese tipo de ensefianza de un trato mas personalizado e

individualizado.
¢ Cuanto tiempo llevas trabajando en este centro educativo?
Llevo trabajando diecinueve afios.

BLOQUE II: Formacién

¢ QUué relacion tenias con el uso de las tecnologias antes de la pandemia?

Pues relacion con el uso de la tecnologia a nivel de ensefianza minimo y a nivel personal
también muy poco porgue yo soy de otra generacion jajaja..., y entonces me ha costado
mucho trabajo, me cuesta mucho trabajo y tenia muy poco uso, muy poca relacion, la

verdad. WhatsApp y poco mas.
¢Has realizado alguna formacion en el uso de las TIC antes de la pandemia?

Antes de la pandemia no, durante la pandemia tampoco, no tuve la posibilidad, pero
después de la pandemia ya dije... ya esto cambid, también el centro no estaba
informatizado, aqui no teniamos recursos informaticos ninguno, estadbamos un poco
abandonados y como el afio pasado empezaron a dotarnos de recursos pues claro, ya me
vi en la necesidad y ademas vi la importancia y vi las carencias tan grandes que tenia que
digo: este afio me tengo que poner las pilas y entonces ahora este curso es cuando estoy
haciendo una formacion en plan serio, vamos en plan serio que me lo he tomado yo en

serio, te quiero decir Jajajaja.

¢Como fue pasar de una formacion presencial a una formacion a distancia de la

noche a la manana?

Hombre pues fue muy dificil, fue muy dificil porque nosotros ademas teniamos el
handicap de que no teniamos, no contdbamos con recursos para podernos comunicar, ni

contabamos con la formacion suficiente..., entonces hubo que de pronto montarte una
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especie de organizacién como cada uno pudimos y yo lo que hice fue contactar por
teléfono, por WhatsApp, por correo electronico y mandar actividades mediante esos
medios, no tenia otra posibilidad porque yo, con mi formacion, no sabia montar un
Classroom, es que es mas, no sabia lo que era un Classroom jajaja..., pero es que ni podia
montarlo ni tampoco el alumnado que yo tenia estaba preparado para haberlo podido

hacer, entonces, fue muy dificil, en la época del confinamiento fue terrible.

¢ Crees que estabamos preparados para afrontar una formacion a distancia en este

ambito educativo?

Yo personalmente pienso que no, no sé€ si es porque..., aqui desde luego no estabamos
preparados, yo no sé en otros centros, yo sé que en los institutos y en los centros de
primaria, en muchos se pusieron las pilas muy rdpido y si que se organizaron muy
rapidamente, pero nosotros no estabamos preparados para hacer una ensefianza..., no

teniamos medios tampoco.

¢Crees que la formacion a distancia es una buena herramienta para trabajar con

personas de diversidad funcional?

Bueno..., una buena herramienta, yo creo que complementa, pero desde luego la
ensefianza presencial no la puedes sustituir y con estos alumnos, yo pienso que menos,
¢sabes? Yo creo que estos nifios si que necesitan mucho del contacto con el profesor, el
contacto con los compafieros, el contacto..., en este tipo de alumnado es un complemento,
pero no lo veo..., no puede sustituirlo de ninguna manera. Esto no es la universidad,

¢sabes? Creo que lo presencial aqui, desde mi punto de vista, es mas importante.

Como acompanamiento si, es un buen complemento y mas ahora, vamos..., estamos
inmersos, el mudo ha cambiado, ya somos tecnoldgicos y ellos tienen que estar en el

mundo metidos..., igual, es una buena herramienta, claro que si.

BLOQUE IlI: Dificultades para el profesorado

¢Qué recursos tuviste que utilizar para seguir en contacto con los estudiantes?

(Teléfono, Redes Sociales, WhatsApp, Correo electronico, Plataforma Digital)

Durante el confinamiento lo que utilizdbamos era el teléfono principalmente, el correo

electronico y el WhatsApp, fueron las tres vias que utilicé, era de las que yo disponia.
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No me podia comunicar por correo con todos porque no tenian acceso a Internet algunos

nifios, entonces con ellos era a través del teléfono y WhatsApp.

La comunicacion era con las familias, yo les iba pasando el material a través del correo
electrénico. De vez en cuando yo tenia a lo mejor alguna videollamada con los alumnos
o me los ponian al teléfono los padres porque querian hablar, queriamos hablar, pero
principalmente era con la familia para hacer las tutorias y luego mediante el WhatsApp
les mandaba el material y ellos me lo devolvian para que lo corrigiera, o también por el

correo, ya dependia.

Las conversaciones eran principalmente con los padres: ¢Qué tal va? Pues, mira esta
inquieto, pa’ arriba, pa’ abajo, estamos haciendo esto y lo otro, se quiere poner al

teléfono, oye pues vamos a hacer una videollamada y nos vemos, ¢sabes?

¢ Como se realizd la evaluacion de los estudiantes durante el confinamiento? ¢ De qué

forma se evaluaba el avance de los estudiantes?

Pues la evaluacion de los estudiantes se realiz con la devolucion que hicieron ellos de
fichas y las experiencias que nos iban contando los padres. No teniamos otra forma de
evaluarlos, cuando nos devolvian las fichas hechas pues suponias que la habian hecho
ellos, ta sabias quien las habia hecho con ayuda y quien las habia hecho solo, evaluabas
también cualitativamente lo que los padres te iban diciendo: esta insoportable, esto no lo
quiere trabajar, ahora esté trabajando mas porque me pide méas, dame méas material que
me pide mas, habia de todo, asi fuimos haciendo la evaluacion, principalmente en los
informes pusimos que realmente este Ultimo trimestre evaludbamos transmitiendo lo que

los padres nos estaban comentando, en realidad la evaluacion fue de los padres jejeje.

Las familias fueron muy importantes, ademas hubo mucha implicacion por parte de las

familias, en mi caso, hubo mucha implicacion, ¢sabes?

¢Notaste interés por parte del alumnado en las actividades que se le proponian?
¢Las familias fueron una fuente de apoyo para la realizacion de las actividades o

noto falta de interés por su parte?

A ver... como te he comentado antes, interés, el interés que mostraban era el mismo que
mostraban cuando teniamos la ensefianza presencial, los que habia que estar animando
siempre, en casa también decian: es que no quieren, es que hoy esta insoportable, dice

que no trabaja, que no sé cudnto..., y 10s que trabajaban aqui pues en casa pedian mas
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porque tenian mas tiempo y estaban mas aburridos, como no se podia salir..., osea que la
implicacion era la misma que habia, no noté diferencias de decir, oye pues con esto se

implican mas, con esto no se implican nada. Yo creo que era lo mismo.

La familia se implico bastante, si. Absolutamente todas las familias, no tengo queja, todas

se implicaron muchisimo.

¢Se establecieron pautas a seguir desde el centro para la formacién a distancia?
¢Hubo complicidad entre el profesorado a la hora de organizar las actividades

durante el confinamiento?

Pues entre nosotros via WhatsApp, teniamos el grupo entero del colegio y ahi ya ibamos
volcando materiales, nos ibamos mandando materiales uno a otros, ibamos comentando,
les haciamos videos a los nifios con los materiales que nos ibamos pasando, estuvimos
resolviendo, asi estuvimos resolviendo las efemérides, los dias de la efeméride, se
montaban los videos, se hacian los comentarios, se proponian actividades, fue via

WhatsApp, principalmente por ese recurso.

BLOQUE IV: Dificultades para el alumnado

¢ Crees que los estudiantes estaban preparados para un cambio como el vivido por

la pandemia?

No, yo creo que no, ahi no estabamos preparados nadie para lo que vino, de hecho, lo
pasaron bastante mal y mas ellos, ellos lo pasaron muy mal encerrados en casa, no
entendian, date cuenta de que la comunicacidn practicamente se cortd de cuajo, no podian
socializar, no entendian, no..., ellos no estaban preparados, ni nosotros, no estdbamos

nadie preparados, pero ellos lo pasaron peor.

Los estudiantes que no disponian de acceso a recursos digitales, ¢tuvieron acceso a

otros recursos por parte del profesorado?

Pues, los recursos les llegaban por via WhatsApp, en mi caso tuve una familia que no
pude contactar con ellos, no tenian el teléfono, son de estas familias que cambiaban el
teléfono continuamente y durante el confinamiento no pude contactar con ellos. Contacté
con los servicios sociales e intentaron localizarlos, pero no..., entonces, con esa familia
no hubo ningun contacto. Habia otra familia que no tenian ordenador, bueno... esa no era
mia, era de un compafiero, creo que por WhatsApp le daba él unas pautas y hacian las
actividades en casa porque no tenian ordenador.
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¢ Como se atendid a las necesidades de los estudiantes desde la distancia?

Pues atediamos las necesidades a través de la relacion con la familia, las familias nos iban
contando como estaban ellos y nosotros los ibamos orientando en la medida de lo posible
dandoles pautas para que hicieran. Esa era la forma de atender las necesidades que se
podian, ya te digo, por ejemplo, socializacién, no podiamos atender esas necesidades,

habia muchas cosas que se quedaron...

¢Crees que los estudiantes alcanzaron los objetivos propuestos durante el

confinamiento?

Hombre..., no se alcanzaron como si se hubieran alcanzado con la ensefianza presencial,
no fue de la misma manera, porque no eran solamente los objetivos de tipo de
conocimiento, hay otras series de objetivos que no se lograron, es mas, creo que fuimos
para atrds, sobre todo en ellos, mas objetivos tipo comunicacion, emocional,

socializacidn..., eso no se consiguid, eso se quedo atras.
Se vio un retroceso en los objetivos alcanzados antes de la pandemia, si.

BLOQUE V: Uso de las tecnologias

¢Qué relacion tenian los estudiantes con la tecnologia antes del confinamiento?
¢Eran un recurso Gtil para el alumnado antes de la pandemia? ¢(De qué forma

trabajaban los estudiantes con la ayuda de este recurso? ¢Y el profesorado?

Antes del confinamiento, aqui en el centro..., ninguna porque no disponiamos de medios,
no teniamos ordenadores, no teniamos. .., entonces no..., en el centro no teniamos ningun
tipo de ensefianza, no teniamos medios y no teniamos ningun tipo de contacto. Ellos se
relacionaban por el WhatsApp con sus compafieros, pero claro, como aqui no..., el uso
del moévil no estaba permitido pues no, no lo usaban, pero ellos si tenian relacion con el

uso de las tecnologias, un mal uso digamos jajajaja.
¢ Qué herramientas digitales ha usado como docente antes del confinamiento?

Herramientas digitales..., herramientas digitales con ellos ninguna, teniamos tres
ordenadores viejos que los poniamos de vez en cuando y..., haciamos alguna actividad
de procesado de texto o algun video que veiamos o alguna historia para apoyar la teoria,
pero los ordenadores no funcionaban, se quedaban pillados..., en fin..., no los

utilizdbamos mucho, la verdad..., por falta de medios porque teniamos tres ordenadores
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para un grupo numeroso, los tres ordenadores con las pantallas muy pequeiias..., los
encendias y no funcionaban..., entonces tu no podias tener a seis nifios en una pantalla
pequeia..., era complicado, entonces lo utilizdbamos muy poco, la pantalla digital a lo
mejor, nos ibamos a explicar algin tema..., o ver alguna pelicula que nos venia bien o
algun documental o algo, pero poco uso, le ddbamos poca utilizacion porque no eran

medios suficientes.

¢ Crees que se ha visto un interés hacia las herramientas digitales desde que ocurrio

todo esto por parte del profesorado, la Junta?

Si, si, si, se ha visto un interés grande porque la mayoria de los cursos de formacion es de
esta tematica, han dotado a los centros de muchisimos medios, a nosotros nos han dotado
de muchisimos, entonces claro, eso..., demuestra que ha habido un interés porque ha

habido un cambio en antes y el después en la ensefianza, creo yo.

En este centro los recursos eran limitados como te he dicho antes porque no se tenian, en
otros centros no lo sé. Después del confinamiento hemos recibido muchisimos medios
que antes eran impensables. Se ha avanzado muchisimo, de llamarnos y decirnos oye que
tenéis un presupuesto de tanto para..., que os vamos a enviar tantos ordenadores el primer
afio después del confinamiento y el afio pasado nos trajeron como diecinueve y el afio
anterior como once..., yo en mi clase concretamente tengo para cada alumno un
ordenador, con un grupo de seis, claro..., con un grupo de seis tengo para cada nifio, tengo
una Smart Board, si tuviera un grupo de mas de seis tendria que repartir un ordenador
para cada dos para trabajar, ya dos en un ordenador si pueden trabajar, ahora si, ahora
estamos..., y eso ha sido en dos afios, el afio pasado trajeron uno para cada profesor,
entonces ya podiamos hacer alguna cosita y este afio nos han terminado de dotar,
entonces. .., ahora mismo estamos muy bien. Ahora estamos trabajando mucho més con

los recursos digitales que antes.
¢ Si se repitiese el confinamiento crees que se trabajaria de una forma distinta?

Si, se trabajaria de una forma distinta, se trabajaria mejor, yo en mi caso, ademas de que
ya me estoy formando, montaria mi Classroom, mas herramientas, ya..., pero, claro eso
ya depende de mi formacion y la de ellos claro, porque tu les tienes que formar para
trabajar con esas herramientas, entonces ahora estamos mas preparados, vamos..., esto
ha sido..., que nos ha arrollado jajaja, yo lo vivo asi, el mundo digital nos ha arrollado y

0 te metes o te metes, vamos..., entonces en esas estamos, ellos estan aprendiendo,
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nosotros nos estamos formando, yo te hablo de mi caso, la gente joven estd formada, esta

muy formada.

Yo me estoy formando ahora..., y a la vez que me estoy formando, los estoy formando a
ellos, entonces..., si yo aprendo Canva, ellos estan aprendiendo Canva conmigo, si
aprendo Liveworksheets, ellos estan haciendo..., a ellos ya les van sonando esas cosas

poquito a poco.

Ha sido ya una entrada en este mundo, con esto no quiero decir que se deje otro tipo de
ensefianza porque yo voy complementando, de hecho, ahora estamos haciendo unas
fichas, estamos haciendo otro tipo..., pero ya lo otro..., es una cosa mas del dia a dia que
antes no lo era, antes lo utilizabamos como: bueno hoy vdmonos a hacer..., y ahora no,
ahora es una cosa que es necesaria, que esta ya todo el mundo digital, tenemos que entrar
todos ahi, no podemos quedarnos atras porque es la nueva alfabetizacion, entonces...,

tenemos que aprenderla y ellos también.

Por parte de las familias también colaboran y estan aprendiendo, a lo mejor no a la

velocidad que nosotros, pero siguen en la misma tonica.

Transcripcién de la entrevista n°4

BLOQUE I: Informacién biogréfica

Edad:

Tengo treinta y cincos afnios.

¢ Cuanto tiempo llevas ejerciendo en el ambito educativo?
Casi diez afios.

¢ Qué funcion ejerces en el centro?

Tutora de un aula especifica.

¢En cuantos centros educativos has estado trabajando?
Uno..., dos..., tres..., cinco o seis centros educativos.

¢Por qué es importante para ti trabajar con personas con diversidad funcional?
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Porque al final ha sido una parte del ambito educativo que siempre me ha llamado mucho
la atencion, yo siempre he querido ser maestra, desde chiquitita, siempre he jugado a ser
maestra y llegd ya una edad cuando ya estaba entrando en la adolescencia que ya eres un
poco mas..., te vas metiendo un poco mas en lo que va siendo la sociedad y ahi me di
cuenta de que habia otro tipo de nifios, no solo estamos los que..., porque claro yo nunca
he tenido en el cole ningun nifio con diversidad funcional como compafiero ni habia aulas
especificas donde yo he estado estudiando, entonces claro, esa parte de la educacion
siempre se me ha quedado a mi un poco como ahi perdida y en la adolescencia por un
amigo que tenia un hermano con diversidad funcional, fue como..., un despertar, es que
fue asi repentino, pero tampoco es que yo ni tuviera mucha relacion con ese hermano ni
nada, simplemente fue conocerlo y pensar, me gustaria trabajar como maestra para este
tipo de nifios y asi fue, ya estd..., y de ahi ya empecé el bachillerato y tire para la

Educacién Especial, no fue nada mas.
¢ Cuéanto tiempo llevas trabajando en este centro educativo?
Seis afios.

BLOQUE II: Formacion

¢ Qué relacion tenias con el uso de las tecnologias antes de la pandemia?

A nivel de usuaria mayor que a nivel de colegio porque aqui hemos tenido siempre
muchas limitaciones a la hora de tener recursos digitales y entonces al final pues, quieras
que no, te tenias que adaptar a la forma que habia de trabajar en el aula. Era méas

actividades de papel, de plastificar, de..., manipulativa que actividades interactivas.
¢Has realizado alguna formacion en el uso de las TIC antes de la pandemia?

Antes de la pandemia no, simplemente lo que yo iba conociendo a través de..., de lo que
son los perfiles de Instagram, de compafieras que hacen materiales pues..., ahi es donde
descubri Canva, descubre Genially y ya te metes t0 y vas indagando, pero no hice ningun

Curso.

Durante la pandemia si, si porque..., pero no fue porque intencionadamente yo quise
aprender a..., bueno dar algliin curso sobre las tecnologias, sino que yo queria hacer la
adaptacion para el grado de primaria para pasar mi diplomatura a grado y claro, las
asignaturas que me daban..., pues muchas de ellas estaban sobre todo relacionadas con

lo que estabamos viviendo en ese momento que eran las nuevas tecnologias que era como
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nuestro recurso que se podia..., que se tenia que sacar adelante, entonces fue ahi cuando
empece¢ a..., ahi si estuve..., pero no porque..., algo concreto, sino porque estaba dentro

de las asignaturas que..., que veia.

Después de la pandemia si, ya después si, ya después de la pandemia ademas la
delegacion..., bueno la Consejeria de Educacion ya saco..., claro con todo esto de la
pandemia empez6 a sacar como muchos cursos sobre herramientas digitales, recursos
interactivos..., y claro, pues si, al principio de este afio he estado haciendo un par de

cursos de profundizacién.

¢Como fue pasar de una formacion presencial a una formacion a distancia de la

noche a la manana?

Una locura, una locura y..., no sé, un sentimiento extrafio porque el tipo de alumnado que
yo tengo no es un tipo de alumnado que se pueda adaptar..., a una educacion a distancia
porque ellos al final necesitan mucho de la interaccion con el adulto, para que haya una
educacién a distancia, los familiares que estan son los que se van a encargar casi del
noventa o por no decirte el noventa y ocho por ciento de la formacion, de la educacion
porque son nifios que tienen muy poca capacidad de atencion, se dispersan muchisimo...,
hacer una clase cuando yo nunca he hecho una clase magistral porque mis nifios no tienen
esa capacidad de atencion como para dar una clase magistral, entonces al final son un
montdn de actividades que tienen que ser muy interactivas, es muy manipulativa y eso a
distancia..., es muy dificil..., o lo hace la familia y la familia se encarga..., es decir, el
perfil de mis alumnos seria como..., yo soy la que va orientando y la que va planificando
el proceso pero yo no intervengo en ese proceso, al final la responsabilidad tiene que caer

sobre las personas que conviven con ellos.

¢ Crees que estabamos preparados para afrontar una formacion a distancia en este

ambito educativo?

No, preparados no estabamos, pero es verdad que hemos, creo que se ha..., avanzado
muchisimo y que la gente se ha puesto muy..., se ha responsabilizado mucho del proceso

de transformacion, pero no estdbamos preparados.

¢Crees que la formacion a distancia es una buena herramienta para trabajar con

personas de diversidad funcional?
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Dependiendo de las capacidades, yo creo que si, que hay alumnado de otras aulas que si,
se podrian beneficiar de ese tipo de educacién, pero hay otros tipos de alumnos, como he
comentado anteriormente, que por sus capacidades no..., no tiene sentido, no es funcional

para ellos.

BLOQUE IlI: Dificultades para el profesorado

¢Supuso un problema tener que pasar de la presencialidad a la ensefianza a

distancia?

No fue un problema, fue..., més que nada un..., yo creo que fue més como un desarrollo
mio personal, que fue..., intentar entender a los padres y ofrecerle a los padres
herramientas que, ni a ellos se les convirtiera en algo..., fuera de.. ., claro porque entiendo
que no..., ellos no tienen porque, ni tener una serie de habilidades..., que si, que son sus
hijos obviamente que los conocen perfectamente, pero hay cosas que se les pueden
escapar y se han tenido que enfrentar a esos retos, entonces. .., ha sido eso, ha sido mas a
yo intentar contactar mas con la familia, que yo tengo mucha relacién con las familias
porque al final el tipo de alumnado que yo tengo necesitan mucho el contacto con las
familias porque ellos no se pueden comunicar realmente todo lo que se necesita
comunicar, pero ha sido mas eso, como desarrollo mio personal al entenderlos a ellos y a
buscar con la imaginacién herramientas y recursos que a ellos les fuese bueno y
beneficioso y no le supusiese a ellos un super reto después de tener que estar..., de todo

lo que pasamos, ;sabes?, que era mucho...

¢Qué recursos tuvo que utilizar para seguir en contacto con los estudiantes?

(Teléfono, Redes Sociales, WhatsApp, Correo electrénico, Plataforma Digital)

Principalmente teléfono, WhatsApp y correo, era lo que principalmente..., fueron el
teléfono para llamarlos y hablar con ellos, pero también, yo entendia que igual mis
momentos en los que yo podia..., hablar, bueno no hablar, sino que yo podia..., darle su
tiempo igual no era el mejor momento para ellos porgue sus rutinas en casa también se
habian cambiado, ellos tenian sus trabajos, empezaban a teletrabajar también.. ., entonces
fue también usar mucho el WhatsApp como: yo estoy aqui, yo te escribo, yo te informo,
tl me dices..., pero no con la obligacion de cdgeme el teléfono y vamos a hablar ahora
gue tengo el momento ahora, ¢no? Y el correo para mandarles, pues eso, todos los
recursos y..., algunas actividades que podian hacer en casa a la hora de la ducha, por

ejemplo, que crea como mucha estimulacion multisensorial, mira, podeis aprovechar la
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hora de la ducha, entonces pues yo le mandaba como muchas actividades que ellos podian

hacer en el momento que ellos quisiesen y que ellos se sintiesen con capacidad de hacerlo.

¢ Como se realizd la evaluacion de los estudiantes durante el confinamiento? ¢ De qué

forma se evaluaba el avance de los estudiantes?

Bueno yo..., vamos no hice una evaluacion como tal en el desarrollo del alumno porque
al final no era posible, mas que nada, mi evaluacion fue..., evaluar positivamente el
esfuerzo de las familias, mi evaluacion fue mas..., porque claro para mi ya el referente
no era el alumno, su hijo o hija, sino ya pasaban a ser ellos, entonces fue mas una... eso,
evaluar positivamente todo el esfuerzo y todas las ganas que le habian echado en tantos

meses de encierro.

¢Notd interés por parte del alumnado en las actividades que se le proponian? ¢Las
familias fueron una fuente de apoyo para la realizacion de las actividades o0 noto

falta de interés por su parte?

Dependia también un poco de las familias, es decir, habia..., veces que las actividades
que mandaban a los nifios por..., sus hijos respondian bien, pero habia otras que eran mas
trabajosas, entonces los padres también se perdian un poco porque ya no sabian como
poder abordar la actividad, si de una forma no entraba, a ver como podian entrar de otra,
entonces. .., fue asi un poco mas..., la familia fue una gran fuente de apoyo, sin ellos yo
no puedo contactar con los..., vamos no podria haber tenido ese contacto a distancia que
tenia con los nifios porgue no tienen la autonomia ni para conectarse, ni para contestarme,
ni tienen lectoescritura, no podian llamarme, no podian..., algunos no tienen ni lenguaje
oral, ;sabes?, tienen sistemas de comunicacion alternativo, entonces..., sin las familias

yo no podria haber hecho nada.

Hubo un proceso de..., momentos de..., y familias que respondian muy bien, momentos
en los que la familia empezaron a presentar sintomas relacionados con COVID, pero no
era COVID, entonces..., bueno y familias que llegd un momento en el que el colapso
psicologico de todo era tan grande que me decian: jParal, Para un poco porfa..., vamos,
no para en el sentido de: tu enviame cosas pero que seguramente, de las diez que me
mandes, haré una, porque no puedo mas, porque ellos también necesitaban..., claro un

agotamiento emocional y psicologico...,importante.
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¢Se establecieron pautas a seguir desde el centro para la formacién a distancia?
¢Hubo complicidad entre el profesorado a la hora de organizar las actividades

durante el confinamiento?

Principalmente a través del teléfono, sobre todo el grupo de WhatsApp que nosotros
tenemos, que lo usdbamaos, principalmente ese y ya luego llamadas telefonicas, sobre todo
del equipo directivo hacia el resto de los tutores que nos llamaban también, bueno para
conocer un poco..., que tal ibamos y los tutores con los especialistas pues también igual,

Ilamadas telefonicas, correos electronicos, WhatsApp, principalmente esos.

BLOQUE IV: Dificultades para el alumnado

¢ Crees que los estudiantes estaban preparados para un cambio como el vivido por

la pandemia?

Supongo que..., alguno de los alumnos de este centro si, pero en general no, yo no creo
que estuvieran preparados para..., y ahora que ya han pasado ya unos cuantos cursos...,
yo, sobre todo en mi clase, hay aspectos en los que yo sé que ha afectado negativamente

en su desarrollo, entonces no creo que...

El retroceso lo estoy viendo ahora, es decir, después de llevar ya dos, casi tres cursos...,
relacionado con todo el tema de la pandemia, de las limitaciones, de los contactos, de la
eliminacién de muchas actividades conjuntas o salidas al entorno. Aun tenemos
restricciones, nosotros seguimos muy limitados porque también es verdad que tenemos
un alumnado muy vulnerable, entonces..., las medidas las mantenemos mucho mas,
aungue a nivel general no, pero como siempre la Educacion Especial ha quedado un
poco..., ahi pues, nosotros tenemos que limitar un poco mas ese proceso que tienen en

otros centros.

Los estudiantes que no disponian de acceso a recursos digitales, ¢tuvieron acceso a

otros recursos por parte del profesorado?

En mi caso, como estaban los padres, los recursos que tenian los padres, creo que de otros
compafieros principalmente eso, igual, usar a los padres, los recursos de los padres para

ponernos en contacto con los alumnos.

Al final todos tienen teléfonos moviles por lo menos, entonces al final, el movil y el
Internet en el teléfono siempre estd, asi que minimo de ahi..., claro tirdbamos de ahi,

aunque fuese solo eso.
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¢ Como se atendid a las necesidades de los estudiantes desde la distancia?

Pues..., hablando mucho con las familias, teniendo muchisima comunicacion con las
familias y..., intentado atender lo mejor posible a las necesidades que las familias me

hacian llegar, claro.

¢Crees que los estudiantes alcanzaron los objetivos propuestos durante el

confinamiento?

No, no creo yo que..., no porque vamos, en aspectos de mi aula no, porque al final es eso,
son..., presencial y yo siempre he usado mucho los recursos manipulativos y no todos los
padres tienen en casa una impresora para imprimir pictogramas a color, ni una
plastificadora, ni los plasticos para plastificar, ni para encuadernar, porque es normal
jajaja..., en una casa eso no todo el mundo lo tiene, entonces al final quieras que no todo
se quedaba en cosas interactivas que se podian hacer o videos que se podian visualizar

pero a nivel manipulativo ha habido muy poco.

BLOQUE V: Uso de las tecnologias

¢Qué relacion tenian los estudiantes con la tecnologia antes del confinamiento?
¢Eran un recurso util para el alumnado antes de la pandemia? ¢(De qué forma

trabajaban los estudiantes con la ayuda de este recurso? ¢ Y el profesorado?

La tipica de un nifio adolescente, algunos, otro nada, pero la tipica de coger la Tablet para
escuchar musica, YouTube, Spotify, esas cosas.

Si, era un recurso util para ellos porque al final es algo también muy motivante para ellos,
al final eso..., aunque no sepan leer y escribir, en mi clase todo el mundo conoce cudl es
el icono de YouTube y cual es el icono de Spotify, es decir que..., y ellos ya lo usaban

en casa con anterioridad a la pandemia.

¢Qué herramientas pudiste usar para comunicarte con el alumnado durante el
confinamiento? ¢Fueron eficaces esas herramientas? ¢Sigue usando esas

herramientas actualmente?
Principalmente el teléfono, si.

Utilizaste alguna herramienta especifica para seguir trabajando con el alumnado

(redes sociales, plataforma virtual, teléfono) durante el confinamiento.
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No, no hicimos videollamadas, si me propusieron hacerla y los puse en contacto entre
ellos, habia padres que me preguntaron de si habia la posibilidad de verse entre ellos, en
los alumnos..., entonces yo si puse en contacto entre ellos a una serie de familias para
que ellos quedaran pues en el momento que mas le fuese conveniente para cada uno, pero

para que se pudiesen ver entre ellos, entre los nifios, pero nada mas.

¢Qué otros recursos digitales crees que podrian haberse usado durante el

confinamiento?

Aver...,nosé..., con el ordenador ya era bueno porque estaba el Meet, también es verdad,
yo por ejemplo el Meet, lo conoci..., una vez pasamos ya lo que viene siendo el
confinamiento domiciliario, lo conoci al afio siguiente que..., eso si le hemos dado mucho
uso a partir de ahi, pero yo es verdad que al principio tampoco conocia herramientas...,
claro aqui no teniamos nada, y es verdad, si estaba la videollamada de WhatsApp, que si
que existia pero que yo pensaba que era eso lo que..., bueno y el Skype de toda la vida

pero no conocia mas herramientas asi..., de videollamadas.

¢Crees que a raiz de la pandemia se les ha dado mas importancia a los recursos

digitales?

Si, muchisimo més, empresas como Google o Microsoft han dado un montén de
herramientas que supongo que en grandes empresas ya se conocian..., pero ahora las
tenemos a mano todo el mundo y las conocemos porgue al principio era eso, era como:
mira usa esta aplicacion, ¢Qué aplicacion?, ¢Cual?, ¢Esta?, ;Meet?, ¢Eso que es?, al
principio hasta los propios padres les costaba saber que existian ese tipo de aplicaciones
para videollamadas, por ejemplo.

Las tecnologias siempre han estado desde hace muchos afios ya en la vida cotidiana, como
por ejemplo el mavil, ya no se vive sin él, pero es verdad que..., yo creo que a partir del
confinamiento y todo esto del COVID, las herramientas..., se le ha dado una importancia
mayor a ocio y tiempo libre, como que en la sociedad vamos aprendiendo, o por lo menos
eso es lo que me ha pasado a mi, que no solo esta el WhatsApp para charlar con los amigos
y familias sino que también se pueden hacer videollamadas, se pueden hacer conferencias,
se pueden dar cursos..., no solo WhatsApp sino..., como que parece que las tecnologias

van mas alla del ocio y el tiempo libre en el que siempre se ha usado.
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Desde la Junta también se le ha dado mas importancia, en el centro hemos tenido dotacion
de materiales tecnoldgicos, se le ha visto una mayor responsabilidad hacia mejorar esa
carencia que habia en la mayoria..., aqui habia esa carencia, pero a unos niveles
exagerados, seguramente en otros centros también existia y se han ido mejorando. Aqui
se ha mejorado muchisimo porque hemos pasado de no tener nada, de no tener
ordenadores, obsoletos del afio no sé cuanto..., a tener tecnologia de ahora, de Gltima

generacion, ¢sabes?

Yo siempre, bueno..., no siempre, cuando vas trabajando, vas aprendiendo, el recurso
digital, a cualquier nifio y a cualquier persona, en la mayoria de los casos, gusta mucho y
motiva mucho. Igual una actividad que estas harta de hacer de forma manipulativa, te la
ponen de manera digital y te gusta mas o por lo menos te motiva mas, entonces eso
siempre esta ahi ;jno?, y yo creo que eso, que todo lo que hemos pasado..., ha hecho que
se le dé mucha importancia a los recursos tecnol6gicos y que para estos nifios eso es una
forma maés de llegar a ellos porque ademés no solo como motivacion sino es que también
hay alumnos que no tienen un sistema de comunicacion y existe la posibilidad de que
existan recursos digitales que hablen por ellos, todo esto que hemos vivido ha hecho que
las familias y nosotros mismos veamos la importancia de tener que..., poner el uso de las
nuevas tecnologias, de los recursos digitales en el dia a dia de ellos, no solo por la

pandemia, no solo porque no puedan venir al colegio, sino por su dia a dia y su autonomia.

Mis alumnos han acogido los recursos digitales de una forma maravillosa, a ellos le
encanta, tampoco es que necesiten grandes recursos porque al final realmente con una
Tablet y un proyector y con el ordenador evidentemente jajaja, ellos le sacan mucho
partido y se motivan muchisimo, entonces yo creo que..., ademds hay algunas familias
que se han acostumbrado porque antes no lo hacian, que lo podian hacer porque la Tablet
estaba en casa..., de que..., la Tablet vaya y venga de casa y al cole y se use mas alla del
ocio sino que sirva para ellos, que sea una herramienta para ellos, que no es solo
simplemente eso, que sea solo para ver YouTube o escuchar musica, sino que sea una
herramienta para comunicarse por ejemplo, al final ellos se motivan mucho y a la vez les
gusta mas, gusta mas darle asi a una pantalla y que hable que tener que estar buscando un

pictograma en un llaverito, por ejemplo.

La familia yo creo que ha visto en las herramientas digitales algo muy positivo. A ver,
hay de todo, hay familias que las sigue viendo como una herramienta de ocio, pero hay

otras familias que bueno..., no es un proceso que ya se haya conseguido, asi como: jUh!
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Maravilloso, pero estan en un proceso como de evolucion hacia ver las utilidades tan
positivas que hay en una Tablet, un movil, porque hablamos siempre hablamos de la

Tablet, pero el movil también puede traer como sistema de comunicacion, por ejemplo.

Vaen alza la utilizacion y si realmente no es asi..., deberia de ser un objetivo que trabajar
desde las escuelas a las familias, que vean que no solo es para el ocio, sino que tienen
muchas utilidades, muy positivas para ellos para su vida diaria y para el desenvolverse en
un entorno porque no es lo mismo usar un pictograma con una persona que no conoce a
que una Tablet o un movil te diga: jQuiero una barra de pan! Se le sabre un mundo, que
si, que no todos los padres han llegado a ese proceso, obviamente, pero yo creo que si,

estamos en un proceso de ir hacia ese camino.

Transcripcion de la entrevista n°5

BLOQUE I: Informacién biogréafica

Edad:
Tengo treinta afos.
¢ Cuanto tiempo llevas ejerciendo en el ambito educativo?

Pues, en el ambito educativo, llevaré..., a ver previamente estaba dando algunas clases
extraescolares, pero, como maestro llevaré cuatro afios. Antes siempre he estado dando
algunas clases extraescolares, en campamentos de veranos también, asi que he estado
ligado, desde que empecé la carrera he estado ligado al ambito educativo, pero

formalmente, ese tiempo.

¢ Qué funcion ejerces en el centro?

Pues aqui soy maestro de audicion y lenguaje, en este cole.
¢En cuantos centros educativos has estado trabajando?

Pues he estado..., los maestros de audicion y lenguaje tenemos muchas veces,
compartimos centros asi que, yo en algunos de los afios he estado en dos centros, asi que

te digo, he estado trabajando en..., cinco, en cinco centros educativos.

¢Por qué es importante para ti trabajar con personas con diversidad funcional?
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Pues..., para..., a ver, yo es que estoy también muy..., mi toma de decisiones de
dedicarme a la educacién especial estd muy influenciada porque la gemela de mi madre
tiene discapacidad intelectual y entonces, en mi circulo muy cercano, la atencion a ella
ha sido algo prioritario, asi que desde muy pequefio yo sabia que me queria dedicar a este
ambito de la educacion, sabia que queria ser maestro y luego ya cuando descubri la
educacion especial en psicopedagogia supe que era..., que era mi pasion porque yo creo
que si puedo poner un granito de arena para visibilizar la importancia que tiene la
educacion especial y para que..., todos seamos mas felices, ahi voy a estar, asi que... , si

dijera algo, la felicidad que puedo transmitir, el entusiasmo, €so, me quedaria con eso.
¢ Cuéanto tiempo llevas trabajando en este centro educativo?

En este centro voy a hacer ya..., tres afios voy a hacer ya cuando acabe junio, dos afiillos

y unos meses llevaré, todavia no llego a los tres.

BLOQUE II: Formacion

¢ QUué relacion tenias con el uso de las tecnologias antes de la pandemia?

La verdad es que yo en mi clase siempre utilizo la tecnologia, mira, siempre estoy con el
movil, ordenador, iPad, otra..., otra Tablet, es decir, siempre..., nos vamos también para
la biblioteca, en mi clase ha tenido mucha, mucha presencia, trabajamos un aspecto tan
importante como es la comunicacion y luego tenemos aqui algunos alumnos que son tan
aprendices visuales que las nuevas tecnologias y el tiron que tienen, yo lo considero

prioritario, siempre estan presentes, siempre.
¢Has realizado alguna formacion en el uso de las TIC antes de la pandemia?

Pues en alguna de las asignaturas de la carrera ya dabamos..., TIC y luego yo hice
también un master de..., antes de comenzar como maestro hice un méaster de investigacion
e innovacion en curriculo y formacién y ahi también habia alguna asignatura en las que

se trataban las TIC.

¢Como fue pasar de una formacion presencial a una formacion a distancia de la

noche a la manana?

Pues al principio fue incertidumbre, empezamos creyendo que la..., que el confinamiento
iba a durar quince dias, asi que esos primeros dias yo diria que estdbamos todos un poco

perdidos, a la expectativa de recibir..., o a la espera de recibir alguna informacion por
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parte del centro, pero claro, los centros tampoco sabian cuanto tiempo iba a durar esta
situacion, asi que los primeros dias fueron un poco de toma de contacto, teniamos

[lamadas de teléfono con los padres: ¢ Qué tal va?, algo mas, un poco mas informal.

Cuando vimos que la situacion se alargaba, ya si que nos pusimos todas las pilas, el cole
pues..., tuvimos reuniones virtuales para ver como nos empezabamos a mover, y..., {y
la pregunta cual era? Que se me ha... Ah si, pasar de la formacion..., al principio como
te he dicho estabamos perdidos, pero luego supimos que teniamos que ponernos las pilas
porque la educacion tenia que continuar, tanto para nosotros era importante, tanto para
las familias porque habia que pasar mucho tiempo en casa y yo creo que era
imprescindible que los alumnos tuvieran materiales con los que trabajar como para mi
también, como profesional tener algo, tener un trabajo y no estar todo el dia en casa sin
nada que hacer, es decir, asi que..., para mi fue una forma también de escapar a esa

monotonia que fue el..., el confinamiento.

¢ Crees que estdabamos preparados para afrontar una formacion a distancia en este

ambito educativo?

No, no estdbamos preparados, de hecho, se demostré que..., los profesionales pusimos
todos nuestros dispositivos a disposicion de la educacion porque muchos de nosotros.. .,
es decir..., tuvimos que tirar de nuestros ordenadores, de nuestras tablet para..., no habia
una estructura creada que permitiera ese..., esa transmision de conocimientos, pero yo
creo que en el ambito educativo nos pusimos muy rapido las pilas y aungue no estabamos

preparados, creo que al final conseguimos grandes cosas.

¢Crees que la formacion a distancia es una buena herramienta para trabajar con

personas de diversidad funcional?

Yo creo que igual es complementario, pero..., no podria intercambiarse una forma por
otra, creo que la presencialidad, en todos los tipos de educacion es imprescindible, pero
con el alumnado con diversidad funcional creo que es mas imprescindible. En otro &mbito
como en la universidad, o en..., educacién secundaria obligatoria, igual se puede
complementar un poquito mas, pero con nuestro alumnado es imprescindible la

presencialidad.

¢Has realizado alguna formacion TIC antes, durante y despueés de la pandemia?
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Durante la pandemia..., no formal, pero si..., bueno informal en cuanto a ver algunos
tutoriales de como funcionaban ciertas redes, como lo estaban haciendo a traves de
Instagram, tengo una cuenta educativa y sigo a muchas cuentas que distribuyen
informacién y material, qué cuentos estaban utilizando, fue una continua renovacion
porgue nos encontramos ante una situacion tan inesperada y tan nueva que teniamos que
formarnos réapido, poner a la disposicion todos los recursos TIC que teniamos para poder

darle salida al educativo, para que no parase la educacion.

Y luego asi algo forma que hice..., me..., inscribi en uno de los cursos que estaba dando
el CEP, que era..., creo que era G suite o algo asi se llamaba, por lo de la plataforma de
Google, si que estuve haciendo la formacion esa, pero eso fue ya posterior a la pandemia,
como supimos que era tan necesaria, creo que ha habido..., la pandemia ha hecho mucho
acto de concienciacion para que los maestros, para que los padres, para que, incluso el

alumno, sepa lo importante que es manejar las TIC.

BLOQUE Ill: Dificultades para el profesorado

¢Supuso un problema tener que pasar de la presencialidad a la ensefianza a

distancia?

Pues supuso un problema en cuanto a que no podiamos contactar con algunas familias,
porque los..., claro, cuando una familia escolariza a un alumno o a una alumna se da un
namero de teléfono, se da una direccion de correo, pero normalmente las circulares llegan
a través de los nifos, la informacion llega a través de circulares y entonces..., en raras

ocasiones se hace uso de esos correos electrénicos.

Cuando vimos que esa era la Unica opcion de ponernos en contacto a través de ellos,
supuso un problema en cuanto a la toma de contacto que..., hubo alguna familia que
tampoco tenia medios tecnologicos, entonces claro que suponia un problema porque
tuvimos que investigar sobre algunos portales como Liveworksheets que se podian hacer
las actividades, incluso en el movil. No era el mejor aparato porque por las dimensiones,

por la rapidez, pero, era la Unica forma que teniamos, asi que, tiramos de eso.

¢ Qué recursos tuviste que utilizar para seguir en contacto con los estudiantes?

(Teléfono, Redes Sociales, WhatsApp, Correo electronico, Plataforma Digital)

Pues yo utilicé..., yo di mi nimero de teléfono a todas las familias porque al final crei

que era lo mas operativo y utilice, tanto WhatsApp, con alguno de los alumnos dabamos
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alguna clase a través de..., virtuales, utilizando la plataforma de WhatsApp que hasta ese
momento se podia hacer una Ilamada hasta con cuatro personas, utilizdbamos esa,
también utilicé Liveworksheets, un portal que fue muy muy, yo creo que su crecimiento
fue brutal en esos meses, luego también utilicé PowerPoint que les mandaba a través del
correo electronico, tanto de otros perfiles como de creacion propia y..., y bueno pues a
través de PDF que yo les mandaba y luego las familias le hacian la foto y yo las tenia d
vuelta, esos son..., otros también..., utilicé porque hicimos un cuento..., cada alumno se
preparo una parte de un cuento y al final quedé todo el cuento montado y yo con una serie
de figuras de papiroflexia los cree y lo subi a YouTube para pasarle el enlace a las familias,

asi que YouTube también, esa actividad quedd muy chula ademas, gusté mucho.

¢ Como se realizd la evaluacion de los estudiantes durante el confinamiento? ¢ De qué

forma se evaluaba el avance de los estudiantes?

Pues a través del feedback que me daba la familia, tanto el feedback de las familias que
tuvimos una reunién final con cada una de las familias, como de las actividades que yo
les pasaba a ellos, claro también depende de las necesidades de apoyo que tenia cada
alumno, con algunos alumnos si que funcionaron los PDF que yo recibia de vuelta, tanto
de forma fotografica como en el Liveworksheets, me mandaban los resultados y al final
utilicé eso un poco esos dos criterios. Como nosotros no entregamos notas, sino que lo

que entregamos es un informe final pues, esos dos.

¢Notaste interés por parte del alumnado en las actividades que se le proponian?
¢Las familias fueron una fuente de apoyo para la realizacion de las actividades o

noto falta de interés por su parte?

Si, si, mucho porque ellos también pasaban muchas horas en casa y necesitaban algo
fresco y algo nuevo, asi que..., para ellos muchas veces cuando teniamos las
videollamadas era una novedad en el dia y se veian los compafrieros, habia entusiasmo, si,
Si, si.

Las familias por regla general si, es verdad que hubo alguna familia o que no tenian
medios tecnoldgicos o que tampoco disponian del tiempo porque hubo familias que tenian
que seguir trabajando, tenian trabajos presenciales y no podian dedicar mucho tiempo a
la..., educacion, pero por regla general si, si, habia mucho, mucho apoyo, las familias
guerian tener trabajo, se involucraron muchisimo, en la educaciéon mucho, mucho, mucho,

y si, yo diria que si.
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¢Se establecieron pautas a seguir desde el centro para la formacién a distancia?
¢Hubo complicidad entre el profesorado a la hora de organizar las actividades

durante el confinamiento?

Pues..., a ver que yo..., teniamos reuniones generales en las que participdbamos todo el
claustro y luego ademas teniamos, yo tenia reuniones coémo, yo soy el maestro de audicion
y lenguaje que le doy a diferentes grupos, yo luego tenia reuniones con cada una de las
tutoras semanales, para ver que le iban a mandar las tutoras, a veces eran telefonicas y

otras veces con videollamadas.

En esas reuniones semanales determinabamos que es lo que iban a mandar la tutora y qué
es lo que iba a mandar yo como especialista de audicion y lenguaje para que los
contenidos estuvieran conectados y también para no solaparnos, ni en los recursos ni en

las actividades.

Luego pues las reuniones, tanto de evaluacion que se realizaron, como reuniones

generales con el equipo directivo y todos los comparieros.

BLOQUE IV: Dificultades para el alumnado

¢ Crees que los estudiantes estaban preparados para un cambio como el vivido por

la pandemia?

No, no, pero ni los estudiantes ni los maestros, la sociedad no estaba preparada para ese
cambio, fue algo inesperado, no estdbamos preparados.

Los estudiantes que no disponian de acceso a recursos digitales, ¢tuvieron acceso a

otros recursos por parte del profesorado?

Pues, el WhatsApp fue al final una..., porque WhatsApp tiene casi todo el mundo y al
final fue eso, WhatsApp y enlaces a través de Liveworksheets que los podian hacer a

través del movil.

La tecnologia méas bésica que habia en casa era un movil, que casi todas las familias lo
tienen y el WhatsApp se le mandaba las tareas a través de mensajes y ellos con una foto
la devolvian o de forma telefdénica, las llamadas telefonicas, les deciamos que podian
hacer y..., es decir, lo més basico el teléfono, llamada telefénica cuando no tenian ni

ordenador, ni tablet en casa, el teléfono.

¢ Como se atendid a las necesidades de los estudiantes desde la distancia?
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Pues..., coordindindonos mucho con las familias, escuchando a las familias..., y luego
una vez que también conociamos..., nosotros teniamos conocimiento de las necesidades
del alumnado, combinando las dos cosas, ofreciamos recursos y ofreciamos, el apoyo,
que muchas veces era emocional también porque habia alumnos que lo estaban pasando
mal, era una situacion muy nueva, asi que esa videollamada con los compis y con el

maestro, era muchas veces de apoyo emocional mas que curricular.
¢Como crees que afecto la pandemia a tus estudiantes?

Si, les afecto negativamente..., la pandemia y lo que ha venido después de la pandemia.
En el confinamiento les afectdé porque las clases pasaron de presenciales a online y
ademas..., de la noche a la mafana, por lo que no habia una preparacién, no habia una
estructura para poder hacer las cosas bien y luego después del confinamiento porque se
han suspendido aqui en el cole muchas actividades que eran muy, muy esenciales,
como..., los talleres de teatro, que se venian a dar, como las terapias ecuestres, como la
hidroterapia, todo eso ha quedado suspendido, las visitas a los teatros a los que ibamos,

todo eso se ha paralizado aqui en el cole.

Nosotros somos comunidad de aprendizaje en este colegio, se hacian actividades...,
practicas de éxito como son las tertulias literarias con padres que venian al cole con los
compafieros, los grupos interactivos que venian muchos voluntarios de universidades,
voluntarios entre las familias y venian al centro, el centro tenia las puertas abiertas..., una
vez que tuvimos la pandemia, el centro se ha cerrado porque ahora mismo lo que primaba
era la salud de los estudiantes, asi que todo eso..., ahora se estd abriendo un poco mas,
ahora se esta volviendo..., todavia no se ha salido pero se esta volviendo a programar
actividades extraescolares pero..., todo eso se acabd con la pandemia y eso ha sido muy

negativo, muy, muy negativo.

A nivel comportamental era una situacion nueva, por lo que, tanto los estudiantes como
nosotros, a la vuelta veniamos un poco mas retraidos, no sabiamos hasta qué punto
podiamos hacer ciertas cosas, veniamos todos con mucho miedo, el primer dia...,
nosotros en el protocolo, se cred un protocolo COVID en el centro, que eso si ha sido
obligatorio para todos los centros, se determinaba que teniamos que venir con bata y con
ropa que luego cuando saliéramos, teniamos que quitarnosla y meterla en una bolsita,
veniamos protegidos con pantalla, ahi estd todavia la mia..., entonces, ese primer dia, esa

primera semana fue como: jostras! Todos pareciamos sacados de otro mundo, con las
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pantallas, las mascarillas, entonces la toma de contacto fue..., impactante, pero a nivel
comportamental..., enseguida, siempre, siempre, siempre, manteniendo las medidas que
se establecian en el protocolo, se fue tomando mucho..., contacto emocional y eso se
normalizd..., vamos a dejarlo en unos meses, pero si que hicieron falta meses..., para

retomar otra vez la actividad.

BLOQUE V: Uso de las tecnologias

¢Qué relacion tenian los estudiantes con la tecnologia antes del confinamiento?
¢Eran un recurso Gtil para el alumnado antes de la pandemia? ¢(De qué forma

trabajaban los estudiantes con la ayuda de este recurso? ¢ Y el profesorado?

La usaban, depende también de la necesidad de cada alumno, pero por regla general, si
que las usaban. Usaban sobre todo el WhatsApp y el mévil y a partir de ahi tanto los
estudiantes como el centro nos hemos dado cuenta de la importancia de fomentar esa
competencia digital y de trabajar el hecho de que los alumnos abran, envien, reciban
correos electronicos, de que conozcan diferentes portales, porque antes el conocimiento
se limitaba muchas veces a WhatsApp y a un mdvil, las aplicaciones del movil y el

WhatsApp, ahora hemos incrementado, hemos ampliado esa zona, esa area, un poco.

¢Qué herramientas pudiste usar para comunicarte con el alumnado durante el
confinamiento? ¢Fueron eficaces esas herramientas? ¢Sigue usando esas

herramientas actualmente?

Si..., Gmail, WhatsApp, llamadas telefonicas, esas han sido las herramientas que he

utilizado yo principalmente.

¢Qué otros recursos digitales crees que podrian haberse usado durante el

confinamiento?

Pues podriamos haber utilizado..., yo creo que el Google Classroom, hubiese sido una
buena..., una buena fuente de comunicacion, una buena fuente de subir tareas porque es
una herramienta de Google que estd muy, muy, muy disefiada para eso en concreto y creo
que nos hubiera facilitado bastante, lo que pasa es que, las familias en ese momento no
conocian el funcionamiento, entonces, era todo ya demasiado nuevo como para también

ponernos a..., a ver como utilizabamos eso.
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Tanto Moodle como Google Classroom creo que hubiesen sido unas herramientas

bastante potentes para utilizarlas en ese momento.

¢ Crees que los recursos digitales fueron efectivos para cubrir las necesidades de los

estudiantes y del profesorado?

Si, si fueron efectivos, de hecho..., fue con lo que nos quedamos, con los recursos
digitales, sin esos recursos digitales..., la ensefianza se hubiera limitado a las llamadas
telefonicas. .., y poco mas, pero todos esos recursos digitales fueron esenciales para...,
enviar, para..., recibir, para..., estar en contacto, para que ellos también, los alumnos

hicieran entre ellos mismos videollamadas y estuviesen ellos en contacto, si.

¢ Crees que se les ha dado mas importancia a los recursos digitales desde la sociedad
a raiz de la pandemia a la horade trabajar de forma no presencial?

Si, si, si, se le ha dado mucha importancia. Antes parecia que era..., de hecho, creo que...,
el papel que tenian..., el papel que van a tener esos recursos digitales en la sociedad a
través de la pandemia se ha..., es decir, la evolucion hasta donde ibamos a llegar a través

de la pandemia..., se ha hecho més rapido esa evolucion.

La digitalizacion a la que estamos abocados, el proceso se ha acelerado muchisimo con
la pandemia que hemos tenido porque los recursos digitales han ocupado un papel

esencial entonces, esa evolucion existia, pero con la pandemia se ha acrecentado.

Se ha visto que..., no se puede cambiar una cosa por la otra, pero si que hemos visto, toda
la sociedad, que son un medio muy importante, yo creo que se han hecho mucho mas

complementarias de lo que eran antes.

¢Has visto en el centro un cambio de pensamiento hacia los recursos digitales

después de la pandemia?

Si, de hecho, ahora..., yo creo que los cursos mas solicitados que tiene el CEP son los
que estan sacando de herramientas digitales, sacaron una primera version, ahora viendo
el éxito que ha tenido entre la comunidad educativa..., y yo pregunto entre muchos
compafieros y muchos lo estan haciendo esos recursos digitales, es decir, nos hemos

concienciado, aqui hay que ponerse las pilas porque juegan un papel muy importante.

Siempre ha habido presencialidad, lo que pasa que..., después de la pandemia, nuestro

centro recibid una gran dotacién de tecnologia, de ordenadores, de pantallas digitales,
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tenemos tres pantallas digitales muy, muy potentes. Hemos recibido ordenadores y tablet,
asi que se ha incrementado mucho el uso. Se ha visto una carencia y se ha apaleado esa
carencia, yo creo que ahora cada clase tiene dos portatiles, un ordenador tactil en la clase
de una compafiera de la marca HP tactil, de estos de all in one, eso lo tienen todas las

clases..., y las tres pantallas digitales que hemos recibido.
¢ Como crees que ha acogido el alumnado todo este aporte tecnologico?

Los estudiantes han acogido toda esta tecnologia genial porque ellos son nativos
digitales..., yo considero que nuestra generacion es también nativa digital, pero creo que
ellos lo son aun lo son més. Asi que la han acogido sin problemas porque es lo que ellos
ahora mismo necesitan, esa digitalizacién en sus vidas porque..., porque su entorno se

mueve a través de esas redes sociales, es lo necesario.
¢ Crees que las familias han dado més importancia al uso de las tecnologias?

Yo diria que si, yo diria que si porque han visto la importancia que tienen, entonces.. ., si,
le han dado méas importancia. Muchos de ellos se han interesado por abrirse un correo o
un correo gque funcionara porque el correo que tenian dado en el centro no funcionaba,
Ilevaban muchisimo tiempo sin utilizarlo, se han interesado por la aplicacion de iPasen
de la Junta de Andalucia, que antes no accedian, asi que..., por lo general si, es cierto que
algunas familias pues..., bueno..., por ciertos motivos o no han tenido interés o no han

tenido la posibilidad, pero..., pero si, por lo general si.

Transcripcién de la entrevista n°6

BLOQUE I: Informacién biogréfica

Edad:

Tengo cuarenta y siete afios.

¢ Cuanto tiempo llevas ejerciendo en el ambito educativo?
Veinte afos.

¢ Qué funcion ejerces en el centro?

Directora del centro.

¢En cuantos centros educativos ha estado trabajando?
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Este es el quinto centro educativo.
¢Por qué es importante para ti trabajar con personas con diversidad funcional?

Pues..., yo creo que lo que a mi me llevo a trabajar con personas con diversidad funcional
fue..., yo creo que fue vocacional. Como yo fui una nifia que me costaba trabajo en la
escuela..., no s¢€, creo que aprender un poco o no entendia muy bien..., no es que fuera...,
pero bueno, me costaba, siempre tuve esa necesidad de poder facilitarle a las personas
que tuvieran alguna..., necesidad educativa especial, facilitarle de alguna manera el
acceso al curriculo porque como yo me veia un poquito identificada con ellos jajajaja...,
cuando no entendia algo o lo que sea, creo que un maestro tiene gue ser una persona que
acompainie en el proceso educativo al alumno, entonces..., mas con personas con
diversidad funcional, que creo que..., que tienen mucho que aportarnos socialmente y...,
a todos los niveles, yo para mi, son los grandes maestros que he tenido en mi vida y
entonces creo que eso fue lo que a mi me lleva a la necesidad de trabajar con personas,
de hecho es un aprendizaje para nosotros porque cuando tu trabajas con personas con
diversidad funcional tienes que poner en marcha una serie de mecanismos que te hacen
mas inteligente, sinceramente, osea que, al final revierte en tu propio proceso formativo
y humano, entonces, yo creo que es lo que me ha llevado, no sé si contesto muy bien a la

pregunta pero...
¢ Cuéanto tiempo lleva trabajando en este centro educativo?

Doce cursos, doce cursos llevo trabajando en el centro y como directora cuatro afios, antes
estuve ocho en la jefatura de estudio, aqui siempre he estado como equipo directivo,
estuve ocho afos en la jefatura de estudio y ahora llevo cuatro cursos en la direccion.

BLOQUE II: Formacién

¢ Qué relacion tenias con el uso de las tecnologias antes de la pandemia?

Puses mira yo, antes de la pandemia, siempre he hecho algo relacionado, cursos
formativos por el centro del profesorado de Sevilla, por el CEP, sobre nuevas tecnologias,
cuando empezaron el JClic, tecnologia, sobre todo, sistemas de comunicacion a través de
las nuevas tecnologias..., y entonces pues mas 0 menos yo ese..., pero no era a un nivel
profundo, profundo y después lo que yo me he ido poniendo porque muchas veces pues
indagaba en internet, a ver lo que hay por aqui, a ver que juegos interactivos hay, porque

Creo que es un recurso muy atractivo para los alumnos de diversidad, para todos y ademas
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que estamos en la era digital, pero sobre todo para ellos que lo manejan muy bien, osea,
muchas veces te sorprenden y te ensefian a manejar cosas que tu dices: dios mio de mi

alma, ¢esto como es? Jajajaja, ¢sabes? Es verdad.

Entonces, era un poco interés, eso, formativo..., por la necesidad de que ellos aprenden
mucho mejor con esto y ademds por mi, porque creo que es un recurso mucho mas...,
osea te permite incluso que el alumno adquiera mayor autonomia en su aprendizaje y td
puedes también estar con toda la clase atendiéndolos individualmente, entonces ese era

mas que nada mi interés informativo, ;sabes?, y mi contacto con las nuevas tecnologias.
¢Has realizado alguna formacion en el uso de las TIC antes de la pandemia?

Si, ya te digo..., habia ido al centro del profesorado de Sevilla y habiamos hecho incluso
una formacién especifica sobre pictogramas, JClic, para adaptar herramientas a las

necesidades de los alumnos y demas, osea que habia hecho alguna.

¢Como fue pasar de una formacion presencial a una formacién a distancia de la

noche a la manana?

Mortal, mortal jajajaja, porque ademas aqui no estabamos preparados a nivel logistico,
no estdbamos preparados, yo creo que nos cogid la pandemia asi, pero para mi fue muy
dificil porque nosotros no teniamos ni plataforma Classroom, ni teniamos Moodle, ni
teniamos nada..., y entonces nosotros lo haciamos todo, empezamos a hacerlo todo a
través de WhatsApp, videoconferencias por WhatsApp y después ya empezamos a utilizar
el Google Meet, pero que estabamos un poco..., perdidos, yo creo que..., lo que pasa
que se llevd, se llevo, pese a todo, como yo digo, se llevo, porque nosotros nos reunimos
muchisimo los maestros, los maestros tenian mucho contacto con las familias, lo que pasa
que claro, le mandaban eso, le asesoraban, le mandaban fichas y..., pero es que eso...,
era complejo, fue muy complejo, a mi me costé mucho trabajo y yo, eso que era la
directora que no tenia una clase asi..., pero me costo trabajo, asimilarlo me costé mucho
trabajo, sobre todo porque nos cogio eso, que no estabamos preparados, entonces tuvimos
que empezar a ver: ,cOmo lo hacemos?, jcomo...,? Por aqui, por alli..., la Conserjeria te
daba unas instrucciones: Ahora tenéis que..., entonces fue muy, fue un poco caos, si, a

verdad es que si.

¢ Crees que estabamos preparados para afrontar una formacion a distancia en este

ambito educativo?
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Yo creo que estamos mas preparados que antes, pero todavia preparados del todo no lo
estamos, de hecho, es que, ademés con alumnado con diversidad funcional, yo lo veo mas
complejo porque claro, es que esto es un trato muy humano, muy de ta a ta, ellos necesitan
que tu estes a su lado, el contacto, entonces..., yo creo que estamos mas preparados, pero

no estamos preparados la verdad jajaja..., del todo.

¢Crees que la formacion a distancia es una buena herramienta para trabajar con

personas de diversidad funcional?

Yo creo que si..., yo creo que si puede ser, puede ser una herramientas mas, puede ser un
recurso mas..., lo que pasa que, a distancia, a distancia todo..., yo no veo que sea..., se
pierde mucho ahi, yo lo veo complejo, pero yo lo veo como una herramienta mas, puede
ser una herramienta mas buena, pero dentro..., de lo que..., yo qué sé..., algo mas
semipresencial, pero del todo..., no, yo veo que no porque no..., como herramienta si,
pero se pierde..., ellos, es que con el alumnado con diversidad funcional tu tienes que
estar..., bueno es que las relaciones sociales y las relaciones humanas tiene contacto lo
que pasa que esto es una via y una buena herramienta pero yo creo que para sustituirla no

y menos con ellos vamos.
¢Has realizado alguna formacion TIC después de la pandemia?

Pues si te soy sincera no he..., si, bueno he realizado el Classroom, pero muy cortito, no
te creas que..., lo han realizado mas mis compaiieros que yo, porque yo he estado mas
centrada en temas de direccion y entonces, he hecho una cosa, pero una cosa muy ligerita,

que ahi me tengo que formar mas la verdad, ;sabes?

Ahora han hecho este afio..., ahora empiezo a formarme en TIC porque lo necesito,

vamos, que yo también soy maestra jajaja, aparte de...

BLOQUE IlI: Dificultades para el profesorado

¢Supuso un problema tener que pasar de la presencialidad a la ensefianza a

distancia?

Si, si porque ya te digo, nos cogié que no estdbamos preparados, ni sabiamos cémo
abordarlo porque mucha veces nosotros mandamos fichas o unas orientaciones, pero...,
eso muchas veces, yo creo que implicaba mas trabajo para las familias también, que el
tema de poder abordar bien lo que era..., la ensefianza con ellos, yo creo que, el no estar

nosotros preparados, supuso una carga doble para las familias porque si tu hubieses estado
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medio preparado, bueno pues la familia se encarga, pero aunque estemos supervisando...,
pero yo creo que eso supuso bastante carga para las familias, en general para..., yo que
también soy madre..., era horroroso en mi casa, mi hija se llevaba estudiando dese las 9
porque era muchas veces se perdia el norte y tu mandabas, mandabas, mandabas y no
tenia fin, es que no tenia fin, entonces yo creo que €so estuvo..., como nos cogidé Como
nos cogio, ademas saturdé mucho al maestro porque muchas veces no sabias tu tampoco...,
a todas horas te llamaban, entonces yo creo que..., no habia un horario establecido, ti a
las ocho de la tarde, a lo mejor estabas atendiendo a una familia, entonces.. ., igual que el
teletrabajo, para mi, el teletrabajo es peor, porque cuando teletrabajas, al final no tienes...,

como tienes que hacerlo todo, no paras, ¢sabes?

¢Qué recursos tuviste que utilizar para seguir en contacto con los estudiantes?

(Telefono, Redes Sociales, WhatsApp, Correo electronico, Plataforma Digital)

Nosotros utilizabamos alguna plataforma educativa pero o menos, como Google Meet,
pero poco, utilizamos mucho el WhatsApp con las familias, el teléfono y el correo

electroénico.

¢Como se realizd la evaluacion de los estudiantes durante el confinamiento? ¢ De qué

forma se evaluaba el avance de los estudiantes?

Nosotros si que teniamos reuniones semanales como las exclusivas, nosotros
semanalmente los equipos..., primero teniamos una reunion el equipo directivo siempre
y después ya, nosotros seguiamos haciendo nuestras reuniones de etapa, reuniones de la
ETCP, que es el equipo técnico de coordinacion pedagogia y todo asi, poniamos todo en
comun y las orientaciones, la marcha, ibamos evaluando como iban los nifios, como se
estaba llevando a cabo el proceso de intercambio con la familia, el proceso de ensefianza-
aprendizaje y si que tuvimos una evaluacion contante, eso si lo hicimos semanalmente,
nos reuniamos y estabamos el tiempo que tuviésemos que estar evaluando, viendo..., Oye,

¢ Como podemos mejorar esto?

También, por ejemplo, yo me encargué, que me pasaban mucho material porque tengo un
grupo y entonces, yo también iba pasandoles a ciertas familias y a mis comparieros
material, bueno y ellos también, ¢no?, para ir repartiendo a las familias por si les podia
servir como refuerzo, entonces todo eso se fue, eso estuvo muy coordinado, entre nosotros

no hubo problemas, ¢sabes?
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¢Notaste interés por parte del alumnado en las actividades que se le proponian?
¢Las familias fueron una fuente de apoyo para la realizacion de las actividades o
noto falta de interés por su parte?

Hubo alumnos que si, pero yo creo que més que entre el alumnado era la familia, osea, la
familia que se interes6 mas nos pedia eso, habia familias que se les veia, no enviaban

nada, entonces yo creo que mas que del alumnado fue de la familia también, ;sabes?

Si, si, si, no todas las familias, porque habia familias que no, pero hubo bastantes familias
que se ponian con sus hijos y nos pedian, nos demandaban actividades, incluso alguna
nos dijo: Mira, no 0s preocupéis que yo ya le pongo porgue yo con mi hijo trabajo
mucho..., y se encargaban incluso y nosotros supervisadbamos, osea que hubo de todo,

hubo de todo, ¢sabes?

¢Se establecieron pautas a seguir desde el centro para la formacién a distancia?
¢Hubo complicidad entre el profesorado a la hora de organizar las actividades

durante el confinamiento?

Pues ya te digo, nosotros nos reuniamos eso, reuniones, por ejemplo, las haciamos
generalmente por WhatsApp, por videoconferencias, al principio eran muy poquitas,
entonces después nos ibamos reuniendo también por sectores, a lo mejor..., la etapa de
primaria, o por videoconferencias de Google Meet y demas ¢no?, etapa de formacion
basica obligatoria, por un lado, PTVAL, equipo directivo y después todo..., reunion

general, pues nos reuniamos todos y entonces estableciamos ese tipo de coordinacion.

Con las familias pues, eran los tutores a través de las distintas vias, WhatsApp, teléfono,
correo electrénico, era asi como ellos se iban coordinando, ellos le mandaban tareas, nos

las mandaban muchas veces por correo electronico, se las corregiamos, en fin..., asi.

BLOQUE IV: Dificultades para el alumnado

¢ Crees que los estudiantes estaban preparados para un cambio como el vivido por

la pandemia?
No, ni los estudiantes ni los maestros, ya te digo yo..., y menos ellos.

Los estudiantes que no disponian de acceso a recursos digitales, ¢tuvieron acceso a
otros recursos por parte del profesorado?
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Mira, salid, nosotros entonces no teniamos nada, ni ordenadores, todo lo que utilizabamos
nosotros era nuestro, osea era el ordenador de mi casa, mi tablet, mi movil, era nuestro,
entonces, se hizo una valoracion porque salié publicado més adelante, pero ya fue cuando
nos incorporamos el equipo directivo aqui al centro porque nosotros tuvimos que
incorporarnos el dieciocho de mayo por el tema de las matriculaciones y demas.
Solamente nos reunimos lo que era la secretaria, yo, como directora y la administrativa.. .,
y ahi salieron una serie de resoluciones o de instrucciones y demas en las que se recogia
que aquellos alumnos que fueran, que no tuvieran, por falta de medios o por recursos
econdmicos, se le podia pedir a delegacion, entonces nosotros hicimos una valoracion,
como un ordenador, una tablet, pero claro, las personas que..., podian, que tenian menos
recursos tampoco tenian internet y tampoco tenian, y no iban a hacer un uso..., es que no
lo hacian porque es que, incluso por WhatsApp nosotros le mandabamos y..., entonces
al final se decidio que no, porque ademas se lo preguntamos a ellos: oye ustedes si lo...,
y vamos que no, que dijeron que no, entonces si que la delegacién propuso ciertas medidas

un poco paliativas pero que no surtieron efecto en este centro.
¢Como se atendid a las necesidades de los estudiantes desde la distancia?

Pues ya te digo, se atendio a raiz, osea, sobe todo mediante las tutorias con las familias,
ellos también nos manifestaban sus necesidades, sus inquietudes, nos mandaban videos y
se hacian actividades a lo mejor..., venga pues ahora tu tienes que, hoy en casa..., yo qué
sé, del taller de cocina, por ejemplo, en casa tienes que ayudar a tu madre a..., ver como
limpia la cocina, entonces eso las madres, las familias nos lo enviaban, fue sobre todo
una coordinacion por esas vias con las familias, las familias si que colaboraron mucho en

ese tiempo, ¢sabes?

¢Cree que los estudiantes alcanzaron los objetivos propuestos durante el

confinamiento?

No, no, era muy dificil, era muy dificil y ademas que tampoco aqui, veras tu, se hizo con
ellos una coordinacion buena y demas pero que tampoco era diaria, es decir, tl no te
levantabas y te ponias a darle clases desde por la mafiana hasta..., no, porque a lo mejor
hoy si se hubiese hecho asi, pero entonces nosotros no, porque tampoco..., entonces yo
Creo que no, no se consiguid y si se consiguid, también fue un poco porque las familias
pusieron ese empefio en lograr pero vamos, yo Creo que no, se conseguiria parcialmente

pero no, no.
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BLOQUE V: Uso de las tecnologias

¢ Qué herramientas digitales ha usado como docente antes del confinamiento?

Pues..., las herramientas digitales que nosotros hemos usado han sido..., utilizdbamos
sobre todo eso, el Google Meet, utilizdbamos WhatsApp, el correo electrénico y después,
lo que si, por ejemplo, nosotros mandabamos enlaces, enlaces de paginas por si alguno se
queria meter en algun contenido especifico ¢no?, para que los padres le pusieran cosas asi

interactivas, pero eso fue lo que utilizabamos.

El Classroom, por ejemplo, no lo llegamos a utilizar, ya después al afio siguiente ya nos

pusimos las pilas bien, pero, por ejemplo, eso no se utilizo.
¢Fueron eficaces esas herramientas? ¢ Sigue usando esas herramientas actualmente?

Hombre yo creo que, en cierta medida, cumplieron su funcién, lo que pasa que ya si se
consiguieron los objetivos o no, pero por lo menos, las herramientas estaban bien, porque
era un medio para conseguir un fin, ya a lo mejor el fin no se pudo conseguir por falta de,
porque bueno pues, porque eso implicaba, ya te digo, un esfuerzo por parde las familias,

es que estas familias tienen que trabajar mas, es que es asi.

¢Qué otros recursos digitales crees que podrian haberse usado durante el

confinamiento?

Pues a lo mejor se hubiesen podido utilizar, yo qué sé, presentaciones como el Canva o
algo de eso, pero claro, es que ya te digo, que no..., utilizar mas las plataformas como el
Google Meet para dar clases con ellos, que eso quieras que no, aunque no estés en
contacto, pero si ellos te ven desde una camara y ta ahi le puedes ir colgando material
visual sobre todo que ellos vean, eso si se podria haber utilizado, lo que pasa que no lo
utilizamos la verdad, tampoco sabiamos..., nos cogio..., ;sabes?, yo por ejemplo que
hago mucha formacion a distancia si tenia..., sabia..., habia utilizado el Zoom, habia
utilizado el Meet y otras plataformas, pero claro, nosotros, yo qué se, eso eran cursos que
yo hacia de otras cosas y que tampoco..., si, se comenta pero ti tampoco estas..., y
tampoco habia unas instrucciones claras por parte de la Conserjeria sobre cémo teniamos
que abordar, mas los centros de educacion especial, este tipo de ensefianza, osea este tipo
de ensefianza no, coémo teniamos que abordar el tema educativo ¢no?, como teniamos que
abordar el proceso de ensefianza-aprendizaje con los alumnos, bueno pues lo podias

acertar e incluso la inspeccion también estaba muy perdida en ese momento.
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¢Te has sentido desamparada a la hora de usar recursos digitales durante el

confinamiento?

Si, date cuenta de que nosotros no teniamos, osea nosotros no podiamos hacer uso de
ningun material de aqui del colegio porque no teniamos, entonces super desamparados,
nosotros hemos utilizado nuestros propios equipos, t imaginate una persona que lo tiene
estropeado, por ejemplo, aqui hay un profesor que no tiene ni ordenador en su casa, que
tiene tablet, que no es lo normal, la verdad, no es lo normal, pero bueno..., utilizabamos
lo que teniamos nosotros, entonces veras, que tampoco hubo por parte de la Delegacién
que tu digas..., bueno pues ti puedes, ni el internet, era el de tu casa ¢sabes?, todo,
entonces si, hemos estado desamparados, por lo menos desde mi punto de vista..., hombre
lo que pasa que eso se suple porque hoy en dia quien no tiene internet o un ordenador,

salvo casos..., eso lo tiene todo el mundo pero bueno, e€so lo poniamos nosotros, ¢sabes?
A raiz del confinamiento, ¢se le ha dado méas importancia a la formacion digital?

Ya, ya estaba, osea la formacion digital ya era relevante, no te creas que no, pero bueno
ya después del confinamiento, es que ha habido un antes y un después porque, ademas,
es que ya tu tienes que estar al dia, osea es que ya no te puedes relajar, osea es que ya
después de aqui dijimos, es que nos tenemos, porque si no como hacemos nuestro trabajo,

(sabes?, ;Como lo hacemos? Asi que...
¢Se ha dotado al centro con mejoras tecnoldgicas después del confinamiento?

Si, a raiz del confinamiento, nos dieron una subvencién la Consejeria y ahora tenemos
paneles digitales que son una maravilla, Conserjeria nos dio un presupuesto y hemos
podido comprar los paneles y tablets, nos ha dotado de casi treinta ordenadores portatiles
osea que muy bien, hacia falta claro..., Conserjeria se ha portado muy bien, se ha portado

muy, muy bien.

¢Crees que desde Conserjeria se le ha dado méas importancia a la dotacién de

mejoras tecnoldgica a los centros que no disponian de ellas?

Eso no te lo puedo comparar porgque yo sé que nosotros no teniamos y nos ha dotado de
recursos, yo creo que ha sido un poco en la linea todos ¢eh?, yo creo que ha sido en
general, no ha sido una cosa que se haya tenido mas en cuenta, pero si que es verdad, que
por ejemplo, si que te digo que los centros de educacion especial se han volcado y han

tenido una deferencia de concedernos un dinero que eso no se habia hecho antes, entonces
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por eso hemos podido comprar bastantes recursos digitales ¢sabes?, sin haberlo
demandado nosotros, tuvieron en cuenta los centros de educacion especial, fue una

propuesta de ellos.
¢ Crees que las familias ven importante la formacién digital?

Yo creo que si, sobre todo las familias que estan mas implicadas en el proceso educativo,
vamos, de hecho, muchas familias aqui utilizan desde hace mucho tiempo las tablet que

nos la traian, como la tenian...

Transcripcién de la entrevista n°7

BLOQUE I: Informacién biogréfica

Edad:

Tengo cincuenta y cuatro afos.

¢ Cuanto tiempo llevas ejerciendo en el ambito educativo?

Pues mira, llevo desde el afio noventa y cuatro, asi que son..., veinte y ocho afios.
¢ Qué funcion ejerces en el centro?

Ahora mismo la funcion directiva de jefe de estudio y después como maestro tutor del

programa de transicion a la vida adulta y laboral.
¢En cuéntos centros educativos ha estado trabajando?

Uf, en una jarta..., yo empecé mi trayectoria en el afio noventa y cuatro como te he dicho
en la provincia de Badajoz, me presenté alli a las oposiciones, no saqué plaza pero ya me
Ilamaban de interino alli en Extremadura, estuve del afio noventa y cuatro al afio noventa
y nueve alli en la provincia de Badajoz, en cinco centros y después desde el afio noventa
y nueve, que me vine para Andalucia, pues, la verdad es que después ya desde el dos mil
tres entré en este colegio, habia atravesado a lo mejor, pues siete u ocho colegios desde
el noventa y ocho al dos mil tres y despues desde el dos mil tres al dos mil veinte y dos
gue estamos pues han sido este colegio y dos mas, en el poligono sur estuve tres afios y

en otro colegio dos afios, el resto aqui.
¢Por qué es importante para ti trabajar con personas con diversidad funcional?

Pues mira, mi trayectoria ha sido asi, al principio, yo hice la carrera por matematica, fijate

tu porque en aquella época magisterio solamente habia por matematicas, que le llamaban
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ciencia que eran matematicas y ciencias naturales, biologia, geologia y después estaba
ciencias humanas que era de lengua y sociales y después estaba el idioma, esa eran las
Unicas tres especialidades, entonces yo me meti por matematica porque era lo que mas
me gustaba ¢no? Y después cuando acabe la carrera pues empecé a prepararme las
oposiciones pero da la casualidad de que ese afio ya quitaron la especialidad de antigua,
entonces ya empezaron y a mi como me ha gustado siempre la educacion especial, que
yo no la estudié en su tiempo porque no habia carrera especifica de educacion especial, a
mi me llamo siempre atencion educacion especial, pero empecé por audicion y lenguaje,
los afios que te hablo de Badajoz estuve trabajando por audicion y lenguaje, después ya
me presenté por pedagogia terapéutica y aprobé las oposiciones y asi ha sido mi
trayectoria.

Me gusta porque yo lo veo mas como devocion que como profesion porque para trabajar
con este tipo de alumnado, con este perfil de alumnado, tiene que haber una implicacion,
pero ya no a nivel profesional, a nivel profesional por supuesto, pero mas a nivel
emocional, mas a nivel empatico, asertivo, entonces pues como a mi me ha llamado eso
siempre porque habia trabajado también en otros sitios, en asociaciones y eso, a nivel
voluntario, a mi siempre me han llamado mucho porque ha sido una..., he sentido una

sintonia muy grande con este personal.
¢ Cuanto tiempo llevas trabajando en este centro educativo?

Pues mira eso, entramos. .., este centro educativo estaba antes en otro edificio, entramos
en el dos mil tres alli, estuvo hasta el dos mil siete, después del dos mil siete al dos mil
nueve me cambiaron de colegio, aprobé las oposiciones y no podia hacer las practicas
aqui y después volvi otra vez en el dos mil diez que es cuando el colegio se mudé otra

vez aqui.

Desoques estuve tres afios fuera por el Poligono Sur y pues vamos, llevaré..., con este

sera mi decimo curso aqui con este colegio.

BLOQUE II: Formacién

¢ Qué relacion tenias con el uso de las tecnologias antes de la pandemia?

Pues, antes de la pandemia una relacion minima jajajaja y muy poco uso, vamos muy
poco uso porque dadas las caracteristicas también de este colegio ¢no?, primero que todo

el mundo de la informatica, el ordenador, la tecnologia como que nunca me ha llamado
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mucho la atencion. Ahora si porque sé lo productivas que son, lo necesarias y que hay
que actualizarse, quieras 0 no hay que actualizarse, pero antes de la pandemia, ¢,qué pasa?,
que el centro tampoco estaba muy bien dotado tecnoldgicamente, teniamos un aula TIC,
entre comillas, que era de ordenador del instituto que estaban aqui antes, que era el uso
pésimo y después nada, salir de eso pues el ordenador de jefatura y ya esta, no teniamos
otra cosa, ahora gracias a dios pues ya la tecnologia..., tuvimos una dotacion de
tecnologia amplia y entonces claro que si y después..., pero antes de la pandemia, casi
nada, el uso personal del ordenador y en el aula TIC haciamos a lo mejor algunas

actividades, pero muy pocas, eso antes de la pandemia.

¢Has realizado alguna formacion en el uso de las TIC antes, durante y después de la

pandemia?

Si, antes de la pandemia hice un curso.. ., hice varios, uno no, varios cursos de informatica
basica porgue ya te digo yo que me remonto a hace diez afios donde no sabia todavia ni
encender el ordenador, bueno..., muy exagerado ;no?, pero que hombre..., a mi edad
ya..., ahora porque se ve el avance tecnoldgico muy rapido, pero que cuando yo estaba
estudiando la carrera no habia ordenadores y cuando estaba preparando las oposiciones,
tampoco. Entonces, ha sido..., ahora porque ya claro, las nuevas generaciones os habéis
criado en eso pero que yo ni siquiera tenia nocién ninguna de la informatica, entonces si
que hice cursos basicos de informatica para ayudarme al uso del ordenador

principalmente.
Durante la pandemia no, no realice ningln curso.

Después de la pandemia si, hice varios cursos del CEP sobre el Classroom, la utilizacion
de algunas tecnologias..., pero eso es lo que hice, un curso de Classroom es lo que he

hecho principalmente.

¢Como fue pasar de una formacion presencial a una formacion a distancia de la

noche a la manana?

Ha sido dificil y sobre todo en el caso nuestro porque yo tengo comparfieros, amigos que
trabajan en la secundaria o trabajan en primaria y el seguimiento fue de otra forma, pero
aqui dadas las caracteristicas de los nifios, la poca formacion que teniamos en ello y que
nos cogid de sopetdn, muy rapido, entonces la verdad es que fue dificil, fue dificil porque

la metodologia nuestra no se podia llevar a través de..., si, a lo mejor mandabamos
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trabajos, lo devolvian los padres, los corregiamos pero no era una formacion con una
metodologia a seguir como seguiamos en el aula, es que la metodologia que nosotros
seguimos en el aula, imposible seguirla a nivel online porque..., entonces pues NOS
tuvimos que adaptar a nivel de trabajo, les mandabamos trabajos y algunos contenidos,
pero claro méas con los padres que con ellos también porque a la mayoria les costaba
todavia..., si para nosotros fue un trabajo, para ellos todavia mas adaptarse a esta historia.

La metodologia nuestra es méas directa, como t0 ya sabes y més de tu a t.

¢ Crees que estabamos preparados para afrontar una formacion a distancia en este

ambito educativo?

Que va, que va, para nada, para nada porque todavia es, ya la hemos pasado y estan
saliendo muchos cursos y mucha formacion respecto a esto, pero que todavia cuesta, yo
creo que el sistema educativo nuestro esta hecho para presencial, pero a lo mejor yo hablo
con gente que esta en bachillerato o gente que esta en tercero o cuarto de la E.S.O. y
parece que si que ha funcionado, pero en la educacidn especial yo creo que no, que nuestro
sistema educativo, referente a la educacién especial, creo que no, que no estéa preparada
para esto, ni preparado ni es idoneo nino lo sé..., eso es mi parecer, después pues se lleva,
si hay que llevarse se lleva para adelante, pero que no, los resultados no son los mismo,

no.

¢Crees que la formacion a distancia es una buena herramienta para trabajar con

personas de diversidad funcional?

Yo creo que no, no porque ya como he dicho antes es todo mas a nivel afectivo..., lo
afectivo influye mucho, la relacién entre maestro y alumno, monitores y alumnos es mas
afectivo que..., y la distancia como que se hace mas fria y no hay ese contacto ni esa...,

esa relacion que tiene que haber.

BLOQUE IlI: Dificultades para el profesorado

¢Supuso un problema tener que pasar de la presencialidad a la ensefianza a

distancia?

Claro, supuso un problema por eso que he dicho porque no era lo mismo ni..., vamos a
Ver no es que yo no me viera capacitado, pero es que yo no le veia el rendimiento ahi, se
perdid mucho con el COVID, con la pandemia se perdié mucho, a distancia se perdid

mucho con estos nifios..., que, aunque lo hemos intentado al méximo y los padres, hay
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que destacar la funcidn de los padres también, esa respuesta, pero se perdio, se ha perdido

mucho.

¢Qué recursos tuviste que utilizar para seguir en contacto con los estudiantes?

(Teléfono, Redes Sociales, WhatsApp, Correo electrénico, Plataforma Digital)
Pues el correo electronico, el WhatsApp v el teléfono.

¢ Como se realizo la evaluacion de los estudiantes durante el confinamiento? ¢ De qué

forma se evaluaba el avance de los estudiantes?

Las evaluaciones las haciamos online, todo ha sido online, a través de Zoom o través del
Google Meet, hemos hecho las reuniones los docentes y asi lo haciamos, y eso, cuando
evaludbamos a los alumnos..., después nosotros evaluabamos a los alumnos a través de
entrevistas con los padres, de cuestionarios que les mandabamos y de los trabajos que nos

enviaban ellos por correo electronico o por teléfono, asi fueron las evaluaciones.

¢Notaste interés por parte del alumnado en las actividades que se le proponian?
¢Las familias fueron una fuente de apoyo para la realizacion de las actividades o

noto falta de interés por su parte?

Si, ellos siempre, ya te digo que el interés de la familia siempre es cuando se le requiere
algo desde el centro y desde la tutoria, responden al maximo. Las familias fueron un pilar
importante y fundamental, nuestro alumnado si no es por ellos..., se hubiese descolgado

mas la relacién y el trabajar con ellos.

Algunas familias y otras tuvieron diferencias, si, hubo familias que por su imposibilidad
economica no tenian recursos, no tenian ordenador, no tenian tablet, muy limitados los
datos del movil, entonces si que hubo problemas para comunicarnos con ellos, incluso le
tuvimos que hacer prestacion de ordenadores a algunos nifios de la dotacion que teniamos
en el colegio ya en ese momento, tuvimos que prestarle a alguna familia ordenador porque
es que no tenian. Otras familias que, teniendo dotacion tecnoldgica en su casa, se veia
que habia una cierta pereza, entre comillas, porque son familias a lo mejor que trabajan
muchas horas fueras o que estan muy dedicadas al trabajo y esto era un sobreesfuerzo
para ellos porque la verdad es que se not6 también el cambio en familias que el padre o
la madre no trabajan fuera de casa a familias que si trabajan ¢no?, que por mucho interés
que hubiese, el tiempo era mas escaso a nivel participativo, asi que aqui hubo de todo, de

todo tipo de familias, unas que sacaron mucho tiempo como pudieron y que los recursos
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que tenian lo aprovechaban, otra que, incluso teniendo los recursos y tiempo pues se
despistaron mas, les cogié esto mas desprevenidos y se despistaron mas..., y después
otras que si, vamos que hubo de todo. La mayoria te puedo decir que si, que colaboran

siempre e incluso en este caso.

Lo de los nifios pues si, hicieron lo posible y ya te digo que nos sorprende porque algunos
nifios todavia estdn mas actualizados en el manejo de la tecnologia que algunos maestros,

como por ejemplo yo jajaja, vamos muy bien, muy bien.

¢ Se establecieron pautas a seguir desde el centro para la formacion a distancia?
¢Hubo complicidad entre el profesorado a la hora de organizar las actividades

durante el confinamiento?

Pues teniamos reuniones de coordinacion todas las semanas, entonces ahi es donde nos
coordindbamos de la mejor..., también por etapas ;no?, entonces nosotros al ser una etapa
mas de mayores nos coordindbamos todas las semanas porque necesitabamos poner los
puntos de acuerdo, muchos puntos de acuerdo para ver como..., para el envio de material,
para que no se repitieran las actividades, mucha coordinacién, yo creo que tenian que

haber més coordinacién que a nivel presencial.

BLOQUE IV: Dificultades para el alumnado

¢ Crees gue los estudiantes estaban preparados para un cambio como el vivido por

la pandemia?

Los alumnos..., el ser humano en general se adapta a todo, la capacidad de adaptacion es
muy grande e incluso en estos nifios que muchas veces los limitamos en ese aspecto: Ay
para que no cambie mucho, ay no vamos a cambiarle mucho de..., que va, estos nifos se
adaptan y lo mismo que se han adaptado, se adaptan a los cambios tanto humanos como
personales, se han también adaptado al cambio que estamos atravesando ahora mismo,
yo creo que si, que el ser humano tiene mucha capacidad y estos nifios.. ., incluso a veces
mucho mas que el resto, mucha capacidad de adaptacion a los cambios y me hablabas de
los cambios de..., ;del sistema de ensefianza? Hombre ya ahora mismo..., claro que
todavia seguimos teniendo muchos cambios aqui en el colegio porque esto ha cambiado,
desde el COVID para aca, ha cambiado de la noche al dia porque de ser un centro de
comunidad de aprendizaje donde habia un monton de actividades interactivas y donde

habia la participacion de muchos voluntarios y donde aqui habia mucho movimiento a
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nivel personal, a pasar ahora a un sistema en donde..., esta muy limitado todo y sobre
todo en todas las actividades que trabajamos en la comunidad de aprendizaje, pues la
verdad es que si, ese cambio..., también lo han notado mucho ellos el cambio en el
programa de salidas que teniamos en PTVAL, el programa de salida le venia a ellos muy
bien porque eso..., por eso lo llevabamos tan a raja tabla porque estos nifios necesitan de
intervencion social y mucha habilidad en ese aspecto, en la calle y eso también lo han
notado mucho, entonces ese cambio si que les ha costado adaptarse porque ha sido como
cambiarle casi todos los puntos de la metodologia que llevdbamos con ellos, que se
llevaba en el centro, entonces a nivel de fiesta, a nivel de..., celebracion de efemérides y
todo eso les ha afectado mucho a ellos..., pero que, /estan preparados? Pues si porque ya

te digo, el ser humano estamos preparados para todos los cambios que...

Los estudiantes que no disponian de acceso a recursos digitales, ¢tuvieron acceso a

otros recursos por parte del profesorado?

Si, acceso por el WhatsApp y por el teléfono, esa era la forma de..., les mandabamos los
trabajitos por PDF, les costaba mucho trabajo poderlo imprimir, entonces eran mas
actividades pues de tipo oral y de tipo que no necesitaran tampoco la imprimacion en
papel porque era imposible también para algunos nifios salir en esa época a la calle e
imprimir, entonces la verdad que fastidié un poco todo..., se modificé y se adapto a las
necesidades de cada caso, a lo mejor les tenia que mandar fotos en vez del PDF a os
padres, a nivel oral, les mandaba muchas lecturas, como podiamos pero casi todo se hacia
a través del movil, con las familias que no tenian ordenador, sobre todo con este método

porque casi todo el mundo tiene un movil.
¢ Como se atendid a las necesidades de los estudiantes desde la distancia?

Pues se atendid con las posibilidades que teniamos, aprovechamos las posibilidades que
teniamos, como te he dicho, atendiéndolos con mucho contacto telefonico porque
debiamos tener mucha comunicacion con las familias, entonces por lo menos tres veces
en semana nos comunicabamos con las familias, ya no solo a la hora de mandarles trabajo
porque si que a la hora de mandarles trabajo lo haciamos a lo mejor una vez semanalmente
para no acumularles mucho trabajo para que se distribuyera el trabajo durante la semana,
pero después comunicacion si, muchay ya luego ni siquiera estableciamos un horario, el

horario laboral ya como que se perdia en casa también, habia madres que a las ocho de la
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tarde llamaba y pues gustosamente se le atendia la Ilamada y ya esta, pero que no teniamos

ese horario puntual que tenemos en el centro.

¢Cree que los estudiantes alcanzaron los objetivos propuestos durante el

confinamiento?

Pues dentro de lo posible..., lo alcanzaron..., no sé como decirte, se alcanzé lo que se
trabajo, pero claro se acorté mucho, la verdad que hubo mucho contenido que no
podiamos trabajar porque era imposible trabajar esos contenidos, por ejemplo, el
programa de salida, eso no se podia trabajar, después, conocimiento..., porque nosotros
en PTVAL trabajamos muchos contenidos a nivel funcional entonces, eso también se
perdi6. Todo lo que tenia que ver con lo funcional, lo practico y lo directo no se trabajo,
entonces se perdid mucha parte del curriculo, se hacia de otra forma, pero para ellos no

era lo mismo.

BLOQUE V: Uso de las tecnologias

¢Qué relacion tenian los estudiantes con la tecnologia antes del confinamiento?
¢Eran un recurso Gtil para el alumnado antes de la pandemia? ¢De qué forma

trabajaban los estudiantes con la ayuda de este recurso? ¢Y el profesorado?

Pues dentro de sus posibilidades, ya te digo que buena, lo que pasa que como aqui no
estdbamos dotados como ahora, por ejemplo, con las pantallas digitales, que yo me quedé
sorprendido cuando el afio pasado nos la instalaron y en clase, nosotros tenemos una y
cémo los nifios manejaban esto sin haberla, sin haber tenido todavia pantalla, la verdad
es que, a mi me sorprenden los conocimientos que tienen y sin haber participado en

ninguna formacion porque yo creo que la mayoria ni..., sino por su manejo diario.
¢ Qué herramientas digitales has usado como docente durante el confinamiento?
El ordenador y el teléfono sobre todo..., y la tablet.

¢Qué herramientas pudo usar para comunicarse con el alumnado durante el
confinamiento? ¢Fueron eficaces esas herramientas? ¢Sigue usando esas

herramientas actualmente?

Haciamos videoconferencias con el Google Meet, con el ordenador o la tablet y después
videoconferencias con el WhatsApp, a traves del movil, el ordenador o la tablet.
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Las herramientas se aprovecharon al maximo, la verdad es que si, no estabamos
acostumbrados a las videoconferencias ni estdbamos acostumbrados a utilizar el Zoom y
el Google Meet y se les ha sacado bastante provecho, no solo durante el confinamiento
sino que se lo seguimos sacando aqui todavia, ya a nivel de alumno no porque gracias a
dios es presencial, las clases son presenciales, pero a nivel de claustro y profesorado si,
porque como nos han limitado el tiempo..., para estar el tiempo minimo posible aqui en
el centro pues las reuniones de coordinacion, de claustro y todo eso, todavia lo hacemos
online..., y yo creo que ya las seguiremos utilizando porque esto como que se estd

implantando de esta forma.

¢Qué otros recursos digitales crees que podrian haberse usado durante el

confinamiento?

Hombre es que a nivel..., en mi casa, no se me ocurre a mi otro recurso que el ordenador,
no sé yo, la tablet y no sé qué otro recurso mas..., ah si podriamos haber estado mas
puestos en cuanto a plataformas digitales, pero por falta de conocimiento pues, ibamos
como pillando de cualquier lado..., como se vino encima la pandemia..., lo que ibamos
aprendiendo dia a dia, pero si, podriamos haber usado méas plataformas si hubiésemos

tenido mas idea de ello y no hubiera sido todo tan acelerado el proceso y tan rapido.

La verdad que nosotros de confinamiento estuvimos desde marzo a junio porque después
ya el siguiente curso ya fue presencial, vamos que fueron tres meses, tres meses que
dentro de lo que nos adaptabamos, después vinieron las vacaciones de Semana Santa,
después la feria porque los dias de fiesta los ibamos celebrando igual, de alguna forma,
entonces como que fue el tercer trimestre y el tercer trimestre aqui en Sevilla es muy corto,
vamos que también pues no se hizo muy largo por eso porque después ya en septiembre
gracias a dios empezamos ya con el sistema presencial pero que si, se echd de menos

haber tenido unas herramientas, plataformas..., nos las aviamos como pudimos.

¢ Crees que los recursos digitales fueron efectivos para cubrir las necesidades de los

estudiantes y del profesorado?

Si, si, yo creo que si, dentro de lo que se pudo, como ya te he dicho, no salvar, no cubria
todo el curriculo, por supuesto que no pero bueno, lo que pudimos cubrir si, yo creo que

si, faltaba eso, la dotacién de materiales en las familias.
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¢Te has sentido desamparado a la hora de usar recursos digitales durante el

confinamiento?

Pues mira no me he sentido desamparado porque gracias a dios que somos un claustro
muy..., que tenemos mucha relacion y somos muy poquitos entonces hay mucha..., y nos
hemos ayudado unos a otros porque por fuera del centro nada, ni una ayuda porque el
CEP que es el que nos puede ayudar méas en eso, empez0 a ayudarnos después ya en
septiembre pero en la época del confinamiento poco, después de septiembre del dos mil
veinte cuando nos incorporamos la verdad es que si, el CEP ha remontado mucho en este

aspecto y ha convocado mucha formacion respecto a esto.

¢Ha cambiado tu opinidn respecto a las herramientas digitales antes y después del

confinamiento?

Si, muchisimo porque yo tenia un desconocimiento total vamos, ya te digo, yo el
ordenador..., sin embargo, ahora ya cuando nos han dotado de mucho..., de los portatiles
de las tablet y sobre todo de la pizarra digital..., yo valoro muchisimo en la clase mia la
pizarra digital vamos, ha sido..., es una pizarra que hace uso de internet, es todo pantalla,
es fantastica, se puede utilizar como uso tecnoldgico y como pizarra, en PTVAL ha sido
una salvacion porque se puede trabajar tan ricamente los contenidos y con tantas
fuentes..., estas trabajando algo y divides la pantalla en dos, en la pizarra trabajas una
cosa y te vas apoyando con el internet, fantastico, lo que pasa que estamos muy limitados
al uso de internet, aqui el internet esta muy limitado porque no tenemos Wifi, la red es

muy flojita.
A raiz del confinamiento, ¢se le ha dado méas importancia a la formacion digital?

Si, muchisima, con el uso y manejo de lo digital en las clases por ejemplo y a nivel del
CEP, dotandonos de cursos relacionados con formacion digital, como que todo ha sido
como un antes y un después, como que todo se estd encausando ahora..., como
herramienta basica tenemos ya esto, lo que antes era el libro de texto, antes eran los libros,
las fichas, ahora es méas todo tecnoldgico y la verdad es que es mucho mas rico y mucho

mas diverso.

¢Crees que desde Conserjeria se le ha dado méas importancia a la dotacién de

mejoras tecnoldgica a los centros que no disponian de ellas?
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Si, si, por lo menos a nosotros en este centro si, ya no sé en otros centros, pero en este
centro te digo que se ha dotado econdmicamente para eso, para comprar nuevos equipos,
nos dotaron el afio pasado y nos han vuelto a dotar este afio. Que tenga relacion con lo
del COVID..., me parece que si que a raiz de ello se ha dotado mas economicamente a la
Junta y a traves de la Junta a los centros, ahora no se si en los demas centros ha sido de
esta forma, tengo desconocimiento, pero creo que si, se ha dotado mucho mas y de una

forma muy rapida.
¢ Como crees que ha acogido el alumnado todo este aporte tecnol6gico?

Si claro, ellos te piden a gritos trabajar en el ordenador a nivel personal, les estamos
ensefiando multitud de cosas, los trabajos cada vez son menos en el cuaderno sino en el
ordenador, en sus carpetas de trabajo y con la pizarra..., entre la pizarra'y los ordenadores

portatiles..., fantastico.

¢ Crees que se viviria de forma diferente una situacion como la vivida durante la

pandemia hoy en dia?

Si vivimos una situacién como la que hemos vivido yo creo que seria diferente, ten en
cuenta que nos hemos formado con herramientas como el Classroom, que €so es una via,
un aula virtual que es muy provechosa, entonces ya seria totalmente diferente, ya porque
tecnoldgicamente incluso podriamos hacerle prestacién nosotros a las familias que no
tuvieran ordenador, por ejemplo y después ya se llevaria una clase virtual a travées del
Classroom perfectamente, creo que estamos un poquito mas preparados aunque ojala que

no tengamos que comprobarlo.

Transcripcion de la entrevista n°8

BLOQUE I: Informacién biogréfica

Edad:

Treinta y cinco..., treinta y seis, ya treinta y seis jajajaja

¢ Cuanto tiempo llevas ejerciendo en el ambito educativo?
Pues ya creo que son once afos.

¢ Qué funcion ejerces en el centro?
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Maestra de PT, de pedagogia terapéutica.
¢En cuantos centros educativos has estado trabajando?

[ Te tengo que contar estas cosas? Jajajaja, pues por lo menos ocho..., ocho..., si porque

llevo ya repetido, si ocho centros por lo menos, ocho o nueve.
¢Por qué es importante para ti trabajar con personas con diversidad funcional?

Hombre porque es lo que me encanta, yo qué sé, de chica, bueno de chica no, desde un
poquito mas mayor me ha gustado mucho, me ha llamado mucho la atencién y la
educacion en particular, mas que la educacion especial pero la educacion en particular y
a través de..., asociaciones en las que estuve siendo voluntaria y demads pues la parte de
diversidad vi que me llamaba mucho la atencién con la gente que nadie quiere estar,

entonces pues me gusta atenderlos, entonces por eso es por lo que me gusta este trabajo.
¢ Cuéanto tiempo lleva trabajando en este centro educativo?

En este centro..., es que lo que pasa que estuve el primer curso, estuve..., que fue el afio
de COVID hasta marzo, pero bueno trabajando ese curso entero, el curso pasado estuve
de baja entero porque estuve de baja maternal y este curso, entonces repitiendo
tedricamente en papeles llevo tres cursos, pero realmente no son tres cursos...,

entonces. .. dos jajajaja.

BLOQUE II: Formacién

¢ Qué relacion tenias con el uso de las tecnologias antes de la pandemia?

En este centro, no tenia ningln uso de la tecnologia practicamente, osea porque tenia un
ordenador viejo y sin internet practicamente y daba fallos y lo que yo me iba buscando
porque no..., fallaba, un dia se encendia, otro dia lo tenia que encender, me parece que
era un cuarto de hora o veinte minutos antes para poder empezar, yo me venia antes para
darle al botén para poder poner algo en la asamblea y luego eso, me descargaba cosas y
las tenia que poner porque el internet no iba bien, osea que aqui..., en el centro muy poco
uso, si es verdad que yo en los otros centros he tenido mas facilidad, pero en este no tenia

entonces claro, muy poco uso de las tecnologias, ese curso nada.

¢Has realizado alguna formacion en el uso de las TIC antes de la pandemia?
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No, no he realizado, ni después tampoco jajajaja porque he estado de baja maternal y este

curso no..., no he hecho nada, no.

¢Como fue pasar de una formacion presencial a una formacion a distancia de la

noche a la manana?

Para mi fue practicamente que no hubo formacion porque la atencion en mi caso era con
los padres, no era con los alumnos porque en mis alumnos tenian poco trato con las
tecnologias y entonces.. ., con quien mas hablaba era con los padres y los padres..., habia
padres que ayudaban y otros padres que..., ni siquiera leian los correos jajaja, entonces,

fue un poco chocante.

Ademas, estos nifios son muy dependientes, sobre todo los de mi clase, en mi caso eran
muy dependientes, luego también tenia nifios con problematicas sociales que no tenian ni
siquiera..., los recursos si los tenian no hacian uso de ellos, no les daban importancia,
entonces no..., a parte niflos que no saben leer o niflos autistas que no..., que esa
intercomunicacion ya es..., si en interaccion cara a cara es dificil pues, con una tecnologia

de por medio, casi imposible.

¢ Crees que estdbamos preparados para afrontar una formacion a distancia en este

ambito educativo?

Yo creo que no, no porque no estan los centros preparados, osea los maestros menos
todavia, de hecho, creo que los..., que hoy en dia los nifios estan mas preparados que
los..., se obligan a prepararse..., por las familias, por los familiares y eso porque los nifios
van demandando desde que son chico tecnologia y tienen mucha facilidad, son esponjas
y entonces cuando llegamos a los centros, muchas veces no sabemos responder a esas
necesidades, no sabemos responder y no tenemos. .., medios, muchas veces ir a formacion
deberia ser obligatorio, osea si te ponen una pantalla, en todos los cursos se deberia de
hacer una formacion en pantalla porque yo por ejemplo, no h tenido, yo soy maestra de
PT en centros ordinarios y no tenemos pantallas, la maestra de PT no tiene una pantalla
para ellay a parte es muy dificil con tantas clases es muy dificil hacer uso de una pantalla
digital, tener esa facilidad para poderla usar y demas, pero aqui por ejemplo, en un centro
especifico, tener esto, pues yo llegué y no se usarla, no sé ni siquiera como se..., encendia,
no sé nada, entonces claro, pues aprendiendo un poco a través del compromiso que una
quiere adquirir ¢no?, yo qué sé, yo muchas veces me vengo antes, me preparo algunas

cosas, le pregunto a los companeros, esas cosas, porque..., claro, o la autoformacion, que
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tenemos que hacer cursos, si es verdad que eso también depende mucho del horario, yo
por ejemplo con mi nifia que la he tenido el curso pasado, pues ahora mismo estoy un
poco..., jajajaja, soy madre primeriza y soy muy torpe, entonces estoy intentando
compaginar el trabajo con jajaja con ser madre y me esta costando, entonces formacion a

€s0...no, ahora mismo no, hay gente que si pero yo ahora mismo no soy capaz jajaja.

¢Crees que la formacion a distancia es una buena herramienta para trabajar con

personas de diversidad funcional?

Yo no, por lo menos con la mayoria de los nifios no, no porque ya te digo, son nifios
dependientes la mayoria, que necesitan muchisimo, en la mayoria de los casos necesitan
interaccion social, estos nifios no saben comunicarse entonces si td le metes una
tecnologia ademas..., normalmente tienen facilidad para las nuevas tecnologias estos
nifios porque..., no requiere la lectura de aspectos faciales, no requiere el que tu tengas
que aprender cosas..., intuir por ejemplo las cosas que te dicen con la mirada, con el tono
de voz, eso no lo requieren y son simplemente cosas faciles que ellos aprenden y muchas
veces ni las entienden, le doy directamente a este..., muchas veces cogen los trucos antes
que nosotros y descubren, es que nosotros poniéndoles ejercicios de: Ah pues he
descubierto que si pones el raton por encima..., aparece la respuesta, ostras yo habia
estado haciéndoles el ejercicio y no me habia dado ni cuenta y ellos aprenden que estas
cosas, estas maquinas te facilitan la vida y yo creo que en ese caso..., no es bueno para
ellos porque ellos tienen que trabajar la parte de habilidades sociales, de emociones y eso

no..., no te lo da una pantalla.

Hombre..., la parte tedrica si se puede trabajar, pero a distancia todo el tiempo yo no lo

veo, no lo veo.

BLOQUE IlI: Dificultades para el profesorado

¢Supuso un problema tener que pasar de la presencialidad a la ensefianza a

distancia?

Hombre, mucho..., me quedé como si no hubiera dado clase porque si es verdad que yo
tenia siete alumnos y de los siete, uno, uno..., dos alumnos, bueno dos alumnos no, dos
padres, dos familias més bien me respondieron, el resto..., nos decian muchas gracias
cada vez que le mandaba las cosas, pero no habia un feedback. Entonces claro, si no hay

feedback de pues mira esto..., aun asi, habiendo feedback es un feedback de unos padres
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que no buscan objetivos, es como si tu dices: voy a probar la sopa a ver si me gusta,
bueno te puede gustar a ti, pero a mi no, mi objetivo, t lo has probado con tu gusto, tu lo
has hecho con tu objetivo para tu hijo, pero a lo mejor no es el mismo objetivo que yo te
he planteado en la actividad, entonces esa..., de repente ahi y ademas improvisando
porque teniamos que buscar cosas que a lo mejor muchas veces yo le planteaba cosas
escritas o0 con apoyos visuales, muchos padres no tenian impresora, muchos no tenian
para sacar, entonces todo era a través de aplicaciones, luego daban fallos, le ponia también
aplicaciones de mdviles porque habia padres mios que se conectaban con el internet del
movil, no tenian ni siquiera ordenador, entonces..., o el ordenador era del de los
Picapiedra, me decian a veces, es que se me pone la pantalla morado y entonces no pueden
elegir segln el color y yo decia: digo uf, entonces muchas veces era mas la..., la
comunicacion que ellos..., les llamaba por teléfono y hablabamos que por el correo
electronico y las aplicaciones y las cosas no, no habia..., entonces fue un show, no..., yo
para mi es como si se hubieran cortado las clases y no se hubiera seguido con ellos porque
aunque estos dos nifios por ejemplo, trabajaban..., pero el resto no y aparte ellos dos
trabajan de una forma como muy precaria, los padres decian: uf...,yo por ejemplo con uno
iba ensefiandole la resta e iba super bien y la madre no..., resta conllevada, y la madre
decia que no era capaz de hacerlo, entonces claro, pues..., ya estd, pues ya ahi se quedo
en iniciacion en la resta, yo no pude culminar ese objetivo. Entonces, pensando también
que eso es al principio de la pandemia nos dijeron que era para una o dos semanas, me
parece y luego mas, mas..., que ibamos a volver en el tercer trimestre, nada, entonces

claro pues vas cambiando el chip a lo largo del proceso, pero...

¢Qué recursos tuviste que utilizar para seguir en contacto con los estudiantes?

(Teléfono, Redes Sociales, WhatsApp, Correo electronico, Plataforma Digital)

Pues..., con los estudiantes creo que hable con..., uno si acaso o dos, no con dos en el
confinamiento, pero siempre hablaba con padres via telefonica, que los llamaba una vez
cada dos semanas, cuando ya se empez0 a alargar el proceso porque al principio era una
vez a la semana y luego correo electrénico diariamente mandaba y ya luego una vez a la
semana, les mandaba tareas, les calendi...., bueno les puse un calendario jajaja de lo que
tenian que hacer cada dia de la semana, les puse como una rutina: tiene que levantarse,
hacer esto, esto, les meti ejercicios, les meti..., pero claro..., dependia de lo que hicieran,
entonces pues les meti aplicaciones, osea sobre todo eran paginas web que ellos..., yo les

recomendaba: meteros aqui, también segun el nivel porque estos nifios, cada nifio tiene
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un nivel diferente y todo esto era muchas veces, td haces un ensayo-error a la hora de
plantear una actividad que parece que va a tener el nivel o va a ajustarse a la capacidad
del nifio y luego, cuando lo est4 realizando pues no, entonces todo esto era como...,
hipdtesis y cosas que tu ibas planteando y..., y segin también las habilidades de los
padres, que tuvieran los padres o el esfuerzo que pusieran al realizarlo pues dices tU: pues
saldrd bien o..., y ya conforme la respuesta que iban dandome pues iba yo también
adaptando un poco lo que..., mandaba, pues intentaba, por ejemplo, yo veia que cada vez
iban haciendo cada vez menos pues les motivaba un poquito haciendo manualidades,
cosas en casa, cosas un poco mas adaptada a su vida dentro de la casa porque.. ., partiamos
que los nifios no iban a leer, no iban a escribir y no iban a..., entonces pues: bueno pues
a ver si hacéis juegos con los padres, haceros fotos haciendo juegos, haced fotos
haciendo una receta..., y0 qué S€, C0Sas asi que pensabamos para que se adaptara un poco
mas, pero aun asi, la respuesta fue nula, osea feedback no habia, ya solo de dos y..., y

poquito, osea que...

¢ Como se realizd la evaluacion de los estudiantes durante el confinamiento? ¢ De qué

forma se evaluaba el avance de los estudiantes?

Inventada practicamente, inventadas porque hablabas por teléfono y les decias: bueno
como has visto tii y como..., y muchos padres no..., la respuesta era: si, ella esta
trabajando, si ella..., si ha hecho todo, entonces claro eso era nuestra respuesta, pero
claro: ¢y esta actividad?, si, ah pues esa casualmente no la hemos hecho..., jajajaja,
entonces claro era un poco inventado y también sobre todo basandonos en el ultimo
momento que nos quedamos que fue... justo antes de Semana Santa, me parece..., pues
esa evaluacion y la tercera fue un poco..., osea inventada no, fue la finalizacién de cuando
nos fuimos, yo deje ahi a los nifios, yo salvo eso, estos dos nifios que a lo mejor puse en
la evaluacion: ha trabajado en casa, parece que han evolucionado en esta parte, se han
quedado en otra..., el feedback que me decian los padres, osea que realmente evaluar...,
la evaluacion, nosotros tenemos una evaluacién observacional en educacion especial, no
hacemos pruebas, en general, veras tu, a lo mejor hacemos pruebas pero de observacion,
pero no hacemos examenes, entonces todas estas cosas no son faciles de realizar ;sabes?,
las nuevas tecnologias, eso yo, creo que han ayudado mucho, entonces... jajajaja, poco

mas.
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¢Notaste interés por parte del alumnado en las actividades que se le proponian?
¢Las familias fueron una fuente de apoyo para la realizacion de las actividades o
noto falta de interés por su parte?

Algunas si, algunas estas que se adaptaban un poquito a lo de las casas y cuando tenian
que hacer manualidades y eso, pero de estos dos alumnos solos, porque los otros ya te
digo que no..., si notaba mas interés y mandaban fotos y me mandaban cositas, eso si

pero el resto no.

Si, las familias eran una fuente de apoyo, si..., los que lo realizaron si, si, pero claro todo
esto llega de que hay que haber tenido antes..., es que si hubiera habido un trabajo previo
pues a lo mejor dices td, bueno pues vas viéndote, pero claro como fue asi de sopeton,
pues claro los padres muchos tenian ganas de trabajar, incluso decian, incluso algunos
decian que habian fotocopiado y habian ido a copisterias para sacar cosas, pero claro,
dentro de sus posibilidades y luego también son nifios, también tenia, yo tenia dos nifias
de trastorno de conducta, unas nifias de trastorno de conducta que no trabajan en el cole,
en sus casas con sus padres encerradas. .., hombre yo soy los padres y yo lo que quiero es
que no me den la lata, aunque suene fuerte..., quiero que estés bien y que estés a gusto
para que no me la lies, entonces si yo te planteo una actividad, es que también la
situacion..., no les merecia tampoco la pena, ellos decian: si, yo le he sacado fotocopia...,
pero el segundo dia me las ha roto todas, entonces...,pues creo que no voy a sacar mds
fotocopias..., jajajaja, me decia. Yo les decia: bueno, por lo menos que lea o que se meta
en internet y..., y que busque no $é qué, porque le gustaba mucho la JLo y la Rosalia, que
se lea un articulo de ella y esas cosas, un poco adaptandolo a sus gustos y a la realidad,

porque..., obviamente era lo mas parecido a una tarea educativa..., jajajaja.

¢ Se establecieron pautas a seguir desde el centro para la formacién a distancia?
¢Hubo complicidad entre el profesorado a la hora de organizar las actividades

durante el confinamiento?

Bueno..., yo tenia de especialista a un compafiero y..., y es verdad que nosotros nos
reuniamos..., no sé si habia..., la verdad es que no me acuerdo muy bien, pero la verdad
es que habia reuniones asi..., cada cierto tiempo para informar y luego nosotros
hablabamos porque tenemos un WhatsApp con las monitoras, que las monitoras también
Ilamaban a los nifios de vez en cuando porque se habld un poco en el centro de que el

apoyo mas bien psicologico..., y entonces..., teniamos un WhatsApp con las monitoras
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y Yo con mi compariero me coordinaba un poquito por WhatsApp también con él, a lo
mejor me decia: pues estoy trabajando esto, estoy..., la verdad es que a él le iban muy
bien los alumnos pero porque yo creo que ¢l habia trabajado ya més cositas..., de nuevas
tecnologias porque tenia su ordenador, también el trabajo més individual, entonces
conocia a los nifios, podia trabajar con un ordenador , su tablet, él se traia sus cositas, me
parece. Entonces claro, él me decia que él, por ejemplo, mis dos alumnos, que los tenia
él porque eran los Unicos que tenia de mi clase, pues que le iban muy bien, entonces claro
yo decia, claro es que son los Unicos que me responden a mi..., jajajaja, €l tuvo suerte, ¢l
tuvo suerte en el confinamiento con los alumnos en general, creo yo, pero bueno..., asi
era la forma de coordinacién, ya pues con..., online y luego que tenemos el grupo del
cole, entonces nos comunicdbamos asi, con la directiva también, si y online hicimos

varias reuniones, pero ya no me acuerdo cada cuando, de eso ya no me acuerdo.

BLOQUE IV: Dificultades para el alumnado

¢ Crees que los estudiantes estaban preparados para un cambio como el vivido por

la pandemia?

No y menos los nifios nuestros son de..., flexibilidad, flexibilizacién y los cambios
bruscos normalmente no..., no estan acostumbrados, pero es verdad que..., yo Creo que

no estamos preparados ninguno, menos los nuestros, menos nuestros. .., alumnado vamos.

¢ Notaste o tuviste noticias por parte de los padres de un cambio de actitud por parte

del alumnado a causa del confinamiento en casa?

Bueno..., de conducta, yo creo que no, yo creo al revés, los nifios se portaron bastante
bien, los nifios estaban como mas asustados segun me decian los padres, no querian salir,
no querian ir.. ., yo creo que, lo que se gener6 ;no?, como el ambiente que se genero, pues
ellos mismos..., ya luego a lo mejor cuando ya se alargo el tema, a lo mejor si estaban
mas nerviosos, ya sobre todo en la época ya mas cercana al verano y eso, estaban..., ya
me decian: ya esta muy nervioso, ya estamos deseando, si, ya nosotros salimos mucho
cuando podemos en las horas de..., para hacer ejercicio, pero en principio los nifios,
todos los padres me decian que se portaban muy bien, les daba susto salir, ellos como que
son también.. ., los sentimientos y las emociones pues las viven muy fuerte, muchas veces

por la poca comprension y yo creo que ellos en ese sentido fueron victimas.
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Los estudiantes que no disponian de acceso a recursos digitales, ¢tuvieron acceso a

otros recursos por parte del profesorado?

Creo, a ver quién era que no tenia..., ah, si una de las nifias no tenia, no la conseguimos
ni contactar por teléfono porque..., ella si tenia movil, una nina gitanilla..., y la familia
casi no la queria traer, ella venia por..., la nifia venia porque la nifia queria venir, pero la
familia era un poco dejada, entonces se les planteo para poderle, porque desde el centro
si alguna..., creo que alguna familia si recibieron algun ordenador y eso y entonces se
planted, pero esta nifia no me cogia ni siquiera el teléfono, el equipo directivo la llamo.. .,
porque aqui habia gente creo, estuvieron una temporada el equipo directivo aqui viniendo
al centro y entonces yo decia: a ver si yo..., yo llamé desde mi teléfono personal, desde
el de mi pareja, porque yo decia: a ver si es que conoce el nimero o lo que sea, pero no...,
no hubo respuesta, ese fue el Unico caso y luego, los otros padres decian que es que Yo,
otro de los padres que te he dicho que llevaba el ordenador, que era a pedales no sé qué,
eso fue sobre todo al principio pero luego ya te digo que no hubo respuesta por parte de
€s0s padres porque no hay interés, no son nifios..., estos nifios si ti no los obligas, estan
acostumbrados a convertirse, aunque suene muy feo, en muebles, muebles que no
molestan y que si encima tu los mimas y les das las cosas, la tablet, se quedan callados y
no te dan la lata, entonces como son nifios buenos que los tienes entretenidos con cosas
que le gustan y no te molestan pues..., eso es lo que es mas facil para los padres y no
forzarlos a trabajar y ademas, ya de la manera normal con nifios sin discapacidad es muy
dificil trabajar con..., y ponerte a hacer los deberes, la rutina, no sé qué, en este caso yo
creo que..., aparte que en mi caso eran padres que..., a nivel educativo..., era un nivel
bajo, entonces claro, todo eso conlleva que hay problematica a la hora de ayudar, a la hora
de..., mucha voluntad, bueno o mucha voluntad verbal... jajajaja, pero luego se quedaba

en eso..., en mucho hablar ;no?
¢Como se atendid a las necesidades de los estudiantes desde la distancia?

Pues lo que te he comentado un poco, adaptando..., yo le ponia, a cada uno le ponia un
correo, tenia diferentes grupos de nivel y entonces a cada uno le ponia un correo con sus
tareas, con sus horarios, también depende de las caracteristicas del alumnado, yo sabia
gue habia nifios, una de las madres me decia: pues es que ella por la mafiana, me levanto
y hago ejercicio con ella, pues entonces yo le cambiaba la rutina, le ponia el ejercicio que
la madre decia que le venia bien y luego le cambiaba eso, uno adaptandole a un tipo, otro

adaptandole a otro y..., luego, eso, buscando materiales..., es que no s¢ y luego
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adaptandonos como te he dicho antes, motivandolos que fueran cosas mas ladicas, mas...,

que pudieran hacer con los padres, més realistas ;no?, mas realistas.

¢Crees que los estudiantes alcanzaron los objetivos propuestos durante el

confinamiento?

No..., jajajaja, bueno no sé, es que realmente no es que no lo alcanzaran, es que,
¢teniamos objetivos propuestos?, porque fue todo un poco improvisado, entonces eran
objetivos..., entre comillas porque ibamos planteando, estdbamos aprendiendo,
entonces..., era lo que te digo, un ensayo-error porque..., vamos a probar a ver si esto
va..., luego vas planteando también muchas..., por los grupos de WhatsApp van
mandando materiales, 0 van diciendo experiencias, o van diciendo..., yo tengo un grupo,
por ejemplo, de maestras de educacion especial de cuando yo estudié: ah pues yo use esto,
eah pues vamos a probar con esto, entonces era todo un poco improvisacion y..., con
quien te iba bien pues lo hacias, con los que tu veias que..., es verdad que yo no me
arriesgué mucho en el sentido porque yo no controlo muy bien la..., yo soy una persona
que no, me gustan las nuevas tecnologias, pero soy muy torpe en las nuevas tecnologjias,
entonces yo me ponia en el lugar de los padres, yo decia: tengo que hacer cosas que se
adapte a un nivel basico de..., no puedo ponerle a leer QR o si no tienen ahora esto se
tienen que descargar una aplicacion y ¢la aplicacion se la sabran bajar?, o tengo que
hacerle un tutorial, por ejemplo habia partes que, cosas que les hacia un poco de tutorial,
le ponia: paso uno, paso..., cuando yo veia que era dificil y te estoy diciendo que era para
meterse en paginas /sabes?, osea que..., entonces yo decia: hay que partir de un nivel de
experiencia cero en padres porque habra padres que tengan mucha desenvoltura y dira
que tonteria la que me esta poniendo esta mujer, pero habia padres que no, entonces como
no sabiamos el nivel de desenvoltura de los padres, osea no teniamos ni correo electronico
de los padres porque no es algo que se pida de normal y yo, en mi caso, no tenia ni...,
mis comunicaciones eran con el teléfono del centro, porque yo..., por motivos personales
no queria dar mi teléfono del WhatsApp, entonces, pues osea el teléfono..., para tener
comunicaciones por WhatsApp entonces yo, pasamos de cero a cien..., jajajaja, si, si, un

poco loco.

BLOQUE V: Uso de las tecnologias
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¢Qué relacion tenian los estudiantes con la tecnologia antes del confinamiento?
¢Eran un recurso util para el alumnado antes de la pandemia? ¢(De qué forma

trabajaban los estudiantes con la ayuda de este recurso? ¢ Y el profesorado?

Los estudiantes bueno..., muchos tenian mdviles la mayoria, yo creo que todos ;no?,
menos un alumno, un alumno no tenia..., si todos tenian menos uno, creo que era que no
tenia y si no tenian su movil, tenian el del padre que lo toqueteaban y lo bicheaban y luego
tablet, Play..., esos son la cosas, pero bueno, generalmente para escuchar musica, que en
esa época no escuchaba yo ya..., bueno TikTok, el TikTok también, pero sobre todo eran
dos de ellas y algunos si hacina videollamadas, Instagram y cosas de esas, pero los
mayorcitos si, si tenian mas..., como mas desenvoltura, de hecho hicimos, ese curso
hicimos algo de..., con cuidado del tema de..., vino la policia y nos estuvo explicando
coémo nos podian robar por cosas de los moviles, pero sobre todo era el tema del mavil
[sabes?, que habia mucho..., y ese..., osea tenian contacto..., y luego muchos de ellos
van a clases particulares que se utilizan mucho los ordenadores, hacer juegos, entonces
pues a lo mejor esa era las habilidades que tenian, pero de ponerse ellos solos..., yo te

digo, Instagram y esas cosas, las..., redes sociales sobre todo, redes sociales.
¢ Qué herramientas digitales ha usado como docente antes del confinamiento?

Antes del confinamiento aqui en el centro..., el ordenador, el ordenador, pero un
ordenador a pedales... jajajaja ya te digo que no teniamos..., ah y también teniamos la
pantalla, el proyector, pero no sé si has echado un vistazo al proyector de alli..., jajajaja
que tiene, que tiene manchas y cosas de esas, pues..., el ordenador también estaba todo

el tiempo lleno de virus y entonces entre las manchas hemos visto peliculas un poco raras,

asi con manchas jajajaja, asi que..., esa triste realidad es la que teniamos ese curso jajajaja.

¢Qué herramientas pudiste usar para comunicarse con el alumnado durante el
confinamiento? ¢Fueron eficaces esas herramientas? ¢Sigue usando esas

herramientas actualmente?

Durante el confinamiento, el ordenador y el teléfono, es lo que usadbamos, solo. El
ordenador a través de correos electronicos y el..., porque, ademés, ahora que me estoy
acordando, tenia uno de los alumnos, si que era mayor, que los padres tenian menos
capacidad que el hijo a nivel comunicativo y yo me comunicaba con el alumno, era el
unico con el que me comunicaba, pero era un nifio que no debia de estar aqui, entonces

como que dejo un poco de estudiar, los padres tampoco iban detras y eso, era con el
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ordenador y el correo electronico y las llamadas telefonicas, eso era lo Gnico, no hemos

usado mas nada.

Las herramientas no fueron eficaces jajajaja, bueno eficaces..., lo poco eficaz, yo creo,
mas que las herramientas..., las herramientas si porque llegaban los mensajes, los padres
me contestaban y las llamadas telefonicas los padres al revés, les gustaba mucho que
hablaramos, asi que las herramientas como tal si hicieron su uso, lo que no habia era...,

esfuerzo por parte de los padres para usarlas.

Hoy en dia si, sigo usando las herramientas, de hecho, este curso hemos empezado con el
correo electronico, lo que pasa que al final lo hemos cambiado al WhatsApp porque..., al
final es una via mas rapida y el correo electronico para mandar materiales y cosas si lo

seguimos usando y el teléfono obviamente, tengo que llamar jajajaja.

¢Qué otros recursos digitales crees que podrian haberse usado durante el

confinamiento?

Como recursos digitales..., bueno, muchas cosas porque ahora los nifios..., yo no sabia
en aquella época que los nifios usaban tanto el Instagram y yo no sabia ni lo que era
Instagram, me lo hice ese curso jajajaja, entonces yo qué sé, pues el curso pasado una
compaiiera creo un Instagram de la clase, pues mira..., o un no s¢ si era un Instagram o
Twitter, algo de eso hizo..., pues, las redes sociales también las podriamos haber usado,
aunque sea por lo menos para buscar informacion, o buscar materiales, podria haber
buscado, que ahora por ejemplo, busco muchas cosas por Instagram de materiales, no se,
0 yo qué sé, no sé..., que mas recursos, por ejemplo haber trabajado también con juegos,
de la Play podrian haberme hecho una, por ejemplo, actividades a partir de: Venga, ¢como
se hace un juego..., como se juega a la Play? Tego que encenderla..., pueden hacerme
un tutorial de como se hace..., como se plantea pensar, se podrian haber planteado
muchas cosas, pero claro, no sé..., en ese momento y asi de sopeton y el nivel y los padres
que tampoco sabiamos, luego también el sentimiento de, que estabamos viviendo todos

porque..., entonces era un poco todo..., mezcla jajajaja.

¢Te has sentido desamparada a la hora de usar recursos digitales durante el

confinamiento?

Claro, no tenia ni idea, de hecho, un compafiero me ayudd varias veces porque creé un

correo especial de la Conserjeria que yo no sabia que ni se creaba jajajaja, es verdad, muy
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desamparada porque no..., nos decian que teniamos que usar recursos, Classroom, las
cosas estas que mis compafieros hacian videollamadas y cosas de esas y..., yo decia y
mucha gente decia: No es que ahora entran virus, no es que ahora..., C0sas asi y yo decia,
yo es que no..., no tenia los teléfonos de ellos metidos ni siquiera en mi movil, entonces
yo no sabia si eso iba... porque yo he hecho videollamadas con mi familia, pero haciamos
videollamadas por Gmail, por..., y teniamos que tener ¢l nimero y teniamos yo qué S,
cosas asi y yo decia, yo es verdad que yo soy muy torpe para €so y aunque sea joven, pero
no me gustan, es que no me gustan, me gusta..., osea, me gusta que los nifios usen las
nuevas tecnologias pero me gustaria que me la explicaran porque yo soy muy torpe para
investigar sola, yo prefiero que me lo expliquen los pasitos y ya luego yo lo hago todas
las veces, ademads, de hecho nosotros venimos todos los dias a..., y los nifios son muchas
veces los que me ensefian, me dice..., yo luego es verdad que a partir de ahi ya luego
investigo pero necesito un apoyo, una base y es verdad que nos encontramos que no...,
ademas, si es verdad que no hubo coordinacidn, en ese sentido, a nivel de centro de qué
metodologia usar, por lo menos desde mi perspectiva porque, por ejemplo, mi compafiero
uso muchas cosas, él porgue le encanta y conocia muchos mas recursos, pero podriamos
haber puesto, otros centros expusieron desde el principio: pues hay que reunirse con no
sé qué, con no sé cuanto..., aqui no, aqui se hablo de, sobre todo al principio, si es verdad
que tenemos un alumnado diferente, pero un apoyo..., emocional, que los padres se
sientan que estamos detras de ellos, que..., no agobiarlos muchos con que hagan cosas
porque es verdad que son nifios que son muy trabajosos, encerrados en su casa y la
mayoria de los nifios, es verdad que hay nifios y hay nifios, pero es dificil, ellos no iban a
entender muchas veces las circunstancias entonces creo que..., hubo desamparo y hubo
descoordinacién y..., un poco de improvisacion, un poco..., ya estd, pero supongo que

respondimos lo mejor que respondimos en general y ya esta.

¢Ha cambiado tu opinidn respecto a las herramientas digitales antes y después del

confinamiento?

Hombre claro, a ver, he descubierto que hay muchas cosas, bueno he descubierto..., y he
descubierto menos porque es verdad que me toco que me quede embarazada y entonces,
este curso, de hecho, venia un poco asustada porque yo decia: a ver que tenia que usar
de Classroom, a ver que tenia que usar..., y YO decia: no me da tiempo a estudiar...
jajajaja, no me da tiempo a hacer cosas, pero si es verdad, bueno para empezar he llegado

y tengo una.. ., vaya, han puesto en este curso una pantalla digital, que eso no lo teniamos,
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tengo tres, cuatro..., cuatro ordenadores en la clase, de pasar a que uno me iba a pedales
a, vamos me tuve que traer yo mis altavoces de mi casa, con eso te lo digo todo,
entonces..., jajajaja, ;/sabes?, osea a partir de que...,usamos muchas cosas, aun asi, creo
que es necesario una formacion obligatoria, que los que entren..., osea, en ¢l dia a dia de
los maestros en la formacion, osea en nuestro horario porque salen miles de cosa
diariamente y no tiene que ser una formacion..., voluntaria, ;por qué tiene que ser una
formacion voluntaria? Es que nosotros nos tenemos que adaptar obligatoriamente y que,
si me lo pones voluntario, no lo voy a hacer, obviamente, es que nosotros nos tenemos
que adaptar y esto es nuestro trabajo, es verdad que yo tendria que hacerlo
voluntariamente, pero a lo mejor voluntariamente prefiero hacer..., cursos de emociones,
por ejemplo, porque me gusta mas, yo por ejemplo, ante el gusto prefiero emociones, a
lo mejor en las emociones también me meten las nuevas tecnologias pero no son tan
especificas ¢sabes?, 0 no son, ademas deberia de haber una persona que viniera y nos
ensefara a, es que luego nuestros ordenadores se estropean y no sabemos arreglarlos, a
mi el otro dia me salté una cosa de Windows y yo le mandé a una compafiera que esta
abajo, esa chavala es comparfiera mia de facultad que veras tu jajajaja, yo sé que ella tiene
un nivel mas 0 menos como yo, pues yo le pregunté: ;cudl quieres?, el Windows? Pues
este mismo ¢sabes? Y esto va asi porque nos plantean ser coordinadores TIC cuando no
tenemos ni idea TIC y entonces vas aprendiendo por autoformacion, un poco locura, no
tenemos informatico que venga y nos arregle las cosas y vamos. .., los ordenadores vamos
metiéndole virus, no sabemos hacer..., entonces, los ordenadores, las pantallas nos las
cargamos muchas veces porque no sabemos..., aqui no hubo una formaciéon cuando se
trajeron las pizarras digitales, yo creo que no, vamos, pondria la mano en el fuego por que
no..., jajajaja, incluso ya no solo la formacion..., esto tiene un mantenimiento y
tendremaos, si no nos lo ensefian el mantenimiento por lo menos debe de haber una persona
que mantenga las tablet, el uso..., estos nifios son nifios que tienen problemas de conducta,
que no saben usar los materiales, pues aqui debe de haber un mantenimiento por..., yo
qué sé, pantallas que se han roto, esas cosas es que..., esa es la realidad de 10s centros, la
realidad de los centros que estamos gente que no somos de informadtica, gente que no...,
y no tenemos nada que..., tienes que ver el ordenador de ahi abajo, el otro dia se veia el
ordenador con cuadritos y tu decias: ¢y hoy por que se ve con cuadritos?, y hoy va muy
lento..., pero al dia siguiente o luego a las dos horas dices tU: ah mira ya va bien y ahora
ves la pantalla toda llena de documentos, toda llena..., y la mierda que nos bajamos..., y

es que a lo mejor durante el recreo alguien ha bajado y la ha pegado y ya..., o se la ha
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descargado y ya..., entonces dices tu..., yo qué s€, que tiene que haber algo, que tiene
que haber un trasfondo para que las nuevas tecnologias funcione tiene que haber primero

una base, no sé..., creo yo, ya esta.
A raiz del confinamiento, ¢se le ha dado mas importancia a la formacion digital?

Si claro, a nivel de..., nada mas que de centros y de cursos de formacion hay muchisimos
mas cursos de formacion y de..., de nuevas tecnologias y de..., vamos de recursos
digitales si, hay mucho mas, si. Yo creo que, en base a que, es verdad que, en el caso de
educacion especial, yo diria..., que en general, los maestros, aunque usemos recursos
pero no creo que sea un recurso, osea no creo que sea una metodologia o una forma de
trabajar con el alumnado de educacion especial pero por ejemplo, con el alumnado con
una cierta edad es bastante bueno y al revés, ayuda mucho a desarrollar capacidades que...,
y a quitarse clases chorras que muchas veces.. ., los nifios aprenden muy bien ellos solos,
tu les das las herramientas y al revés, ellos aprenden muy bien solos, osea que, yo creo
que si, que se ha visto de cara..., yo los cursos de formacion, ahora que veo, son mucho
de digital y de cosas de aprender..., por ejemplo, este afio, el Canva ese que yo digo...,
todo el mundo hace presentaciones y cosas por el Canva y yo me lo descargué y dije: no
se hacerlo, tutorial online... jajajaja, tutorial Canva, uy... pues no es tan facil, ya haré
un curso jajajaja ;sabes?, o alguien que me lo explique pero..., ;sabes? Es que vas
aprendiendo muchas cosas, pero yo que, por ejemplo, no tengo ni he tenido formacion
pues dices tl, voy cogiendo como gotitas de..., y dices tl..., no sé€ y los nifios pueden
aprender mucho por..., no los nuestros, los nuestros no..., bueno y los nuestros a lo mejor,
depende del nivel cognitivo..., también depende de la herramienta, a lo mejor también te
hablo desde que yo soy un poco Picapiedra en las nuevas tecnologias, entonces también
esta guay que hubiera una formacion de nuevas tecnologias para alumnado un poco
enfocado para este tipo de alumnado, nosotros en educacion especial, el tema de los
comunicadores son nuevas tecnologias, pero claro tienes que tener por ejemplo

comunicadores, nifios con..., que no hable y demas...

Transcripcién de la entrevista n°9

BLOQUE I: Informacidn biografica

Edad:

Tengo treinta y dos afios.
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¢ Cuanto tiempo llevas ejerciendo en el ambito educativo?

Pues de maestro tres afios, pero antes estuve también trabajando de personal técnico de
integracion social, de monitor siete afios, relacionado con la educacion llevo por lo menos

diez afos.

¢ Qué funcion ejerces en el centro?

Aqui soy tutor del aula cuatro, de formacion bésica obligatoria.

¢En cuantos centros educativos has estado trabajando?

Pues he estado en..., Roqueta, Jerez, aqui..., cinco.

¢Por qué es importante para ti trabajar con personas con diversidad funcional?

Para mi es importante trabajar con personas con, en este caso nivel educativo o
necesidades especificas de apoyo educativo..., porque el gran objetivo que se deberia de
plantear, tanto el sistema educativo como en si la sociedad, es que estos alumnos tengan
una inclusion real, social y laboral al final del proceso educativo, entonces encuentren un
sitio que ellos se sientan..., no capaces, que también, sino realizados y que sean capaces
de encajar en la sociedad y la sociedad seamos capaces de entender que todos somos
diferentes y por lo tanto el objetivo deberia ser que encuentren la plena inclusion tanto

social como laboral, desde mi punto de vista.
¢ Cuanto tiempo llevas trabajando en este centro educativo?
En este centro, este curso nada mas.

BLOQUE II: Formacién

¢Que relacion tenias con el uso de las tecnologias antes de la pandemia?

Antes de la pandemia el uso de las tecnologias que tenia creo que era el uso que tenemos
toda la gente joven ¢no?, portatil, tablet, todos los medios digitales con el uso de
herramientas de trabajo y el uso también de ocio relacionado con redes sociales, ese era

el uso que yo hacia.

A nivel educativo pues como herramienta de trabajo, ya enfocado tanto como..., como
una herramienta de trabajo con los propios chavales, una herramienta de trabajo enfocado
también a la familia y ya como una herramienta de trabajo propia del profesor porque las

tablet se convierten en practicamente lo que antes era un diario 0 yo qué sé, por ponerte
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un ejemplo, ahora lo llevas todo ahi, encuentras aplicaciones de todo tipo, tienes las
agendas visuales si, en este caso, tienes chavales con trastorno del espectro autista,
entonces es una herramienta propia de trabajo del profe.

¢Has realizado alguna formacion en el uso de las TIC antes de la pandemia?

Antes de la pandemia, si tuve formacion..., relacionada con las TIC peo fueron
formaciones leves, de menos horas, algin curso de formacién de cinco horas, de seis
horas, después de la pandemia si ya, si..., si me formé en el uso de nuevas tecnologias

aplicada a los centros educativos.

Durante la pandemia no, durante la pandemia..., como todo el mundo sabe fue un boom
en el que todo el mundo tuvo que..., que averigudrselas mas o menos como pudo y
entiendo que los jovenes pues nos defendiamos bien, pero el maestro o maestra, maestra
0 maestro que sea mas mayor..., son compaiieros que tienen una edad mas avanzada,
estan a punto de jubilarse y eso, el tener que utilizar Moodle gue es una plataforma de
Séneca, de la Junta de Andalucia, que no es facil de usar, pues herramientas de ese tipo...,

encuentran dificultades..., ahi encuentras dificultades.

¢Como fue pasar de una formacion presencial a una formacion a distancia de la

noche a la manana?

Un rollo, honestamente. A distancia pues como todo cuando tienes una entrevista o haces
cualquier actividad, cuando haces un trabajo a distancia pues..., tienes un contacto con la
persona, la atencion es mas plena, cansa menos, cuando pasas a tenerlo a distancia pues...,
estas todo el rato mirando la pantalla, es diferente, entonces ese cambio si que es verdad

que..., que es un rollo.

Hay gente que lo prefiere, que le viene bien el tema del teletrabajo para los diferentes
ambitos y estoy de acuerdo, que se den las dos vias y las dos herramientas, porque
teletrabajar estd muy bien y eso, habria que regularizarlo de alguna maneray yo creo que

eso ha sido la parte positiva que ha tenido la pandemia, esto ha llegado para quedarse.

¢ Crees que estdbamos preparados para afrontar una formacion a distancia en este

ambito educativo?

A ver..., desde diferentes campos como antes, desde diferentes contextos..., desde el
contexto escolar, pues lo que te he dicho, la gente que es mas joven, que hemos nacido

0..., que nos hemos relacionado de forma mas directa con lo moviles, con las
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videoconsolas, con los medios digitales, con pantallas digitales, con ordenadores, con
tablet, si, nos ha sido més fécil absorber todo eso y aprenderlo més fécil, pero las personas
en el &mbito educativo que no tenian contacto hasta ese momento con medios digitales,
ni antes tenian tanto contacto porque..., el tema de la tecnologia fue un boom que pego,
vino hace quince afios y..., pues esa gente si lo han tenido mas dificil. Ha sido dificil para
todo el mundo, pero dentro de..., del contexto educativo hay que..., hay que separar
porque, ademas se ve en los propios compafieros que.. ., la gente joven pues el tema digital
se ven mas solventes porque tienen mas..., y el dia de mafiana pues los chavales que usan
moviles nos dardn veinte vueltas a los que..., y eso es asi porque no hay quien pare a la

tecnologia.

¢Cree que la formacion a distancia es una buena herramienta para trabajar con

personas de diversidad funcional?

Dentro de..., bueno..., dentro de la educacion a personas con necesidades especificas de
apoyo educativo, ya no solamente con discapacidad, sino con dificultad de aprendizaje...,
es una buena herramienta en parte, es como todo, en parte si la familia esta implicada, el
profesional maneja bien los medios, el alumno tiene capacidades para desenvolverse con
los medios digitales, si. Que se da el caso contrario, pues no. Que es lo mas recomendable,
pues yo entiendo que no porque también, los alumnos con necesidades especificad de
apoyo educativo, la personalizacion de la ensefianza, el trabajo individualizado, el que ta
estés encima como un modelo educativo en si.. ., a través de una pantalla no, no lo puedes
hacer, entones tiene su parte negativa y su parte positiva. A mi personalmente prefiero

que sea presencial, la educacion.

BLOQUE IlI: Dificultades para el profesorado

¢Supuso un problema tener que pasar de la presencialidad a la ensefianza a

distancia?

Si, supuso un problema porque no estdbamos preparados para encajar todo el tema, ya no
tanto curricular, que también..., no era poco, era mucho, pero ya también habia que
socializar..., con la aplicacion o estar socializado con la aplicacion que vayas a utilizar,
ponerte en contacto con la familia y que ellas supieran también utilizar los medios

digitales, entonces fue dificil esa adaptacion.
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¢Qué recursos tuviste que utilizar para seguir en contacto con los estudiantes?

(Teléfono, Redes Sociales, WhatsApp, Correo electrénico, Plataforma Digital)

Recursos..., pues el ordenador portatil, con eso practicamente tienes acceso a todo. En
mi caso, un portatil, una tablet si quieres ya..., que sea mas rapido, que no tengas que

encender el ordenador, una tablet o un portatil vamos.

En el caso de los alumnos, que aqui también entra ya el tema personal, yo te estoy dando
aqui mi opinidn jajajaja..., aqui entra el tema personal ya, redes sociales, ;consideramos
WhatsApp una red social? Hay gente que si y gente que no, tema de cuantos alumnos
tengas, tienes cuatro alumnos, ;jte da igual que los padres, madres..., madres, padres

tengan tu nimero de teléfono? Hay compafieros que si, hay compafieros que no.

Yo, personalmente me da igual, tengo cinco madres, pues en vez de tener que utilizar una
plataforma tipo..., iPasen para enviar un mensaje, la utilizo y lo dejo, porque dejo
constancia en Séneca, pero si tengo que hablar algo mas rapido, es mucho mas facil hacer
una llamada o enviarle un WhatsApp o a través de otras red socia que..., es mas rapido y
te pone en contacto y las familias estan mas, la manejan mejor, pues entonces eso facilita
la comunicacion, pero eso ya es el punto de vista de cada profesional, hay maestros que
prefieren que su nimero de teléfono no lo tenga la familia y otros maestros, como es mi
caso, que si..., se hace un buen uso medido del uso del teléfono con la familia del, en este

caso, numero de teléfono pues no hay problema, no sé si me explico.

¢ Como se realizé la evaluacion de los estudiantes durante el confinamiento? ¢ De qué

forma se evaluaba el avance de los estudiantes?

Durante el confinamiento, nos pillo..., fue en Marzo ;no?, nos pillé durante la segunda
evaluacion, por lo tanto, tuvimos que hacer la segunda y la tercera evaluacién con los
alumnos. ¢Cémo hicimos? Hoy dia debe de estar todo el tema curricular, en este caso la

formacion basica obligatoria, que segun las edades..., bueno te voy a explicar.

La formacion basica obligatoria se divide en tres ciclos, primer ciclo, segundo ciclo y
tercer ciclo, primer ciclo es de seis a diez afios, segundo ciclo, diez trece y tercer ciclo,

trece dieciséis, todo esto ampliable dos afios mas segun la LOE.

El curriculo, que emana de cada ciclo, esta establecido por ley entonces ese curriculo tu
antes de empezar el curso lo tienes que tener ya pre-registrado en Seneca, tienes que tener

una programacion del aula y en este caso, con esta gente, tienes que tener adaptaciones
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curriculares individualizadas, en esa adaptacion curricular individualizada que se hace
antes de la primera sesion de evaluacion tienes que tener registrado que contenidos, bueno
que criterios de evaluacion, contenidos, objetivos..., vas a trabajar y con eso vas a evaluar,
entonces por una parte ese trabajo previo ya estaba hecho y simplemente lo que
trabajdbamos era trabajar a distancia y yo seguia evaluando en funcién a lo que yo ya me
habia establecido, entonces esa evaluacion fue..., entre comillas mas facil porque ya la
tenia preestablecida, lo que hice, que creo que la Junta, si no recuerdo mal, dejo priorizar
que criterios de evaluacién se podian trabajar, flexibilizar el curriculo y en funcién a lo
que pude trabajar con los alumnos pues hice mi evaluacion. Estoy liando una buena,

pero..., es que creo que necesito contartelo para que entiendas bien...

¢De qué forma evaluaba a los alumnos? Pues, la observacion directa, pasa a un segundo
plano porque aqui principalmente la forma de evaluar es a traves de la observacion directa,
registros, rubricas, hay una serie de instrumentos de evaluacion, ya no procedimientos
sino instrumentos de evaluacion que utilizamos para evaluar, lo que te contaba antes, td
te vas al curriculo, a la adaptacion curricular..., un indicador: es capaz de..., de leer
palabras sencillas relacionadas con la unidad con ayuda de pictogramas, pus eso ya td
tienes ahi una rubrica en la que pone..., es capaz, en proceso o no iniciado, pues entonces
eso lo haces a través de la observacion directa con el alumno, eso pasa, desaparecio,
entonces ¢qué?, entonces tuvimos que hacer tareas a través de las cuales diferente...,
registrabamos coOmo se trabajaba, que es plenamente una ficha o material curricular en si
y los padres nos la mandaban y en base a lo que los padres te mandaban pues yo evaluaba,
entonces, el instrumento de evaluacién seguia siendo o mismo, que era una rabrica, pero
claro, yo la observacién directa ya no la tenia, entonces lo que hacia el nifio en casa no lo
podia observar, entonces tienes que poner también un voto de confianza en la familia 'y
que lo que este mandandote la familia sea real, que el nifio lo ha hecho. Entonces por esa
parte también habia que ser comprensivo con las tareas y..., fue un afio complicado y un

lio la verdad, esto te acuerdas y vamos...

¢Notaste interés por parte del alumnado en las actividades que se le proponian?
¢Las familias fueron una fuente de apoyo para la realizacion de las actividades o

notd falta de interés por su parte?

Si, porque yo como maestro especialista en pedagogia terapéutica y en este caso me pillo
siendo tutor de un aula especifica especializada en el trastorno del espectro autista...,

tenia cuatro alumnos, entonces me conocia muy bien los intereses de los alumnos,
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entonces adaptaba las tareas, lo que teniamos que trabajar, a los interés del alumno,
entonces en funcion de esos intereses pues yo preparaba el material, seguia el curriculo,
la programacion y lo que tenia establecido, pero lo adaptaba también a los intereses para

que fuese mas ameno.

Las familias fueron una fuente de apoyo, si..., y no, si y no, te explico porque dentro de...,
los alumnos con necesidades especifica de apoyo educativo..., habra alumnos que tengan
una discapacidad con los que estén gravemente afectados, habrd alumnos que, por
ejemplo, tengan un trastorno del espectro autista, el cual sea de nivel uno, dos o tres y...,
un alumno pues..., est¢ mas afectado o no, pues entonces la familia priorizaba como
familia si realmente..., le interesaba coger una rutina de trabajo en casa, que el nifio o
nifia trabajara esas tareas, entonces las familias que si, que ya estan..., voy a seguir
hablando pero vamos..., cuando tienes un alumno con, un nifio con..., necesidades, al
final pasas por un proceso de..., de aceptacion, entonces en funcion de cémo la familia
esté en ese proceso..., €s mas reticente o..., 0 menos reticente en absorber, o querer
aprender, o querer tener informacion, entonces hay un proceso en el cual, cuando los
alumnos son mas pequefios, las familias estan todavia en un proceso de adaptaciény a lo
mejor..., hay confusion y entonces..., es mas prioritario trabajar..., otras tareas, COMO
por ejemplo puede ser la concienciacidon, o que la familia conozca como hay que trabajar
con el alumno, que en si el mero hecho curricular, entonces si una familia, ya el chaval
tiene diez afios y ya lleva trabajando afios y no sé cuanto, es mas facil trabajar con esa
familia, pero si la familia del alumno es mas pequeiio..., esta empezando en el..., la tarea
de darle respuesta a las necesidades de su hijo, entonces es mas complicado porque hay
que estar explicando, tienes que..., entonces segun la familia y segun el tipo de alumno

que tengas, varia. Cada nifio es un mundo y cada familia es un mundo.

¢Se establecieron pautas a seguir desde el centro para la formacién a distancia?
¢Hubo complicidad entre el profesorado a la hora de organizar las actividades

durante el confinamiento?

Comunicacion oral, pero..., a través de reuniones, las reuniones obligatorias que estan
establecidas, a través de plataforma audiovisual como puede ser, yo qué sé, por ejemplo,
el Zoom, a través de..., no me acuerdo, utilizamos un montén de plataformas, pero sobre
todo Zoom o la de Google, no me acuerdo cual era..., sobre todo a través de

videollamadas vamos.
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BLOQUE IV: Dificultades para el alumnado

¢ Crees que los estudiantes estaban preparados para un cambio como el vivido por

la pandemia?

No, no porque los alumnos con necesidades especificad de apoyo educativo por norma
general siguen una serie de, como todas las personas, seguimos una serie de rutinas, ya
no solamente estos alumnos, todas las personas seguimos una serie de rutinas en tu dia a
dia, te levantas, desayunas, te vistes, te vas al cole o a trabajar, de trabajar te vas al
gimnasio o a jugar con los amigos, a x cosas, pues con los alumnos lo mismo y de repente
de un dia a otro te rompen esa rutina, te establecen otra, te dicen que tienes que estar en

casa, que no puedes salir, evidentemente...

Los estudiantes que no disponian de acceso a recursos digitales, ¢tuvieron acceso a

otros recursos por parte del profesorado?

Es que tuvimos dos fases, en la pandemia, la fase del primer confinamiento que no
sabiamos por donde venian los balones..., y se intenté6 mediar, suplir como se podia...,
que nos, eso valio al sector para hacer un estudio, evidentemente desde la delegacién, me
imagino, que se plasmo en los colegios y se hizo un estudio de quién necesitaba medios
digitales y quién no para poder seguir el trabajo, entonces con las familias que no tenian
ordenadores, pues a través de teléfono mévil, intentar convertir..., el PDF y enviartelo al
WhatsApp, que a través del WhatsApp a ellos si les llegaban y ellos iban a la copisteria
y le decian: me ha mandado el maestro esto, y esto lo hemos..., porque a lo mejor no
saben ni manejar el correo electrénico, o no tienen ordenador, 0 no tienen..., entonces
intentar facilitar las cosas y como hoy todo el mundo tiene un teléfono mévil y un teléfono
movil hace de todo..., pues a través del movil practicamente se subsanaron casi todos los
problemas, pero ahi hubo un montén de gente y de familias que se quedaron descolgadas
porque todo el mundo no tiene acceso a tener un ordenador, ni tiene acceso, ni
posibilidades a tener una tablet y entonces..., los perjudicados fueron siempre los mismos,
los que menos tienen y los que mas necesitan pues se quedaron descolgados porque el

sistema no supo, fue capaz de llegar a ellos.

¢Como se atendid a las necesidades de los estudiantes desde la distancia?
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A través de reuniones, videollamadas, a través de establecer una serie de pautas...,
metodologicas, organizativas..., a traves del uso de aplicaciones y a través de material

plenamente curricular como puede ser, tareas.

¢Qué pasa? Que, en este caso, yo me imagino que estara enfocado todo a las personas con
necesidades educativas especiales, necesidades especificas de apoyo educativo... ;Qué
pasa? Que volvemos a lo mismo, cuando tienes un chaval seriamente afectado..., qué
sentido tiene de que el maestro, tutor de su clase, te mande que el alumno o..., se esté
iniciando en los numeros, en la numeracion, o que se esté iniciando en la lectoescritura 'y
que tenga que hacer tareas de ese tipo cuando a lo mejor no sabe comer solo, no sabe
lavarse las manos, no sabe vestirse, no sabe..., moverse por el centro, ni en otros
contextos, entonces esos aprendizajes transversales que si los aprendes en un centro
educativo, en este caso en este centro de educacion especial, no se podian dar. Entonces
claro la familia dio mas importancia..., es que cada alumno es un mundo, cada alumno
es un mundo, yo tuve una alumna de cuatro afios que tenia edad de educacion infantil,
tenia trastorno del espectro autista..., pues en el plano social estaba muchisimo mas
afectada que en el plano curricular y entones yo le podia mandar tareas, pero en realidad
el trabajo estaba en que en el plano social, en el uso de la comunicacién, en el uso del
lenguaje oral, que eso si hay que trabajarlo in situ, pues eso no se pudo trabajar e intentar
con la familia trabajar esos aspectos tan especificos cuando las familias tienen que trabajar,
tienen que hacer las tareas de casa y no tienen formacion en..., en como ayudar a tu hija,
en este caso, pues..., s escapan..., se escapan las cosas, en este caso pues la educacion,

no s¢ si me estoy explicando...

¢Crees que los estudiantes alcanzaron los objetivos propuestos durante el

confinamiento?

Como te digo, es que no recuerdo bien, pero creo que se podia priorizar los objetivos que
se habian plantado en el curso..., creo que si, entonces al tu priorizar..., los que yo me
plantee como tutor antes de que..., de que explotara la pandemia no se cumplieron porque
volvemos a lo mismo hay..., contenido educativo que estan relacionados con el plano de
la participacion en el medio, con el plano de la comunicacion, con el plano de la
autonomia personal que, o los trabajas de forma individual y de forma..., de ta a t0 por
decirte una manera o el nifio no lo aprende, entonces la familia que pudo, que tuvo la
capacidad, que tuvo los conocimiento, que tuvo las herramientas de poder aplicar esas

orientaciones metodoldgicas que nosotros le deciamos a los padres, si, los que no, no,
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entonces, ¢se cumplieron los objetivos? En parte si y en parte no, no todos, nadie creo
que pudiese completar los objetivos que se planted a principio de curso, porque con estos
chavales no son objetivos plenamente curriculares porque volvemos a lo mismo, no es
tan importante..., ni mas importante que sepa sumar, o sepa restar, o sepa dividir, por
decirte algo de mates y ahora no sea capaz de ir a lavarse las manos..., abrir el bocata y
comerse el bocata, entonces, en este caso con estos alumnos no se cumplieron los
objetivos porgue habia objetivos méas importantes que el mero hecho de que lea, escriba,

multiplique, sume.

BLOQUE V: Uso de las tecnologias

¢Qué relacion tenian los estudiantes con la tecnologia antes del confinamiento?
¢Eran un recurso util para el alumnado antes de la pandemia? ¢De qué forma

trabajaban los estudiantes con la ayuda de este recurso? ¢Y el profesorado?

Uséabamos, haciamos talleres de..., en la organizacion del horario, tenia yo un taller de
nuevas tecnologias, entonces utilizdbamos tablet y ordenadores téctiles para hacer fichas
interactivas o trabajar habilidades cognitivas, entonces alguna relacién teniamos con los

medios digitales.

Si, era un recurso Util porque antes de la pandemia, como sabe todo el mundo, es que el
tema de la..., los recursos digitales, ha habido un boom desde hace..., diez no sé¢ cuanto
exactamente, diez afos hacia aqui que..., que nifio no ves ti que tenga una tablet o que
incluso dices ti: ;Como este nifio tan pequeilo tiene un moévil? Entonces..., estd, ya
estaban en contacto con los medios digitales de antes y ya hacian uso de..., porque el
sistema, no solamente el sistema educativo, el sistema en general, a nivel mundial, ya esta
cambiando hacia la digitalizacion y la forma de jugar ha cambiado, ya no cogen la pelota,
ahora juegan al juego de la tablet, ya juega..., y eso pues inevitablemente ya estaba
instaurado, ya estaba instaurado..., mas faciles de adaptarse para los alumnos que para

las familias y para algunos profesores, evidentemente, para muchos.
¢ Qué herramientas digitales has usado como docente antes del confinamiento?

Herramientas digitales. .., pues habia utilizado. .., Moodle, habia utilizado..., plenamente
educativa eh, habia utilizado un montén de aplicaciones educativas, por ejemplo,

#Soyvisual de la fundacion Orange, Pictoaplicaciones..., aplicaciones y..., ClassDojo
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también, diferentes plataformas para..., el Kahoot también, no s¢, te estoy diciendo las

que me acuerdo vamos. ..

¢Qué herramientas pudiste usar para comunicarte con el alumnado durante el
confinamiento? ¢Fueron eficaces esas herramientas? ¢Sigue usando esas

herramientas actualmente?

Moodle, es una plataforma igual que otra de..., de videollamada, lo que pasa que, dentro
de Moodle ya, como es de la Junta de Andalucia y de Séneca, del sistema informatico de
la Junta, esta integrado ya pues el cuaderno de trabajo, pues por actividades, entonces es
como un cuaderno interactivo, tanto como para el profesor, como para la familia, pero
que no es facil de utilizar y estaba todo el mundo super perdido en Moodle. Las
formaciones empezaron a raiz de ahi y el curso siguiente hicimos una formacién de un

curso entero de la plataforma Moodle, pero antes estaba todo el mundo super perdido.

Estamos maés preparados, si, ahora ya ha habido un estudio como te he dicho antes, nos
ha valido para ver qué vale, qué no vale, o por o menos yo pienso eso, qué es mas efectivo,
qué es menos efectivo, cual plataforma falla mas cuales plataformas fallan menos, cuales
plataformas estan més adaptadas al sistema, entonces ya se hace un filtro y ya si se...,

estamos todos mas familiarizados.

¢Qué otros recursos digitales crees que podrian haberse usado durante el

confinamiento?

Yo creo que..., no sé, ahora mismo no s¢, bueno plataformas digitales si, pero como
estaba todo el mundo tan perdido..., es que cualquier plataforma que no se quedara
colapsada..., y que fuese de facil acceso a las familias, que funcionara en moéviles sobre
todo porque es lo que, la herramienta mas directa que tiene la familia pues se podria haber
utilizado cualquiera que funcionara bien, cualquiera que funcionara bien, pero claro,
como fue un boom, es que hasta que no empezamos a probar una, otra, otra, no..., no

establecimos una.

¢ Crees que los recursos digitales fueron efectivos para cubrir las necesidades de los

estudiantes y del profesorado?

En un sesenta por ciento si, en un cuarenta o treinta y cinco por ciento no, ¢por qué?
Porque volvemos a lo mismo de antes, en el caso de los chavales con necesidades

especificas de apoyo educativo, hay cosas que td puedes cubrir a través de una plataforma,
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como el mero hecho de dar orientaciones metodologias a las familias para que la apliquen
con los nifios o el mero hecho de mandar tareas curriculares, pero se quedan otros
aprendizajes basicos y unos prerrequisitos a ese aprendizajes que no se pueden trabajar a
través de una plataforma, que hay que trabajarlos en el dia a dia, in situ y en la

presencialidad.

¢Te has sentido desamparado a la hora de usar recursos digitales durante el

confinamiento?

No, mi experiencia, sé compafieros que si, pero yo no porque..., el colegio en el que
estaba pues mas o menos iba a una, entonces desde el equipo directivo se encargd en
establecer qué plataforma teniamos que utilizar, que funcionara, en facilitar las cosas,
entonces yo no me senti desamparado, también soy joven y me manejo con los medios
digitales, seguramente habria compafieros mas mayores que no manejan plataforma con

un nivel mas amplio y se quedarian descolgados, pero yo no.

¢Ha cambiado tu opinién respecto a las herramientas digitales antes y después del

confinamiento?

Ha cambiado..., yo creo que todo el mundo ha cambiado, en mi también, si. ;Qué, a
través de los medios digitales, se puede dar una educacion exactamente igual que cuando
es presencial? No, no puede cubrir, es algo que debe ser complementario, el uso y
entonces, si antes..., faltaba un chaval y lo que tenia que trabajar, o esas orientaciones
metodoldgicas td no las podias dejar en ninguna parte, 0 en una agenda escrita en papel o
algo, pues ahora es mucho mas facil porque la dejas en la plataforma y para adelante,
entonces es complementario y..., y de forma complementaria con el sistema basicamente
presencial pues va bien, pero no que una plataforma y los medios digitales nunca van a

poder suplir a la presencialidad.
A raiz del confinamiento, ¢se le ha dado mas importancia a la formacion digital?

Si, claro que si. Todo el mundo vio, todo el mundo, a nivel mundial hablo, vio lo
importante que es el manejo de las nuevas tecnologias para solventar problemas o para
poder comunicarte y todo el mundo después ha tenido una preocupacion en por lo menos,
tener un manejo..., medio 6ptimo de los medios digitales, entones yo creo que se le ha

dado importancia.
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¢Crees que desde Conserjeria se le ha dado mas importancia a la dotacion de

mejoras tecnoldgica a los centros que no disponian de ellas?

Si, tenemos portatiles, tablet, pantalla digital..., la Junta..., ya no solo, ni hablando
politicamente para un lado ni para el otro..., yo creo que a todo el mundo nos pill6 a
contracorriente y, tanto a nivel educativo, como a nivel de cualquier otro &mbito, todo el
mundo patinG. Que viendo como estaba evolucionando la sociedad se deberia de haber
previsto, evidentemente no vamos a prever que venga un virus y se pare el mundo, eso
no se puede prever, pero..., viendo hacia donde va la sociedad con la digitalizacion...,
que estuviesen mas incorporadas, estuviesen mas implantadas, que los centros tuviesen
mejores recursos. .., electronicos y medios digitales, yo creo que ya deberiamos de, desde
hace tiempo, de antes de la pandemia, esta..., invirtiendo, sobre todo en presencialidad,
en maestros que es lo primero, eso para empezar, en recursos personales, pero lo segundo
que deberiamos de invertir también en recursos materiales, los tantos que hay, pero entre
ellos los medios digitales porque es que facilita el trabajo para todo el mundo, tanto para
los alumnos, para las familias y para los profesionales, entonces yo creo que la Junta no
pudo, no supo dar respuesta porque no supo dar respuesta..., pero..., creo que patinamos
todo el mundo, ya no solo la Junta, patin6 todo el mundo y en base a esto pues, yo creo y
espero que aprendan y que..., nos valga para eso, para que nos den los medios que
necesitan los centros educativos, que tengamos internet en condiciones..., que en este
caso aqui no lo tenemos, por decirte un ejemplo..., se ha dotado de recursos pero...,
internet y la Junta..., antes del confinamiento ya te..., incluso con el anterior gobierno
creo, que ya esto no va ni de gobiernos, que evidentemente si va de gobiernos porque hay
gobiernos que si apuestan mas por lo pablico y gobiernos que apuestan menos por lo
publico. Ya teniamos un sistemas que es Andared..., que es un sistema andaluz de Wifi,
que esta en todos los centros de educativos, tanto centros de Primaria, Infantil, Secundaria,
creo que hasta esta en la Universidad, ya teniamos buenas conexiones o se estaba
intentando que se tuviesen buenas conexiones..., lo que pasa que es como todo, cada
centro educativo tiene unas necesidades y dentro de cada centro pues tiene unas
peculiaridades, en éste en el que estamos, pues tiene la peculiaridad que a mi me toca
personalmente que, por ejemplo, el Wifi va mal, entonces cuando planteo un taller o...,
viene una maestra que viene de una asociacion a trabajar a través de las nuevas
tecnologias, pues nos encontramos con el problema de que no tenemos Wifi..., entonces,

yo creo que se debe seguir invirtiendo y todo lo que se invierta en educacion, eso va a ser
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revertido en el futuro en toda la poblacion, sobre todo en nuestros nifios y sobre todo en

estos nifios. Mi opinion.
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Anexo VI: Sistema de categorias y subcategorias de las entrevistas

BLOQUE I: ANTECEDENTES EDUCATIVOS

>
>
>

Experiencia en el &mbito educacional.
Motivacion vocacional.
Recorrido educacional en el centro.

BLOQUE II: FORMACION EN TECNOLOGIAS

>
>
>
>
>

Experiencia previa a la pandemia.

Transicion de formacion presencial a formacion a distancia.
Preparacion ante la formacion a distancia.

Formacion a distancia como método de trabajo.

Formacion antes, durante y después de la pandemia.

BLOQUE I1l: DIFICULTADES PARA EL PROFESORADO

VVVYVYVYVY

Problemas en la transicion de la presencialidad a la formacion a distancia.
Recursos y/o herramientas utilizadas para la comunicacion durante la pandemia.
Evaluacién del trabajo de los estudiantes.

Motivacion hacia las actividades por parte del estudiante.

Motivacién hacia las actividades por parte de las familias.

Organizacion del centro durante la pandemia.

Cooperacidn del profesorado durante la pandemia.

BLOQUE IV: DIFICULTADES PARA EL ALUMNADO

>
>
>
>
>

Preparacion de los estudiantes para la formacion a distancia.
Dotacion de otros medios para el alumnado sin recursos digitales.
Atencion a las necesidades del estudiante durante la pandemia.
Alcance de los objetivos durante el confinamiento.

Dificultades post confinamiento en las actividades del centro.

BLOQUE V: USO DE LAS TECNOLOGIAS

VVV VYV VVVYVY

Relacion del estudiante con la tecnologia previa al confinamiento.

Utilidad de la tecnologia para el alumnado antes de la pandemia.

Uso de la tecnologia como recurso para el estudiante y el profesorado.

Eficacia y posterior uso de las herramientas digitales usadas para la comunicacion con el
estudiante.

Uso de recursos alternativos a los usados durante el confinamiento.

Eficacia de los recursos digitales como herramienta para cubrir las necesidades de los
estudiantes y el profesorado.

Informacion sobre herramientas digitales durante la pandemia.

Relacion con las herramientas digitales pre y post confinamiento.

Relacion de los padres con las herramientas digitales pre y post confinamiento.
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ANEXO VII: Tabla informacién de los encuestados.

PARTICIPANTE

ESPECIALIDAD

ANOS EXPERIENCIA

56 afios

37 anos

58 afnos

35 afnos

30 afios

47 anos

54 afios

36 anos

32 afos

*PTVAL: Programa de transicion a la vida adulta y laboral.

Docente PTVAL™*

Maestra PT**

Tutora PTVAL*
Auxiliar carpinteria

Secretaria del centro

Tutora aula especifica

Maestro de audicion y lenguaje

Directora del centro
Profesora de apoyo
Jefe de estudios
Tutor de PTVAL*

Maestra PT**

Tutor de FBO***

30/32 afos

14 afios

34 afios

10 afios

4 afos

20 afos

28 afos

11 afios

10 anos

**PT: Pedagogia Terapéutica.

***EBO: Formacion basica obligatoria.
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