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CAPITULO 27.
ACTUACIONES EDUCATIVAS DE EXITO INCLUSIVAS EN TIEMPOS DE
PANDEMIA

Antonio Aguilera-Jiménez, Maria-Teresa Gomez-del-Castillo, Marina Ponce-Suarez y
Antonio Romero-Lopez

1. INTRODUCCION

Comunidades de Aprendizaje (CdA, en adelante) es una propuesta educativa que
cada vez més centros estan asumiendo. Hay CdA en toda Espafia y en paises de todo el
mundo, especialmente europeos e iberoamericanos, que conviven con otras propuestas en
EE.UU. que parten de una fundamentacion cientifica similar como son las redes de
centros denominadas “Exito para todos”, promovida por Robert Slavin y que cuenta con
la colaboracion de la universidad John Hopkins, las “Escuelas Aceleradas” promovida
por Henry Levin y con la colaboracion de la universidad de Stanford, los “Programas de
Desarrollo Individual”, de James Comer y la colaboracién de la Universidad de Yale o
las “Escuelas Democraticas” propuestas por Michael Apple y James Beane (Pajares y
otros, 2000).

En Andalucia existen mas de 130 centros de educacion infantil, primaria y secundaria
constituidos como CdA, para lo cual han debido presentar un proyecto a la Consejeria de
Educacion de la Junta de Andalucia que finalmente da su visto bueno para que inicien
esta andadura por un periodo de cuatro afos, prorrogables por sucesivos periodos
semejantes, tras presentar una memoria del periodo anterior. En cada provincia, los
centros trabajan en red colaborando entre si y con los docentes de su universidad de
referencia que forman parte de la Sub-red Andaluza Universitaria de Comunidades de
Aprendizaje (SAUCA). La provincia de Sevilla cuenta actualmente con 33 centros de
ensefianzas obligatorias (estatales y concertados) y seis docentes universitarios que
colaboramos con ellos en tareas de voluntariado, formacion y apoyo en la implementacion
de las actuaciones educativas de éxito que llevan a cabo (Gomez del Castillo y Aguilera,
2017). Todo ello encaminado a la mejora en el rendimiento escolar y la convivencia

dentro de los centros educativos y entre estos y su entorno.

1.1. Que son las Comunidades de Aprendizaje

256
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La caracteristica principal de una CdA es la implicacion de personas del entorno del
colegio o instituto en la vida del mismo (de ahi su denominacion de “Comunidad de
Aprendizaje”). Como consecuencia, una CdA no es solo un proyecto de transformacion
de un centro educativo sino también un agente transformador del entorno en el que el
centro se inserta y que rodea la vida de su alumnado y de las personas con las que estos
se relacionan de manera cotidiana (familias, amigos, vecinos, ...) (Werstch, 1988).

La Consejeria de Educacion andaluza define su objetivo desde un modelo inclusivo

3

como “..cambiar la practica educativa, la organizacion del aula, las relaciones
interpersonales y la organizacion del centro para conseguir la utopia de una escuela que
dé cabida a todo el mundo, sin exclusiones; teniendo como base el aprendizaje dialogico”.
La participacion de los miembros de la comunidad en la vida del centro es una
participacion decisoria y educativa europeo Includ-ed Consortium (2011), donde creamos
y nos recreamos (Freire, 2005).
Cuando hablamos de aprendizaje dialégico nos referimos al
“..que resulta de las interacciones que produce el didlogo igualitario, es decir,
un dialogo en el que diferentes personas aportamos argumentos en condiciones de
igualdad, para llegar a consenso, partiendo de que queremos entendernos hablando

desde pretensiones de validez” (Elboj, Puigdellivol, Soler y Valls, 2002: 92).

Por otra parte, la colaboracion de los miembros de la comunidad también se produce
en actividades educativas dentro y fuera de las aulas, colaborando con los docentes en su
tarea educativa, en tareas organizativas a través de las comisiones mixtas y participando
en las actividades de formacion que ellos mismos propongan en funcién de sus

necesidades formativas.

1.2. Qué son las Actuaciones de Exito

Las actuaciones educativas que se implementan en las CdA no se limitan a ser
“buenas practicas” sino que son “Actuaciones Educativas de Exito” (AEE, en adelante)
identificadas como tales por el proyecto de investigacion europeo Includ-ed Consortium
(2011). Mientras que las “buenas practicas” pueden proporcionar buenos resultados en
contextos determinados, para considerar una actuacion como AEE los buenos resultados
han de producirse en cualquier contexto (urbano o rural, en entornos de privacion
sociocultural o enriquecidos, con alumnado autdctono e inmigrante, etc.). Ademas, dichos

resultados deben ser constatados en investigaciones rigurosas por personal ajeno a los
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centros y revisadas por colegas de los investigadores (normalmente en el procedimiento
de revisién ciega por pares previo a su publicacion en revistas cientificas).

Nombramos algunas de estas AEE, extendiéndonos en la primera por ser el objeto de
este trabajo:

a) Grupos Interactivos: es una forma de organizar el aula en equipos heterogéneos de
alumnos que trabajan juntos en las tareas escolares que prepara el profesor del aula. El
docente disefia tantas tareas como equipos hay en su clase y cada equipo realiza una tarea
distinta durante un periodo de entre quince minutos aproximadamente, pasados, los
cuales, cada equipo pasa a realizar otra de las tareas previstas y asi hasta que todos los
equipos hacen todas las actividades preparadas. Lo grupos interactivos no son una
metodologia docente, sino una forma de organizar el trabajo del aula. Pero no se trata solo
de grupos de trabajo cooperativo, sino que estos grupos tienen dos caracteristicas propias:
una, que cada grupo interactivo cuenta con la presencia de un adulto, que va rotando por
los equipos llevando la actividad de la que se responsabiliza, y cuya funcion no es ensefiar
sino estimular la interaccion y las relaciones de ayuda entre los miembros del grupo; la
otra, que las tareas que los escolares realizan en los grupos interactivos son tareas
escolares que no precisan de estrategias especiales como las que se proponen
habitualmente en los manuales de “estrategias de aprendizaje cooperativo”.

Es una practica educativa capaz de motivar al alumnado mas diverso, de convencer
al profesorado por sus resultados y de ayudar a descubrir a todos los adultos participantes
dimensiones desconocidas de la labor docente (Gémez del Castillo, Aguilera y Prados,
2016). Consiguen un clima de complicidad entre los implicados (Rodriguez de Guzman,
2012), y supone una alternativa inclusora a practicas educativas segregadoras. En lugar
de sacar de la clase a los alumnos que aprenden con mayor dificultad, esta experiencia
aboga porque el profesorado pida ayuda a la comunidad para que entren mas personas en
el aula (Flecha, 2009).

b) Tertulias dialdgicas, bien literarias, musicales, cientificas o sobre artes plasticas.
En el caso de las Tertulias Literarias Dialdgicas, las méas frecuentes, el grupo de
estudiantes (o adultos, pues también se pueden realizar con familiares, colaboradores,
docentes, ...) elige el libro que va a leer entre las propuestas que quien lo desee haga, con
la condicidn de que se trate de obras de la literatura clésica universal (del pasado o actual).
En cada sesion, se lleva seleccionado uno o varios parrafos de lo leido que se quieren
compartir con el resto del grupo. En la sesién cada miembro hace sus aportaciones y

escucha respetuosamente las de los demas en un dialogo igualitario, y por tanto inclusivo,
258
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entre todos ellos. De manera semejante se actda en otro tipo de tertulias, incluidas las
Tertulias Pedagdgicas Dialdgicas en las que los textos son obras de relevancia para la
formacion permanente del profesorado y otros adultos participantes, en diversas ciencias
de la educacién (pedagogia, psicologia de la educacion, sociologia de la educacion, etc.).

c) Extension de los tiempos y espacios de aprendizaje manteniendo el centro abierto
en horas extraescolares en las que se desarrollan por las tardes tareas como la “biblioteca
tutorizada”, o “clubs de deberes” o durante los fines de semana, en los que algunas
dependencias del centro permanecen abiertas bajo la supervision de uno o varios adultos
(campos deportivos, gimnasios, aulas de informatica, ...). Los primeros son un recurso
necesario para aquel alumnado que precisa de apoyo escolar y no puede recibirlo en su
casa; en el “club de deberes” puede encontrar recursos materiales y personales a los que
puede acudir si necesita ayuda; pero también otras personas del entorno pueden hacer uso
de la biblioteca del colegio como si fuese la de un centro civico o una biblioteca
municipal. Por otra parte, para las actividades de fin de semana se puede contar con
escuelas deportivas, grupos organizados (p.e. scout, clubs de ciclismo, rutas culturales o
en la naturaleza, etc. con las que se pueda contactar).

d) También se consideran AEE la participacion y formacion de familiares de la que
hemos hablado anteriormente, asi como la formacion pedagdgica y dialdgica del
profesorado.

e) Modelo dialdgico de prevencion y resolucion de conflictos, que se basa en
el didlogo como instrumento para superar las desigualdades, siendo el didlogo y el
consenso el protagonista entre las partes en conflicto. Las normas de convivencia se
establecen entre todos los miembros de la comunidad educativa.

Tras la lectura de estas AEE quiza se pueda entender mejor lo que deciamos al
comienzo de este texto acerca de la necesidad de incorporar a otros miembros de la
comunidad que colaboren voluntariamente en algunas de las citadas. Todo no puede
hacerlo el profesorado o personal contratado.

1.3. Comunidades de Aprendizaje, una propuesta inclusiva

La transformacion de un centro en una CdA supone una reordenacién de los recursos
existentes en el colegio y en la comunidad, para dar respuesta a las necesidades educativas
de todo el alumnado, también de aquel que tiene problemas de aprendizaje bien de origen
organico o de origen sociocultural. Ademas, esos recursos se emplean en las

anteriormente citadas y otras AEE que suponen una alternativa a las actuaciones
259
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segregadoras que se derivan de determinadas concepciones del aprendizaje (aprendizaje
memoristico y aprendizaje significativo) y de la ensefianza (ensefianza transmisiva y
ensefianza adaptativa).

La concepcion constructivista de “aprendizaje significativo” postula que el elemento
esencial que condiciona lo que una persona puede aprender son sus conocimientos previos
relacionados con el nuevo aprendizaje. En consecuencia, a escolares con distintos niveles
de conocimientos previos deberian poder ensefiarsele cosas diferentes, y de ahi que la
enseflanza que se propone sea la denominada “ensefianza adaptativa” que, en el caso de
dificultades escolares, se traduce en las llamadas ‘“adaptaciones curriculares” que,
frecuentemente se desarrollan en entornos segregados (aulas especificas de educacion
especial o aulas de apoyo, grupos flexibles, ...) y que en no pocas ocasiones tienen como
consecuencia la disminucion de los niveles de exigencia, el mantenimiento de las
desigualdades educativas y la cronificacion de los problemas.

Por su parte, las AEE que se proponen desde CdA y otros proyectos parten de una
concepcion dialégica del aprendizaje que, sin negar la importancia de los conocimientos
previos ni de la memoria, destaca como elemento clave del aprendizaje las interacciones
(Vygotski, 1979) en las que las personas participan tanto dentro como fuera de la escuela,
tanto con sus familias y amigos como con los docentes, tanto con su pandilla como en las
redes sociales. De ahi que se proponga una ensefianza dialdgica, entre todos, en la que se
multipliquen las ocasiones de interacciones: mas interacciones, mas diversas y de mas
calidad, a través de actuaciones educativas que se pueden implementar con todo el
alumnado en condiciones inclusoras (no segregadoras) y privando lo menos posible a los
estudiantes con necesidades especiales de compartir con sus compafieros los mismos

tiempos, los mismos espacios y las mismas tareas de aprendizaje.

1.4. Los grupos interactivos en tiempos de confinamiento

Tras la descripcion anteriormente realizada, es facil comprender que la
transformacion de un centro en CdA y la implementacion de las AEE exige
presencialidad: presencialidad del alumnado en el centro, presencialidad de voluntariado
colaborador y, por supuesto, de docentes y familias. Por ello, las condiciones impuestas
por las autoridades sanitarias debidas a la pandemia de COVID19 han supuesto un enorme
desafio para las CdA (confinamiento, distancia interpersonal...).

Para intentar compensar esta realidad, proponemos, en este trabajo, como el uso de

las TIC puede contribuir a no interrumpir los trabajos de los Grupos Interactivos entre los
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miembros de un grupo-clase y asi colaborar a que no se resientan (o se resienta en menor
grado) en su empefio de mejorar la educacidn, y seguir con las AAE el maximo tiempo
posible. Estos recursos tecnologicos, también se estan aplicando para las tertulias
dialdgicas.

La evolucion (¢revolucion?) digital que en los dltimos afios estaba envuelta la
escuela, se ha visto acelerada por la COVID-19. Desde el inicio de la pandemia muchas
escuelas han tenido que realizar un cambio que demanda nuevos enfoques metodologicos,
asi como los recursos y materiales mediados por las TIC, la utilizacién de las TAC
(Tecnologia de Aprendizaje y Conocimiento) para que el alumnado adquiera
competencias y utilice las TEP (Tecnologia de Empoderamiento y Participacion). De ahi
que el profesorado debe adquirir una serie de competencias digitales para dotar y
enriquecer Entornos Virtuales de Aprendizaje Colaborativo (en adelante EVAC).

Cualquier docente que tenga acceso a un EVAC va a contar con una serie de
prestaciones que van a facilitar la cooperacion, la colaboracion y el diélogo igualitario.
En un entorno virtual de aprendizaje se va a contar con herramientas que favorecen la
comunicacion entre las personas que tienen acceso, como pueden ser la mensajeria
instantanea, los chats, los foros o las videollamadas. Estas herramientas de comunicacion
son necesarias para que el alumnado, el voluntariado y el docente puedan establecer
dialogos encaminados a la construccion del propio aprendizaje del alumnado. No
obstante, antes de comenzar a trabajar en grupos interactivos, siempre con todos los
estudiantes de manera inclusiva, el alumnado debe acordar de manera igualitaria y
democrética unas netiquetas para emplearlas en el EVAC. Las netiquetas, segin Cordero
(2011) son las normas que se deben cumplir en un entorno virtual y que se deben aplicar
en el momento en el que se contacta en un entorno virtual. Se podria decir que son las
normas del aula virtual y que tienen como finalidad generar un ambiente de respeto entre
todas las personas que integran el grupo.

La organizacion de los grupos interactivos en el aula virtual no difiere mucho de la
organizacion en el aula fisica. El docente estaria apoyado por el voluntariado que se hara
cargo de un grupo y propondran una serie de tareas previamente disefiadas por el docente,
controlando el trabajo que va realizando el alumnado. El profesorado intervendra cuando
sea necesario para realizar feedback de las tareas que se van haciendo. Por otro lado, el
voluntariado ira participando en los diferentes grupos que se hayan establecido,
presentando las tareas encomendadas de manera conjunta con el docente, animando y

proponiendo ideas para la realizacion del trabajo que se ha encargado al alumnado.
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2. MATERIAL: GRUPOS INTERACTIVOS Y ACTIVIDADES ON-LINE

Antes de describir algunas propuestas de actividades que sirvan de ejemplificacion
de cdmo se puede emplear la tecnologia para el desarrollo de sesiones de grupos
interactivos en caso de confinamiento, habria que sefialar que siempre se ha de tener en
cuenta que las actividades no tengan barreras de acceso de alta probabilidad, permitiendo
el desarrollo pleno de sus potencialidades y eliminando las barreras para el aprendizaje
de las personas y de la sociedad. Sefiala Alba-Pastor (2012, p. 8) que «la utilizacion de
los planteamientos del Disefio Universal en los diferentes contextos educativos permite
eliminar barreras, reconocer la diversidad y hacer la educacion accesible para todos». Es
decir, que a la hora de programarlas tengamos presente que todo el alumnado sea capaz
de comprender qué tiene que hacer y como tiene que hacer, asi como conocer qué
esperamos que consigan, tal y como se propone en el Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA), y poder llevar a cabo una verdadera inclusion en las aulas. Para ello,
los docentes deben poner a disposicion del alumnado diversos recursos que contribuyan
a la creacion de contenidos digitales de calidad, atractivos, de facil comprension,
empleando diferentes lenguajes, etc.

A continuacién, se van a presentar algunas actividades empleando diferentes
herramientas y recursos digitales con los que se pueden crear contenidos digitales y tareas
para realizar con el alumnado en los grupos interactivos. Las propuestas estan vinculadas
a las areas instrumentales de matematicas y lengua. Las actividades que se van a proponer
estan categorizadas por diferentes herramientas digitales con las que los docentes pueden

elaborar sus propios contenidos.

2.1. Actividades propuestas con Genially

Genially es una herramienta gratuita con versiones de pago con la que se puede
generar contenidos interactivos sin tener conocimientos de programacion y disefio, ya que
cuenta con numerosas plantillas que ayudan al docente a crear contenidos, tales como:
infografia, mapas mentales, presentaciones o actividades gamificadas, entre otras. Se
caracteriza por permitir animar una presentacion, generar interactividad y poder integrar
la informacion que se crea en diferentes plataformas.
e Breakout educativo: En esta actividad el alumnado tendra que ir superando una serie

de retos o0 misiones para poder recuperar o abrir un candado o una caja. Esta actividad
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gamificada parte de una historia que sea motivadora para el alumnado, enriquecida
con imagenes de calidad y sonidos. Los retos que se suelen presentar en este tipo de
actividades va a depender de los propios intereses del docente, es decir, se puede
realizar un breakout para trabajar contenidos dados o para evaluar. Los retos suelen ir
encaminados a responder preguntas, dar soluciones a operaciones matematicas,
ordenar letras para formar palabras o frases, ordenar cronoldgicamente algunos
hechos, secuenciar, traducir, etc. Todos los retos permiten que el alumnado tenga que
consensuar, pactar, dialogar, las respuestas por el bien coman.

Inventando historia: Una manera divertida y creativa de aprender a escribir historia
es utilizando el juego Story Cubes. El juego consiste en tirar unos dados con imagenes
en sus caras y, a partir de las imagenes que salgan, inventar una historia. En este caso
dispondremos de una pantalla con una serie de dados virtuales que serd compartida
con el alumnado para que puedan visualizarlos. La persona voluntaria los activara y
con el resultado obtenido el alumnado tendra que crear una historia. Esta actividad la
podemos hacer de manera oral o escrita. En el caso de realizarlo de manera escrita el
docente tendria que compartir un documento compartido con el alumnado. Ademas,
podemos realizar diferentes versiones de esta actividad, incorporando algunas
técnicas cooperativas; como por ejemplo, el folio giratorio, de manera que entre todos
los miembros del grupo creardn la historia en mismo documento de manera

colaborativa.

Figural
Plantilla de juego Story Cubes

GENIALLY STORIES
STORY CUBES

LOCALIZACGN

"are)
A

‘—J

OBJITO PERSONAL

[2)

Laberintos: Se propone al alumnado seguir un recorrido realizando operaciones

matematicas, relacionando tipos de palabras (tipo de sustantivos, sinbnimos y

263

ISBN: 978-84-1122-036-1



RETOS DE LA INVESTIGACION Y LA INNOVACION EN LA SOCIEDAD
DEL CONOCIMIENTO

anténimos, tiempos verbales, palabras segun su acentuacion, etc.). Estas plantillas de
“Laberinto secuencia” permiten al alumnado buscar una estrategia para llegar al final
del laberinto. Para abrir el candado tendran que facilitar un codigo que deben

descubrir durante el recorrido.

2.2.- Actividades propuestas con Edpuzzle

La herramienta Edpuzzle es gratuita y permite editar videos acompafiados de un
cuestionario que el alumnado puede contestar por voz o cliqueando en la respuesta que
considere correcta. Es un buen recurso para repasar contenido trabajado en clase o para
realizar actividades de comprension. La persona encargada de dinamizar el grupo
mostraria un video que previamente hemos seleccionado. A continuacién, cada nifio
accedera a la pagina en la que volveran a ver el video, pero esta vez editado para la
actividad, mostrando las preguntas que queremos formular al alumnado. El profesorado
recibe las respuestas que cada nifio ha realizado para posteriormente realizar el feedback.
Ademas, la aplicacion web permite agregar notas aclaratorias en los videos. Por otro lado,
el alumnado podra dialogar con sus compafieros a través de la plataforma en la que se

encuentren.

Figura 2

Video enriquecido.

Nota: Extraido de «Problemas. Sumas y restas» de A. Romero.

3. CONCLUSIONES

La implementacion de las AEE que se desarrollan en las CdA ha encontrado un
importante obstaculo en las condiciones sanitarias impuestas por la situacion de
pandemia. El paso de la presencialidad en las aulas a la ensefianza online a supuesto un
reto a los centros para encontrar modos de mantener los grupos interactivos o las tertulias

literarias dialdgicas y otras en situacion de confinamiento.
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En muchos centros, el ajuste a la normativa de las autoridades educativas y sanitarias
ha hecho que desistieran en el intento de continuar con el desarrollo de las AEE que se
proponen para las CdA. Pero en una minoria, se han encontrado los modos de
continuarlas, bien presencialmente (si el momento lo ha permitido) o bien de manera
online aprovechando las posibilidades que presentan las TIC y las Plataformas de
Ensefianza Virtual.

Y esta es la primera conclusion que quisiéramos compartir con este trabajo: que a
pesar de los retos y dificultades que ha supuesto para los centros educativos la situacion
de pandemia, es posible continuar llevando adelante la propuesta de CdA y las AEE.

En concreto, en el CEIP “Antonio Machado” de La Puebla del Rio (Sevilla),
Comunidad de Aprendizaje desde 2013, se ha seguido implementando durante el
confinamiento por COVID19 las AEE que se venian desarrollando con anteriridad asi
como contar con el voluntariado que lo han hecho posible, haciendo uso de diversas
plataformas de e-learning, programas, aplicaciones, etc. que han facilitado la tarea de
aprendizaje colaborativo y, en concreto, de grupos interactivos moderados por un adulto.
En este trabajo hemos hecho referencia especialmente a Edpuzzle y Genially, pero existen
otras muchas posibilidades.

No obstante, para la superacién de los retos a los que hemos hecho referencia, es
necesario que el profesorado que atiende al alumnado en la modalidad de ensefianza
virtual tenga las competencias digitales necesarias para poder ofrecer unos recursos
motivadores y atractivos. También se requiere una profunda formacion en los
fundamentos de las Comunidades de Aprendizaje para que el uso de las herramientas
tecnologicas responda a las exigencias de los principios del Aprendizaje Dialogico en las
que se fundamentan los grupos interactivos.

Finalizamos, sefialando la importancia del empefio de un centro en llevar adelante un
proyecto educativo a pesar de las barreras que han surgido en situacion de pandemia.
Creemos que esta experiencia que compartimos da la razén a Freire cuando nos decia que
“es necesario trasformar las dificultades en posibilidades” (1997a: 63) y que, para ello,
“la educacion necesita tanto de formacion técnica, cientifica y profesional, como de

suefios y utopia” (1997b: 34).
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