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RESUMEN:

El objetivo principal de este trabajo es conocer las consecuencias de los procesos de
turistificacion en un area de reciente transformacion del Centro Historico de Sevilla, en
torno a la operacion conocida como las Setas de la Encarnacidn, una actuacién clave
dentro de las estrategias de marketing urbano desarrolladas en la ciudad. De este modo,
se pretende caracterizar el modelo turistico de la Plaza de la Encarnacion y sus
consecuencias espaciales y socio-demograficas en la zona, otorgando especial
atencion a una de sus vias adyacentes, la Calle Regina. La metodologia incluye la
revision bibliografica y de hemeroteca, la elaboracion de cartografia analitica, y la
realizacion de trabajo de campo y cuestionarios a comerciantes de la zona. Se observa
asi la importancia de Metropol Parasol en la evolucién de la configuracion socio-espacial
del Centro Histdrico de Sevilla, que ha contribuido a atraer la actividad turistica a su area
norte, tradicionalmente residencial. EI nimero de visitantes e infraestructuras turisticas
crece rapidamente en la zona afio tras afio provocando fen6émenos como la
gentrificacion y turistificacion, lo que conlleva numerosos problemas para sus residentes
y la constante transformacion de su entorno fisico. Para evitar que el alza del turismo en
Sevilla resulte cada vez mas perjudicial, se plantea la necesidad de establecer mas



mecanismos normativos y de control que protejan a la poblacién y el espacio urbano y
gue motiven el desarrollo sostenible de la actividad.

ABSTRACT:

The main objective of this work is to know the consequences of the touristification
processes in an area of recent transformation of the Historic Centre of Seville, around
the operation known as Metropol Parasol, a key action within the urban marketing
strategies developed in the city. The intention is to characterize the tourist model of the
Plaza de la Encarnacion and its spatial and socio-demographic consequences in the
zone, paying special attention to one of its adjacent streets, Calle Regina. The
methodology includes a bibliographic and newspaper library review, the elaboration of
analytical cartography, and fieldwork and questionnaires to shopkeepers in the area. It
is noted the importance of Metropol Parasol in the evolution of the socio-spatial
configuration of Seville’s Historic Centre, which has contributed to attracting tourist
activity to its north area, traditionally residential. The number of visitors and tourist
infrastructures is growing fast in the area year after year, causing phenomena such as
gentrification and touristification, which leads to numerous problems for its residents and
the constant transformation of its physical space. In order to prevent the rise of tourism
in Seville from becoming increasingly detrimental, there is a need to establish more
regulatory and control mechanisms to protect the population and the urban space and to
encourage the sustainable development of the activity.
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1 INTRODUCCION

1.1 PRESENTACION Y JUSTIFICACION

¢ Es posible comprender el mundo en el que vivimos sin tener en cuenta el fenébmeno
turistico? El turismo es una actividad pluridimensional que atafie, en mayor o menor
grado, al conjunto de la sociedad. De hecho, muchos autores definen el turismo como
un hecho social total que pone en juego al conjunto de la sociedad y de sus instituciones
(Mauss, 1971).

Es por ello que, a lo largo de su historia, el concepto se ha entendido mediante un
enfoque holistico que no lo restringe a una industria 0 un negocio, y que lo considera
presente en cada nivel y sector de la vida social. Influye, por tanto, en numerosos
ambitos como son la produccién, el ocio, el consumo, la organizacion del territorio, los
modos de vida, los valores y las costumbres. Su gran alcance, permite conocer con
exactitud los cambios y problemas que se han desarrollado en un territorio (Hernandez,
2015).

Se considera relevante indicar que el turismo esta vinculado a la forma de vida
contemporanea. Aunque el ser humano siempre ha sido un gran viajero, los origenes
de la actividad se sitian en la modernidad, a finales del siglo XVIIl, como consecuencia
de una serie de transformaciones que cambiaron el mundo de forma radical (Lash y
Urry, 1998).

El principal motor de estas transformaciones fue la Revolucion Industrial. Este suceso
histérico trajo consigo un importante avance tecnoldgico que dio lugar a grandes
factorias y ciudades y al desarrollo de vehiculos (ferrocarril y vehiculos a motor) e
infraestructuras (carreteras y vias). Los desplazamientos fueron cada vez mas rapidos
y seguros y la poblacién comenz6 a percibirlos como mas atractivos. Con ello, aparecen
empresas e instituciones capaces de organizar viajes grupales y ofrecer de forma
integrada servicios a los turistas. Gracias a esto, se desarrollé una organizacion social
del viaje que dio lugar a la movilidad de masas (Lash y Urry, 1998).

En los comienzos del turismo como fenémeno de masas, el viajero se vio principalmente
atraido por destinos de sol y playa, que ofrecian servicios seguros y estandarizados. Sin
embargo, en la década de los noventa, el turismo de masas acab6 extendiéndose a las
ciudades, que seducian al turista interesado por su patrimonio cultural e histérico. La
puesta en valor del patrimonio provoc6 una gran inversion en los centros urbanos
europeos, con el fin de configurarlos para un mayor aprovechamiento turistico. Como
consecuencia estos espacios han estado sometidos a una intensa actividad turistica
gue, aunque en muchos casos ha ayudado a mejorarlos, ha traido consigo
transformaciones negativas en distintas dimensiones: econdémicas, socio-culturales y
fisico-ambientales. Estos cambios vienen determinados por el volumen y las
caracteristicas de la afluencia de visitantes y por las condiciones del lugar (Calle, 2019).

En la ciudad de Sevilla, el nacimiento del sistema turistico actual se encuentra vinculado
a la Exposicion Universal de 1992, cuando se produjo la mayor inversion en
infraestructuras turisticas de su historia. Con la finalizacion de la Expo, hubo un periodo
de crisis turistica en la ciudad principalmente provocado por la recesion general de las
economias occidentales y por la sobreoferta de alojamiento de Sevilla. Sin embargo,
entre 1998 y 2001, se produjo un acelerado incremento de la oferta y demanda
potenciada por la previa creacién de numerosas infraestructuras y establecimientos
turisticos. Asi comienza la etapa actual, caracterizada por la creciente turistificacion del
Centro Historico (Villar y Fernandez, 2017).



Villarino Diaz, Ana

Esta masificacion de la capital andaluza ha provocado en ella fendmenos que se repiten
en muchas ciudades turisticas espafiolas como Barcelona, Madrid e Ibiza y que, a su
vez, se han dado en gran variedad de ciudades europeas como Venecia, Oporto, Berlin,
etc. Procesos negativos que han afectado sobre todo a los Cascos Historicos urbanos,
donde la poblacion local y el paisaje se han visto altamente afectados. La gran polémica
actual gira en torno a procesos asociados al turismo como son las estrategias de
marketing urbano que proyectan la ciudad al exterior, el aumento de precios y la
revalorizacion del suelo, que tienen como consecuencias la gentrificacion y las
transformaciones socio-espaciales fruto de la turistificacion.

¢ Podriamos comprender Sevilla sin tener en cuenta el fendémeno turistico desarrollado
en la ciudad? la respuesta es evidente, nuestro mundo ha sido configurado en gran parte
por el turismo, por lo que hay que conocer los efectos que este ha provocado en nuestro
territorio. Ahora bien, ¢ qué consecuencias ha experimentado su poblacion y su paisaje
por fendbmenos como la gentrificacion y turistificacion? Muchos profesionales del sector
han analizado y clarificado esta cuestion centrando sus estudios en determinadas areas
de la ciudad. En este trabajo se intentard dar respuesta a esta pregunta y exponer los
problemas derivados de la creciente actividad en el entorno de una de las &reas mas
transformadas del Centro Historico de Sevilla, la Plaza de la Encarnacion.

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo general

El objetivo general abordado en este Trabajo de Fin de Grado consiste en conocer las
principales consecuencias originadas por el proceso de turistificaciéon en un area de
reciente transformacion del Centro Histérico de Sevilla, en torno a la operacion conocida
como las Setas de la Encarnacion.

La investigacion se sitta en el entorno de la Plaza de la Encarnacion, ubicada sobre el
eje que atraviesa el Casco Historico de este a oeste, y que actia como espacio de
transicion entre el &rea norte y el area sur del mismo.

En el trabajo analizaremos la evoluciéon de su modelo turistico, otorgandole especial
importancia a la construccién de Metropol Parasol, también conocido como Setas de la
Encarnacion, y realizaremos un estudio exhaustivo de las consecuencias generadas por
este proceso de transformacién en los ultimos afios tanto para su entorno social como
para su espacio fisico.

El estudio se centrara en el primer tramo de la Calle Regina, una de las vias que parten
de la Plaza de la Encarnacién. Se trata de un espacio aun en transformacion, del cual
es posible acceder a registros y datos de mayor antigliedad que permitirdn un mejor
estudio diacrénico de su evolucidn a nivel paisajistico. Acotaremos asi el ambito de
estudio para realizar un analisis mas exhaustivo y concreto de la situacién.

1.2.2 Objetivos especificos
Para la correcta consecucion del objetivo general anteriormente mencionado, se han

concretado una serie de objetivos de caracter especifico que giran en torno a la
propuesta realizada y permiten obtener datos sobre la misma:

¢ Como han evolucionado los procesos turisticos en Sevilla en los Gltimos afios?

El primer objetivo especifico se relaciona con un andlisis, a partir de datos estadisticos
e informes sectoriales, de la evolucion de los procesos turisticos en la ciudad en la ultima
década.
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¢ Como se caracteriza el fendmeno turistico en torno a la Plaza de la Encarnacion y
cuales son sus principales efectos?

El segundo objetivo especifico consiste en estudiar las caracteristicas del modelo
turistico llevado a cabo en la zona de la Plaza de la Encarnacién para conocer asi sus

principales efectos en las calles colindantes.
¢ Qué infraestructuras turisticas se han implantado en la zona?

El tercer objetivo especifico consiste en identificar las infraestructuras turisticas
localizadas en el Barrio de la Encarnacion y la intensidad y concentracion de estos usos.

¢, Qué consecuencias socio-demograficas ha tenido el proceso de turistificacion en el
ambito de estudio?

El cuarto objetivo especifico seré estudiar los cambios producidos en la estructura de la
poblacion del area desde el afio 2002 hasta el afio 2020.

¢En qué medida el fendbmeno turistico ha provocado un cambio en el espacio fisico del
ambito de estudio?

El quinto objetivo especifico consiste en analizar la evolucion del paisaje del primer
tramo de la Calle Regina con la informacion disponible desde el afio 2008, previo a la

inauguraciéon de Metropol Parasol, hasta la actualidad.
¢, Qué consecuencias ha tenido el proceso de turistificacion en el paisaje social del
ambito de estudio?

El ultimo objetivo especifico consiste en tratar de analizar la percepcion de los
comerciantes de la zona ante el proceso de turistificacién ocasionado en la Calle Regina.

1.3 AMBITO DE ESTUDIO
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Figura 1.1. Localizacién de la ciudad de Sevillay de sus principales estructuras

Fuente: Villar y Fernandez (2017, p.292)
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Para el estudio de caso de la ciudad de Sevilla, se analizaran los procesos mencionados
en el Barrio de Encarnacion-Regina (Figura 1.2), obteniendo asi informacién acerca de
la evolucién del mismo y de su identidad propia actual generada por los residentes y las
actividades desarrolladas a través del tiempo, haciendo especial hincapié en las
relativas al turismo.

LEYENDA

@ Barrio de la Encarnacion O Eje virtual este-oeste @ Setas de la Encarnacion

Figura 1.2. Localizacion del Barrio de la Encarnacién y las Setas en el Casco Histérico de
Sevilla

Fuente: Elaboracion propia a partir de Gerencia Municipal de Urbanismo de Sevilla (2022)

Al mismo tiempo, se estudiara el caso de la Calle Regina, una de las vias periféricas de
la Plaza de la Encarnacién. Como espacio de transito entre el Mercado de Abastos de
la Encarnacion y la calle Feria, la Calle Regina ha sido histéricamente centro de
comercio minorista. Eran caracteristicos sus edificios de gran antigiedad, destinados
en su mayoria al comercio y al uso residencial. También es destacable su Plazuela,
pavimentada en 1868, que se comenzd a adoquinar en los primeros afios del siglo XX
(Medina, 2017).

Los comercios tradicionales y usos residenciales de la zona han ido desapareciendo a
causa del auge del turismo experimentado en el Barrio de la Encarnacién en la Ultima
década, gracias a los proyectos realizados. Debido a su historia y evidente
transformacion urbana, resulta muy interesante realizar un estudio sobre la misma,
comparando asi su situacién actual como via bohemia y comercial con su situacion
pasada.

La investigacion se centrara en el primer tramo de la Calle Regina (Figura 1.3), mas
cercano al proyecto Metropol Parasol. En este espacio se produce un ensanchamiento
o plazuela que ha sufrido una importante transformacién de su paisaje a raiz de la
construccion de este proyecto.
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50 ft
20m

Figura 1.3. Delimitacion del ambito de estudio (primer tramo de la Calle Regina)

Fuente: Elaboracion propia

1.4 METODOLOGIA Y FUENTES DE INFORMACION

Para poder profundizar en la investigacion de forma acertada y precisa, es necesario
contar con un planteamiento metodoldgico completo y concreto para cada objetivo
planteado. Como se trataran cuestiones complejas a lo largo del mismo, se requieren
diferentes enfoques metodoldgicos que incluyan investigaciones tanto cualitativas como
cuantitativas y diversas fuentes de informacion.

Objetivo

Metodologia

Analizar la evolucién del turismo en la ciudad
de Sevilla en la ultima década

Andlisis de datos estadisticos y estudios
sectoriales de diversas fuentes (Centro de
Datos Turisticos de Sevilla, IECA,
EMVISESA).

Estudiar las caracteristicas del modelo
turistico llevado a cabo en la Plaza de la
Encarnacion para conocer asi sus
principales efectos en las calles colindantes

Revisién de la literatura existente de los
autores que han abordado con anterioridad
los temas de interés para la investigacion,
asi como de informes, estadisticas y de
hemeroteca que contengan informacién
relevante

Identificar la implantacién de nuevas
infraestructuras turisticas

Busqueda de informacion facilitada por el
proyecto ITUCA

Elaboracion de mapas

Analizar las consecuencias socio-
demograficas desde 2002 hasta 2020

Estudio de los cambios en la estructura de la
poblacion mediante datos estadisticos
existentes sobre la zona y bibliografia
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Comparacion diacrénica de fotografias e

Analizar la evolucién del paisaje desde 2008 | imagenes del ambito de estudio mediante la
hasta la actualidad herramienta Google Street View

Elaboracion de cartografia analitica

Analizar la percepcion de los comerciantes Realizacion de cuestionarios a los
ante el proceso de turistificacion comerciantes del ambito de estudio

Tabla 1.1. Metodologia seguida por cada objetivo especifico
Fuente: Elaboracion propia

En primer lugar, para estudiar las caracteristicas del modelo turistico desarrollado en la
zona de la Plaza de la Encarnacion, se ha realizado una revision de la literatura existente
perteneciente a los distintos autores que han abordado el tema de estudio con
anterioridad ya que ha sido bastante discutido en los ultimos afios, especialmente a raiz
de la construccién de Metropol Parasol entre los afios 2005 y 2011. A su vez, se ha
llevado a cabo una revision de los informes, estadisticas y articulos relevantes que
contienen informacion acerca del mismo, abordando temas de vital importancia para
este trabajo como son los conceptos de turistificacion, gentrificacién y marketing urbano.

A continuacion, se ha estudiado la implantacion de infraestructuras turisticas en el
ambito de estudio mediante informacion facilitada por el proyecto de investigacion de la
Universidad de Sevilla «Impactos del Turismo Urbano Cultural en Andalucia. Desarrollo
urbano y procesos socio-espaciales ligados al sector turistico en grandes ciudades
andaluzas (ITUCA)». El andlisis se llevé a cabo a partir de mapas que proporcionan
datos sobre la localizacion y tipologia de estas infraestructuras.

Se examinan ademas las consecuencias socio-demograficas ocasionadas por el
fendmeno turistico a partir de datos estadisticos existentes sobre la zona y bibliografia
de diversos autores.

Adentrandonos mas concretamente en el caso de la Calle Regina, se ha realizado un
andlisis diacrénico de la evolucion de su paisaje haciendo uso de la herramienta Google
Street View, comparando asi las fotografias e imagenes obtenidas desde que se tienen
los primeros registros, pertenecientes al afio 2008, con la situacion actual. El estudio se
centra en el primer tramo de la calle, mas cercano a la operacion Metropol Parasol, que
cuenta con una mayor anchura y en el que se producen las mayores transformaciones
a nivel socio-espacial. De este tramo la herramienta recopila imagenes de los afios
2008, 2017, 2018 y 2019. Esa informacion visual se ha comparado con fotografias
actuales de la zona, resultado del trabajo de campo, y se acompafia de cartografias
elaboradas por la autora que permiten identificar los cambios producidos en diferentes
aspectos. Esta metodologia de andlisis diacrénico de las transformaciones del paisaje
se basa en el trabajo realizado por Barrero y Jover (2020) en la cercana Calle San Luis
de Sevilla.

Como una de las cuestiones mas complejas a abordar, se analiza la percepcion de los
comerciantes de la zona acerca del proceso de turistificacién desarrollado en la Calle
Regina. Para la obtencion de estos datos, se ha realizado un cuestionario con preguntas
relativas a diferentes aspectos fundamentales para la investigacion: perfil de las
personas entrevistadas, valoracion sobre la actividad turistica en la ciudad y percepcion
sobre el fenébmeno de la turistificacion y sus consecuencias. Los cuestionarios han sido
realizados durante el mes de mayo de 2022 de forma presencial, tanteando previamente
la predisposicion de los encuestados y sus preferencias.
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NUmero de Plazo
Cuestionarios | Modalidad Comercios donde se realizan de
Realizados Estudio
Tradicionales Nuevos
«Favorito Mi Lugar»
«Virgen Coffee»
. «Lama La Uva»
«Decoracion y
Tapiceria José Maria | «Taberna La Auténtica»
10 P ial Garcia» . Mayo
resencia «La Créme de la 2022

«Administracion de
Loteria N°54 La Yaya»

Créme»
«La Santa»
«Patio San Eloy»

«Perro Chicko»

Tabla 1.2. Metodologia seguida para la realizacion de cuestionarios

Fuente: Elaboracion propia
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2 MARCO TEORICO Y REFERENCIAL

2.1 MARKETING URBANO Y DINAMICAS DEL TURISMO

La actividad turistica ha experimentado un gran crecimiento en los Ultimos afios,
fundamentalmente tras la crisis financiera sufrida en Espafia en el afio 2008. El
desarrollo de la misma ha sido especialmente intenso en los entornos urbanos, donde
cada vez hay una mayor especializacion en el sector turistico (Barrero y Jover, 2020).
Los factores que han favorecido al rapido crecimiento de la afluencia de visitantes
pertenecen, en gran medida, a los @mbitos de las politicas urbanas y de las estrategias
empresariales llevadas a cabo en las ciudades. Dentro de estos ambitos destaca el
llamado marketing urbano como principal desencadenante de este fuerte desarrollo
(Calle, 2019).

Desde la década de 1990 las politicas urbanas comenzaron a orientarse hacia el turismo
debido a la gran aportacién de la actividad en el desarrollo econémico de las metrépolis.
Las ciudades acabaron convirtiéndose en productos que, para ganar atractivo como
lugares de visita, llevaron a cabo medidas que implicaban la implantacién de
operaciones embleméticas, el desarrollo de grandes eventos y la mejora de
infraestructuras de acceso. Todo ello bajo una imagen de marca y una estrategia de
comunicacion (Calle, 2019). El principal objetivo consistia en dotarse de elementos
diferenciadores que otorgasen al destino una posicion relevante en el mercado global
(Mercado y Fernandez, 2018).

Se acufidé asi el término «marketing urbano» haciendo referencia al «conjunto de
estrategias que buscan una identidad propia que hable de los valores de una ciudad, de
Sus recursos, sus cualidades, su potencialidad ante el futuro, tanto a un publico interno
como externo» (Braun, 2008). Destaca la construccion de arquitectura contemporanea
como una de las estrategias de marketing urbano mas empleadas. Estas operaciones
urbanisticas buscaban crear edificios 0 espacios que pudieran convertirse en iconos de
una nueva imagen urbana caracterizada por la modernidad y calidad de sus paisajes
(Mercado y Fernandez, 2018).

En la etapa de recesion, comprendida entre los afios 2008 y 2013, se hizo mas necesario
recurrir a grandes corporaciones empresariales para desarrollar proyectos
emblematicos. A su vez, las politicas turisticas adoptaron un enfoque de marketing
mucho mas marcado y centrado en la promocién externa y en la busqueda de medidas
gue facilitaran la implantacion de actividades turisticas. La recuperacién econémica
posterior a la recesién provoc6 un rapido aumento de la demanda turistica apoyado,
sobre todo, por la reduccién del coste de las compafiias de transporte y del sector del
alojamiento (Calle, 2019).

A pesar del éxito del marketing urbano como forma de gobernanza que ha tratado de
poner en valor a viejas ciudades durante la Gltima década, el incremento imparable del
turismo no esta exento de problemas y contradicciones (Diaz y Sequera, 2020). El
comienzo de la mercantilizacién de las ciudades a través de politicas de intervencion
urbanas ha desencadenado fuertes criticas por parte de la poblacién residente, que no
solo han percibido problemas identitarios o0 estéticos en estos procesos, sino también
economicos debido al elevado coste que suponen (Mercado y Fernandez, 2018).

Entre las transformaciones econOmicas, sociales y culturales experimentadas, se
encuentran numerosas consecuencias socio-espaciales desencadenantes de diversos
analisis criticos por parte de especialistas del turismo. Estas consecuencias han sido
estudiadas con detalle en determinados entornos urbanos donde los cambios
experimentados han sido mas evidentes. Es por ello que, aunque el marketing urbano
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es una disciplina reciente, muchos investigadores han desarrollado un rapido y extenso
marco tedrico que engloba toda su historia, junto a sus desencadenantes y posteriores
consecuencias. Este trabajo recopila articulos de diversos autores destacados que
abordan el temay lo dirigen hacia el caso concreto de Sevilla (Jover, 2017, 2021; Calle,
2019; Villar y Fernandez, 2017; Mercado y Fernandez 2018; Barrero y Jover 2020; Jover
y Diaz 2019; Diaz y Sequera 2020; Pancorbo 2005).

Las ciudades llevan recibiendo visitantes interrumpidamente desde principios del siglo
XIX. Sin embargo, el desarrollo del turismo de masas se concentro casi exclusivamente
en destinos de costa hasta 1990. A partir de esa década la expansion de esta modalidad
turistica afecté en gran medida al turismo urbano, especialmente a ciudades europeas
con alto valor histdrico y patrimonial. Como consecuencia, estas localidades se han
convertido en lugares de visita muy populares que han estado sometidos a intensos
procesos de transformacion (Calle, 2019).

La rapida masificacion del turismo urbano deriva de la recuperacién econdmica posterior
a la etapa de recesion. En la actividad turistica, donde predominaba en sus inicios la
alta sociedad, comienza a ser cada vez mas relevante la presencia de la clase media
perteneciente a paises en vias de desarrollo. La creciente apariciéon de turistas con
menor poder adquisitivo en las ciudades se vio beneficiada por una serie de factores
relevantes en la evolucién del turismo (Calle, 2019).

Por un lado, la expansion de las compariias de transporte de bajo coste en la década
de los 90, proporcioné el abaratamiento en los precios del viaje hacia destinos urbanos
(Calle, 2019). Los vuelos low cost han permitido a las personas que anteriormente no
se podian permitir viajar largas distancias, poder desplazarse con mayor frecuencia. En
Espafia y parte de Europa se encuentran diversas aerolineas que ofrecen tarifas de viaje
y transporte mucho mas econémicas que las tradicionales, las mas conocidas son
Ryanair, EasyJet, Vueling, WizzAir, Norweigan, Transavia y Eurowings (Santaella,
2022).
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10.000.000
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Figura 2.1. Movimiento de pasajeros en el mes de enero en los aeropuertos esparfioles
Fuente: Direccion General de Aviacién Civil (DGAC) 1 2

Ihttps://lwww.mitma.gob.es/areas-de-actividad/aviacion-civil/estudios-y-
publicaciones/estadisticas-del-sector

2Datos de mayo 2022

En el afio 2006 se aprob6 la «Directiva Bolkestein» o «Directiva de Servicios» del
Parlamento Europeo y del Consejo de la Unién Europea relativa a los servicios del
mercado interior (2006/123/CE). Su entrada en vigor en 2009 favorecio la libertad de
establecimiento y la libre circulacion de servicios en los paises miembros de la Unién
Europea, lo que supuso una reduccién de costes a la hora de hacer turismo en los
mismos.
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Esto facilitd el desarrollo de los conocidos como free tours en todas las ciudades
europeas. También es destacable el cambio producido en la movilidad turistica urbana
marcado por empresas como Uber y Cabify (Calle, 2019). Sin embargo, segun el
Instituto Nacional de Estadistica, la llegada de Uber y Cabify a Espafia no ha supuesto
una caida en el numero de taxis registrados en el pais, que se ha mantenido constante
desde hace décadas (Cid, 2019).
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Figura 2.2. Evolucién anual del nimero de taxis registrados en Espafa entre 2007 y 2018
Fuente: Statista

A su vez, la irrupcion de las economias de plataforma contribuy6 a la masificacion del
turismo urbano reduciendo el coste de la estancia y afectando al sector del alojamiento
(Calle, 2019). Se ha experimentado en los Ultimos afios un gran crecimiento de las
plataformas online de alquiler de Viviendas de Uso Turistico (VUT) tanto en Espafia
como en el resto del mundo, y esto ha modificado en gran medida las pautas de
consumo alojativo turistico mas basadas en la hoteleria convencional (Ortufio y
Jiménez, 2019).

El alquiler de las VUT se expandi6 de los destinos de sol y playa a las ciudades con la
irrupcion de Airbnb y otras empresas similares no reconocidas como canales de
intermediacion turistica, que tratan de facilitar la comunicacion entre propietarios de
viviendas y turistas a través de plataformas digitales. La compra de viviendas e
inmuebles completos por parte de inversores inmobiliarios para dedicarlos a este fin
provoco la expansion del negocio (Calle, 2019).

-11 -



Villarino Diaz, Ana

4500 - 935,00
937,00 - 3.352,00

P
\ ( } 3.353,00 - 4.723,00
. )
. o

472400 - 5.612,00
. 5613,00 - 26.458,00
.26 459,00 - 47.403.00
.47.404.00 -60.813,00

Figura 2.3. Viviendas turisticas en Espafia
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Actualmente, la rapida y creciente implantacion de viviendas turisticas en el pais posee
una gran repercusion a nivel urbano relacionada no sélo con la reduccion de costes,
también con las formas de produccién del espacio turistico destinado al alojamiento y
con la configuracion socio-espacial de la ciudad (Calle, 2019).

2.2 TURISTIFICACION Y CONSECUENCIAS SOCIO-ESPACIALES

La masificacion turistica ha generado una serie de consecuencia socio-espaciales en
los Centros Histéricos de las ciudades. Con objeto de analizar los cambios producidos
en el entorno urbano, fruto de las causas mencionadas en el apartado anterior, se
considera fundamental conocer en profundidad una serie de conceptos que seran
empleados a lo largo de este trabajo.

En primer lugar, es necesario definir el concepto de «paisaje». Segun el Convenio
Europeo del Paisaje (CEP) (Consejo de Europa, 2000), el paisaje es entendido como
«cualquier parte del territorio tal como la percibe la poblacién, cuyo caracter sea el
resultado de la accion y la interaccion de factores naturales y/o humanos». Esto nos
indica que, en gran medida, los humanos somos responsables de la configuracion del
mismo. De hecho, ciertos autores defienden que las personas debemos tener el derecho
a vivir en entornos paisajisticamente dignos, debemos configurar un «derecho al
paisaje». No obstante, para poder alcanzar ese derecho al paisaje se requiere, en
nuestra sociedad, un mejor conocimiento de las consecuencias que los procesos
historicos han tenido sobre este. Entre ellas, se encuentran los fenédmenos conocidos
como turistificacion y gentrificacion, fruto de la expansiéon mundial incontrolada del
turismo urbano (Barrero y Jover, 2020).

La gentrificacion supone la renovacion de barrios en proceso de deterioro situados en
los centros historicos de determinadas localidades, a los que comienzan a llegar
poblacién y negocios nuevos. Las inversiones publicas realizadas para rehabilitarlos y
el boom inmobiliario espafiol ocasionaron su «aburguesamiento», elevando asi el precio
de los alquileres y dando lugar a un incremento de la renta media (Villardon, 2017).

La principal consecuencia de estos fendmenos se produce cuando los antiguos
residentes, caracterizados por tener un nivel socioeconémico medio y/o bajo, son
sustituidos por un nuevo vecindario con mayor poder adquisitivo. Estos nuevos
inquilinos ponen de moda la zona, atrayendo asi a turistas y a personas de alto nivel
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socioecondmico. Como consecuencia, se condiciona la continuidad de la poblacion
original que, con la revalorizacion de las propiedades inmobiliarias y de la renta del
suelo, no pueden asumir los precios (Alvarez, 2016).

Segun Iban Diaz, doctor de la Universidad de Sevilla, la gentrificacion invisibiliza o
desplaza a los grupos mas vulnerables. Al mismo tiempo provoca la pérdida del caracter
anico del barrio, otorgado por sus antiguos habitantes. Finalmente, el profesor de la
Universidad de Sevilla Ricardo Duque expone que es primordial saber que, aunque este
proceso pueda reducir las problematicas sociales de la zona en cuestion, no resuelve
los problemas de la ciudad, sino que los traslada. Los habitantes pobres tienen que irse
a otra parte, previsiblemente a zonas degradadas, lo que refuerza la marginacién de los
mismos (Alvarez, 2016).

La turistificacion hace referencia al impacto generado por la masificacion turistica en el
ambito comercial y social de determinados barrios o ciudades (FundéuRAE, 2017). En
concreto se le otorga especial importancia a las consecuencias que padece el residente,
pues los servicios, instalaciones y comercios de la zona pasan a orientarse
exclusivamente hacia el turista y no hacia el ciudadano que vive permanentemente en
ella. Esta excesiva atencién al viajero provoca el desplazamiento de la poblacion
residente al sustituirse los usos residenciales por alojamientos turisticos (Barrero y
Jover, 2020).

Del mismo modo que ocurre en la gentrificacion, la constante atraccion de visitantes
contribuye al aumento de valor de las propiedades inmobiliarias del area afectada,
convertidas ahora en objeto inversor de alta rentabilidad gracias al alquiler turistico. Esto
también provoca que las clases medias y/o bajas, ante la falta de recursos econémicos,
acaben abandonando la zona para asi dar paso a los no residentes.

Aunque muchos consideren que la gentrificacion es una consecuencia de la
turistificacion, es importante conocer que la transformaciéon urbana ocasionada por la
gentrificacion puede desencadenar una gran afluencia turistica en la zona. Por ello, con
la edificacion y rehabilitacién de un barrio, se atrae directamente al turista. Una vez que
el lugar se ha popularizado y el visitante se ha asentado, se comienza entonces a
desarrollar un mercado turistico sobre el que gira todo el barrio.

Variable Gentrificacion Turistificacion

Desplazamiento: poblacion

de clases bajas Desplazamiento: reduccion
. .. de poblacién, también de
Cambio demografico clases medias
Llegada: poblacion de clases Llegada: turistas

medias y altas

Regeneracion e

Regeneracion urbana . e
intensificacion de la

Espacio publico

general Lo
privatizacion
. Rehabilitacion para Rehabilitacion e introduccién
Arquitectura mayor . ! S "
equipamientos en circuitos turisticos

Comercio enfocado a nuevos
Tejido comercial habitantes de clases medias
y altas

Comercio enfocado
crecientemente a turistas
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Nuevos usos comerciales:
Hoteles, apartamentos
turisticos y otros usos

terciarios

Fortalecimiento del uso
Usos del suelo residencial y reduccion de
usos productivos

Tabla 2.1. Aspectos analiticos de la gentrificacién y turistificacion
Fuente: Barrero y Jover (2020, p.18)

Continuando con el proceso de turistificacién de los Centros Histéricos, pues resulta de
gran complejidad, cabe mencionar los principales efectos que este produce. La
intensidad de estas consecuencias dependerd en gran medida del crecimiento turistico
experimentado, de las caracteristicas del paisaje afectado y de las medidas llevadas a
cabo por el gobierno (Calle, 2019).

Por un lado, el impacto del turismo presenta una relacion directa con la configuracion
del espacio publico. Est4 vinculado a la implantacion de palacios de congresos y
equivalentes, hoteles y otros tipos de alojamiento, puntos de informacion turistica y
sefalética y carteleria y expositores asociados a establecimientos turisticos. También
se encuentra asociado a intervenciones urbanas con motivacion turistica como pueden
ser la creacion de contenedores culturales e incluso la peatonalizacién de determinadas
zonas (Calle, 2019).

Su efecto puede también alterar la escena urbana, generando un impacto negativo en
el espacio publico mediante la presencia de veladores y terrazas, instalaciones
publicitarias, mobiliario urbano, vehiculos y visitantes. A su vez, afecta negativamente a
determinadas edificaciones que intentan adaptarse al uso turistico mediante la
modificacion de sus caracteristicas. Como consecuencia, se obtiene una imagen urbana
deteriorada llena de elementos turisticos que dafian la armonia del paisaje (Calle, 2019).

Por otro lado, la turistificacion también se encuentra directamente relacionada con la
configuracion socio demogréafica del Casco Histérico. La presion ejercida sobre la
condicién residencial de esta zona reduce el nimero de viviendas disponibles para los
residentes. Esta presion, caracterizada por el ruido, la transformacién comercial y la
masificacion, amenaza diariamente a cada inmueble y a cada barrio.

Todo lo mencionado en este apartado, tanto la evolucién de los procesos turisticos como
las consecuencias provocadas por la turistificacién, sera estudiado en el siguiente
capitulo en torno a la ciudad de Sevilla. El fin es conocer las dinamicas llevadas a cabo
en la capital andaluza y los resultados obtenidos en los ultimos afios. Esto dara pie a un
posterior analisis mas concreto acerca de la relevancia que el Barrio de la Encarnacién
posee en su Casco Histoérico asi como los efectos socio-espaciales experimentados en
el mismo, fruto de la implantacién de estrategias de marketing urbano como la
construccion de las Setas de la Encarnacion.
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3 RESULTADOS

3.1 EVOLUCION DE LOS PROCESOS TURISTICOS EN SEVILLA

En Sevilla las consecuencias originadas por la gran afluencia turistica se han
exteriorizado de forma clara. La cuarta ciudad mas grande del Estado posee una
economia especializada en turismo cultural (Macias, 2019) y alcanz6 su mejor afio
turistico en 2019, cuando se recibieron a mas de 4,2 millones de visitantes (Encuesta
de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2019). Todo ello fomentado por la agenda de
promocion internacional de macro eventos y el marketing desarrollado en su Casco
Histérico (Macias, 2019), vendiendo la ciudad mediante estereotipos que no se
asemejan con la realidad (Martos, 2020).

Entre sus monumentos mas visitados se encuentran la Catedral de Sevilla y el Real
Alcézar (Tabla 3.1.) (Centro de Datos Turisticos de Sevilla, 2020), destacando también
otros edificios de interés como sus casas-palacios (Parejo, 2019).

Monumento Afo 2015 Afo 2016 Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019

Catedral de Sevilla 1.581.238 1.676.229 1.934.373 | 2.123.836 | 2.298.702

Real Alcazar 1.520.322 1.621.355 1.799.465 1.875.771 2.067.016

Tabla 3.1. Evolucién de visitas a los principales monumentos de Sevilla
Fuente: Centro de Datos Turisticos de Sevilla. (2020, p.46)

En cuanto al transporte utilizado por viajeros para llegar a Sevilla, se destacan dos
tipologias predominantes. En primer lugar, prevalece el transporte aéreo del Aeropuerto
de Sevilla por encima de cualquier otra via, siendo las compafiias de bajo coste las que
lideran el sector. A pesar de que las llegadas internacionales nunca han superado a las
nacionales, estas han experimentado un incremento bastante significativo, situAndose
por encima del trafico interior desde 2018. Sus pasajeros suelen proceder de Francia,
Italia, Reino Unido y Alemania (Centro de Datos Turisticos de Sevilla, 2020).
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Figura 3.1. Evolucién de llegadas de pasajeros nacionales e internacionales al

Aeropuerto de Sevilla

Fuente: Elaboracion propia a partir de Centro de Datos Turisticos de Sevilla. (2020, p.42)
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Por otro lado, destaca el nimero de visitantes que utilizan el ferrocarril llegando en AVE
a la Estacion de Santa Justa, cuya evolucion muestra un aumento constante de sus
datos. Las principales lineas de ferrocarril nacionales que llegan hasta la ciudad son las

pertenecientes a Madrid y Barcelona (Centro de Datos Turisticos de Sevilla, 2016).

Afio Madrid Barcelona Valencia Zaragoza Alicante Total

2011 1.130.184 128.332 1.258.516
2012 1.050.215 148.148 21.739 1.220.102
2013 1.151.660 199.422 54.223 3.107 1.408.412
2014 1.197.666 210.013 66.211 8.751 4.453 1.487.094
2015 1.208.309 226.892 68.170 6.591 5.102 1.515.064

Tabla 3.2. Viajeros llegados a Santa Justa en AVE a través de las principales lineas
Fuente: Centro de Datos Turisticos de Sevilla. (2016, p.16)

Atendiendo a la oferta de alojamiento actual de Sevilla (Tabla 3.3.), el nUmero de plazas
en Viviendas con Fines Turisticos (VFT) supone el 52,29% del total, frente al 37,46% en
hoteles y solo el 10,25% en Apartamentos Turisticos. Es por tanto destacable el caso
de las VFT, pues, a pesar de formar parte de un fendbmeno relativamente reciente, han
experimentado en los Ultimos afios un rapido crecimiento que las sitda por encima de la
oferta de carécter tradicional.

Alojamiento turistico Establecimientos Plazas %
Apartgm_ento 224 7.133 10,25%
Turistico
Establecimiento 285 26.066 37,46%
Hotelero
V|V|ende} con Fines 7.428 36.380 52,29%
Turisticos
TOTAL 7.937 69.579 100,00%

Tabla 3.3. Oferta de alojamiento de Sevilla
Fuente: Registro de Turismo de Andalucia® 2

https://www.juntadeandalucia.es/organismos/turismoregeneracionjusticiayadministracionlocal/s
ervicios/app/buscador-establecimientos-servicios-turisticos.html

2Datos de 19 de noviembre de 2020

Segun Ignacio Jariod, vicepresidente de la Asociacion de Viviendas Turisticas y
Vacacionales de Andalucia (Apartsur), el auge se debe principalmente a que, con la
crisis inmobiliaria, muchos ciudadanos invirtieron en inmuebles de viviendas que
posteriormente no consiguieron vender. Por ello, decidieron darles otro uso
dedicandolos a alojamientos turisticos (Diaz,C. 2017).

Sus demandantes suelen ser familias de tres o cuatro miembros que buscan pasar en
la ciudad entre dos y tres dias. En su mayoria son extranjeros, principalmente
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procedentes de Francia e ltalia. En cuanto a los turistas nacionales destacan los
andaluces, que representan mas del 35% de los viajeros que se hospedan en ellas
(Diaz,C. 2017).

En 2020, tras un afio de grandes datos turisticos, irrumpié en Espafia la crisis sanitaria
Covid-19. El crecimiento de la actividad se vio paralizado a escala mundial, siendo asi
el sector méas castigado. En el caso de Sevilla las cifras de visitantes se situaron en 1,4
millones, un -66,6% respecto al afio anterior, siendo asi la segunda provincia mas
afectada de Andalucia (Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2020).

Sin embargo, el ultimo afio se ha experimentado un nuevo crecimiento de la actividad,
permitiendo en 2021 una elevada presencia de turistas, especialmente nacionales, en
todo el pais. Se experimenté una variacion interanual del 66,1%, consiguiendo 2,3
millones de visitantes (Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, 2021), lo que esta
trayendo consigo una reactivacion de los procesos de turistificacion, especialmente la
creciente construccién de grandes infraestructuras turisticas.
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Figura 3.2. Evoluciéon anual de turistas en Sevilla respecto al total en Andalucia
Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia® 2

Ihttps://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/badea/informe/datosaldia?C
0dOper=b3_271&idNode=9801#9805

2Datos de 10 de mayo de 2022

% Turistas
Periodo respecto al total Turistas Tasa de variacion
en Andalucia

Primer trimestre 2019 15,7% 911.229 10,0%
Primer trimestre 2020 15,4% 709.885 -22,1%
Primer trimestre 2021 17,6% 214.572 -69,8%
Primer trimestre 2022 18,3% 837.384 209,3%

Tabla 3.4. Evolucién trimestral del nimero de turistas en Sevilla
Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andaluciat 2

thttps://iwww.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/badea/informe/datosaldia?C
odOper=b3_271&idNode=9801#9805
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2Datos de 10 de mayo de 2022

En abril de 2021 el Ayuntamiento de Sevilla publicé un Estudio especifico sobre la
vivienda con finalidad turistica, a través de la Empresa Municipal de la Vivienda de
Sevilla (EMVISESA), donde se analiza influencia de la pandemia en la reduccién del
nuamero de VFT ofertadas en la misma (EMVIVESA, 2021).

Desde 2016 y hasta 2019, el numero de VFT en Sevilla se vio incrementado de forma
constante. Esto coincidié con el crecimiento de la actividad en la ciudad debido al
desarrollo de canales de oferta turistica como Airbnb, y a la utilizacién de aerolineas low
cost. No fue hasta el afio 2020 cuando se percibe un leve descenso en el nimero de
VFT. Sin embargo, esta bajada puntual se recupera pronto, lo que nos indica que la
pandemia no resultoé ser un gran impedimento para el crecimiento de esta tipologia de
alojamiento turistico (Castro et al., 2021).

Actualmente las viviendas turisticas de Sevilla se siguen acumulando en zonas donde
el precio de la vivienda es alto y donde se concentra un mayor atractivo turistico. Se
destacan los Distritos del Casco Historico y Triana como los que mayor numero de
viviendas contienen. Estos datos se pueden ver claramente reflejados en la aplicacién
que incluye el estudio de EMVISESA , en la que se permite consultar la presién turistica
residencial en cualquier barrio durante los afios 2017 y 2020 (EMVIVESA, 2021).

PRESION TURISTICA|
|
e300
o s-s

3-5

2%

Figura 3.3. Evolucion de la presién turistica residencial en Sevilla en los afios 2017 y
2020

Fuente: EMVIVESA (2021)

3.2 LAS SETAS DE LA ENCARNACION COMO PARADIGMA DEL MARKETING
URBANO

A la hora de entender el patrimonio de la ciudad, las estrategias de marketing turistico
juegan un papel fundamental. La mercantilizaciéon del Centro Histérico, especialmente
en determinados espacios sevillanos, afecta de forma directa a la significacion del
patrimonio (Jover, 2017). A su vez, el proceso de intensificacion del marketing urbano
desarrollado a partir de la implantacion de servicios low cost y de economias de
plataforma ha sido constante. Esto ha dado lugar a una evolucion turistica creciente,
potenciada por la implantacion de numerosos alojamientos y servicios turisticos, asi
COmMo nuevos atractivos para el visitante.

El estudio del proyecto de Metropol Parasol realizado en la Plaza de la Encarnacion de
Sevilla es fundamental para entender el marketing urbano de la ciudad. Se trata de un
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claro ejemplo de estrategia basada en la construccion de arquitectura contemporanea
en su Casco Historico. La obra busca crear un espacio Unico y moderno que proyecte
una nueva imagen del barrio y suponga la atraccion de turistas a la zona. Este caso ha
sido investigado por algunos expertos que han servido de referencia para desarrollar
gran parte de este trabajo. Destaca la aportacién de Jaime Jover B4ez con sus articulos
«Volviendo al Centro Histoérico» (2017) y «Encarnacion y Polarizacién» (2021), asi como
la informacién facilitada por periodistas que han abordado el tema, manteniendo
informada a la poblacion de los sucesos y transformaciones ocurridos en la zona.

3.2.1 Evoluciény actualidad

Considerada como el segundo espacio publico mas amplio del Casco Histérico de
Sevilla (15.973 m?), La Plaza de la Encarnacion uno de los lugares mas destacados y
caracteristicos de la ciudad. Se sitla en el entorno de la calle José Gestoso, centro
geografico del Casco Histérico de la ciudad (Jover, 2017).

Durante el pasado romano de la ciudad (206 a.C), la Plaza de la Encarnacion fue un
suburbio que hoy en dia alberga el mayor yacimiento romano de su colonia hispana. Los
vestigios arquitectonicos fueron descubiertos en el subsuelo del presente Metropol
Parasol y actualmente se conservan en su museo Antiquarium (WordPress, 2012).

Antiguarium también nos acerca al pasado islamico de la zona como area residencial
(712 d.C), donde también se musealizan pavimentos de una casa almohade (Agenda
Cultural de Andalucia, 2022).

La zona de la Encarnacién también constituy6 un area religiosa durante el desarrollo de
Sevilla como ciudad portuaria. Debido a ello, se construyé en el afio 1565 la Iglesia de
la Anunciacién en la calle Larafia (Jover, 2021).

La plaza se ejecutd en el siglo XIX durante la ocupacién francesa, tras la demolicién de
los conventos de la Encarnacion y Regina Angelorum. Poco después, en 1837, se
edifico el mercado de abastos consolidando asi su actividad comercial. Este perdur6
hasta 1973, cuando se cerré debido a la degradacién del inmueble y al incremento de
la actividad comercial de la zona. Sin embargo, en 1948 el extremo sur del mercado fue
derribado de forma parcial con el objetivo de abrir una plaza frente a su nueva fachada,
lo que provocé el ensanchamiento y la comunicacion de las calles Imagen y Larafia
(Jover, 2017).
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Figura 3.4. Plaza de la Encarnacion original
Fuente: ABC de Sevilla

Figura 3.5. Mercado de la Encarnacién original

Fuente: Pagina web oficial Mercado de la Encarnacion

Su demolicion en el afio 1973 supuso el vallado del solar y su nuevo uso como
aparcamiento. Finalmente, se le acaba dando prioridad al transporte y no al peaton.
Constituy6 asi un nodo de transportes durante afios, cuyo proyecto inicial era el de
albergar un aparcamiento subterraneo y acoger a las lineas de autobuses urbanos de
la ciudad (Jover, 2021).
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Figura 3.6. Derribo del Mercado de la Encarnacién original

Fuente: El pasado de Sevilla

Desde los ochenta y en los posteriores 37 afios, la idea de la Plaza de la Encarnacién
como nodo de transporte metropolitano estuvo presente en todos los proyectos
dedicados a la zona. A su vez, los placeros fueron realojados de forma provisional en
un edificio acondicionado como mercado en la esquina nororiental de la plaza hasta
diciembre de 2010, cuando se inauguré el nuevo mercado. Se comenzé asi a descuidar
por completo la zona, agravando su situacion de eje fronterizo (Jover, 2021).

El «<Modificado del Plan de Reforma Interior del Casco Antiguo» (MOPRICA), aprobado
en enero de 1982, propuso unas directrices generales para la zona con el fin de
preservar su tradiciébn de uso como mercado y mejorar las condiciones de circulacién,
reordenando paradas de autobuses y limitando el trafico en la medida de lo posible para
aumentar su uso peatonal (Jover, 2021).

Tras la aprobacion definitiva del MOPRICA se aprueba la puesta en marcha del proyecto
municipal «Plan Especial de la Encarnacién», en marzo de 1982, con el que se
discutieron cuestiones como el tratamiento del espacio publico, el equipamiento y la
movilidad, con el fin de eliminar el corte del eje circulatorio este-oeste que conecta las
calles Imagen y Larafa. Con este proyecto se plantea edificar una gran plaza, ampliando
la existente en el sector sur donde se encontraba el mercado original, para asi construir
un edificio que albergara el nuevo mercado en el extremo norte. La gran plaza estaria
rodeada de trafico, aislada de este mediante la construccion de pérgolas y arcos.
También albergaria un aparcamiento subterraneo exclusivo para los placeros del
mercado. Este plan recibi6 numerosas criticas de la Asociaciéon para la Defensa del
Patrimonio Cultural Andaluz «Pablo de Olavide» que alego contra el fuerte impacto que
generaria sobre el paisaje urbano del entorno, asi como las consecuencias que
experimentaria el mercado original. Junto a los vecinos Torre del Oro y el Grupo
Autébnomo Econdmico Sevillano de Construcciones y Obras, la asociacién también
critico la reduccion y distribucion del espacio publico y el déficit de equipamientos del
Centro Historico. Finalmente, también fue objeto de criticas el trafico porque se creia
perjudicial la eliminacién del eje este-oeste y el aparcamiento subterraneo (Jover, 2021).

Tras afios de fuertes criticas y denuncias contra los diversos planes y proyectos que
giraron en torno a la Plaza de la Encarnacion, en julio de 2003, con la reeleccion del
alcalde Alfredo Sanchez Monteseirin, se anuncié el rechazo definitivo del plan anterior
y se propuso realizar un concurso internacional de ideas con el fin de elegir uno nuevo,
bajo el criterio de un grupo de expertos. En junio de 2004 se acaba seleccionando el
proyecto arquitectonico de las Setas de la Encarnacién o Metropol Parasol, disefiado
por Jurgen Mayer. No fue hasta el afio 2006 cuando se empez0 a ejecutar, a pesar de
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la oposicion de varias asociaciones patrimonialistas, ecologistas y de vecinos que
conformado una Plataforma ciudadana lanzando el «Manifiesto por una Plaza de la
Encarnacion para todos» (Jover, 2021).

Figura 3.7. Boceto arquitectdnico Setas de la Encarnacién

Fuente: Public Space

Figura 3.8. Construccion de las Setas de la Encarnacion

Fuente: Architectuul

La estructura de madera y hormigdn construida en el centro de la plaza se inaugur6 en
marzo de 2011, abriendo su mercado en diciembre de 2010. En la obra contemporanea
de cuatro plantas, podemos encontrar el museo arqueolégico de «Antiquarium» en su
sétano y el mercado de abastos en su planta baja. A su vez, se incorporaron diez locales
comerciales y se habilitaron un restaurante, una pasarela y un mirador en su techo
(Jover, 2021).
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Figura 3.9. Puerta oeste del Mercado de la Encarnacion

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3.10. Vista superior Setas de la Encarnacion

Fuente: Arquitectura viva

3.2.2 El proceso de turistificacién del entorno de las Setas de la Encarnacion

Recientemente se han producido importantes transformaciones en el Centro Historico
de Sevilla. Las estrategias de marketing urbano desarrolladas en la ciudad han
modificado por completo su configuracion. La finalidad principal de estas grandes
operaciones de cambio de imagen se encuentra en proyectar la ciudad hacia el exterior
a través de proyectos tales como la construccion de destacables obras arquitecténicas
o la puesta en marcha de grandes eventos. Se intenta asi atraer a mas visitantes, pues
la capital andaluza depende en gran medida del turismo.

Desde el concepto de marketing, el producto corresponde al Centro Historico de la
ciudad con todas sus caracteristicas y componentes. Los componentes del mismo
pueden ser naturales, sociales, culturales, econémicos y espaciales ya que abarcan
elementos tales como el paisaje, la tradicion, la arquitectura, la economia local, el
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turismo y ocio, etc. Este hecho justifica la gran influencia que el marketing urbano posee
sobre una zona concreta (Pancorbo, 2005).

El proyecto de Metropol Parasol desarrollado en la Plaza de la Encarnacién en el afio
2004 es concebido como parte de una estrategia de marketing urbano llevada a cabo
en la ciudad de Sevilla. Se inici6 acompafiado del proceso de gentrificacion de la zona
como una de sus principales consecuencias. Su coste inicial estimado era de 50
millones de euros, siendo asi el proyecto méas caro de todos los presentados. El proyecto
arquitecténico, que para muchos resulté ser un potencial atractivo de la zona, paso6 a
originar mas rechazo que admiracion entre los sevillanos. Como en muchas de las
ciudades turisticas, cuando un &rea céntrica pero desvalorizada acaba siendo
reformada mediante la realizacion de un proyecto cultural o arquitectonico, se pone en
marcha el proceso de gentrificacion y su consecuente turistificacion. Pese a la
dinamizaciéon y modernizacion generada en la zona por esta tipologia de proyectos, el
enriguecimiento solo recae sobre algunos de sus habitantes por lo que otros muchos se
ven empobrecidos. Su edificacion acarre6 inconvenientes a los comerciantes y vecinos,
desesperados por ver terminada una obra que debi6 finalizar en 2007 pero que no lo
hizo hasta 2011. Se comenzaron a cortar los accesos a la zona, se perdieron
paulatinamente las ventas, se subieron los alquileres, se produjeron desahucios y se
perdid el espacio publico y el caracter que siempre definié a la Plaza de la Encarnacion
(Morales, 2016).

Por otra parte, han sido numerosas las criticas por los sobrecostes de la obra, cuya
factura final se calcula en unos 138 millones de euros (Florencio, 2021), un 180% mas
de lo previsto. El concesionario, la empresa Sacyr, que tiene derecho a su explotaciéon
durante 40 afios, ha exigido ademas compensaciones al Ayuntamiento por numerosos
conceptos. La ultima de ellas, de 478.892€ en 2021, por la pérdida de ingresos como
consecuencia de la pandemia (Morente, 2021).

La desigualdad social que presenta la zona, muestra numerosas injusticias derivadas
del mercado inmobiliario de Sevilla. Entre ellas, el desalojo de vecinos del area y la
expulsién de antiguas corralas de vecinos. Comenzd a utilizarse en Espafia el concepto
«asustaviejas» para aquellas personas contratadas por arrendadores que presionan a
inquilinos, pagadores de alquileres bajos, para que abandonen sus viviendas (Baquero,
2014). El fin, en la mayoria de casos, es el de poder comprar esos inmuebles para,
posteriormente, demolerlos por degradacion y construir nuevos edificios que seran
ocupados por inquilinos de mayor poder adquisitivo, obteniendo asi mayores rentas
(Fundacion Wikimedia, s.f.). Estas practicas implicaban violencia fisica y psicolégica,
utilizadas para obligar al inquilino a abandonar su hogar (Baquero, 2014).

En el caso que nos ocupa, llama la atencioén el desalojo de Rosario Piudo, una anciana
enferma de 87 afios residente del inmueble nimero 6 de la Plaza de la Encarnacion
durante 26 afios (Planelles, 2004). La inquilina fue desahuciada en 2004 debido a una
deuda de 39 euros impagada por olvido. El desalojo causé conmocién y fue noticia a
nivel nacional por ser el «primer desahucio» publico, evidencia de la expulsibn masiva
de inquilinos del Casco Histérico de ciudades (Baquero, 2014).
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Figura 3.11. Rosario Piudo durante su desalojo
Fuente: El Pais

Como consecuencia de la indignacién ciudadana generada por este caso, se cre6 una
oficina municipal de atencién a arrendatarios y la Liga de Inquilinos «La Corriente» de
Sevilla. El bloque donde vivian mas de 20 familias (numeros 5 y 6) fue, poco a poco,
despejandose y el Ayuntamiento de Sevilla acab6 expropiandolo por el abandono que
sufria. Tras la expropiacién, el recinto acabd «ocupandose» por la Asamblea de Okupas
de Seuvilla, los cuales fueron desalojados por la policia en febrero de 2006. En 2014, el
Ayuntamiento de Sevilla sac6 a concurso con opcidbn de compra esta propiedad
municipal (Baquero, 2014). Por ultimo, la rehabilitacién del edificio, cuyo patio, escalera
y fachada se encuentran protegidos, dio lugar a un emblemético hotel boutique de cuatro
estrellas llamado «Hotel Casa de Indias». El hotel, propiedad de la cadena de hoteles
Intur, acogio a sus primeros huéspedes en 2019 tras dos afios de construccion (Martin,
2019).

Figura 3.12. Inmuebles 5y 6 antes de la construccidn del Hotel Casa de Indias

Fuente: Soho Benita
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Figura 3.13. Hotel Casa de Indias

Fuente: Hosteltur

3.2.3 Iniciativa Soho Benita

El término «Soho» o «SoHo» hace referencia a un area o destino turistico urbano
caracterizado por ser un centro cultural en el que convergen el arte y la vanguardia
(SohoMAD, 2013). El origen de este concepto tiene lugar en un conocido Barrio de
Manhattan, en la ciudad de Nueva York (Estados Unidos), situado al sur de la calle
Houston (SohoMAD, 2013).Debido a la ubicacion geogréfica del mismo, «So-uth of Ho-
uston Street», en 1962 se le acaba denominando con la contraccion «SoHo» (Hevesi,
2001).

El término Soho fue también adoptado por una zona de la ciudad de Westminster y parte
del West End de Londres (Inglaterra). También es conocido el SoHo de Hong Kong, una
de las mayores areas turisticas de la isla.

El concepto Soho se ha extendido mundialmente a las ciudades turisticas mas
destacadas, llegando también a Sevilla a través de la terminologia «Soho Benita». Soho
Benita se encuentra entre los barrios de la Alfalfa, Encarnacion y San Pedro,
aproximandonos asi al area de estudio en torno a las Setas de la Encarnacion. El
proyecto en cuestion surge en 2012 por iniciativa de jovenes comerciantes que
decidieron desarrollar una red comercial apostando por la diversidad de productos, la
originalidad y la exclusividad (Ochoa, 2016).
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Figura 3.14. Mapa de la red comercial «Soho Benita»
Fuente: Soho Benita

Actualmente, esta iniciativa sigue creciendo y ha dado lugar a una amplia oferta de
comercios que fusionan tradicion y vanguardia (Ochoa, 2016), y que plantean una
filosofia comuin basada en la proximidad. A su vez, cuenta con una serie de proyectos
relacionados con las artes, el disefio, la arquitectura, la gastronomiay la literatura. Todo

ello con el fin de unir a profesionales del sector que busquen crear un espacio creativo
y artistico contemporaneo en el Centro de Sevilla (Larrondo, 2017).

Figura 3.15. Establecimientos asociados a Soho Benita

Fuente: Traveler
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Este proceso de transformacion que se ha dado en el entorno de las Setas de la
Encarnacion ha conducido a una serie de cambios socio-urbanisticos en su entorno. A
lo largo del siguiente apartado se estudiardn las consecuencias en la estructura de la
poblacién del Casco Histérico de Sevilla, provocadas por la implantacion de
infraestructuras turisticas en los Ultimos afios. Finalmente se realizard un andlisis
diacrénico de los cambios producidos en la configuracion espacial del primer tramo de
la Calle Regina y se determinara la opinion de comerciantes de la zona mediante los
resultados obtenidos por los cuestionarios realizados.

3.3 TRANSFORMACIONES SOCIO-URBANISTICAS DEL ENTORNO

3.3.1 Implantacion de infraestructuras turisticas y sus consecuencias sobre la
estructura de la poblacion

El fenbmeno de la turistificacion también se manifiesta en relacion a la distribucion de
infraestructuras turisticas en el Casco Historico de Sevilla. En los ultimos afos, se han
implantado numerosos alojamientos turisticos en la ciudad. Es también objeto de estudio
conocer la cuantia y disposicion de estos para asi concretar las diversas
transformaciones urbanisticas que ha ido sufriendo el entorno hasta llegar a su situacién
actual. A su vez, es relevante realizar un analisis sobre los cambios ocasionados en la
estructura de la poblacion, determinando asi las consecuencias provocadas por las
transformaciones urbanisticas realizadas de manera creciente y constante.

- Implantacion de infraestructuras turisticas

En primer lugar, atendiendo a los datos ofrecidos por el proyecto de investigacion de la
Universidad de Sevilla «Impactos del Turismo Urbano Cultural en Andalucia. Desarrollo
urbano y procesos socio-espaciales ligados al sector turistico en grandes ciudades
andaluzas (ITUCA)», se pueden observar representados los alojamientos hoteleros
existentes en la ciudad, asi como el nimero de establecimientos por seccién censal
(Figura 3.16). La cartografia nos indica de forma clara cémo la zona de estudio se sitla
en el espacio de transicion entre el &rea norte, de caracter residencial, y el area sur del
Casco Histérico, donde existe tradicionalmente una mayor concentracion de
establecimientos hoteleros rodeados por el patrimonio monumental de la capital.
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@ Establecimientos hoteleros () Barrio de la Encarnacion
Figura 3.16. Establecimientos hoteleros de Sevilla
Fuente: Proyecto ITUCA (2020)

En segundo lugar, si analizamos la distribucion de las Viviendas con Fines Turisticos, la
expansiéon de estos alojamientos por zonas residenciales en los ultimos afios ha sido
muy importante, dando lugar a una distribucién no tan polarizada entre las zonas norte
y sur del Casco Historico, especialmente en relacion al eje Encarnacién-Feria (Figura
3.17).

y
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@ Setas de la Encarnacion O Barrio de la Encarnacion
Figura 3.17. VFT en Sevilla por secciéon censal
Fuente: Proyecto ITUCA (2020)

De ese modo, resulta caracteristica la posicion de las Setas de la Encarnacién como
espacio de «charnela» entre el Casco Sur, monumental y terciarizado desde hace afios,
y el Casco Norte, &rea residencial inicialmente gentrificada y posteriormente
turistificada. El proyecto de la Encarnacion buscd, entre otros fines, aproximar el turismo
al area norte ya que, de forma tradicional, siempre ha sido mas residencial y menos
visitada. Tras la implantacion de esta estrategia de marketing en la ciudad, el turismo se
acabd acercando a esta zona. Se construyeron asi un mayor numero de
establecimientos turisticos que acabaron adaptandose a la nueva y creciente demanda.

Es por ello que, tal y como se muestra en la distribucién de las Viviendas con Fines
Turisticos, la gran diferencia observable en el nimero de establecimientos hoteleros del
area norte y el area sur ya no es tan significativa. A pesar de que el Casco Norte sigue
siendo una zona mas residencial, se comienza a ver su progresiva adaptacion a la
demanda turistica, cada vez mas numerosa.

- Consecuencias sobre la estructura de la poblacion
Una vez estudiada la implantacién de las infraestructuras turisticas, se procede a
analizar la evolucion histérica de los cambios producidos en el entorno socio-

demografico del Casco Histérico. Mediante el Visualizador Grid del Instituto de
Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA) se logra determinar, a través de
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cartografia, la distribucion espacial de la poblacién en los ultimos afios, representando
cada celda la poblacion total residente en su interior. Esta informacion ha sido
contrastada y complementada con bibliografia existente de autores como Iban Diaz
Parra, investigador principal del proyecto ITUCA que ha estudiado la evolucion socio-
demografica experimentada en los Centros Historicos de las principales ciudades
andaluzas.

El Casco Histérico de Sevilla ha experimentado numerosos cambios en su poblacion
debido a ciertos fendmenos que se han producido en su espacio urbano. A partir de la
segunda mitad del siglo XX, la zona comenz6 a sufrir un declive demografico. Esto se
debié al desplazamiento de los hogares hacia nuevos barrios y a la desinversién del
capital inmobiliario como politica urbana. Por ello, los barrios histéricos populares se
acaban degrandando mas y despoblando, mientras los barrios burgueses tienden a
terciarizarse (Diaz et. al., 2022).

Sin embargo, desde 1991 y hasta 2011, el Casco Histérico de la ciudad fue recuperando
poblacién, reduciéndose el nimero de viviendas vacias y aumentando el estatus relativo
de los residentes. Todo ello a pesar de la crisis de 2008 (Diaz et. al., 2022). La principal
causa de este fendmeno se sitla en las politicas de renovacién urbana asi como
procesos de gentrificacién, rehabilitacién privada y la llegada de hogares de clases
media-profesional. Se produce una fuerte tendencia a que se reduzca el peso de los
principales hogares y que, por lo contrario, se aumente el de las residencias
secundarias. Esto resulta muy evidente en la mayor parte del Caso Histérico de Sevilla,
exceptuando el barrio de Triana. Por ultimo, en el afio 2000, se produce en la capital
una regeneracion del Casco Norte y de los barrios de Triana y San Bernardo (Diaz et.
al., 2022).

En el periodo comprendido entre el afio 2012 y el afio 2020, el Caco Historico de Sevilla
comenzo a perder poblacién de nuevo. La zona pas6 de ganar mas de 4.000 habitantes
en una década a perder la misma cifra durante los afios mencionados. Las pérdidas de
poblacion experimentadas coinciden con la creciente implantacion y concentracion de
las Viviendas con Fines Turisticos (Diaz et. al., 2022).

Incremento poblacional | Incremento poblacional % Viviendas
(2002 - 2012) (2012 - 2020) turisticas 2020
Sevilla -1.759 -10.960 3,55
casco 4.611 -4.259 10,25
Historico
Triana 4 -547 9,34

Tabla 3.5. Incrementos de poblacion y % de VFT
Fuente: Diaz et. al., (2022, p.9)

Al realizar un analisis de la distribucion de la poblacion en el Casco Histérico de la ciudad
(Figura 3.18), observamos que, en la actualidad, la poblacion total del Casco Norte es
mucho mayor, fruto de su caracter mas residencial, frente a un menor nimero de
residentes en el Casco Sur, caracterizado por estar mas terciarizado. Como se ha
sefialado, el &mbito de estudio se sitda en el espacio de transicion entre el Casco Norte
y el Casco Sur. En concreto, nuestra area de estudio, el primer tramo de la Calle Regina,
se sitla entre dos celdas totalmente diferenciadas. En la celda inferior se concentra un
volumen de poblacion menor a la celda superior. Se reproduce aqui, por tanto, el
esquema de distribucion norte-sur que se da en el conjunto del Casco Histoérico, con una
clara distincion entre la celda superior, de caracter mas residencial, y la inferior, de
caracter mas terciario.
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Figura 3.18. Distribucion espacial de la poblacién en Sevilla. Afio 2020
Fuente: IECA (2020)

En relacion con la evolucion de la poblacién en las dos celdas donde se ubica el area
de estudio, en la Tabla 3.6 podemos ver el nimero de habitantes en cada una de ellas
en los afios 2002, 2013 y 2020.

Afio 2002 2013 2020

Celda superior 1364 1636 1516
(Calle Regina)

Celda Inferior 795 735 722
(Pza. Encarnacién)

Tabla 3.6. Evolucion de la poblacién en el area de estudio (n° habitantes)
Fuente: IECA!
thttps://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/VisorGrid/visor.htm
?Datos de 14 de diciembre de 2020

En el afio 2002, la celda inferior, correspondiente a la Plaza de la Encarnacién, cuenta
con 795 habitantes, y la celda superior con 1364 habitantes. En 2013, la distribucion
espacial de la poblacion en la zona de estudio nos permite visualizar su incremento con
respecto al afio 2002 en la celda superior en 272 habitantes, casi un 20%. Esta ganancia
puede vincularse al incremento de poblacién generado especialmente en la zona norte
del Casco Historico de la capital andaluza, donde la llegada de residentes con mayor
poder econémico implica a su vez el ya mencionado proceso de gentrificacion (Diaz et.
al., 2022).

No obstante, la celda inferior experimenta una reduccion de un 8% en sus habitantes.
Esto puede deberse, como anteriormente se ha indicado, a la construccién de las Setas
de la Encarnacién y a las reformas ocasionadas en la zona, ademas del proceso de
terciarizacion que ya venia produciéndose en areas del Casco Sur.

Para finalizar, en el afio 2020 se puede observar una pérdida del nimero de residentes
en la celda superior de 120 habitantes, relacionado con el aumento de las Viviendas con

-31-



Villarino Diaz, Ana

Fines Turisticos y con la consecuente turistificacion experimentada en el Casco Norte
de la ciudad. En el caso de la celda inferior, el proceso de pérdida de poblacién se sigue
estableciendo de manera continuada, pues la expectativa generada en torno a la puesta
en marcha del proyecto Metropol Parasol se mantiene, generando la apertura de una
serie de establecimientos hoteleros en edificios previamente residenciales. Igualmente,
y como se ha mencionado con anterioridad, la zona perteneciente a esta celda sigue
caracterizandose por ser menos residencial.

3.3.2 Andlisis diacrénico de la evolucién de la Calle Regina

A continuacion se realizard un analisis a través del tiempo de las transformaciones mas
relevantes observadas en el primer tramo de la Calle Regina. Se abordaran cuatro
tipologias esenciales que nos permitirdn conocer las alteraciones producidas en el
ambito espacial de la zona: cambios en el espacio publico, cambios en la edificacion,
cambios en el tejido comercial e infraestructuras turisticas.

La metodologia empleada ha sido inspirada en el analisis realizado en la calle San Luis
de Sevilla, elaborado por Maria Barrero y Jaime Jover en «Paisajes de la turistificacion:
una aproximaciéon metodoldgica a través del caso de Sevilla», un articulo publicado en
la revista «Cuadernos Geograficos» en 2020.

Para su desarrollo se han comparado imagenes de Google Street View, herramienta en
la que se hallan datos visuales del ambito de estudio pertenecientes a los afios 2008,
2017, 2018 y 2019, con fotografias propias actuales obtenidas mediante trabajo de
campo. Este andlisis se ha reflejado en una serie de mapas de elaboracién propia.

a) Cambios en el espacio publico

50 ft
20m

CAMBIOS EN EL ESPACIO PUBLICO
@ Plazas @ Veladores (O Estaciones de alquiler Sevici @ Fuentes
Figura 3.19. Mobiliario en el espacio publico

Fuente: Elaboracion propia

En primer lugar, se analizan los cambios producidos en el espacio publico de la zona
como consecuencia de las obras de reurbanizacion realizadas. La actuacién ha
supuesto la peatonalizacion del area, reforma de pavimentos y mobiliario, asi como
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nuevos usos en el espaciado publico. Se puede destacar la colocacion de una fuente,
un banco, dos arboles y un arbusto que adornan y embellecen la estructura de la plaza.

Figura 3.20. Comparacién de fotografias del espacio publico

Fuente: Google Street View
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Figura 3.21. Comparacion de fotografias del espacio publico
Fuente: Google Street View y elaboracion propia

Desde el afio 2008 en la zona se han instalado un total de 9 terrazas de veladores con
mesas y sillas que corresponden a los negocios de restauracion y hosteleria instalados.

Figura 3.22. Veladores de la Calle Regina

Fuente: Elaboracién propia

En 2009 se reabri6 la estacion de alquiler de bicicletas publicas de Sevilla (Sevici),
clausurada en 2008 por las obras del proyecto Metropol Parasol, al final de la plazuela.
El punto de alquiler de bicicletas cuenta con 20 bornetas, que satisfacen la gran
demanda de este servicio en la zona (Pérez, 2009).
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Figura 3.23. Estacion de alquiler Sevici de la Calle Regina

Fuente: Freepik

b) Cambios en la edificacion

|50ﬁ |
20m

CAMBIOS EN LA EDIFICACION
@ Edificios rehabilitados @ Edificio abandonado
Figura 3.24. Cambios en la edificacion
Fuente: Elaboracién propia

Se identifican pequefias reformas en la mayoria de los edificios de viviendas que se
sitian en el ambito de estudio, asi como la rehabilitacion del edificio del nimero 1, que
conforma todo el frente oeste de la calle. En él se muestra una transformacion respecto
a su estado en el afilo 2008 pues, tras ser un edificio residencial, pasé a una situacion
de abandono durante una década tras la crisis inmobiliaria.

La rehabilitacion del mismo eliminé el deterioro provocado, entre otros motivos, por
agentes antrépicos como grafitis y pintadas. No solo se realizaron cambios en la
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fachada, ya que en el afio 2017 se comenzaron a efectuar obras en su interior. No fue
hasta noviembre de 2019 cuando se finalizaron para su posterior uso como
apartamentos turisticos.

 medas carmen 'y "\

m

Figura 3.25. Comparacion de fotografias edificio nimero 1

Fuente: Google Street View y elaboracion propia

ey

Por ultimo, es interesante sefialar el deterioro y abandono producido en el edificio
namero 7 de la Calle Regina. Aunque para el afio 2008 su fachada ya mostraba un cierto
grado de abandono, actualmente se han incrementado los grafitis y pintadas que rodean
el letrero «Centro de Medicina Natural, Generosa Flores Palomino».
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Figura 3.26. Comparacion fotografias Antiguo Centro de Medicina Natural, Generosa
Flores Palomino

Fuente: Google Street View y elaboracion propia

c¢) Cambios en el tejido comercial

|50ft 1
20m

CAMBIO COMERCIAL

@ Comercios nuevos @ Comercios tradicionales (O Comercios sustituidos @ Comercios desaparecidos
Figura 3.27. Cambio comercial
Fuente: Elaboracion propia

Una de las transformaciones socio-espaciales mas relevantes de la Calle Regina es la
referente al ambito comercial. En 2008, la mayoria de los establecimientos que
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formaban parte de la plazuela eran comercios locales dedicados a satisfacer las
necesidades de los residentes. Entre ellos se encontraban una panaderia, una
cuchilleria, una drogueria, un quiosco, una tienda de muebles, una tienda de
antigliedades, un punto de venta de loteria, una tienda textil, una tienda de calzado, un
almacén de semillas, etc. Con la construccion de las Setas de la Encarnacion y la
rehabilitacion de la via, estos comercios fueron poco a poco sustituyéndose por
negocios de restauracion y hosteleria. Los comercios fueron, por tanto, adaptadndose a
la demanda turistica de la zona, que cada vez era mas frecuente. En 2017 se puede
observar como casi todos los establecimientos anteriormente mencionados ya no
forman parte del area y han sido reemplazados por otros, fendmeno que se incrementa
en los afios 2018 y 2019.

Figura 3.28. Sustitucién comercial de la zona
Fuente: Google Street View y elaboracion propia

Como consecuencia de este hecho, en la actualidad 11 negocios han sido sustituidos,
2 han desaparecido, y solo se mantienen 3 comercios pertenecientes a «Decoraciéon y
Tapiceria José Maria Garcia», «Cuchilleria Regina» y «Administracion de Loteria N°54
La Yaya».
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Figura 3.29. Negocios tradicionales de la zona
Fuente: Elaboracion propia

También se anotan dos comercios nuevos, uno perteneciente al sector de la
restauracion y otro al sector de la hosteleria. En 2008 estos locales se encontraban
desocupados, no fue hasta 2017 cuando se les empezd a otorgar un uso comercial.
Estos nuevos negocios también han sufrido una sustitucién en varias ocasiones en
cuanto al tipo de negocio que conformaban.

Figura 3.30. Negocios nuevos de la zona

Fuente: Numier y ABC de Sevilla

En relacién con el andlisis de las tipologias de estos negocios, se ha realizado una
cartografia de la actualidad de los mismos (Figura 3.31) situando a cada uno de ellos en
el ambito de estudio y diferenciandolos segun las tres tipologias predominantes: bares-
cafeterias, comercios turisticos y restaurantes.
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5i

|50ft 1
20m

NEGOCIOS TURISTICOS
@ Bares-Cafeterias @ Comercios turisticos () Restaurantes
Figura 3.31. Negocios turisticos actuales

Fuente: Elaboracion propia

d) Usos turisticos

A continuacién, se muestra con exactitud la tipologia, cuantia y distribucion de las
infraestructuras turisticas en el &mbito de estudio (Figura 3.32).

|5Dfl 1
20m

e

CAMBIO TURISTICO

@ Atractivo turistico @ Apartamentos turisticos O Viviendas de uso turistico

Figura 3.32. Cambio turistico
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Fuente: Elaboracion propia a partir de proyecto ITUCA (2020)

Se contabilizan cuatro inmuebles destinados a alojamientos turisticos segun datos
extraidos del proyecto ITUCA. Uno de ellos, el numero 1, forma parte de los
«Apartamentos Setas Center» desde noviembre de 2019. Como se comentd en el
apartado referente a los cambios de la edificacién, este edificio fue de uso residencial
hasta su deterioro y posterior abandono. Por ultimo, cabe mencionar el registro de VFT
en los edificios 3y 6.

\"’aa—a
Figura 3.33. Apartamentos Setas Center

Fuente: Elaboracidn propia y Booking

Tras el andlisis realizado, podemos afirmar que la alteracion espacial provocada por el
turismo en el primer tramo de la Calle Regina es mas que evidente. Se pueden percibir
fuertes transformaciones de diversa indole a lo largo de la via, fruto de los numerosos
proyectos centrados en la Plaza de la Encarnacion, pues la inauguracion del proyecto
de las Setas de la Encarnacion en 2011 constituye el principal desencadenante de las
estrategias de marketing y reforma urbana desarrolladas en el &mbito de estudio.

Las actuaciones de regeneracion y rehabilitacion del area, comenzadas en 2017, han
marcado un antes y un después en su paisaje. Destaca el proyecto de Rehabilitacién
del distrito Casco Antiguo, aprobado e impulsado por la Gerencia de Urbanismo en el
afio 2017 y realizado en el eje Pérez Galdés y Regina. Entre los objetivos de la
intervencion se encuentran los de mejorar la accesibilidad de la zona, implantar
soluciones que favorezcan el uso de medios de transporte no contaminantes, eliminar
barreras arquitectonicas y revalorizar el paisaje urbano y los espacios productivos
ligados a artes y a la cultura. En el caso de la Calle Regina, ademas se propuso
subsanar algunos problemas observados en la misma, como su aspecto desordenado
ocasionado por la diversidad de carteles y los tratamientos de las fachadas (Parejo,
2017).

En 2019, el concejal de Habitat Urbano, Cultura y Turismo de Sevilla y actual alcalde de
la ciudad, Antonio Mufioz, present6 cinco proyectos de actuacion para la mejora y
rehabilitacion del Casco Antiguo, sumados a las actuaciones de regeneracion urbana
planteadas desde 2017. Entre estos proyectos se propuso la creacion de un Soho
sevillano en el eje Pérez Galdés y Regina (el ya analizado Soho Benita). A su vez y
sumada a la idea de mejora de accesibilidad, se plante6 transformar el concepto de calle
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en una especie de sendero urbano, con un presupuesto de 242.000 euros (El Correo de
Andalucia, 2019).

Se paso asi a configurar la plazuela de Regina como un itinerario peatonal, quitando la
calzada que la invadia y que permitia a los vehiculos estacionar en el contorno de la
misma. Con la reparacion del desnivel del suelo y la sustitucién del asfalto que recorria
la zona por losas de hormigdn pavimentadas, se volvié mas accesible para el transelnte
(Sanchez, 2019). Se incorporaron, a su vez, otras mejoras urbanas como bancos,
fuentes, luminarias y vegetacion. Los cambios también fueron visibles en los edificios
pues la mayoria estaban deteriorados y deshabitados. Todas estas transformaciones
dieron lugar a un aumento de la afluencia turistica y la posterior apertura y rehabilitacion
de comercios y tiendas.

3.3.3 Percepcién de los cambios por parte de los comerciantes

Para conocer de cerca la percepcion de los comerciantes de la zona ante las
transformaciones provocadas por el fendmeno turistico, se ha realizado un cuestionario
que recoge el punto de vista de una parte de la ciudadania que vive de primera mano
estos procesos en su dia a dia.

La encuesta consta de 19 preguntas divididas en cuatro bloques: el primero caracteriza
al encuestado y al negocio que regenta, el segundo determina su percepcién sobre el
turismo de la ciudad, el tercero identifica la influencia del turismo en el negocio y el dltimo
se adentra en la percepcién de los fenémenos de turistificacion.

Entre sus cuestiones se encuentran 17 cerradas (2 de respuesta multiple y 15 de
respuesta Unica) y 2 abiertas, otorgandoles la opcion a los encuestados de poder
redactar lo que opinan. Tanto el cuestionario como sus resultados detallados se pueden
consultar en el Anexo.

El acercamiento al ambito de estudio supuso contactar a todos los comercios del primer
tramo de la Calle Regina, si bien solo se ha podido realizar el cuestionario sobre una
muestra de 10 negocios de un total de 16.

Con objeto de facilitar la comprensién de los resultados, se ha realizado una distincién
entre las respuestas obtenidas por aquellos encuestados procedentes de comercios
tradicionales (2) y aquellos que ejercen su labor en comercios nuevos (8). Resulta
interesante el contraste entre las respuestas y argumentos de ambas tipologias en
diversas cuestiones que se comentaran y compararan a continuacion.

En primer lugar, es significativo el hecho de que todos los encuestados pertenecientes
a comercios tradicionales habiten en las cercanias de la Plaza de la Encarnacién. A
diferencia de ellos, solo la mitad de los empleados de comercios nuevos habitan cerca
de la zona. Esto constata el hecho de que los trabajadores de negocios tradicionales
son, en su mayoria, antiguos residentes de la zona. Sin embargo, debido a la constante
sustitucién y creacién de nuevos negocios turisticos, los trabajadores que los ocupan
suelen ser poblacién procedente de diversas zonas de la ciudad.
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Comercios tradicionales Comercios nuevos

= Habitan en las
cercanias de la
= Habitan en las Plaza de I‘a’
cercanias de la Encarnacion
Plaza de I'a’ = No habitan en
Encarnacion las cercanias de
la Plaza de la
Encarnacion

Figura 3.34. Encuestados que habitan en las cercanias de la Plaza de la Encarnacion

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, a pesar de que la mitad de todos encuestados sean duefios o encargados
y la otra mitad sean trabajadores, hay una clara distincion en el tiempo que llevan
ejerciendo en él. Todos aquellos procedentes de comercios tradicionales, llevan
trabajando en ellos de 1 a 5 afios. No obstante, la mayoria de trabajadores de comercios
nuevos llevan menos de 1 afio ejerciendo en los mismos, lo que explica la alta
temporalidad en sus contratos.

Comercios tradicionales Comercios nuevos

= Menos de 1 afio
= De 1a5 afios
= De1lab5afios

Figura 3.35. Tiempo ejercido en el negocio

Fuente: Elaboracién propia

A su vez, los comercios tradicionales pertenecen a pequefias tiendas no turisticas que
ofrecen servicios y productos a la poblacién local del area. Sin embargo, la mayoria de
los negocios nuevos corresponden a los sectores de la hosteleria y restauracion, como
consecuencia, la mitad de sus clientes son turistas.
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Comercios tradicionales Comercios nuevos

= Restauracion
= Hosteleria

= Comercio textil

= Comercio de
alimentos

= Administracion
de Loteria

Vinoteca

Figura 3.36. Tipologia de negocios
Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la importancia que los encuestados le otorgan al turismo de Sevilla, la mitad
de los comercios tradicionales no le conceden ni mucha ni poca relevancia a este
fendbmeno pues no les beneficia significativamente. Uno de ellos sefiala una satisfaccion
media con el modelo turistico desarrollado en la localidad, frente al otro, que se
encuentra muy satisfecho con el mismo. La mayoria de los nuevos comerciantes creen
que el turismo tiene mucha importancia en la capital, pues les otorga grandes
beneficios, pero una parte de ellos coincide en que no estan del todo satisfechos con su
gestion.

Comercios tradicionales Comercios nuevos

= Poco satisfecho

= Nj satisfecho ni

insatisfecho = Ni satisfecho ni

Muy satisfecho insatisfecho

= Bastante
satisfecho

Figura 3.37. Nivel de satisfaccion con el modelo turistico desarrollado en Sevilla
Fuente: Elaboracién propia

Tan solo uno de los negocios mas afectados por la afluencia masiva de viajeros, los
tradicionales, conoce el término «Turistificacion». Este resultado concuerda con la total
creencia de que el turismo de la zona crece de forma consciente y sostenible. A
diferencia de ellos, la mayoria de los trabajadores de comercios nuevos si estaban
familiarizados con ese concepto. Como consecuencia, solo la mitad de ellos considera
que la evolucion de la actividad se realiza de forma consciente y sostenible, frente a la
otra mitad, que siente que esté perjudicando al espacio y poblacion local.
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Comercios tradicionales Comercios nuevos

= Evolucion
consciente y
= Evolucién sostenible
consciente y
sostenible = Evolucion
perjudicial

Figura 3.38. Percepcion sobre la evolucion del turismo de la zona

Fuente: Elaboracion propia

A la hora de conocer los beneficios que ha supuesto el turismo en los negocios de la
Zona, se concreta que los tradicionales no se han visto ni beneficiados ni perjudicados
por la actividad. Entre las ventajas generadas por la afluencia de viajeros en la Calle
Regina, sefialan que la masificacion de turistas aumenta la asistencia a sus bares y
restaurantes. Por otra parte, la mayoria de los comercios nuevos indican haber sido
beneficiados por el turismo, coincidiendo casi todos ellos en que éste concede mayores
ingresos econdmicos, duplica el trabajo, aumenta las ventas, enriquece el ambiente de
la zona y confiere experiencia al turista y al residente que los recibe.

Comercios tradicionales Comercios nuevos

= Ni beneficiados
ni perjudicados

= Bastante
beneficiados

= Ni beneficiados
ni perjudicados

= Muy
beneficiados

Figura 3.39. Nivel de beneficio o dafio en los negocios por el turismo
Fuente: Elaboracién propia

Continuando con los cambios realizados a lo largo de los Ultimos afios en los
establecimientos encuestados, se sabe que uno de los comercios tradicionales ha
modificado sus instalaciones con el fin de adaptarse al turismo de la zona. Por otro lado,
en su mayoria, los comercios nuevos han sufrido modificaciones en las instalaciones,
en los productos y en los servicios ofrecidos. Todo ello también con el objetivo de una
mejor adaptacion al turismo.
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Comercios tradicionales Comercios nuevos

= Cambios en las
instalaciones

= Cambios en los

= Cambios en las productos

instalaciones = Cambios en los

servicios

Cambio de
duefio

Figura 3.40. Tipologia de cambios producidos en los negocios
Fuente: Elaboracién propia

Para determinar qué otro tipo de consecuencias han experimentado los comercios y la
poblacién residente debido a la turistificacion, se les ha facilitado a los encuestados la
opcién de escribir abiertamente sus opiniones. Los negocios tradicionales admiten que,
de forma intermitente, la masificacion de turistas ha sido culpable de la ausencia de
poblacién local los fines de semana. Por otra parte, los nuevos comercios sefialan como
resultados el cierre de negocios antiguos, la apertura de méas franquicias y locales de
restauracion, la expulsion de la poblacion local y la gentrificacion generada en el barrio.

Con el fin de aproximarnos un poco a los efectos producidos por la pandemia, se
establece que la mitad de los comercios tradicionales creen que la Covid-19 ha permitido
reducir la presion turistica y recuperar cierta normalidad en la zona, la otra mitad no han
percibido ningun efecto, ya que se ha restablecido el flujo turistico rapidamente. En el
caso de los comercios nuevos, la mitad sefialan que la pandemia ha afectado
negativamente al desarrollo turistico de la zona y solo una pequefia parte consideran
que ha reducido la presion turistica, beneficiando asi al area en cuestion.

Comercios tradicionales Comercios nuevos

= Ha beneficiado a

= Ha beneficiado a la zona

la zona = No ha afectado a

= No ha afectado a la zona

la zona = Ha perjudicado a

la zona

Figura 3.41. Percepcion sobre las consecuencias de la Covid-19 en la zona
Fuente: Elaboracién propia

Finalizando con los resultados obtenidos, es interesante conocer si los encuestados
consideran necesaria la existencia de movimientos ciudadanos que luchen contra la
turistificacion. En este caso, tanto los trabajadores de comercios tradicionales como la
mayoria de aquellos pertenecientes a comercios nuevos no lo ven necesario, ya que
creen no les afecta de forma directa.
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Comercios tradicionales Comercios nuevos

= Consideran

necesarios
= No consideran movimientos
necesarios vecinales
movimientos = No consideran
vecinales necesarios
movimientos
vecinales

Figura 3.42. Opinién sobre los movimientos vecinales que luchan contra la turistificacion
Fuente: Elaboracion propia
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4 CONCLUSIONES

Tras concluir la redaccién de este trabajo que buscaba estudiar los procesos de
marketing urbano vy turistificacion desarrollados en torno a las Setas de la Encarnacién
de Sevilla, se pueden llegar a diversas conclusiones que seran expuestas a
continuacion.

La evolucién del turismo en Sevilla ha sido ascendente y constante durante la ultima
década, en consonancia con las dinamicas nacionales e internacionales, pero también
gracias a la promocion de la ciudad mediante las politicas de marketing urbano
desarrolladas en su Casco Histérico. Tal y como se muestra en los datos obtenidos,
2019 fue considerado su mejor afio turistico y, a pesar de que la pandemia situo6 a la
provincia como la segunda méas afectada, actualmente experimenta una rapida
recuperacion que se ve reflejada en su nimero creciente de visitantes e infraestructuras
turisticas.

El modelo turistico desarrollado en torno a la Plaza de la Encarnacion se caracteriza por
los numerosos planes y proyectos que han transformado por completo la zona. La
inauguracion en 2011 de las Setas de la Encarnacion es considerada como una de las
principales estrategias de marketing urbano de Sevilla ya que supuso la llegada de una
gran afluencia de turistas a su area. El desahucio de antiguos vecinos, la remodelacion
de vias y edificios y la apertura de comercios turisticos, han traido consigo intensos
procesos de turistificacion que hoy en dia suponen graves inconvenientes para los
residentes, como la disminucion del parque residencial o la desaparicién del comercio
de cercania.

La distribucion de infraestructuras turisticas en el Casco Histérico de Sevilla nos muestra
claramente la posicion del Barrio de la Encarnacién en un espacio de transicion entre
su Casco Norte, de caracter residencial, y su Casco Sur, de caracter monumental y con
mayor concentracibn de alojamientos turisticos. Sin embargo, la turistificacion
provocada por el proyecto de la Encarnacion ha inducido a la implantaciéon de un mayor
namero de establecimientos hoteleros y a la importante expansion de viviendas con
fines turisticos en la zona, ocasionando asi una distribucién no tan polarizada de los
mismos.

El andlisis diacrénico de la evolucion del paisaje en el primer tramo de la Calle Regina
revela numerosas transformaciones en la configuracion espacial de sus usos a raiz de
la construccion de las Setas de la Encarnacién. Las obras de reurbanizacion realizadas,
la peatonalizacion del area, la reforma de pavimentos y mobiliario, la rehabilitacion de
edificios, etc., han ocasionado, desde 2008 hasta la actualidad, cambios en el espacio
publico, en la edificacion, en el tejido comercial y en los usos turisticos. Esto cambios,
sin bien han resultado positivos en relacion a la mejora de la calidad del espacio publico,
también han traido consigo transformaciones sociales y de uso del espacio que han
tendido a desplazar al residente tradicional en favor del turista, especialmente en lo
referente al parque residencial y la oferta comercial.

El cuestionario facilitado a comerciantes de la zona muestra una clara conformidad y
aprobacion por parte de trabajadores de comercios nuevos ante los cambios producidos
por la turistificacién. Estos establecimientos son los grandes beneficiados por la
afluencia de visitantes y los que mas se han ido adaptando, mediante cambios de
diversa tipologia, a la demanda incremental. Sin embargo, los comercios tradicionales
no se han visto significativamente favorecidos por la afluencia turistica ni se han
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adaptado a la mima pues, debido a que se tratan de pequefios comercios locales, sus
principales clientes forman parte de la poblacién local.

Toda la informacion obtenida y citada a lo largo de la investigacion da respuesta a los
objetivos inicialmente planteados ya que se encuentra sin dificultad a numerosos
investigadores que los han abordado con anterioridad y que aportan una gran fuente de
datos y conocimientos para aguellos que los revisen. Sin embargo, es cierto que, a la
hora cuantificar y contrastar datos turisticos de la ciudad de Sevilla, es complicado
obtener resultados concretos e incluso de producen contradicciones entre algunas de
las fuentes de informacién consultadas. Deberia ser de gran importancia para la gestién
del sector, el conocimiento exacto de datos relevantes como el niumero de turistas
hospedados en alojamientos turisticos, el nimero de llegadas de viajeros a ciudades
espafolas, la cuantia de infraestructuras turisticas de una zona, etc.

En el trabajo se confirma la importancia de Metropol Parasol en la evolucién de la
configuracion socio-espacial del Casco Histérico de Sevilla, revelandose como pieza
clave para la atraccion de la actividad turistica a su area norte, tradicionalmente
residencial. El nUmero de visitantes e infraestructuras turisticas crece asi rapidamente
en la zona afio tras afio, provocando fenémenos como la gentrificacion y turistificacion,
lo que conlleva numerosos problemas para sus residentes y la constante transformacion
de su entorno fisico. Finalmente consideramos que, para evitar que el alza del turismo
en Sevilla resulte cada vez mas perjudicial para la poblacion local y se intensifiquen los
procesos de turistificacion en marcha, se deberia plantear la necesidad de establecer
MAas mecanismos normativos y de control que protejan a la poblacién y el espacio
urbano y que motiven el desarrollo sostenible de la actividad.
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Anexos

ANEXO. RESULTADOS CUESTIONARIOS PARA
COMERCIANTES DE LA ZONA

Comercios tradicionales (2) Comercios nuevos (8)
«Decoracion y Tapiceria José Maria Garcia» «Favorito Mi Lugar»
«Administracion de Loteria N°54 La Yaya» «Virgen Coffee»

«Lama La Uva»
«Taberna La Auténtica»
«La Creme de la Creme»
«La Santa»
«Patio San Eloy»

«Perro Chicko»

Especifique su edad:

@ 18 - 30 afios > 1 comercio tradicional y 2 comercios nuevos
@ 31 - 45 afios > 1 comercio tradicional y 5 comercios nuevos
@ 46 — 60 afios > 1 comercio nuevo

(O 61 - 75 afios

(O + 75 afios

¢, Reside actualmente en la localidad?
@ Si > 2 comercios tradicionales y 8 comercios nuevos

O No

Si es asi, ¢habita en las cercanias de la Plaza de la Encarnacion?
@ Si > 2 comercios tradicionales y 4 comercios nuevos
@ No - 4 comercios nuevos

¢, Qué cargo posee en el negocio en el que se encuentra?

@ Soy el duefio o encargado del negocio > 1 comercio tradicional y 4 comercios
nuevos

@ Soy un trabajador del negocio - 1 comercio tradicional y 4 comercios nuevos

QO otro

¢ Cuanto tiempo lleva ejerciendo en el negocio en el que se encuentra?
@ - 1 afio > 5 comercios nuevos

@ 1 -5 afios > 2 comercios tradicionales y 3 comercios nuevos

(O 6-10 afios

(O 11 - 15 afios
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(O + 15 afios

¢De qué tipologia es el negocio en el que se encuentra?
[l Restauracion - 2 comercios nuevos

[l Hosteleria > 4 comercios nuevos

I Comercio textil > 1 comercio tradicional

[ Comercio de alimentos y/o bebidas > 1 comercio nuevo
[ Otro > 1 comercio tradicional «Administracién de Loteria»

¢Qué tipo de cliente suele frecuentar mas el negocio en el que se encuentra?
@ Turistas > 4 comercios nuevos

@ Poblacion local > 2 comercios tradicionales

@ Ambos por igual > 4 comercios nuevos

¢, Qué importancia cree que tiene el turismo en Sevilla?

(O 1 - Poca importancia

O2

@ 3 > 1 comercio tradicional

@ 4 > 3 comercios nuevos

@ 5 - Mucha importancia = 1 comercio tradicional y 5 comercios nuevos

¢ Se siente satisfecho con el modelo turistico desarrollado en la localidad?
(O 1 - Nada satisfecho

@ 2 > 2 comercios nuevos

@ 3 > 1 comercio tradicional y 3 comercios nuevos

@ 4 - 3 comercios nuevos

@ 5 - Muy satisfecho > 1 comercio tradicional

. ¢, Estaba familiarizado con el término «Turistificacion»?
Conocemos por turistificacion al «Conjunto de consecuencias que experimentan los
lugares, la poblacion, o parte de ella, al recibir una afluencia masiva de turistas.»

@ Lo conocia > 1 comercio tradicional y 6 comercios nuevos
@ Lo desconocia - 1 comercio tradicional y 2 comercios nuevos

. ¢,Cree que el turismo de la zona crece de forma consciente y sostenible?
@ Si, considero que su evolucion es consciente y sostenible > 2 comercios
tradicionales y 4 comercios nuevos
@ No, considero que su evolucién esta perjudicando al espacio y poblacién local > 4
comercios nuevos

. ¢,En qué medida el negocio en el que se encuentra se ha visto beneficiado o
perjudicado por el fenémeno turistico?

(O 1 — Muy perjudicado
O2

@ 3 > 2 comercios tradicionales y 1 comercio nuevo
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@ 4 > 4 comercios nuevos
@ 5 - Muy beneficiado > 3 comercios nuevos

¢ Cuales considera que son los beneficios generados por el turismo en la Calle
Regina?

Comercios tradicionales:

«La masificacion de turistas aumenta la asistencia a Bares y Restaurantes de la zona»
Comercios nuevos:

«Mayores ingresos»

«Beneficios econdmicos»

«Propinas y alegria de la calle/ambiente»

«El aumento de la venta, la experiencia del turista y la del que reside aqui»

«Mayor nimero de reservas, aumento de ventas, las setas han traido mucho turismo
nacional e internacional»

«Ninguno»

«Duplica el trabajo»

¢Ha sufrido el negocio en el que se encuentra cambios en los Gltimos afios?
@ Si > 1 comercio tradicional y 5 comercios nuevos

@ No - 1 comercio tradicional y 1 comercio nuevo

@ Lo desconozco > 2 comercios nuevos

Si es asi, ¢de qué tipo?

[l Cambios en las instalaciones - 1 comercio tradicional y 2 comercios nuevos
[ ] Cambios en la localizacién

[l Cambios en los productos ofrecidos < 2 comercios nuevos

[l Cambios en los servicios ofrecidos > 2 comercios nuevos

Il Otro © 1 comercio nuevo «Cambio de duefio»

¢, Cree que los cambios sufridos en comercios y viviendas de la zona se deben a
la turistificacién experimentada?

@ Si, considero que los comercios y viviendas se van adaptando al turismo de la zona
- 1 comercio tradicional

@ No, considero que los cambios experimentados en la zona se deben a otras causas
- 1 comercio tradicional y 8 comercios nuevos

¢Qué otro tipo de consecuencias cree usted que han experimentado los
comercios y poblacién residente en la zona por la afluencia masiva de turistas?

Comercios tradicionales:
«La masificacion de turistas aumenta la asistencia a Bares y Restaurantes de la zona»

Comercios nuevos:
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«Comercios tradicionales cerrados, abren mas franquicias y locales de restauracion, poblacion
local se va marchando»

«El control sobre ello»
«Cierre de negocios locales antiguos»
«La gentrificacion que genera en el barrio»

«El cliente nativo desconoce qué comercio es especializado en turismo y cual no»

Entre las consecuencias de la crisis sanitaria Covid-19 se encuentra la
disminucién de los flujos turisticos. ¢Cémo cree que ha afectado este fenGmeno
alazona?

@ Ha permitido reducir la presion turistica y recuperar cierta normalidad = 1 comercio
tradicional y 1 comercio nuevo

@ No se ha percibido puesto que se ha restablecido el flujo turistico rapidamente > 1
comercio tradicional y 3 comercios nuevos

@ Ha afectado negativamente al desarrollo turistico de la zona = 4 comercios nuevos

¢ Considera necesariala existencia de movimientos ciudadanos que luchen contra
el fenédmeno de la turistificacién?

@ Si, me gustaria informarme y ser participe de algin tipo de lucha 0 movimiento contra
ello > 2 comercios tradicionales y 3 comercios nuevos

@ No, no lo considero necesario pues no me afecta de forma directa > 5 comercios
nuevos
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