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PESQUISA BIOGRAFICA NO CAMPO DAS MIGRACOES
E DA INTERCULTURALIDADE

José Gonzalez-Monteagudo*
Mario Leon-Sanchez?

Resumo: Este artigo enfoca a pesquisa biogréfica, salientando as contribuices desta abordagem
metodoldgica para o estudo das migracOes e da interculturalidade, através do uso de entrevistas
biograficas e outras técnicas, com o objetivo de tornar visivel, compreensivel e contextualizar social e
culturalmente as histérias de vida de criancas e jovens de origem imigrante. As referéncias tedricas sdo
as identidades narrativas, a interculturalidade critica e os estudos de migracdo. Propomos uma
abordagem complexa e plural da pesquisa biografica sobre imigrantes, com foco especifico nas criangas
e jovens, prestando atencgdo as dimensdes epistemologicas e metodologicas, para desenvolver pesquisas
com qualidade, rigor, senso ético e relevancia social.
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interculturalidade critica; metodologias inclusivas

BIOGRAPHICAL RESEARCH IN THE FIELD OF MIGRATION
AND INTERCULTURALITY

Abstract: This article focuses on biographical research, highlighting the contributions of this
methodological approach to the study of migration and interculturality, through the use of the
biographical interview and other techniques, with the aim of making visible, understanding and socially
and culturally contextualising the life histories of minors and young people of immigrant origin. The
theoretical references are based on narrative identities, critical interculturality and migration studies. It
is proposed a complex and plural approach to biographical research on immigrants, with a specific focus
on minors and young people, paying attention to the epistemological and methodological dimensions,
in order to develop research with quality, rigour, ethical sense and social relevance.

Keywords: Biographical research; biographical interview; migrations; immigrant minors; critical
interculturality; inclusive methodologies.

LA INVESTIGACION BIOGRAFICA EN EL AMBITO DE LAS MIGRACIONES Y
DE LA INTERCULTURALIDAD

Resumen: Este articulo se centra en la investigacion biogréfica, resaltando las contribuciones de este
enfoque metodoldgico para el estudio de las migraciones y de la interculturalidad, mediante el uso de la
entrevista biografica y de otras técnicas, con el objetivo de visibilizar, comprender y contextualizar
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social y culturalmente las historias de vida de los menores y jovenes de origen inmigrante. Los
referenciales tedricos son las identidades narrativas, la interculturalidad critica y los estudios
migratorios. Se propone un abordaje complejo y plural de la investigacidn biografica sobre las personas
inmigrantes, con foco especifico en los menores y jovenes, prestando atencion a las dimensiones
epistemoldgicas y metodoldgicas, para desarrollar investigaciones con calidad, rigor, sentido ético y
relevancia social.

Palavras-clave: Investigacion biogréfica; entrevista biografica; migraciones; menores y jovenes
inmigrantes; interculturalidad critica; metodologias inclusivas.

Introducéo
Pessoas em transito, viajantes, migrantes e internacionalizagéo estdo construindo novas

realidades globais, no processo de desenvolvimento de sociedades transnacionais e interligadas,
esta conexao bilateral entre o global e o local agrava a crise pds-moderna do Estado-nacdo. De
acordo com dados das Nacdes Unidas em 2019 havia 272 milhdes de migrantes em todo o
mundo, definidos como pessoas que viveram pelo menos um ano fora do pais em que nasceram,
isto € um aumento vertiginoso se considerarmos que em 2017 foram estimados em 258 milhdes.
Isto significa que dos 7,7 bilhdes, aproximadamente 3% da populacdo mundial € de origem
imigrante. As migrac6es globais tém sido um continuum desde o inicio do século passado,
afetando todo o globo, especialmente no periodo que compreende o século 20 em diante. Isto
afetou tanto os paises que enviam imigrantes quanto aqueles que os recebem, transformando as
condicdes sociais e culturais de seus cidadaos.

Trés perspectivas tedrico-praticas relacionadas a diversidade cultural tém sido
recorrentemente diferenciadas: assimilacionismo multiculturalismo e interculturalismo
(BESALU, 2002, p. 64-66). O assimilacionismo entende a diversidade como um obstaculo, um
problema a ser resolvido pela eliminacgéo das diferencas. O multiculturalismo é construido com
base na prioridade atribuida ao grupo de pertencimento, a espacializacdo das diferencas e o
reconhecimento do relativismo cultural e a expressdo das diferencas no espago publico
(ABDALLAH-PRETCEILLE, 1999, p. 26-28). Levado ao extremo, o multiculturalismo
aumenta a fragmentacéo social e educacional através da énfase excessiva na diferenca.

O modelo intercultural, pelo contrario, é baseado no respeito, igualdade e tolerancia:
propde 0s seguintes objetivos: "o reconhecimento do pluralismo cultural e o respeito a
identidade de cada cultura; e a construcdo de uma sociedade plural, mas coesa e democratica"
(BESALU, 2002, p. 65). O interculturalismo valoriza as diferencas culturais e, com base nisso,
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promove o didlogo e o entendimento entre diferentes grupos. Assume-se nesta visao transversal
os valores da democracia e da autonomia individual na busca de um novo espaco entre liberdade
pessoal e lealdade grupal, promovendo uma estrutura de gestéo politica e cultural que favoreca
0s processos de mediagdo cultural em areas como interpretacdo linguistica, interpretacdo e
traducdo cultural e assessoria a profissionais e usuarios (DEMETRIO; FAVARO, 2004;
GIMENO, 2001; HUA, 2010).

Essas trés perspectivas tém concepcgdes diferentes de identidade, o grupo de
pertencimento e os grupos de identidade. Neste sentido, defendemos um conceito de identidade
que estd relacionado a perspectiva intercultural (ABDALLAH-PRETCEILLE, 1999;
GIMENO, 2001). A linguagem é um elemento relevante na identidade cultural; ela esta
relacionada a forma de entender e lidar com o mundo. A linguagem envolve o grupo social e
torna possivel identificar e reconhecer os colegas.

O trabalho sobre as migraces e as identidades sociais aumenta a experiéncia e 0
agenciamento de individuos e pequenos grupos (em particular, setores marginalizados,
minorias étnicas e setores em risco de exclusdo social), enquanto se presta atencao as relagdes
entre o local e o global. As abordagens auto/biogréficas e narrativas estdo se mostrando Uteis
para o estudo e intervencdo em contextos de intensa mudanca social e forte diversidade cultural.
Narrativas sobre aprendizagem e identidade, trabalhadas a partir da perspectiva da
aprendizagem ao longo da vida e andlise do discurso, questionam como mudancas estruturais e
contradicGes sdo subjetivamente reconhecidas pelos individuos e como elas influenciam na vida
diéria, no trabalho e na formagdo (ALHEIT & DAUSIEN, 2007).

Migracdes e interculturalidade como objetos de pesquisa

O fenbmeno da migracdo ndo é novo, mas a globalizacdo levou a um aumento
significativo do nimero de pessoas que decidem viver em outro pais. Isto representa um desafio
para a democracia e para os paises anfitrides, em termos de formacao, integracéo socio-cultural
e integragdo trabalhista. A migragdo também tem um impacto sobre 0s paises de origem, pois
0 esvaziamento demografico ou a fratura social sdo problemas profundos e complexos. Além
do crescente aumento da mobilidade global, relacionado a uma mudanca no sentido de pertencer

ao territdrio, uma grande variedade de projetos e itinerarios migratorios também esta ocorrendo.
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Atualmente, as pessoas ndo migram mais apenas para o trabalho, embora seja verdade que o
apoio econémico as familias no pais de origem é uma dimensédo importante.

Como as culturas de hoje estdo se tornando cada vez mais amplas, heterogéneas e
variadas, as identidades também estdo se tornando mais complexas e hibridas. A hibridizacdo
das identidades estd relacionada com os cruzamentos culturais, dialogos, conflitos e
discordancias que ocorrem na transculturalidade. A experiéncia migratoria de estudantes,
trabalhadores e viajantes envolve um maior grau de autoconhecimento e autoconscientizagdo
da prépria identidade pessoal. A migracdo faz o sujeito refletir, questionar e negociar. O
abandono dos quadros habituais de referéncia e o desaparecimento de elementos culturais
internalizados durante anos impde uma acuidade extraordinaria que permite apreciar oS
diferentes estilos de vida, valores e habitos entre a sociedade anfitrid e a sociedade de origem.
Este processo é extenso e € possivel distinguir as seguintes fases: compreensdo da nova
realidade, consciéncia da validade da cultura de origem e negociacgdes internas na busca do
equilibrio (negociacao entre duas culturas, retirada da identidade e autodefesa da cultura de
origem, adaptacdo-assimilacdo estratégica da cultura anfitria, experiéncias conflitantes na
gestdo da diversidade cultural e a dificuldade de incorporar duas culturas simultaneamente)
(OCHOA, 2001).

Os migrantes sdo expostos a ruptura biografica inerente ao processo de emigracao-
imigracdo. O desenvolvimento do itinerario da vida é alterado pela mudanca de contexto e pelo
processo de mudanca e reorientacdo social e cultural que isto implica é reorganizado. Este
processo gera transi¢oes que sé podem ser coletadas a partir de uma analise biogréfica exaustiva
que da sentido as transi¢des de uma vida marcada por incertezas e rupturas (DELORY -
MOMBERGER, 2009, p. 27).

Sob nosso ponto de vista, a interculturalidade é um paradigma apropriado para trabalhar
as questdes migratorias e as mobilidades do mundo em que vivemos hoje. O interculturalismo
¢ baseado no respeito e na toleréncia, baseado nos valores de uma sociedade coesa e
democratica. Da abordagem intercultural deriva um conceito particular de identidade
(BENMAYOR; SKOTNES, 1994, ABDALLAH-PRETCEILLE, 1999; DEMORGON;
LIPIANSKY, 1999; GIMENO, 2001; DE LA PORTILLA; SERRA; GONZALEZ-
MONTEAGUDO, 2007). O interculturalismo concebe as culturas como processos
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heterogéneos, polifonicos e plurais.

O choque cultural descreve o impacto da mudanca de uma cultura familiar para uma
cultura desconhecida. Afeta tanto estudantes, trabalhadores e viajantes que transitam para além
de seu pais de origem. O choque cultural engloba clima, alimentac&o, linguagem, rituais sociais,
vestuario, papéis sociais e de género, percepcdes de autoridade, normas de comportamento e
sistemas de valores. A andlise cuidadosa dos choques culturais proporciona uma maneira eficaz
de trabalhar para o desenvolvimento de uma melhor compreenséo, respeito e negocia¢do mutua
(DEMORGON; LIPIANSKY, 1999, p. 301-315). O choque cultural tem muitos aspectos
positivos. Pode representar uma experiéncia de aprendizagem significativa que favorece ao
sujeito, tornando-se mais consciente tanto de sua cultura de origem quanto da cultura anfitria.

Partimos da ideia de que cada pessoa com quem dialogamos traz seu conhecimento e o
conhecimento que emerge das histdrias que vivenciam no encontro. Os interlocutores sdo 0s
portadores do conhecimento que estamos tentando compreender e é na companhia deles que
aprendemos, compartilhamos e nos educamos. De acordo com as ideias de Freire (1975), quanto
mais tempo compartilhamos, mais nos educamos e, consequentemente, mais investigamos. A
distancia entre o simples "estudo™ e a atividade mais comprometida e radical de "aprender com”
deve ser enfatizada (FREIRE, 1975).

No contexto atual das ciéncias sociais, a dimensdo ética e o questionamento da relagédo
entre pesquisadores e participantes sdo fundamentais. Estas mudancas recentes tém implicacdes
para repensar 0s estudos sobre migracdo e diversidade cultural. Os métodos biograficos
refletem estas mutacGes epistemoldgicas e sociais.

O método biogréafico nos permite compreender a memoéria da migracdo em sua
complexidade. A reconstrucdo de trajetorias sociais (BERTAUX, 1997) é uma estratégia
amplamente difundida e utilizada nos estudos de migracdo, baseada nas contribuicdes de
mualtiplas teorias e disciplinas, que contribuem para analisar as caracteristicas das dimensdes e
fases vitais do sujeito. Neste sentido, sdo alimentados por um corpus teérico muito amplo, que
inclui a sociologia do trabalho e da familia, analise econémica, estudos demograficos e outras
contribuigdes.

O conceito e a analise de trajetdrias enriqueceram o debate metodoldgico dentro dos
estudos de migracdo, atingindo um alto grau de complexidade, em parte devido a sensibilidade
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trazida pelas técnicas mais inovadoras e socialmente sensiveis introduzidas pelos pesquisadores
nos ultimos anos. Este novo olhar construido gracas a varias disciplinas representa um
importante desafio para a concepc¢éo individualista e previsivel (ALHEIT; DAUSIEN, 2007).

Diante da existéncia de individuos — um foco inesgotdvel em métodos narrativos
biogréficos — comegam a se relacionar reajustes, rupturas e adaptacoes, quase sempre ligados a
adaptacdes na esfera familiar. Em paralelo, as negociacdes trabalhistas sdo incorporadas a
tendéncia neoliberal de um sistema precario baseado na instabilidade e flexibilidade das
condicBes de trabalho. Este contexto dificulta a perspectiva do individuo em relacdo ao
ordenamento e planejamento da vida pessoal e social. No caso da imigracdo, esses
condicionantes sdo especialmente relevantes, devido a fatores como discriminacao, formacéo
deficiente, falta de redes e dificuldades linguisticas.

Os estudos migratorios estdo se tornando mais sensiveis a natureza das circunstancias e
abandonam a perspectiva de uma trajetdria rigida e linear, que se baseia na transi¢do entre
emigracdo e imigracdo, ou o transito da sociedade de origem para a integracdo na sociedade
anfitrid. Neste contexto, comecamos a falar de assimilacdo segmentada, retorno voluntario,
revezamento migratério, circularidade sazonal, termos que agora se tornaram elementos
importantes na construgdo de narrativas e histdrias de vida.

Entretanto, a abordagem narrativa se refere a histdria de vida em um sentido amplo do
termo (BIAGIOLI, 2015; JOSSO, 1991; GONZALEZ-MONTEAGUDO, 2008). Na
abordagem narrativa, a realidade é entendida como algo fluidamente construido e dependente
das situacdes especificas nas quais a narrativa é produzida. A relacdo entre o entrevistado e 0
pesquisador adquire grande importancia. A identidade pessoal € construida com base em
narrativas, razao pela qual as historias de vida tém grande potencial para melhorar e desenvolver
a formacdo e o desenvolvimento pessoal em contextos de diversidade cultural e mudancas
intensas de identidade (GONZALEZ-MONTEAGUDO, 2008; MOLINIE, 2003; VIEIRA;
TRINDADE, 2009).

A pesquisa biogréafica oferece a possibilidade de contribuir para o estudo das identidades
fluidas, mutaveis e heterogéneas, caracteristicas da modernidade tardia. Para esta finalidade,
devemos considerar as biografias como um elemento construido social e historicamente. As

transformacdes de identidade nas biografias dependem, em grande parte, de recursos
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biogréficos (entendidos como experiéncias ou conhecimentos adquiridos ao longo da vida). Isto
nos permite gerar uma exploracdo dos discursos, estruturas de significado e padrdes de crencas
culturalmente estabelecidos pelo sujeito do qual ele ou ela extrai a ordem para a construcao da
identidade narrativa (OCHOA, 2011; RODRIGUEZ MARCOS, 2006; TSIOLIS, 2009; DE LA
PORTILLA; SERRA; GONZALEZ-MONTEAGUDO, 2007).

O trabalho sobre migracdo e identidades sociais da voz, realca a experiéncia e a
capacidade de agéncia e capacitacdo de individuos e grupos, em particular setores
marginalizados, minorias étnicas e grupos em risco de exclusdo social. As abordagens
auto/biogréafica e narrativa estdo se mostrando Uteis para o estudo e intervencdo em contextos
de intensa mudanca social e forte diversidade cultural, prestando atencédo as dimensées globais
e locais e suas relacfes mutuas. Narrativas sobre aprendizagem e identidade, trabalhadas a partir
da perspectiva da aprendizagem ao longo da vida e analise do discurso, questionam como
mudancas estruturais e contradi¢es sdo subjetivamente reconhecidas pelos individuos e como
elas sdo incorporadas e influenciam a vida cotidiana, o trabalho e a formacdo (ALHEIT,;
DAUSIEN, 2007).

Objetivos e métodos de pesquisa biografica em contextos migratorios e interculturais

Ao contréario da limitacdo ou simplicidade dos relatérios quantitativos e dos dados dos
questionarios, os dados narrativos ttm uma densidade distinta e profundidade reflexiva.
Portanto, esses dados devem ser "lidos" no contexto complexo e mutavel das sociedades e
culturas, permitindo uma compreensdo mais profunda do que outras metodologias. As
informacdes obtidas ajudam a construir um panorama amplo e global das grandes dimensdes
do sujeito: pessoal, familiar, social, cultural, educacional, civico e laboral, 0 que nos permite
compreender e explicar melhor o fendmeno migratério em geral e, mais especificamente, o
itinerario dos imigrantes.

A investigacdo narrativa promove uma compreensao profunda das diferentes dimensoes
do que constitui a cultura, incluindo: linguagem; formas de administrar o tempo e 0 espaco;
relacOes interpessoais, familiares e comunitérias; o papel do corpo, sexualidade e relacdes de
género; métodos de socializacdo e educacao; concepcOes de trabalho; o papel do poder e da
autoridade; adaptacéo, transicdes e mudancas ao longo do ciclo de vida.
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Os objetivos que podem ser perseguidos na pesquisa narrativa com imigrantes séo muito
variados. Entre 0s mais comuns estao os seguintes:

— Pesquisar a situacdo pessoal, familiar, educacional e social dos migrantes em seus
paises de origem.

— Documentar as motivagfes do projeto migratorio e o choque cultural derivado da
aculturacdo na sociedade anfitria.

— Estudar as caracteristicas pessoais dos migrantes no ambito da sociedade anfitria,
como ponto de partida para fortalecer seu desenvolvimento pessoal e sua adequada integracao
social, cultural e trabalhista.

— Estudar a identidade cultural dos migrantes, entre a sociedade de origem e a sociedade
de acolhimento, num contexto social multicultural, mutavel, globalizado e tecnologico.

— Analisar como os migrantes percebem o trabalho dos educadores, profissionais e
voluntarios que trabalham com eles.

— Compreender os principais desafios, dilemas, conflitos e dificuldades enfrentados
pelas criancas na esfera educacional e cotidiana, incluindo a transicdo para o mercado de
trabalho.

A estrutura usual da entrevista biografica (ou biografico-narrativa) consiste em uma
proposta inicial ou pergunta aberta, por parte do entrevistador, para que o sujeito conte sua
historia de vida em referéncia a uma estrutura geral ou em relagdo a uma dimenséo especifica.
Este formato de entrevista permite ao entrevistado grande liberdade para estruturar seu discurso
(sobre a entrevista biogréfica, ver: WENGRAF, 2001; BICHI, 2007; THOMPSON, 2000;
ATKINSON, 2002; ALHEIT; DAUSIEN, 2007). A entrevista é particularmente util em relacdo
a contetidos e processos historicos, sociais e culturais como a vida cotidiana, processos
migratdrios, mentalidades, valores, processos de mudanca sociocultural e participacgdo politica.

Durante a fase de planejamento, é realizado um trabalho de documentag&o para reunir
informagdes sobre o tema do projeto, os protagonistas, as pessoas relevantes, a historia e o
contexto institucional. O protocolo da entrevista ou roteiro da entrevista também é desenvolvido
durante esta fase. Os roteiros das entrevistas sobre a historia de vida dos migrantes

frequentemente exploram, entre outras coisas, 0s seguintes tOpicos:
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— O perfil dos migrantes (idade, escolaridade, experiéncia de trabalho, data de chegada
ao pais anfitrido).

— Familia, grupo de pares e situacdo pessoal no pais de origem (posicdo dentro da
familia, caracteristicas sociais e econdmicas da familia, ocupacdes parentais, rea de origem,
lazer, amizades e redes sociais).

— O projeto migratdrio (expectativas das criangas sobre a migracao, fatores que motivam
a migracdo, experiéncias adquiridas, desenvolvimento da jornada migratoria, primeiras
experiéncias na chegada ao pais anfitrido).

— Transi¢des entre paises, lares e situacdo atual (preocupac6es, motivacoes, frustracoes,
relacBes com pares e referéncias adultas, formacao e trabalho).

— Dinamica social, relagdes com a comunidade anfitrida e conhecimento dos servicos e
recursos de apoio (organizacdo do tempo e do espaco, rotinas diarias, relacbes interpessoais,
conflitos vividos, estratégias de integracdo social e trabalhista, apoio recebido, dificuldades de
adaptacdo ao novo ambiente social e cultural).

— Avaliacdo global e expectativas futuras (projeto de vida, perspectivas de emprego,

avaliacdo retrospectiva do processo de migracao).

Sempre que possivel, a entrevista deve ser realizada na lingua materna do migrante -
apesar das dificuldades técnicas envolvidas, isto agrega imenso valor a qualidade discursiva da
entrevista. O ideal seria que o entrevistador fosse um interlocutor competente na lingua do
migrante e que tivesse experiéncia e formacdo intercultural prévio. O entrevistador deve
transcrever a entrevista para a linguagem de trabalho da equipe de pesquisa, a fim de garantir a
qualidade do resultado.

A entrevista biografica € um encontro interpessoal e envolve a complexidade inerente
da comunicacdo humana (WENGRAF, 2001; ATKINSON, 2002). O entrevistador deve ter a
competéncia profissional e as qualidades interpessoais necessarias para orientar e gerenciar o
processo de entrevista, monitorando sua evolucdo. O entrevistador deve ser capaz de se
apresentar como um ouvinte ndo ameacador, simpatico e empatico. O entrevistador deve ser
capaz de captar, através de uma atencdo profunda e constante, 0s processos e contetdos que

aparecem durante a entrevista, intervindo da maneira mais conveniente de acordo com 0s
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objetivos e contetdos da pesquisa. A fase inicial da entrevista é fundamental para facilitar o
processo de confianca e abertura que permite que 0 sujeito se expresse livremente e em
profundidade. Este relacionamento inicial dependerd, entre outros fatores, das caracteristicas
respectivas do entrevistador e do informante, em termos de sexo, idade, nivel educacional,
inscricdo no idioma, classe social, valores, estética fisica e vestimenta. Todos estes elementos
sdo relevantes no caso de entrevistas com criangas imigrantes, devido a chamada hierarquia de
credibilidade que ira ocorrer, devido as assimetrias de poder e a diferenca de perfil entre a
crianca e o entrevistador. O entrevistador deve ter a capacidade de reduzir estas diferencas a
fim de gerar um clima de confianca que favoreca um diélogo discursivo. A diferenga de género
entre entrevistador e sujeito pode influenciar o desenvolvimento e o contetdo das informacdes
fornecidas na entrevista e € um elemento a ser considerado de antem&o. Muitos projetos de
pesquisa longitudinal permitem que 0 mesmo tema seja documentado ao longo do tempo. Este
processo de entrevistas sucessivas promove a variedade, profundidade e qualidade das histérias
dos participantes.

Uma entrevista é, entre outras coisas, uma interacdo linguistica entre duas ou mais
pessoas. Deste ponto de vista, 0s discursos sdo expressos na entrevista e sao estudados como
tal por analistas e pesquisadores interessados nos processos de comunicagdo humana. A
linguagem oral é diferente da linguagem escrita. A fala oral tem uma grande riqueza de
elementos de entonacéo e paralinguistica, falta de planejamento e a possibilidade de retificacdo
e interrupcdo que ndo esta presente na linguagem escrita. E um discurso primario, natural,
informal, contextual, repetitivo, fugaz, narrativo, dialégico e baseado na acdo (CORTES;
CAMACHO, 2003, p. 68-71).

SO recentemente comecamos a falar, nas ciéncias sociais, sobre a necessidade de
reciprocidade na situacdo da entrevista. As ideias de devolucdo e restituicdo encontraram seu
caminho neste novo olhar que comecgou a tomar forma no inicio do século XXI, deixando para
trds 0 modelo dominante da pesquisa social tradicional, que concebia os entrevistados como
recursos extrativistas, como meras fontes de dados. Os pesquisadores tém um compromisso
ético e humano com as pessoas gque nos oferecem seu tempo e suas histdrias, particularmente
com aqueles que tém maiores dificuldades econdmicas, de trabalho, de vida ou emocionais,

como é claramente o caso dos imigrantes.
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Uma vez terminada a entrevista, um memorando deve ser escrito sobre o assunto. E
depois de tudo isso chega 0 momento da transcricdo: uma etapa tediosa e demorada. A
transcricao deve ser feita em sua totalidade e fielmente ao original oral, respeitando a natureza
sequencial das intervencBes, embora a transicdo para a forma escrita ja& pressuponha uma
primeira forma de interpretacéo e filtragem, que se torna evidente como resultado das decisoes
que o transcritor deve tomar para dar forma escrita ao discurso oral do sujeito - o que sempre
produz alguma modificacdo do relato, embora de natureza menor. Uma dessas decisdes refere-
se a selecdo adequada dos sinais de pontuacao, que modulam e tornam compreensivel o registro
oral, marcado por interrup¢des, duvidas e pela presenca de numerosos elementos contextuais.

A edicdo da entrevista refere-se ao processo de revisdo das transcri¢des e ao controle de
qualidade necessario que as transcri¢es devem sofrer para garantir que o produto final atenda
aos critérios indicados acima. A partir da transcricdo completa, que podemos chamar de versao
zero da transcricdo, é possivel editar uma nova versdo reduzida. A primeira versdo permanece
fiel a versdo original e mantém absoluta literalidade, mas elimina todas as intervencoes e
perguntas do entrevistador, trocas linguisticas irrelevantes e passagens repetitivas do
entrevistado ou que envolvam transi¢Oes ou interrupgdes na fala. Mais tarde, a partir da primeira
versdo, pode-se escrever um histérico do caso, que ndo serd mais uma simples reducdo da
primeira versdo, mas uma apresentacdo articulada e sistematica do caso, considerando-o como
um todo, embora sempre com apoio direto - embora ndo literalmente - na primeira versao. A
partir da primeira versdo podemos também estabelecer uma cronologia do caso, que nos ajudara
a situar o assunto em seu contexto familiar, geracional, histérico, cultural e social.

Uma maneira de melhorar a qualidade de nossas entrevistas, e a0 mesmo tempo 0s
dados, é triangular as informac6es, buscando e utilizando fontes complementares de informacéo
produzidas pelo sujeito. E comum que a pessoa que conta sua historia de vida na entrevista
tenha diferentes materiais biogréficos, produzidos em diferentes momentos de sua vida. Estes
materiais sdo um complemento importante para as entrevistas biogréaficas.

A andlise das entrevistas pode ser feita de acordo com diferentes abordagens. Uma
primeira abordagem consiste em uma historia profunda da vida individual, capaz de transmitir
ou a historia de uma classe social, de uma comunidade ou de um grupo geracional com um

perfil especifico, como os menores imigrantes. Uma segunda abordagem refere-se a uma
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colecédo de narrativas produzidas em cruz, seguindo o exemplo canénico do antropélogo Oscar
Lewis's The Children of Sanchez. As anélises biogréaficas das entrevistas estdo particularmente
atentas a exploracdo da dialética entre dimensGes pessoais e estruturas sociais. Como
mencionamos anteriormente, o corpus tedrico € amplo. Neste contexto, encontramos em varios
autores um interesse comum em explicar e compreender as dindmicas que ligam a subjetividade
com a sociedade e a cultura. As distingdes entre estrutura e agéncia (Giddens), sistema e ator
(Touraine), campo e habitus (Bourdieu), formuladas por diferentes perspectivas teoricas e

metodoldgicas, vdo na mesma diregdo explicativa.

Discusséo e conclusoes

Nos novos contextos globalizados e dindmicos, as histdrias de vida ou a producdo de
narrativas - como uma pesquisa multifatorial, reunindo formag&o, intervengdo social e
construgéo de identidades - visam aprofundar uma forma de trabalho profunda e complexa,
favorecendo o desenvolvimento da autonomia pessoal, a convivéncia baseada na tolerancia e a
participacdo social ativa. Abordagens narrativas e biogréaficas, seja em pesquisa, formacédo ou
intervencdo social, buscam uma perspectiva projetiva que conecte passado, presente e futuro.
Desde as ciéncias sociais, 0 uso desta metodologia d& voz ao outro, aproximando-se do
conhecimento de um individuo, que é em muitos aspectos o conhecimento da sociedade.

A fim de estudar a construcao da identidade cultural, a trajetéria migratdria, a adaptacédo
na sociedade de acolhimento e a integracdo laboral dos jovens migrantes, deve-se defender uma
interculturalidade critica que, baseada no antirracismo, busca 0s principios de justica e
igualdade para todos. Atualmente, em um contexto global de viruléncia politica, polarizacdo e
ressurgimento de correntes ultranacionalistas, estas idéias podem até parecer radicais, mas nao
devemos esquecer que elas vém dos direitos humanos e estdo incluidas em quase todas as
constituigdes dos paises democraticos. Em um momento de crise profunda, é especialmente
necessario ter mecanismos que impecam que discursos e ideologias neoconservadoras e
neofascistas se apropriem do descontentamento, gerando um discurso de 6dio e exclusao.

A abordagem narrativa que descrevemos ao longo do texto convida a uma analise
profunda e empatica dos problemas culturais que ocorrem em nivel intergeracional nos

contextos de diversidade, onde ocorrem os fendmenos de hibridizacédo cultural entre os valores
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culturais de origem e de recepgdo. Em suma, linguagem, gestdo do espago e do tempo, projecéo
das relacdes interpessoais e familiares, sexualidades, métodos educacionais, ocupacdo do
trabalho sdo dimensdes importantes da cultura que devem ser levadas em conta para
desenvolver uma integracdo social, civica e laboral sensivel as experiéncias culturais dos
migrantes.

A pesquisa biografica e narrativa com migrantes nos permite tecer uma rede de
conhecimento compartilhado, para compreender o processo da experiéncia migratoria de uma
forma que, em principio, ndo é possivel utilizando outras metodologias. O método biogréafico
nos permite dar voz ao outro - que normalmente néo teria - coletando em primeira mao a
experiéncia migratéria em um processo dialdgico, analisando um processo dinamico de
construcdo de identidade e autoconhecimento do processo de aculturacao e integracédo ao qual
estédo expostos.

Para que 0s migrantes possam encontrar "seu lugar"”, sdo necessarias estratégias para
explorar as ambivaléncias da experiéncia migratéria (emigracdo-imigracdo). O processo de
aculturacdo € para a pessoa uma negociacgao interna, que produz reajustes tanto consigo mesma,
como no ambiente. Desta forma, é possivel alcancar uma hibridizacéo entre a cultura de origem
e a cultura anfitrid. As histdrias de vida descrevem os processos vitais que sdo coletados pelas
narrativas biograficas de tal forma que nos permitem reconstruir e recriar 0s transitos
experimentados através da biografia. Estes longos processos assumem negociagdes internas
onde o sujeito interpela o sentimento de lealdade a ideologia ou a comunidade cultural de
origem e a necessidade de adaptacdo ao novo quadro de referéncia, este € um dos muitos
processos vividos por pessoas de origem imigrante.

As pessoas que participam da pesquisa biografica nos mostram como vivem o processo
de aculturacdo a partir de sua perspectiva social e pessoal, com o consequente processo de
negociagdo com elas mesmas e com o0 meio ambiente. As historias de vida que séo coletadas
envolvem os processos vitais vividos e nos permitem realizar uma reconstrucao das identidades,
a partir das narrativas biogréaficas.

Outra contribuicdo notavel da pesquisa biografica é a capacidade de coletar a
temporalidade e a experiéncia de tempo que as pessoas de origem imigrante tém. A experiéncia

pessoal € organizada no contexto do tempo histdrico e social que ela habita. Esta idéia é

80 Revista Momento — didlogos em educacgdo, E-ISSN2316-3100, v. 31, n. 03, p. 68-85, set./dez.,2022.
DOI:

Conteudo sob Licenga Creative Commons Attribution.



(TS

Revista do Programa de Pés-Graduagao em Educacao

contribuida por diversos autores (BERTAUX, 1997; FERRAROTTI, 1983), o conhecimento
biografico do tempo pessoal e do tempo biografico (a temporalidade como experiéncia
subjetiva da pessoa) estdo interconectados com o tempo historico-social. Este Gltimo aspecto
envolve grandes grupos de pessoas e esta relacionado a mudangas decisivas em suas vidas,
como guerras, movimentos migratorios massivos, catastrofes naturais e outras.

A perspectiva biografica é centrada na pessoa, humaniza a pesquisa e Ihe da um
significado baseado na experiéncia. Desta forma, assume uma legitimidade diferente da
generalizacdo ou racionalidade implicita por outras abordagens (BRUNER, 1991). A
legitimidade vem da experiéncia humana, de viver o fenébmeno migratério em um espaco e um
tempo especificos. Este é sem duvida um dos grandes desafios da pesquisa biografico-narrativa,
pois existe uma enorme variabilidade (GONZALEZ-MONTEAGUDO, 2008; FERRAROTI,
1983; PINEAU; MARIE-MICHELE, 1983; LAINE, 1996). Esta contribuicio contribui para a
compreensdo dos movimentos migratérios além das teorias classicas, favorecendo um
entendimento interétnico com base no fato de que a pesquisa torna visiveis as experiéncias
humanas que geralmente estdo ocultas em dados quantitativos ou no olhar das teorias politicas
ou socioldgicas.

Outro elemento sem duavida positivo do método biogréafico em contextos de migracédo é
a aplicacdo do paradigma intercultural. A metodologia biografica baseia-se em grande parte no
uso da entrevista biogréafica, estabelecendo uma conversa entre duas pessoas (pesquisador e
narrador) marcada pela horizontalidade, produzindo um intercdmbio entre iguais que é
essencial para o desenvolvimento adequado desta metodologia. O pesquisador (isto é aplicavel
a outras figuras que utilizam a técnica) possui quadros culturais de referéncia e um universo
simbolico diferente do entrevistado. Isto significa que as formas pelas quais eles interiorizam e
dao sentido a realidade podem néo so ser diferentes, mas podem até ser opostas. O intercambio
dialético destas duas pessoas tem a possibilidade de transformar um espago metodolégico em
uma esfera existencial e intercultural, j& que a metodologia requer um posicionamento
hermenéutico que procura entender o outro. Os métodos biograficos sdo, em si mesmos, textos
que nascem da experiéncia intercultural, da oportunidade e do espago de mediacéo entre duas
vidas que se entrecruzam de frente.

As narrativas biogréaficas fornecidas pelos imigrantes e pelos mediadores confrontam os
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sujeitos com sua estrutura cultural e os forcam a repensar possiveis atitudes etnocéntricas. O
questionamento interno implica uma descentralizacdo que contribui para o conhecimento. A
conversa biogréafica realiza um exercicio que enriquece ndo apenas o pesquisador, mas também
os leitores das narrativas, proporcionando a oportunidade de acessar o universo do significado
do outro. Este movimento hermenéutico intercultural é possivel gracas ao método biografico,
tanto no processo metodolégico como no produto que constitui o texto resultante (BRUNER,
1991; PINEAU; LE GRAND, 1996).

O reconhecimento é um aspecto fundamental do método biogréfico. A dimenséo ética e
politica presente no método biografico, ao "dar voz", torna visivel e fortalece grupos de
individuos que foram historicamente excluidos na construcdo de narrativas oficiais. Neste
sentido, a oralidade e o método biografico nos permitem escutar a historia das minorias, dos
grupos invisiveis, excluidos e silenciados.

Os menores imigrantes vivem em um equilibrio entre duas culturas, a cultura de origem
e a cultura de acolhimento. O projeto migratério pode ser analisado a partir da interacdo entre
estas duas culturas, contemplando as tens@es, contradicdes, esperancgas, expectativas, riscos e
medos que a migracdo implica. No caso de menores, uma complexidade adicional €
acrescentada. O fato de estarem em uma fase de transicdo entre a infancia e a vida adulta
aumenta a complexidade do processo migratorio. Os jovens que estdo em uma fase de
construcdo ativa de sua identidade pessoal vivem per se um momento vital de confusdo e
ambivaléncia. A encruzilhada cultural acrescenta complexidade a um processo que é dificil em
si mesmo. A disputa entre continuidade ou lealdade a cultura de origem, assim como a
adaptacdo ou integracdo da cultura anfitrid envolve um processo continuo de negociacdo que é
sem duvida conflituoso.

A abordagem da pesquisa narrativa, caracterizada pela énfase na interpretacdo e
compreensdo, deve dar atencdo especial ao conflito, incluindo a andlise de dicotomias
potenciais presentes nos cendarios sociais atuais: vida pessoal e publica, identidade pessoal e
sociocultural, sociedade doméstica e de acolhimento, infancia e vida adulta, passado e futuro,
objetivos pessoais e metas relacionadas a familia e ao grupo cultural de origem, interesses
pessoais e os fatores condicionantes derivados da necessidade de serem adultos

economicamente independentes.

82 Revista Momento — didlogos em educacéo, E-1ISSN2316-3100, v. 31, n. 03, p. 68-85, set./dez.,2022.
DOI:
Conteudo sob Licenga Creative Commons Attribution.

PPGEDU

Editora da furg



< =5

=
ODMENTO
. ﬂﬁg’w PPGEDU

Revista do Programa de Pés-Graduagao em Educacao SE..

Nossas reflexdes sobre a pesquisa narrativa e as historias de vida dos jovens imigrantes
tém implicacdes relevantes para pesquisadores, educadores sociais, mediadores interculturais,
educadores e diretores de centros juvenis, assistentes sociais, psicologos, pedagogos, pessoal
de saude, pessoal de associagdes, conselheiros de emprego, técnicos de servi¢o publico,
gerentes politicos e empregadores. Acreditamos que as contribui¢cGes da pesquisa podem ser
Uteis para alimentar a curiosidade inata das pessoas que trabalnham com ou acompanham
menores e jovens de origem imigrante.

Neste artigo tentamos colocar em relagdo algumas idéias que ajudam a avancar no
desenho de uma estrutura ou modelo educativo de interven¢do com menores imigrantes baseado
na interculturalidade critica, capaz de integrar as variaveis socioculturais e pessoais deste grupo,
suas necessidades de formacéo, assim como sua integracdo social e trabalhista. Esta abordagem
tem implicacdes importantes na formagao de profissionais, voluntéarios e outros atores sociais
envolvidos ou interessados em migracoes e interculturalidade, a fim de melhorar os processos

de formacdo e intervencdo com grupos de imigrantes.
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