ICONO14

ICONO 14, Revista de comunicacién y tecnologias emergentes, 20(2), 2022. ISSN: 1697-8293
https://doi.org/10.7195/ri14.v20i2.1888

El uso de Wuolah como herramienta de
colectividad en el ambito universitario:
docencia colaborativa y cultura participativa

The use of Wuolah as a tool for collectivity at
the university level: collaborative teaching and
participatory culture

A utilizacao do Wuolah como instrumento
de colectividade a nivel universitario: ensino
colaborativo e cultura participativa

Noelia Garcia-Estévez'*
Lucia BaIIesteros-Aguayoz**

' Departamento de Comunicacién Audiovisual y Publicidad. Facultad de Comunicacion. Universidad de Sevilla (US),
Espafia
z Departamento de Periodismo. Universidad de Malaga (UMA), Espafia

" Profesora en el grado en Publicidad y Relaciones Publicas. Departamento de Comunicacién Audiovisual y Publicidad.
Facultad de Comunicacién. Universidad de Sevilla (US), Espafia.

** Profesora en el Departamento de Periodismo. Universidad de Malaga (UMA), Espafia.

Recibido: 31/03/2022; Revisado: 15/05/2022; Aceptado: 02/10/2022; Publicado: 21/10/2022

Para citar este articulo: Garcia-Estévez, Noelia, & Ballesteros-Aguayo, Lucia. (2022). El uso de Wuolah como
herramienta de colectividad en el ambito universitario: docencia colaborativa y cultura participativa. ICONO 14. Revista
Cientifica De Comunicacion Y Tecnologias Emergentes, 20(2). https://doi.org/10.7195/ri14.v20i2.1888

@ ICONO 14 es editada por: Francisco Garcia (Universidad Complutense de Madrid, Espafia) y Manuel Gertrudix (Universidad Rey Juan Carlos (Espafia) bajo una licencia de licencia de
Creative Commons Reconocimiento 4.0 Internacional.
BY


https://doi.org/10.7195/ri14.v20i2.1888
https://orcid.org/0000-0002-7871-2345
https://orcid.org/0000-0003-1191-4070
https://doi.org/10.7195/ri14.v20i2.1888

Resumen

El desarrollo de colectividades interconectadas en red presenta multiples posibilidades
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, al tiempo que plantea nuevos retos para el
profesorado. Este articulo realiza un estudio de casos de la plataforma Wuolah con el fin de
explorar el papel delas TIC y de plataformas colaborativas en el ambito docente universitario
y su capacidad para desarrollar experiencias colectivas de aprendizaje y potenciar una
cultura participativa y prosumidora.

Concretamente, son objetivos de esta investigacion analizar la plataforma Wuolah,
conocer la percepcion que tienen de la misma el alumnado y el profesorado, asi como
estudiar la representacién del estudiantado creador de contenido (prosumidor) y la del
alumnado consumidor del mismo.

Para ello se ha llevado a cabo una triangulacién metodolégica basada principalmente en
seis entrevistas semiestructuradas al profesorado y al alumnado y una encuesta (n=278)
al estudiantado.

Los resultados obtenidos demuestran que Wuolah es la plataforma para compartir
apuntes mas popular entre el alumnado encuestado que valora muy positivamente
su utilidad. El profesorado, en cambio, parte de un importante desconocimiento junto
con ciertas reticencias con respecto a su posible contribucién en la dinamica docente.

Finalmente, se concluye que estas metodologias colaborativas han impactado de manera
desigual entre el profesorado y el alumnado universitario, pese al interés de ambos
en la necesidad de incorporar en el proceso de aprendizaje y en la practica docente
herramientas de la Web 2.0.

Palabras clave: aprendizaje; cultura participativa; docencia colaborativa; prosumidor; TIC;
Wuolah

Abstract

The development of networked collectives presents multiple possibilities in the
teachinglearning process, while at the same time posing new challenges for teachers. This
article carries out a case study of the Wuolah platform in order to explore the role of ICTs
and collaborative platforms in the university teaching environment and their capacity to
develop collective learning experiences and foster a participatory and prosumer culture.

Specifically, the objectives of this research are to analyse the Wuolah platform, to find out
the perception that students and teaching staff have of it, and to study the representation
of the student body that creates content (prosumer) and that of the student body that
consumes it.

To this end, a methodological triangulation was carried out, based mainly on six
semistructured interviews with teachers and students and a survey (n=278) with
students.

Keywords: learning; participatory culture; collaborative teaching; prosumer; ICT; Wuolah

2 Icono14 |Julio-Diciembre 2022 Volumen 20 N° 2 | ISSN: 1697-8293 | DOI: https://doi.org/10.7195/ri14.v20i2.1888



El uso de Wuolah como herramienta de colectividad en el ambito universitario: docencia
colaborativa y cultura participativa

Resumo

O desenvolvimento de colectivos em rede apresenta multiplas possibilidades no
processo de ensino-aprendizagem, ao mesmo tempo que coloca novos desafios aos
professores. Este artigo realiza um estudo de caso da plataforma Wuolah a fim de
explorar o papel das TIC edas plataformas de colaboracdo no ambiente de ensino
universitario e a sua capacidade para desenvolver experiéncias de aprendizagem
colectiva e fomentar uma cultura participativa e prosumer.

Especificamente, os objectivos desta investigacdo sdao analisar a plataforma Wuolah,
conhecer a percepcao que os estudantes e o pessoal docente tém dela, e estudar a
representac¢do do corpo estudantil que cria conteddos (prosumer) e a do corpo estudantil
que a consome.

Para este fim, foi realizada uma triangulacdo metodoldgica, baseada principalmente em
seis entrevistas semi-estruturadas com professores e estudantes e um inquérito (n=278)
com estudantes.

Palavras-chave: aprendizagem; cultura participativa; ensino colaborativo; prosumer; TIC;
Wuolah

1. Introduccion

1.1. La colectividad en el contexto digital

El abordaje de las definiciones de los conceptos objeto de estudio resulta imprescindible
a todas luces como punto de partida de cualquier investigacion. En el caso de nuestro
analisis, la colectividad se refiere a colectividades educativas en los nuevos entornos
digitales. Cabe pues diferenciar el concepto de otros con los que tradicionalmente se ha
asociado como es el de “masa”, al tiempo que es preciso enmarcarlo dentro del objeto de
nuestro estudio: las plataformas participativas emergentes en el ecosistema digital.

Trasladar los presupuestos del sistema analdgico a la era digital supone una redefinicion
de las posibilidades de interaccion en colectividades que ya no son de tamafio humano,
fisicas y asequibles, sino de tamafio planetario, virtuales e inasibles (Hassan, 2020).
Mientras que unos han subrayado las diferentes formas de activismo e innovacion que
presenta esta nueva forma de concebir la sociedad digital -aunque advirtiendo también Ia
posibilidad de nuevos mecanismos de manipulacion digital- (Leistert, 2017), otros subrayan
las caracteristicas que hacen Unica a la cultura de consumo digital: el empoderamiento del
consumidor, la reciprocidad entre los mundos online y offline y la descompartimentacion
de las identidades (Bidit et al., 2020).
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Dentro de esta ecuacion, el publico usuario es parte esencial. Los publicos mediados
se definen como entidades globales en el sentido de su acceso virtual y casi instantaneo
a personas, textos e imagenes (Raymond, 2021). La cultura de consumo digital facilita
la aparicion de grupos sociales diferentes basados en otros motivos comunes, como,
por ejemplo, intereses comunes, habitos compartidos, eleccion de celebridades, apoyo a
posturas politicas y practicas de consumo (Bidit et. al, 2020).

1.2. Aprendizaje colaborativo

En relacion con el proceso formativo e interactivo del alumnado universitario dentro
de colectividades participativas que actian a través de las TIC surge el “aprendizaje
ubicuo” (Burbules, 2013; Gros y Maina, 2016). De la difuminacién de fronteras entre los
ambitos formales, no formales e informales tamizada por las experiencias mediadas,
la consolidacién de las tecnologias digitales como proétesis cognitivas y afectivas y la
emergencia de colectivos ciudadanos que promueven otros contratos tecnosociales,
emerge la denominada “educacion expandida” (Diaz y Freire, 2012; Uribe-Zapata, 2018).

Esto entronca con los denominados “nativos digitales” (Prensky, 2001, 2005) que hace
referencia a esas generaciones que no necesitaron de las aulas para demostrar un
dominio aparentemente innato en el manejo de los dispositivos digitales. En este punto, la
alfabetizacion digital se entiende como una combinacién de conocimiento, competencias,
actitudes, y, sobre todo, una practica social (Buckingham, 2002; Livingstone y Das, 2010).
Mas recientemente en Espafia se ha demostrado cémo los jévenes aprenden de y con
sus iguales, a partir de una serie de interacciones que se producen en tiempos de ocio y
socializacién (Scolari, 2018).

La interaccién colectiva a través de plataformas colaborativas como Wuolah pone de
relieve la importancia de que la pedagogia del aprendizaje colaborativo (Zhang, et al.,
2021) centrado en el enriquecimiento de la agencia colectiva de los estudiantes y en la
co-construccién de un conocimiento profundo, mas que en la realizacién de tareas de
aprendizaje regulares o en las estrategias de expresiony compresion (de escrituray lectura)
verbales (Pérez-Rodriguez, 2020).

1.3. Experiencias colectivas en el ambito docente

Partiendo del constructivismo social (Vygotsky, 1978), el aprendizaje se considera
un proceso socialmente situado y se optimiza cuando los estudiantes construyen su
conocimiento de forma activa y conjunta (Nie y Lau, 2010; Smith et al., 2004). En las
comunidades de aprendizaje, el alumnado universitario comparte sus conocimientos
fommentando la cultura participativa, lo que ademas puede contribuir a mejorar el
rendimiento académico (Brouwer et al., 2022). La estrategia basada en la busqueda
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de ayuda de los compafieros es una estrategia de autorregulacion que contribuye al
aprendizaje y al rendimiento académico (Ryan et al., 2001).

Las experiencias colectivas en linea aplicadas al ambito docente generan
comportamientos de construccion del conocimiento colectivo (De la Fuente Prieto et
al., 2019). Estos procesos de cognicion colectiva se alzan sobre el objetivo compartido
del esfuerzo colectivo en las actividades de aprendizaje de interaccion multiagente.
Las implicaciones pedagdgicas inspiradas en el ciclo de cognicidon colectiva son que los
profesores deben guiar al alumnado para que realicen una construcciéon de conocimiento
colectivo de alta calidad a partir de un conflicto cognitivo grupal, al tiempo que desarrollan
la percepcién de los alumnos sobre la agencia colectiva (Zhang, et al., 2021).

Los educadores hoy en dia deben pensar en coémo ensefiar tanto el contenido del
legado como el del futuro en el idioma de los nativos digitales (Prensky, 2001). Y esto es
dado el papel esencial que pueden desempefiar como desarrolladores de competencias
transmedia integrandolas en los procesos de ensefianza-aprendizaje (Scolari, 2018; Alonso
y Terol, 2020).

1.4. Prosumidores y cultura participativa digital

Los creadores de contenido en el ecosistema digital ya no responden a un modelo
matematico, bidireccional (Shannon y Weaver, 1948), sino mas bien se trata de un
intercambio continuo en el que “los roles de narrador y destinatario se hibridan en la co-
creacion, y en la figura del prosumer” (Pérez-Rodriguez, 2020).

En estos nuevos consumidores y creadores de contenido digital es esencial poner el
énfasis en la denominada cultura participativa, eso es, en aquella en que las practicas
de uso digital y mediatico se asocian al concepto de compartir, publicar, recomendar,
comentary re-operar contenidos digitales, localizar y establecer conexiones dispersas bajo
un nuevo conjunto de normas. (Jenkins et al., 2015). Esto es, aplicar las posibilidades
del aprendizaje informal a la ensefianza formal promoviendo asi una ciudadania mas
empoderada (Jenkins, et al., 2006).

Bruns (2008) se refiere a un tipo de participacion, la “produtilizacion”, que se basa
en posibilidades técnicas que estimulan un acercamiento a las tareas reiterativo, unos
roles fluidos y una falta de jerarquia, un material mas compartido que no poseido y
unos planteamientos granulares para resolver problemas. A ello hay que sumarle el
componente emocional que estas redes colaborativas crean y potencian (Pérez-Rodriguez,
2020).

Los usuarios através de experiencias diarias en la red comparten sus ideas e inquietudes,
lo que convierte la cultura participativa en una via de colaboracion transformando
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las redes sociales “en un instrumento de difusion, de promocion, de modificacion de
comportamientos sociales, de definicién de identidades, de agrupacién y movimiento
social, entre otras tematicas” (Vizcaino-Verdu et al., 2019, p. 217).

1.5. Objetivos e hipétesis

Este articulo realiza un estudio de casos de la plataforma colaborativa Wuolah con
el fin analizar el papel de este tipo de plataformas colaborativas en el ambito docente
universitario y su capacidad para desarrollar experiencias colectivas y potenciar una
cultura participativa. Entendemos que en este fendbmeno intervienen cuatro actores
fundamentales que conformaran los pilares de esta investigacion: 1) la plataforma Wuolah;
2) el alumnado creador de contenido (el que comparte sus apuntes); 3) el alumnado
consumidor y evaluador de ese contenido (el que descarga los apuntes de otros); y 4) el
profesorado.

Asi, nos planteamos los siguientes objetivos especificos:

1)Describir la plataforma colaborativa Wuolah: conocer su historia y situacién actual y
definir su funcionamiento y estructura web.

2)Conocer la percepcién y valoracion del alumnado y del profesorado universitario sobre
esta plataforma y sus posibilidades en el desarrollo de experiencias colectivas de
aprendizaje en el ambito universitario.

3)Analizar la representacion del alumnado creador de contenido (prosumidor), asi como
la del alumnado consumidor del mismo. En este sentido, detectar la confiabilidad
gue otorga la comunidad digital a los contenidos compartidos y los mecanismos de
evaluacion.

4)Vislumbrar las posibilidades docentes de esta plataforma colaborativa y su posible
contribucion al desarrollo de la cultura participativa en el proceso de aprendizaje-
ensefanza universitario.

Partimos de la premisa de que con la llegada de las TIC y la web social se promueven
nuevas maneras de ensefiar y de aprender gracias a las innumerables herramientas que
brinda la web 2.0. No obstante, nuestra primera hipotesis (H1) plantea que existe una
distante y muy diferente valoracién sobre la aplicacién de plataformas digitales como
Wuolah en el dmbito docente entre el profesorado y el alumnado, habiendo muchas
reticencias por parte de los primeros y muy buena aceptacién por los segundos. La
segunda hipadtesis (H2) con la que trabajamos es que el alumnado se ha convertido en
un activo creador y generador de contenido que comparte con la comunidad, la cual
valora positivamente esta labor y, en general, confia en el trabajo de sus compafieros.
Por ultimo, la tercera hipétesis (H3) sugiere que un buen uso de esta herramienta, bajo
la orientacién del profesor, puede contribuir al desarrollo de experiencias colectivas
universitarias capaces de impulsar el aprendizaje colaborativo.
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2. Material y métodos

Esta investigacion toma como referencia las premisas basicas antes esgrimidas en torno
a la colectividad y la incorporacion de las herramientas colaborativas en el ecosistema
digital y su aplicacién en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Para ello utilizamos una
metodologia empirico-analitica a través de una triangulacion de diferentes métodos tanto
cualitativos como cuantitativos.

En primer lugar, efectuamos una lectura y revisién bibliografica sobre el concepto de
colectividad y sobre la aplicacion de las TIC y las plataformas digitales al ambito docente.
Posteriormente, se plantea un estudio de casos de la plataforma colaborativa Wuolah a
partir de un analisis descriptivo basado en una serie de variables relativas a la compainiia
(Wuolah S.L.) y otras sobre el portal web en el que ofrecen sus servicios (https://wuolah.
com).

Tabla 1. Variables analizadas en el estudio descriptivo de Wuolah

. Nacimiento y vocacion
La compaiiia: Wuolah S. L. Y
Promotores
El portal web: Funcionamiento basico
www.wuolah.com Proceso de monetizacion

Fuente: elaboracién propia

La siguiente fase ha consistido en un estudio cualitativo exploratorio basado en una
serie de entrevistas semiestructuradas utilizando un muestreo no probabilistico por juicio
para la seleccion de los participantes. Teniendo en cuenta el universo de nuestro objeto
de estudio, se han llevado a cabo tres entrevistas a actuales estudiantes de alguno de los
grados en Comunicacién y otras tres entrevistas a actuales profesores de alguno de los
grados en Comunicacion, todos ellos de la Universidad de Sevilla, durante los meses de
septiembre y octubre de 2021. Conscientes de la importancia de conseguir una escucha
activa (Garcia-Matilla, 2022) entre los actores implicados, estas entrevistas nos han ofrecido
una informacion rica y profunda, la cual ha resultado fundamental no solo como una
primera aproximacion al problema, sino como base para la construccion del resto de
meétodos.
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Tabla 2. Datos de los participantes entrevistados

Participante Perfil Edad Sexo
Participante 1 | Profesorado | 38 Hombre
Participante 2 | Profesorado | 36 Hombre
Participante 3 | Profesorado | 48 Hombre
Participante 4 | Alumnado 24 Mujer
Participante 5 | Alumnado 21 Mujer
Participante 6 | Alumnado 22 Mujer

Fuente: elaboracion propia

Todas las entrevistas siguen una estructura y esquema de preguntas muy similar,
adaptandose para el caso del profesorado o del alumnado, de tal manera que las
respuestas aportadas por los participantes se puedan cotejar y contrastar entre ellas.

Tabla 3. Areas de las entrevistas a profesorado y alumnado

Area 1 Valoracion de las TIC y la web social en |a practica docente

Area2 | Papel que ejerce Wuolah en la ensefianza universitaria

Area3 | Valoracién de Wuolah y de las TIC en el desarrollo de la cultura participativa
universitaria y de la experiencia colectiva de aprendizaje.

Area4 | Retos en la forma de aprender y de ensefiar tanto en los docentes como en los
estudiantes

Fuente: elaboracion propia.

A continuacion, y considerando la triangulacién metodoldgica y los objetivos planteados,
se opta por incluir otro método cuantitativo mediante la realizacion de una encuesta,
tomando como marco muestral los actuales estudiantes universitarios de algun Grado en
Comunicacion (Publicidad y Relaciones Publicas, Comunicacion Audiovisual o Periodismo)
de la Universidad de Sevilla o egresados que se hayan graduado en los Ultimos cinco
anos, es decir, desde el curso 2016/2017 en adelante. Es muy habitual en la literatura
académica optar por estudiantes universitarios como el marco poblacional sobre el que se
realizan este tipo de estudios (Baelo y Cantén, 2010; Cabero-Almenara y Marin-Diaz, 2014;
Chawinga y Zinn, 2016; Espuny et al., 2011; Gewerc-Barujel et al., 2014; Gutiérrez-Castillo
etal, 2017; Meso et al., 2011, p.137-155; Serra y Martorell, 2017).

La muestra fue seleccionada utilizando la técnica de muestreo no probabilistico (Albert,
2006# Gil et al., 2008) por bola de nieve (Goodman, 1961), de tal manera que ésta va
aumentando a medida que los primeros participantes invitan a sus conocidos para que
también colaboren. Para el calculo de la muestra tenemos en cuenta que la poblaciéon
de la que partimos es finita ya que segun los Anuarios Estadisticos de la Universidad de
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Sevilla desde el curso 2016/2017 han estudiado y/o estan estudiando en la Facultad de
Comunicacion un total de 4.716 alumnos de grado. De este modo, se ha adoptado un nivel
de confianza del 95% y se ha considerado un margen de error de un 5,7%, por lo que 278
participantes es suficiente para este primer acercamiento cuantitativo. En la configuracion
de la muestra encontramos un predominio del género femenino, que supone un 80,3%,
frente al masculino, el 19,7% restante, y una edad media de 21,36 afios.

Para satisfacer los objetivos planteados se construy6 un cuestionario ad hoc, constituido
por tres dimensiones que se desglosan en 26 items. Tras la revision bibliografica del
objeto de estudio y la realizacidén de las entrevistas semiestructuradas antes mencionadas,
planteamos estas dimensiones a partir de las propuestas por Gutiérrez-Castillo et al. (2017)
y por el Marco Comun de Competencia Digital Docente del Instituto Nacional de Tecnologias
Educativas y de Formacion del Profesorado (2017), quedando de la siguiente manera:

Tabla 4. Dimensiones del cuestionario

Alfabetizacién tecnolégica e informacional: funcionamiento de la TIC,
busqueda y tratamiento de la informacién

Colectividad y cultura participativa: compartir informacién, participar con
otros usuarios y generar experiencias de aprendizaje colaborativo
Prosumidores, creacion de contenidos, y confiabilidad: motivaciones y
percepcion dentro de la comunidad digital

Dimensién 1

Dimensién 2

Dimensién 3

Fuente: elaboracion propia

Para la validacion de la encuesta nos servimos de dos procedimientos. En primer
lugar, realizamos una entrevista en profundidad con una estudiante para contrastar la
adecuacién y correcta comprension e interpretacion de las preguntas seleccionadas, tras
la cual se decidié simplificar algunos apartados del cuestionario, asi como modificar
ciertos términos. El segundo paso consistio en un panel de 6 expertos a los que se
les facilitd el cuestionario y un instrumento de validacion que contemplaba 10 criterios
(coherencia, claridad, metodologia, suficiencia, experticia, intencionalidad, organizacion,
pertinencia, coherencia y actualidad) que tenian que puntuar de 1 a 4 segun considerasen
(1. Completamente en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. De acuerdo y 4. Completamente de
acuerdo)y en el que podian incluir observaciones. Obtuvimos una puntuacién total de 189,
pudiendo identificar los aspectos peor valorados y aplicar mejoras a nuestro cuestionario
gracias a los comentarios de los expertos. Finalmente, la encuesta se realizé de manera
online a través de Google Forms durante el mes de diciembre de 2021.
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3. Resultados

3.1. Analisis descriptivo de la plataforma Wuolah

Wuolah es una plataforma web desarrollada por cuatro alumnos de la Universidad de
Sevilla (Javier Ruiz, Jaime Quintero, Francisco José Martinez y Enrique Ruiz) lanzada al
mercado en 2016 en la que los universitarios pueden compartir sus apuntes de forma
gratuita y ganar dinero con cada descarga. Es una de las plataformas mas utilizadas por los
estudiantes universitarios contando “con 2,5 millones de estudiantes registrados, 500.000
usuarios activos al mes y mas de 5 millones de documentos subidos” (Pereira, 2022).

Desde la plataforma se incentiva la participacion y colaboracidon de sus usuarios
mediante sorteos semanales. Wuolah ademas esta presente en las principales redes
sociales con activos perfiles en Twitter (@Wuolah), Instagram (@Wuolah_apuntes) y
Facebook (@Wuolah) con 27.356 seguidores, 13.200 seguidores y 7.423 seguidores
respectivamente a marzo de 2022.

Wuolah se presenta como algo mas que una plataforma de intercambio de apuntes.
Pretende generar una verdadera comunidad en la que los usuarios se configuren como los
verdaderos protagonistas de esta experiencia de aprendizaje. Encontramos perfiles Top,
gue son los mejores usuarios subidores de apuntes, tanto por la cantidad de material
publicado, asi como por las valoraciones positivas y recomendaciones de otros usuarios.
Es mas, estos Top Wuolers pueden ofrecerse como profesores particulares para el resto de
los usuarios, realizando clases a través de la propia plataformay cobrando por las mismas
la tarifa que cada uno considere. La plataforma también permite que los usuarios puedan
plantear dudas, responder las preguntas de otros compafieros o contar a su comunidad
aquello que consideren que puede ayudar al resto de compaferos.

Todo ello en el marco de un espacio colectivo y colaborativo que, en palabras de Pablo
Pedrejon, de Seaya Ventures, fondo que ha invertido en Wuolah, “esta reinventando la
formacién secundaria y universitaria como ninguna otra plataforma en el mercado. La
pasion generada entre los estudiantes por la plataforma actual es solo el punto de partida
para seguir desarrollando productos que transformen el aprendizaje” (Pedrején citado en
Pereira, 2022).

3.2. Entrevistas al profesorado y alumnado

En las entrevistas realizadas, la percepcion de la influencia de este tipo de plataformas
aplicadas a la ensefianza universitaria es cuestionada por parte del profesorado
entrevistado mientras que para el alumnado es evidente que este influjo ayuda a una
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mejor comunicacion docente-discente. Si hay unanimidad en que las TIC en el aula pueden
ser Utiles para mejorar la experiencia docente y alcanzar los objetivos de aprendizaje
fomentando la implicacion del alumno.

El analisis de las entrevistas también nos ha permitido generar una serie de categorias
(figura 1) siguiendo una codificacién abierta, primero, y una axial, posterior. La primera
categoria hace referencia a la percepcion general que se divide en las subcategorias de
conocimiento/desconocimiento y visibn negativa/vision positiva. La segunda categoria se
centra en la utilidad de esta plataforma para la ensefianza y el aprendizaje, hallando las
subcategorias de util/indtil y favorable/desfavorable. En tercer lugar, encontramos una
categoria en torno a la posibilidad de crear experiencias colectivas de aprendizaje, donde
se incluye la colaboracién y la participacién. Por ultimo, se detecta una categoria sobre
los retos en el actual proceso de ensefianza-aprendizaje, junto con las subcategorias de
adaptacion e innovacion.

Con respecto a la inclusiéon de plataformas online colaborativas para compartir
apuntes como Wuolah y su creciente popularidad entre los estudiantes universitarios,
el profesorado confiesa no saber cuales son las verdaderas claves de su éxito. Los
tres profesores entrevistados conocian en mayor o menor medida Wuolah, si bien
ninguno habia utilizado nunca esta ni otras plataformas similares, y las perciben como
desfavorables para el éxito de la ensefianza o, en el mejor de los casos, poco relevantes.
El alumnado manifiesta mayoritariamente que Wuolah es una de las herramientas mas
usadas en toda la carrera y destaca que las claves del éxito de Wuolah son su sencillez,
rapidez, gratuidad, variedad de contenidos y posibilidad de ganar dinero.

Entre el profesorado es minoritaria la idea de que los nuevos soportes digitales
puedan desarrollar experiencias colectivas de aprendizaje y una cultura participativa en
las ensefianzas universitarias. El alumnado, en cambio, si cree que las tecnologias de la
informaciony espacios como Wuolah fomentan no solo la creacién de contenidos por parte
del estudiante, sino también la capacidad evaluativa del resto de usuarios que colaboran
y participan en entornos de aprendizaje alternativos.

Si coinciden todos los participantes en los cambios del rol del profesorado y del
alumnado en el aprendizaje, basado en una mayor implicacion y participacion de ambos, la
adquisicion de ciertas habilidades, la cultura participativa y la generacién de experiencias
colectivas de aprendizaje dentro y fuera del aula.
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Figura 1. Resultados de las entrevistas al profesorado y al alumnado

Profesorado

“[estas plataformas ] no las
considero una herramienta il
todo lo contrario, Enturbian el
proceso de aprendizaje® (parc 1)

*si [su us0] &8 como mers
complemento, no es diferente a
Io que se ha hecho desde hace
deécadas® (part. 2)

‘me parece una aberracion,
traficar con los apuntes” (part, 1).

“crao que no se esta
aprovechando el entorno de
discusion propio de un aula”

(part. 2)

“os nuevos formatos y soportes
configuran una posibilidad mis,
CON clertas potencialidades
inestimables” {part. 3)

se trata de una)

mercantilizacion dal

aprandizaje” (part. 1)
TwWuolah puede derivar en]

vicios del sistema ralacionados
can objetivos de lucro y
descontextualizacion del

ambito universitario” (pare 2)

“ambos [alumnado y profescrado]
PESAMOS Por un proceso de
adaptacion al entorno digital mas
participativo, que exige la
adguisicion de ciertas habilidades,
pero al final lo importante eslo de
siompre ol interas por of
conocimiento® (part. 3)

Alumnado

“han sabido hacer una plataforma
donde &l tramite da la descarga del
temario es muy répido y sencillo® (part.

[}
"{ el éxito] se debe ala utilidad, sus
servicios y la facilidad que dan para
acceder a ellos porque ademas son
gratultes” (part. 5)

lo que mas me gusta es] que la
descarga de material es gratuitay
que ademas le hace ganar dinero al
usuario que ko publica” (part. 4)

"creo que ademas complementan
totalmente la ensenanza porque es
una forma de compartir
conocimientos® (part. 5)

“yo soy de |as alumnas que me
gusta asistir a clase a entararmea y
no estar todo el tiempo coglendo
apuntes [por eso] asisto conlos
apuntas da Wualah y simplemente
way comprobando que todo esté
bien, anadiendo o quitando cosas™
(part. 4)

“armi me gusta tener ks apuntes de
Wuolah porgue hay veces que no
me da tiempo a coger apuntes en
clase y asi los comparo” (part. 8)

“hoy en din existen muchas mas
maneras de conectar con los usuarios y
da hacer |as cosas’ (part. 5)

“la aparicion de estas plataformas ha
sido un gran Invento para ayudar al
alumnado y no dificultar mas
la tarea de aprender® (part. 6)

“en general la gente se descarga
varios apuntes. contrasta la
informacion y valora cudl es de
mayor calidad™ (part. 5)

*yo creo que estas plataformas han
hecho que los estudiantes tengan
una mayor facilidad para ampliar los
canocimientos que adquieren an
clase y ha favorecido que los:
profesores tambign utilicen otras
herramientas de ensenanza
innovadoras potenciando asi el
saber comunitario® (part. 5)

Fuente: elaboracion propia.

3.3. Resultados de las encuestas al alumnado

El cuestionario consta de 26 items que se establecen en 3 dimensiones, de lo mas general
a lo especifico: las competencias digitales y alfabetizacion tecnolégica e informacional
del alumnado universitario (dimension 1); la concepcion de colectividad y la cultura
participativa en red y su posibilidad de generar experiencias de aprendizaje colaborativas
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(dimensién 2); la creacién de contenidos digitales, el papel de los prosumidores
universitarios y la percepcién y confiabilidad para el resto de la comunidad (dimensién 3).

Para conocer la consistencia interna del cuestionario se ha calculado el coeficiente de
alfa de Cronbach para cada dimension obteniendo 0,764 para la dimensién 1, 0,700 para la
dimensién 2y 0,804 para la dimension 3, siendo en todos los casos valores por encima del
minimo aceptable, por lo que podemos afirmar que la escala tiene un constructo valido
(Cronbach, 1951).

La primera pregunta (item 1, dimension 1) revela que la mayoria de los encuestados
considera que posee las suficientes habilidades técnicas para navegar con éxito por
internet, pues un 85,2% asi lo consideraba. En cuanto a la capacidad que tienen para
identificar la informacidn relevante en internet y contrastar su validez (item 2, dimension
1), los encuestados se consideran algo menos habiles en este sentido, y solo el 66% cree
hacer esta tarea con soltura.

La plataforma colaborativa para compartir apuntes y material didactico mas popular
entre el alumnado encuestado es Wuolah, también es la mas usada tal y como reconoce el
98,9% de los encuestados, seguida de El Rincén del Vago y, a cierta distancia, Patatabrava
y Docsity.

Grafico 1. Plataformas colaborativas que el alumnado universitario
conoce y/o utiliza (items 5y 6 del cuestionario, dimensién 2)

120.00%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00% __F't t b e Rato | €l Rincd T Apuntom |
Apuntrix dtatapra Docsity Wuolah ato incan StubDocu pun_ om
va Tonto del Vago atic
— ONOCE 3.20% 31.80% 23.80% 100% 1.40% 93.50% 10.10% 0.40%
'Ha usado para descargar 0% 8.80% 10.30% 98.90% 0.40% 46, 70% 2.60% 0.40%

Fuente: elaboracién propia

El 69,2% del estudiantado percibe la posibilidad de convertirse en prosumidor creando
contenidos originales y propios mediante las tecnologias y los entornos digitales (item 4,
dimension 3). No obstante, resulta menos comun que sean ellos mismos los generadores
de esos contenidos digitales, pues solo un 31,77% manifiesta haber publicado sus apuntes
en la web con el fin de compartirlos con otros comparieros.
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La opinion que tienen los estudiantes universitarios de aquellos otros que si deciden
desarrollar y publicar sus apuntes en plataformas como Wuolah (items 8, 9, 10 y 11,
dimension 3) parte de la idea de que el principal motivo es el econdmico junto con
la posibilidad de proyectar su esfuerzo y trabajo. Frente a las anteriores afirmaciones
ampliamente aceptadas, también lo es que estos estudiantes comparten sus apuntes para
“participar y colaborar con sus compafieros”.

Tabla 5. Percepcion del alumnado de los prosumidores universitarios que comparten
sus apuntes en Wuolah u otras plataformas similares (items 8,9, 10y 11, dimensién 3)

. Totalmente Muy en De Muy de | Totalmente
Afirmacion en
desacuerdo | acuerdo | acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Lo haCEﬂ unicamente para 5,6% 15,9% 26,3% 31,5% 20,7%
ganar dinero
Lo hacen para participary
colaborar con sus 6,3% 23,2% 30,1% 30,1% 10,3%
compafieros
Lo hacen para proyectar su
cen para proy 9,6% 13,3% 209,6% | 28,9% 18,5%
trabajo y esfuerzo
Lo hacen para aumentar su
P ) 24.1% 24.1% 27% 16,7% 8,1%
ego y autoestima

Fuente: elaboracion propia

Con respecto a lo anterior (tabla 5), hemos detectado que existe una correlacién
lineal negativa alta entre la variable “ganar dinero” y la de “participar y colaborar con
sus compaferos”; es decir, a medida que el alumnado considera que los estudiantes
prosumidores buscan Unicamente ganar dinero subiendo sus apuntes a Wuolah,
disminuye la vision de que lo hacen con un espiritu participativo y colaborativo ayudando a
sus iguales, con un coeficiente de correlacién de Pearson de -0,621, correlacion significativa
en el nivel 0,01. Lo mismo ocurre entre la misma variable de “ganar dinero” y la de
“proyectar su trabajo y esfuerzo”, donde también se establece una correlacion lineal
negativa moderada con un coeficiente de Pearson de -0,443.

Enlatabla 6 se recogen las respuestas en relacién con la cultura participativa y el papel de
los estudiantes que descargan apuntes a través de plataformas online como Wuolah (items
12,13, 14y 15, dimension 2). En general, un abultado porcentaje esta en desacuerdo con la
idea de que los alumnos que utilizan apuntes de la web sean unos vagos. Es mas, muchos
de ellos consideran que lo hacen para comprobar la perspectiva de otros comparieros o
porgue no pueden ir a clase 0 no son capaces de seguir y entender al profesor.
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Tabla 6. Percepcion del alumnado de los estudiantes que descargan apuntes
en Wuolah u otras plataformas similares (items 12, 13, 14 y 15, dimension 2)

. - Totalmente Muy en De Muy de | Totalmente
Afirmacién en
desacuerdo | acuerdo | acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Lo hacen porgue son unos
porq 19,5% 29,2% 336% | 12,6% 5,1%
Vagos
Lo hacen para completar
hacen p npletary 0,7% 2.9% 17.3% | 455% 33,6%
mejorar sus propios apuntes
Lo hacen para comprobar la
perspectiva de otros 7,6% 12,6% 22% 33,9% 23,8%
compafieros
Lo hacen porgque no pueden
raclaseo porqlzle no son 4% 8% 19,9% 38,4% 29,7%
capaces de seguir y entender
al profesor

Fuente: elaboracion propia

Una amplia mayoria del alumnado, un 90,6%, muestra una alta confianza hacia los
estudiantes prosumidores y la fiabilidad de su contenido (apuntes y resto de material
didactico) alojado en estos portales digitales (items 16, 17, 18 y 19, dimensién 3). Para
determinar el grado de fiabilidad de los apuntes, los estudiantes observan en primer lugar
el niumero de descargas y/o mejores valoraciones y, en segundo, la popularidad de su
autor.

El alumnado si concibe que Wuolah y otros espacios similares contribuyen a construir
experiencias colectivas en el ambito docente basadas en el aprendizaje colaborativo (items
20, 21, 22 y 23, dimension 2): para un 94,9% estas plataformas son muy utiles para
los estudiantes; el 73,3% estd muy o totalmente de acuerdo con que estos sitios web
promueven el aprendizaje colaborativoy la mejora en la ensefianza; y el 70,6% ha mostrado
un alto grado de conformidad con la idea de que mejoran la experiencia colectiva dentro
y fuera del aula y la comprension de la materia.

Ahora bien, estas opiniones optimistas contrastan con una visibn mas negativa que
cree que estas aplicaciones “fomentan el bajo esfuerzo y la cultura de la vagancia”, idea
respaldada por un 62,9%. Logicamente, encontramos entre las tres primeras variables
correlaciones lineales positivas mientras que éstas se tornan negativas con respecto a la
variable “bajo esfuerzoy cultura de la vagancia” (tabla 7). Esta ultima variable mantiene una
correlacion lineal positiva moderada con la que interpretaba al alumnado consumidor de
apuntes como unos vagos (item 8, dimensién 3), con un coeficiente de Pearson de 0,489
(significativa en el nivel 0,1).
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Tabla 7. Correlaciones entre las variables descriptoras sobre la percepcion y valoracion
del alumnado de Wuolah y otras plataformas similares (items 20, 21, 22 y 23, dimensién 2)
Correlaciones

Promueven el Mejoran la
aprendizaje experiencia Fomentan el
Muy dtiles colaborativo y colectiva bajo esfuerzo
para los la mejoraen dentroy fuera v la cultura de
estudiantes la ensefianza de aula la vagancia
Muy{;’itiles para los Correlacién de Pearson 1 429" 473" -,118"
tudiant
estudiantes Sig. (bilateral <,001 <,001 050
M 277 277 276 277
Promu;_\.rerj el s Correlacion de Pearson 429" 1 7127 -,280"
t
sﬁ;erﬂeﬁ?fe?l: T sig. (bilateral <,001 <,001 <,001
ensefianza N 277 278 277 278
Msijor;n la experiencia Correlacién de Pearson 473" 7127 1 -,2937
E'f.; G;J::a dentro y fuera Sig. (bilateral <.001 <001 < 001
N 276 277 277 277
Fo;nentan ell bajlo de | Correlacion de Pearson —,118’ —,230" —,293“ 1
esfuerzo y la cultura de la
i o Sig. (bilateral) 050 <,001 <,001
N 277 278 277 278

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia

De la pregunta 24 (dimensién 2) se desprende que un 60,1% considera que plataformas
online como Wuolah fomentan la cultura participativa y el aprendizaje colaborativo del
alumnado. Un 65,7% estima que este tipo de aplicaciones “promueve el discernimiento y
la capacidad de evaluacion del alumno para identificar el contenido de calidad con una
actitud analitica y evaluadora” (item 25, dimensién 3). Finalmente, una amplia mayoria, el
77,3%, cree que la valoracion del profesorado sobre estas plataformas y su aplicacion a la
docencia es negativa.

4. Discusion y conclusiones

Teniendo en cuenta los objetivos planteados y los datos extraidos del analisis descriptivo
de la plataforma Wuolah, las entrevistas y las encuestas en contraste con la revision tedrica,
se pueden formular las siguientes conclusiones.

En cuanto al objetivo primero, describir la plataforma colaborativa Wuolah, se concluye
qgue ésta se presenta en el panorama universitario como la plataforma de apuntes de
calidad, sencilla y rapida de utilizar, gratuita para los usuarios y con la posibilidad de
monetizacion para los creadores de contenidos. Se trata de un contexto no formal para
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el aprendizaje combinando entornos reales y digitales y creando comunidades en las que
cualquier persona puede participar (De la Fuente Prieto et al., 2019).

También se corrobora que es la plataforma colaborativa mas popular y usada entre los
universitarios sevillanos, ya que la totalidad de los encuestados la conocia y cerca del 99%
confirmaba haber descargado alguna vez apuntes de esa aplicacion.

El segundo objetivo de esta investigacion pretendia conocer la percepcion y valoracion
del alumnado y del profesorado universitario sobre esta plataforma y sus posibilidades
en el ambito docente. En este sentido, la existencia de estas plataformas colaborativas
se estima por casi la totalidad de los estudiantes encuestados de forma positiva por su
utilidad, promoviendo el aprendizaje colaborativo y mejorando la experiencia dentro y
fuera del aula. Ello concuerda con los resultados obtenidos en estudios previos similares
como es el caso de la plataforma digital Entremedios (Marta-Lazo et al., 2022).

El profesorado, en cambio, observa estas plataformas con cierta reticencia y duda de su
posible contribucion en el proceso de ensefianza. El alumnado reconoce esa percepcion
negativa de los docentes basada, fundamentalmente, en que pueden fomentar el bajo
esfuerzo del alumnado y la pérdida del sentido del tiempo compartido en el aula. Todo
ello viene a reafirmar nuestra primera hipoétesis (H1), segun la cual existe una opuesta
valoracion entre el alumnado y el profesorado sobre la utilidad de plataformas como
Wuolah en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

También se aprecia que el aspecto mas dispar entre la percepcién del alumnado y del
profesorado esta relacionado con la idea de que plataformas como Wuolah fomentan el
concepto de colectividad y la cultura participativa. Solo uno de los profesores entrevistados
apuntaba que el uso de estas herramientas puede ser bien acogido, siempre que sea un
complemento a otras practicas. En este sentido, Wuolah pone de relieve la importancia
de la pedagogia del aprendizaje colaborativo: el profesorado debe orientar al alumnadoy
fomentar su capacidad para desarrollar un aprendizaje activo integrando diversas fuentes
de conocimiento (Zhang, et al., 2021). De hecho, tanto de las entrevistas como de las
encuestas al alumnado se desprende que una amplia mayoria utiliza Wuolah como base
previa de la asignatura, complementar y mejorar sus propios apuntes y comprobar la
perspectiva de otros companeros.

En relacién con el objetivo tercero, analizar la representacion del alumnado creador de
contenido (prosumidor), asi como la del alumnado consumidor del mismo, el alumnado
esta convencido de las posibilidades de estas plataformas para mejorar la implicacion del
alumno y potenciar su capacidad para la creacién de contenidos digitales convirtiéndose
en prosumidores universitarios que gozan de una gran confiabilidad para el resto de la
comunidad. Ahora bien, los datos también evidencian que el rol que el estudiante suele
adoptar con respecto a esta plataforma es el de usuario mas que el de generador de
contenidos, ya que menos del 32% afirma haber publicado sus propios apuntes en la web
con el fin de compartirlos. Esto entronca con la teoria de la desigualdad participativa que
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sostiene que, en la mayoria de las comunidades en linea, el 90% de los usuarios son lectores
u observadores de contenido pero que nunca contribuyen a la generacién del mismo, el
9% de los usuarios contribuyen un poco, y el 1% de los usuarios participa habitualmente
(Nielsen, 2006). De este modo, la segunda hipotesis (H2) quedaria validada parcialmente,
pues se confirma ese papel prosumidor del estudiante, aunque también se constata que no
es mayoritario, ya que mas de dos tercios de los usuarios de Wuolah consultados adoptan
un rol observador y consumidor.

El dltimo y cuarto objetivo queda respondido en los resultados los cuales evidencian
las posibilidades docentes de Wuolah y su capacidad para concebir estrategias educativas
basadas en la cultura participativa digital, la generacion de contenidos por parte del
alumnado y la docencia colaborativa. De hecho, Wuolah se percibe como una oportunidad
para potenciar el trabajo colaborativo donde se extiende el concepto de compartir,
publicar, recomendar, comentar y re-operar contenidos digitales (Jenkins et al., 2015;
Vizcaino-Verdu et al., 2019). De esta manera, se sitla a la par de otras plataformas
colaborativas aplicadas al entorno universitario como es el caso del storytelling y las
narrativas transmedia (Ossorio-Vega, 2014, Saavedra-Bautista et al., 2017).

Con ello, podemos corroborar en parte la tercera hipotesis (H3) de este trabajo, si bien
encontramos aspectos que no nos permiten hablar de una confirmacion plena. Y es que
Wuolah viene a reafirmar que estas metodologias colaborativas no han impactado en
las aulas universitarias (Rodrigo-Cano et al., 2019), es decir, no ha habido una verdadera
integracion de esta en la dinamica docente del profesorado, aunque sea muy extendido
su uso por parte del alumnado. Todo ello pese al interés de ambos en incorporar
herramientas digitales y tecnolégicas a la dinamica docente. El verdadero reto esta en
aprovechar el espacio digital para facilitar la docencia integrando estas practicas en los
procesos de ensefianza-aprendizaje (Alonso y Terol, 2020) en el marco de una docencia
colaborativa capaz de estimular la implicacion y participacion del alumnado y de generar
experiencias colectivas de aprendizaje.

Es por ello que advertimos no sélo la oportunidad sino la necesidad de estudiar como la
plataforma Wuolah puede contribuir a la docencia colaborativa en el ambito universitario.
No obstante, cabe sefialar algunas limitaciones en la presente investigacion. La primeray
mas relevante es la dificultad para localizar una muestra de profesorado que conozca en
profundidad esta plataforma, lo cual hubiera enriquecido los resultados de las entrevistas.
A ello se une la escasez de estudios cientificos previos sobre esta plataforma en concreto,
existiendo diversos trabajos sobre Facebook, Whatsapp, Instagram y otras herramientas
pero ninguno que aborde especificamente Wuolah. Por ultimo, y con vistas a futuras lineas
de investigacion, seria oportuno incluir como parte de la muestra otras poblaciones, es
decir, profesoradoy alumnado de otras facultades y universidades con el fin de profundizar
en estudios comparativos y ampliar la visién del fenémeno.
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