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RESUMEN:

El presente documento pretende en primera instancia realizar aportaciones que
contribuyan al impulso del sector turistico en la localidad de Arcos de la Frontera,
como referente de relevancia y con potencial de crecimiento para el desarrollo de un
modelo turistico sostenible en este sector dentro del area de la Sierra de Cadiz.

Con un previo andlisis del patrimonio de la localidad y investigacion acerca de la gestion
turistica del municipio, se proponen medidas destinadas a mejorar la accesibilidad, la
diversificacion de la oferta turistica, la calidad de la infraestructura y la revalorizacion del
patrimonio.
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A través de un andlisis de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades del
municipio de Arcos de la Frontera como destino, se han podido inferir los aspectos en
los que hay capacidad de mejora para extraer de ellos las mencionadas propuestas, en
las cuales se incide especialmente en aspectos relacionados con el patrimonio para
garantizar su explotacion turistica teniendo en cuenta la sostenibilidad social, econémica
y ambiental.

ABSTRACT:

This document aims to make a contribution to the improvement of the tourism sector in
Arcos de la Frontera, as a relevant reference with potential to grow and develop a
sustainable touristic model in this sector inside the area of Sierra de Cadiz.

With a previous analysis of the city, and an investigation about its tourism management,
measures intended to improve accesibility, the diversification of the touristic offer, the
quality of its infraestructures and the revaluation of the heritage are proposed.

Through an andlisis of the weaknesses, threats, strenghts and opportunities of Arcos the
la Frontera as a destination, | could infer the aspects in which there is a possibility to
improve, so | could make my own improvement proposals, directed mainly towards the
heritage, to be able to grant its tourist explotation taking into account social,
environmental and economic sustainability.
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Arcos de la Frontera; Patrimonio artistico; Turismo; Gestion turistica; Andalucia.
KEY WORDS:

Arcos de la Frontera; Artistic heritage; Tourism; Tourism management; Andalusia.



TFG-GRADO EN TURISMO- Turismo en Arcos de la Frontera: analisis del patrimonio histérico-artistico local y su

gestion.
INDICE

CAPITULO 1: INTRODUCCION .....ooouiiiecee ittt sae e e 7
1.1 JUSIFICACION. ..ottt ettt eaeareeae s 7
I O ] 2 N 1 I LY 1 SRR 7
1.3 METODOLOGIA .. ..cooceecee ettt eae e e 8
CAPITULO 2: PATRIMONIO ARTISTICO DE ARCOS DE LA FRONTERA.................. 9
2.1 CONTEXTO GEOGRAFICO-HISTORICO.......coeveceeieeieeeeeeee e 9
2.2 EL PATRIMONIO ARTISTICO DE ARCOS DE LA FRONTERA ......cccccvevvenennen. 13
2.2.1 EIPOSITO. ©evveiieiiiiiiiieiie ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e et n e e e aee s 13
2.2.2 Palacio del Mayorazgo del Prado............ooouieiiiiieciceeieen e 14
2.2.3 Ayuntamiento y plaza del cabildo. ... 15
2.2.4 CaSLIllo DUCAL ....ccceeeeeeeeeee e 16
2.2.5 Puerta Matrera y restos de la muralla arabe. ...........ccccooeeeeii i, 17
2.2.6 Basilica menor de Santa Maria..........cccoeeeeeeee e 18
2.2.7 Parroquia de San Pedro.........ccoooeiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 19
2.2.8 Iglesia de San FranCiSCO. .........cuuuuiiiiieeeiceeiiiee e 20
2.2.9 Teatro OlIVAreS VEAS. ....cciiceeiieeeiiiiiee e e e et s e e e et s e e e e e e eaaean e e eaes 21
2.2.10 Otros monumentos 0 lugares de INLEreS. ........ccoevviiiiiiiiiiieeeee i 22
2.2.11 Patrimonio iNMaterial. ........cooeeeeiieeeeeeeeeeeee e 24

CAPITULO 3: GESTION TURISTICA DEL PATRIMONIO DE ARCOS DE LA

O ] AN = A 25
3.1 GESTION DE RECURSOS TURISTICOS. ..ot 25
3.1.1 Datos socioecondmicos y estadisticas turisticas. .............ccccevvvvvieeiieeenrennnnn, 25
3.1.2 Rutas e itinerarios CUlUIAlES. ..........ccoveeiiiiniiie e e e e e e 26
3.1.3 Promocién y publicidad del patrimonio local..............ccccccvvvviiiiiiiiiiiieee, 30
3.1.4 Otras acciones de gestion turiStiCa ..........ceeeeeeeiiiiiiiiice e 32
CAPITULO 4: ANALISIS CRITICO Y PROPUESTAS DE MEJORA ........ccoeeveevenne. 33
4.1 ANALISIS DAFO. ..ottt 33
41.1 Debilidades. ......cooo e 34
4.1.2 AMEBNEAZAS. ...t e e e e e e aee 35
4.1.3 FOIAlEZAS. .. .o 35
4.1.4  OpOrtUNIdAdES. .......ccovviiiiiiii 36



TFG-GRADO EN TURISMO- Turismo en Arcos de la Frontera: analisis del patrimonio histérico-artistico local y su

gestioén.

4.2 PROPUESTAS DE MEJORAL......ouutttiiiiitiiiiitiniiinniennnnnnnnnnnnnnnssnssnssnnssssnnnnnnnne 37
421 ACCESIDINIAA. ... .. e 37
4.2.2  DIVErSIfICACION ....cccoiiiiiiiiici 39
423 Mejorade lacalidad..........ccccooiiiiiiiiiiiiiiii e 40
4.2.4  Revalorizacion del patrimonio. ............oouuuiiieiiieeiniiie e 42

4.3 CONCLUSIONES. ... .uuuuuuutiiiiiiiiiiiiib bbb baaabssssbassasssssensnsnnnes 44

N 1 TN 45

ANEXO 1: TABLA-RESUMEN DEL PATRIMONIO LOCAL.......ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 45

FUENTES DE INFORMACION .......ooiiiitiitteeeceecte ettt ate e eaeave e 48



TFG-GRADO EN TURISMO- Turismo en Arcos de la Frontera: analisis del patrimonio histérico-artistico local y su
gestioén.

CAPITULO 1: INTRODUCCION
1.1 JUSIFICACION

La eleccion tanto del departamento como de la tematica que trata el trabajo se origina
en primer lugar, en un gran interés personal por el patrimonio, la historia del arte y la
preservacion del legado cultural de la localidad en la que habito para, a raiz de esto,
conocer mas profundamente la situacion turistica de la zona y fomentar el turismo
cultural de mi municipio, poniendo en valor tanto para el turista, como para los propios
habitantes las oportunidades que éste ofrece.

También, desde el punto de vista practico, dicha decisién se justifica en la cantidad de
informacion de calidad disponible y la posibilidad de realizar trabajo de campo con mayor
facilidad partiendo de un entorno que domino y sobre el que ya tenia informacién y
conocimientos previos.

1.2 OBJETIVOS

Este trabajo de fin de grado tiene como principal objetivo el andlisis de localidad de
Arcos de la Frontera como destino de gran interés y potencial turistico, observando
desde el punto de vista histdrico-artistico y desde la éptica del turismo.

Se pretende realizar, en un primer bloque, una recopilacién del patrimonio con el que
cuenta la localidad, incidiendo con detalle en su historia y su valor artistico. Todo esto,
ademas de servir para poner el contexto el andlisis de la gestidn turistica local que se
desarrollara mas adelante en el trabajo, persigue la meta de poner en valor dicho
patrimonio, ademas de describir su estado de conservacion y régimen de proteccion.

En un segundo bloque se tomara un punto de vista mas centrado en el turismo, para
analizar la gestion de dicho patrimonio, mencionando entre otras cosas su régimen de
propiedad, organismos encargados de gestionarlo, presupuestos y datos de caracter
econémico, estadisticas turisticas sobre el numero de visitantes, estrategias de
promocion etcétera.

Estos datos servirdn para hacer balance acerca de las acciones emprendidas para
aprovechar el potencial turistico de dichos monumentos y las oportunidades o amenazas
que puedan incidir en él, con el objetivo de realizar un analisis critico y exponer
posibilidades de mejora y posibles acciones para aprovechar dicho potencial, asi como
propuestas para solucionar problemas o0 amenazas que puedan presentarse a la hora
de gestionarlo.

En Ultima instancia el objeto de este trabajo es ofrecer posibilidades de aumentar el
namero de turistas de la localidad, y exponer su situacion turistica en general, siempre
teniendo en cuenta criterios de sostenibilidad ambiental, social y econémica.
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1.3 METODOLOGIA

La metodologia seguida para la realizacion del trabajo consta de varias técnicas, siendo
la mayormente utilizada la busqueda de informacion online, siempre utilizando paginas
oficiales o0 buscadores como FAMA o Dialnet y contrastando dicha informacién para
garantizar su fiabilidad y veracidad.

Otra técnica usada es la busqueda de bibliografia material (en fisico), mediante visitas
a la biblioteca de la Facultad de Turismo y Finanzas y la biblioteca municipal de Arcos
de la Frontera.

Por otro lado, también se han realizado visitas al ayuntamiento de la localidad para
ahondar en la busqueda de informacion, y entrevistas con su personal, y los
trabajadores de la oficina de turismo de Arcos de la Frontera, asi como expertos locales
en la materia con formacion reglada y gran experiencia en el tratamiento de la gestion
turistica de la localidad y su patrimonio. También he tenido contacto con gestores de
diversos monumentos y establecimientos turisticos locales.

He realizado trabajo de campo, encargdndome personalmente de visitar los
monumentos, bibliotecas, Ayuntamiento y establecimientos, para obtener informacién
de primera mano de sus visitantes, trabajadores, y stands de informacién.

Todo esto ha servido de base para inferir y formar mi propia opinién acerca de la gestion
del patrimonio local y generar ideas y propuestas de mejora, asi como extraer las
conclusiones expuestas al final del trabajo.
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CAPITULO 2: PATRIMONIO ARTISTICO DE ARCOS DE
LA FRONTERA

2.1 CONTEXTO GEOGRAFICO-HISTORICO.

Situada en la zona septentrional de la provincia de Cadiz, la localidad de Arcos de la
Frontera (cuyas coordenadas son 249.560; 4.070.818) es la més poblada de la comarca
de la Sierra de Cadiz (un total de 30.818 habitantes censados en el afio 2020) tiene una
densidad de poblacion 53,51 hab/kmz2. Su término municipal es de gran envergadura y
cuenta con varias pedanias; la perdiz, el Santiscal, Descansadero del drago, la Pedrosa,
Jadramil, Junta de los rios, la misericordia, Jédula, las abiertas y la pequefia Holanda.
(Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia, 2022).

Su localizacién al norte de la provincia cuenta con una buena comunicacion con el resto
de municipios de los alrededores. Es un pueblo de montafia que se erige en un amplio
meandro del curso medio del rio Guadalete.

Destacan en la geografia local los acantilados (conocidos popularmente como “La
pena”) que elevan notablemente la altitud media de la localidad, resultando esto en una
caracteristica diferenciacién con respecto a otros destinos turisticos de los alrededores.
Esta abrupta formacién geoldgica de 185 metros de altura en su punto mas alto, alberga
la parte méas antigua de la ciudad; y consta de hasta 2.000 metros de longitud, y una
anchura que varia entre los 300 metros en su mayor latitud y los 50 metros en la zona
de menor separacién entre ambas pefias (siendo éstas la pefia vieja, orientada hacia el
norte y la nueva, orientada hacia el sur).

En cuanto a su historia; este municipio, destaca por su gran riqueza y variedad historico-
artistica, derivada de la gran cantidad de pueblos que han encontrado en estas tierras
un lugar donde asentarse. Estos pueblos han dejado un rastro aln presente en la cultura
local visible a través de sus edificios, el trazado de sus calles y muchos otros aspectos
tangibles e intangibles que le dan un caracter Unico a este municipio, muy valorado
desde el punto de vista turistico.

- Etapa Prehistorica

Al igual que en muchas otras localidades de la provincia, es conocido que el
emplazamiento en el cual actualmente se encuentra situado el término municipal de
Arcos de la Frontera es habitado desde tiempos prehistéricos, encontrandose
evidencias de ello en la Cueva del higueral de Valleja (fig. 2.1) en la cual se encontraron
enterramientos de la época de los Neandertales.

Autores como Arboleda Ballén han investigado sobre la importancia de dicho
yacimiento; “Esta cueva es importante porque aporta conocimientos en los momentos
finales de los neandertales y su posible relacién con los cromafiones. Aqui se ha
encontrado tecnologia neandertal mas reciente, quizas de hace 24.000 afios.” (Arboleda
Ballén, 2018).
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Fuente: Arboleda Ballén, (2018).

- Etapa Romana

Pasando a la etapa de dominacién romana en la bética, el territorio actualmente
denominado Arcos de la Frontera fue un centro importante dentro de la red de
comunicaciones de la comarca, ya que esta situado relativamente cerca de la via
Augusta. (Santero y Perdigones, 1995: 332).

Algunas evidencias que se conservan aun en la actualidad sobre esta época se pueden
ver en la Basilica Menor de Santa Maria o El olivar del tesorillo, donde estan ubicadas
inscripciones datadas de la época de Trajano.

Otros vestigios Romanos hallados inicialmente en el término municipal de Arcos de la
Frontera, aunque expuestos actualmente en el museo de la ciudad de Cadiz, son un
conjunto de relieves que representan bucraneos y guirnaldas (Fig. 2.2), fechados del
siglo Ill y realizados en marmol. (de la Sierra, 2018:2)

Figura 2.2 Relieve romano con guirnaldas y bucraneo.

Fuente: De la Sierra, (2018)
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Ademas de lo mencionado, se han encontrado muchos otros restos datados de la época
romana (menos conocidos que los anteriormente citados) como fragmentos de cornisas,
aras funerarias, inscripciones funerarias y fragmentos de esculturas, todo ello localizado
en una zona préxima a la confluencia de los rios Majaceite y Guadalete, donde varios
investigadores han apuntado la posible existencia de un yacimiento romano de gran
envergadura adn sin excavar.

- Epoca Musulmana

Alrededor del afio 745 d.C, el Emir Yusuf el Fehri dividi6 Espafia en provincias,
quedando como una de las principales ciudades de Andalucia la entonces denominada
Arkos. Més tarde, en el 755 d.C, fue ciudad de paso de Abderraman en su viaje hacia
Sevilla, trayecto que marco el inicio de la independizacion de los territorios peninsulares
del califato de Damasco, quedandose establecido tras este hito el califato de Cérdoba
(Manchefio y Olivares, 1922:37).

Aungue no hay muchos restos monumentales de esta época, el trazado irregular del
casco historico, sus calles estrechas y partes de murallas (Zona puerta Cémpeta, Arco
Matrera y torre albarrana) son huellas de su paso por la zona. (Alonso Ruiz y Garcia
Pulido, 2013:10-11).

- Baja edad Media.

El siglo XllI fue una época de cambio, en la que Arcos de la Frontera se encontraba en
el frente del avance cristiano en la reconquista a los musulmanes, siendo finalmente
tomado por Alfonso X el Sabio Noviembre del afio 1264 d.C. (Spinola Romero y Joly
Velasco,1995:27).

Al ser una zona fronteriza de gran interés estratégico (la posicion del rio y la pefia hacen
que sea facilmente defendible), una vez conquistada, fue dotada de un privilegiado
estatuto que le dotaba de un gran término municipal y le exoneraba de pagar ciertos
impuestos.

A partir de este momento, la localidad pasé por las manos de distintos sefiores hasta el
siglo XV, primero Luis L6pez de Avalos, alta dignidad militar de la época, luego Alonso
Enriquez, almirante de Castilla y por ultimo a los Ponce de Ledn en 1440.

- Edad Moderna.

Durante toda la edad moderna y hasta la segunda mitad del siglo XVIII estuvo la
localidad bajo el mandato de los duques de Arcos de la Frontera. Durante esta etapa
historica se dividio la ciudad en dos partes; el barrio alto, con un desnivel de 100 metros
(la parte antigua de la ciudad) cuyas calles, trazado y edificios son de origen musulman
y medieval, (constituyendo en la actualidad el casco historico) y el barrio bajo, formado
fuera de las murallas musulmanas.

También se construyeron en esta época conventos, hospicios y hospitales; como el
convento de las Mercedarias Descalzas o los hospicios de los Franciscanos descalzos.
Fue en este momento cuando se traslado el Ayuntamiento a la plaza del castillo.

11
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En el siglo XVIII, los dugues Ponce de Ledn contribuyeron a la causa de Felipe V en la
guerra de sucesion, desempefiando un importante papel durante el conflicto, hecho que
facilitaria que se le concediesen a la ciudad los titulos de noble y fidelisima. Estos titulos
los volverian a intentar defender los Ponce de Ledn durante la guerra de independencia,
sin éxito. (Gutiérrez Nufiez, 2007:1)

Un hecho que afecté de manera relevante a la ciudad fue el terremoto de Lisboa, en el
afio 1755, que destruyo parte de las iglesias de San Pedro, San Agustin y, sobre todo,
afectd gravemente a la basilica menor de Santa Maria.

- Edad Contemporanea.

Durante el siglo XVIII, la ciudad se extiende mas alla del recinto amurallado, surgiendo
tres barrios principales:

-El barrio de la Corredera, de clase mas alta, donde residia la burguesia (motivo por el
cual se conservan gran cantidad de casas palacio en este barrio, la mayoria
pertenecientes a esta época) y donde también se sitla el Hospital de San Juan de Dios,
el Pésito encargado por Carlos lll, y la Iglesia de San Miguel.

-El barrio de San Francisco, en torno a la Iglesia San Francisco, del siglo XVI, y en el
cual destaca la Capilla de las Aguas

-El barrio Bajo, que tiene origen en un asentamiento morisco situado en la actual
localizacién del barrio del Competa.

Pasando al siglo XIX, éste trae epidemias como la fiebre amarilla y sucesos historicos
como la ocupacién de los Franceses o la amortizacion de Mendizabal afectaron
notablemente al patrimonio local y detuvieron el gran desarrollo que se habia estado
dando en el siglo anterior.

Sin embargo, fue en el siglo XX cuando la ciudad tuvo el mayor avance hasta el
momento, exceptuando los afios de la guerra civil y posguerra, se dio una gran mejora
de las condiciones de vida que vino acompafiada de un auge del sector turistico, siendo
entre los afios 50-70 cuando se produce el mayor crecimiento en la poblacion, factor
que unido al boom de la industria de la construccion en Espafia, dieron lugar a una
modificacion del paisaje urbano y nuevas tipologias de edificios (unifamiliares y bloques
de pisos). (Pérez Regordan, 2002).

12
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2.2 EL PATRIMONIO ARTISTICO DE ARCOS DE LA FRONTERA

La localidad de Arcos de la Frontera fue declarada en 1962 (segun la Ley 16/1985, de
25 de junio, del Patrimonio Histérico Espafiol) Bien de Interés Cultural en la categoria
de conjunto historico, para ser mas tarde, en 2002 (segun la resolucion de 25 de octubre
de 2002, de la Direccion General de Bienes Culturales) ampliada dicha declaracién para
abarcar un radio mucho mas grande, que sobrepasa lo denominado por algunos
historiadores como el barrio alto. Esta declaracibn como BIC, le aporta una mayor
repercusion turistica, promocién y proteccién. (Junta de Andalucia, 2002)

A continuacién, se va a realizar una compilacion de todos los monumentos relevantes
de la localidad, especificando su historia, valor artistico y turistico, nimero de visitantes
(en los monumentos en los que dicho dato se encuentre disponible) y régimen de
proteccién, entre otros datos de interés.

2.2.1 El P6sito.

Fue mandado a construir por Carlos Ill en 1788 para servir de almacén de grano y
productos alimenticios, aunque ha tenido otras funciones a lo largo de la historia
(juzgado, biblioteca municipal). En la actualidad es de titularidad publica y es utilizado
como centro de salud desde el afio 2000.

Su valor artistico e histérico, aprovechable por el turismo reside en su fachada (ya que
el interior, como se ha mencionado, alberga un centro de salud), de estilo barroco y
realizada en marmol, y coronada con un fronton curvo.

No tiene régimen de proteccion especial, pero al ser de titularidad publica recibe un
mantenimiento regular y estd en muy buen estado de conservacion. No se realiza conteo
de visitantes al ser Unicamente observado su exterior desde la calle Corredera.
(Ayuntamiento de Arcos de la Frontera, Consejeria de Turismo s.f.).

— —
—_— —_—

J.l Consultorio
= Flposito

Figura 2.: Portal del Pésito.
Fuente: Elaboracion Propia.
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2.2.2 Palacio del Mayorazgo del Prado.

Perteneciente a la edad moderna, este inmueble del siglo XVII, es un palacio que
comenzo teniendo caracter nobiliario y civil, de fachada herreriana (con uso de la
geometria y predominio del muro sobre el vano) compuesta por dos cuerpos decorados
con columnas y pilastras toscanas rematadas con un fronton triangular roto, que
contiene en su interior un escudo perteneciente a la familia Nufiez de Prado. En la parte
superior se sitta un mirador de estilo mudéjar. (EL MUNDO equipo de redaccion, autor
no especificado, s.f).

En el interior, una serie de dependencias y habitaciones se organizan en torno a dos
patios al estilo de vivienda tipica andaluza influenciada por el arte arquitectdnico arabe,
y también se encuentran varios elaborados artesonados de madera, que le confiere un
gran valor historico-artistico. (Ayuntamiento de Arcos de la Frontera, Consejeria de
Turismo, s.f.)

En la actualidad es un edificio publico, con un excelente estado de conservacion y de
acceso gratuito que sirve de sede a la delegacién municipal de cultura y cuenta también
con salas de exposiciones, temporales o permanentes, ademas de contener la
pinacoteca municipal y el jardin andalusi.

No tiene ningun régimen de protecciobn destacable y aunque no se encuentran
disponibles los datos exactos acerca del nimero de turistas que visita el monumento,
se conoce que es uno de los mas visitados.

Figura 2.4: Palacio del Mayorazgo.
Fuente: Elaboracion Propia.
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2.2.3 Ayuntamiento y plaza del cabildo.

La plaza del cabildo es uno de los emplazamientos mas caracteristicos de Arcos de la
Frontera, y alberga algunos de los edificios mas importantes de la ciudad desde el punto
de vista turistico, como son el parador, la basilica de Santa Maria, el balcon-mirador de
la pefia, el castillo Ducal y el Ayuntamiento, situado aqui desde el siglo XVII. Dicha plaza
fue en parte desmantelada en 1812 por el ejército francés para ser afios mas tarde,
restituida y organizada con respecto a su estructura original. (Armario, 2021)

En cuanto al edificio en el que hoy se ubica el Ayuntamiento, éste data, como se ha
dilucidado en el parrafo anterior, del siglo XVII (Edad Moderna). Su fachada consta de
tres cuerpos, con ventanales separados por pilastras, y destacan sus portadas de
piedra, con dos niveles, el inferior donde se encuentran las grandes puertas de madera,
flanqueadas por pilastras estriadas y coronada en su dintel con el escudo de la localidad,
y el nivel superior, que alberga un ventanal con las banderas local, autonémica y
nacional y sustenta un frontdn que consta de una escultura de San Miguel, patrono de
la ciudad. (Ayuntamiento de Arcos de la Frontera, Consejeria de Turismo, s.f.)

En su interior, destaca el artesonado mudéjar de madera, y en cuanto a patrimonio
mueble, destacan un cuadro de Carlos IV atribuido a Goya y los cuadros de Gregorio
Prieto, dos retratos de grandes dimensiones (uno de Espartero y otro del personaje local
Moreno del Villar, capitan General). Por altimo, un cuadro histérico de Joaquin Caballero
que representa el acto de condecoracion a tres caballeros por Alfonso XI. (Ayuntamiento
de Arcos de la Frontera, Consejeria de Turismo, s.f.)

En cuanto al régimen de proteccion, ni el ayuntamiento ni la plaza estan declarados BIC
en si mismos pero si cuando son considerados como parte del conjunto histérico. Se
podria decir con cierta certeza que una inmensa mayoria de los turistas que visitan la
localidad visitan esta zona, que es una parada obligatoria en todos los tours y rutas
culturales disponibles.

Figura 2.5: Portal del Ayuntamiento.
Fuente: Elaboracion Propia.
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2.2.4 Castillo Ducal.

Esta construido en el emplazamiento de un antiguo alcazar arabe (del cual se conservan
Unicamente un gran arco de herradura y un cuadro expuesto en su interior) que fue
completamente transformado durante los siglos XIV y XV (De la Cuadra, 1958).

Su planta es de forma cuadrangular y rematada por cuatro torres almenadas en las
esquinas. En su interior la Torre del Secreto, el Adarve de Levante, las Torres de
Flanqueo del sur, el Aljibe del Patio de Armas y los Merlones piramidales datan de la
edad media. Tiene su acceso actualmente por debajo del arco donde anteriormente
estuvo el oratorio del Ayuntamiento. (De la Cuadra, 1958)

Este castillo esta declarado bien de interés cultural BIC, por lo que consta de cierto
régimen de proteccion a nivel nacional, por parte del ministerio de cultura y deporte, que
tramita dichas declaraciones.

Aunque es propiedad privada, actualmente perteneciente a una familia de ascendencia
inglesa, y es, por tanto, dificil de gestionar desde el punto de vista turistico, el
ayuntamiento de la localidad lleg6é en 2014 a un acuerdo a través del cual se permiten
entre cuatro y cinco dias de visita turisticas anuales, en grupos limitados (acoge
aproximadamente a unos 10-15 visitantes por grupo), para todo el colectivo que pueda
estar interesado. Dichas visitas se contindan haciendo todos los afios desde la firma de
dicho acuerdo y permiten ver ciertas partes del castillo como el patio de Armas o una
balconada con vistas a la pefia. (Armario, 2014).

Figura 2.6: Portal del Castillo.
Fuente: Elaboracion Propia.
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2.2.5 Puerta Matrera y restos de la muralla arabe.

La muralla arabe que en un origen tenia planta cuadrada (actualmente solo se conserva
un pequefio tramo), estaba realizada en Tabiya (argamasa formada por tierra, cal piedra
y agua) y constaba de cuatro torres y dos torreones de los cuales solo subsiste el torreén
de la izquierda, denominado Torre del Homenaje. (Alonso-Ruiz y Garcia-Pulido, 2013)

Al recinto amurallado se podia entrar por tres accesos, la puerta de Carmona (Norte), la
puerta de Jerez (oeste) y la puerta Matrera (sureste), siendo esta Ultima la Unica que se
conserva.

Esta puerta Matrera tuvo un importante papel en la defensa de la ciudad, comunica el
casco historico con el barrio bajo y fue reconstruida en el S. XVII y XVIII. Desde el
exterior se puede observar un arco rodeado de viviendas, con una capilla coronada con
una linterna que guarda en su interior una talla, recientemente restaurada, de la Virgen
del Pilar. (Delegacién de turismo del Ayuntamiento de Arcos de la Frontera, Turismo
Arcos. s.f).

Al estar situada en la via publica, su gestion es potestad del ayuntamiento, que, entre
otras cosas, ha llevado a cabo una iniciativa de restauracion de varios tramos de dicha
muralla (se restauraron en varias fases las partes de ésta halladas en la puerta del
Cbmpeta, calle Torres y arco Matrera) (Alonso-Ruiz y Garcia-Pulido , 2013).

Figura 2.7: Puerta Matrera.
Fuente: Elaboracion Propia.
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2.2.6 Basilica menor de Santa Maria

Situada en la plaza del cabildo, es la principal parroquia de la ciudad, construida entre
los siglos XIV-XVIII, manifiesta la confluencia de los estilos gético plateresco y barroco.
Esta asentada sobre una antigua mezquita arabe, aunque algunos marmoles y lapidas
incrustados deliberadamente en sus muros exteriores han llevado a pensar que quiza
estuviese edificada ya en la época de los visigodos.( Marin Solano y Pérez Regordan,
1980)

Estuvo en construccion durante seis siglos, o que hace que pasasen por ella muy
diversos estilos arquitecténicos y profesionales como Diego de Riafio, Juan Gil de
Hontafion, Alonso Rodriguez y Martin de Gainza. Esta inacabada y fue uno de los
monumentos mas gravemente afectados por el terremoto de Lisboa en 1755.

La fachada tiene caracteristicas propias de la evolucion del gotico final al plateresco. La
torre de planta cuadrada consta de tres cuerpos; portada, balcén y campanario y esta
decorada con imagenes de San Pedro, San Pablo y la Inmaculada. (Palomar Rodil, P.J.,
2009)

En su interior, de planta de salon, dividido en tres naves cubiertas con armazones de
madera, destacan como elementos tipicamente géticos sus pilares fasciculares que
conectan con bévedas de cruceria nervadas. También se pueden hallar en su interior
reminiscencias mudéjares, como las decoraciones de pafios de sebka y atauriques
situados en el sagrario. En cuanto al arte pictérico y escultérico destaca sobre todo el
retablo mayor, cuyo principal elemento iconogréfico es la asuncion de la Virgen. (De la
Sierra Fernandez y Valencia Roldan, 1996)

Otros elementos a destacar son el coro, y el 6rgano (considerados como uno de los
mejores de Andalucia), la pintura mural de época gética, la momia incorrupta de san
Félix y la capilla de las Nieves (que alberga la figura de la Virgen de las Nieves, patrona
de la localidad). (Delegacion de turismo del Ayuntamiento de Arcos de la Frontera,
Turismo Arcos. s.f.)

Fue declarada Monumento Nacional en 1931, Basilica Menor en 1993, y esté inscrita
como bien de interés cultural BIC, al ser de caracter religioso, es propiedad privada y su
gestion turistica, entradas y visitas estan a cargo de la propia iglesia.

o ram—c - ¥
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Figur 2.8: Basilica Menor de Sta. Marfa. |
Fuente: Elaboracion Propia.
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2.2.7 Parroquia de San Pedro.

Data del siglo XVIy est4 asentada sobre los restos de una fortaleza hispanomusulmana
de época almohade de la cual conserva parte de una torre integrada en la cabecera de
la iglesia. Dicha torre fue modificada en 1727 por Manuel Gémez y Pedro de Silva, en
estilo barroco, estd coronada por un cuerpo de campanas. (Consejeria de Cultura y
Patrimonio Historico, Junta de Andalucia, s.f.)

La portada principal est4d organizada en dos cuerpos; el primero con una puerta
enmarcada con molduras mixtilineas rodeadas por columnas compuestas en las que se
sitian hornacinas con imagenes de los evangelistas. El segundo cuerpo consta de un
balcon flanqueado por columnas salomoénicas, y rompe el fronton que corona el
conjunto. Las otras puertas a la parroquia son también barrocas, pero de mayor
sencillez. (De la Sierra Fernandez y Valencia Roldan 1996)

Con una planta basilical dividida en tres naves y un abside es poligonal, cubierto todo el
conjunto por bévedas de cruceria con nervaduras gruesas. Sus seis capillas (tres en
cada lateral) datan de los siglos XVI y XVII, siendo por tanto de estilo renacentista y
barroco. (Delegacién de turismo del Ayuntamiento de Arcos de la Frontera, Turismo
Arcos, s.f.).

En su interior destaca el retablo mayor, de influencia flamenca, realizado en 1547 por
Anton Sanchez y Pedro Fernandez en madera de Roble y abedul mayoritariamente.
También destaca la capilla de los Ayllones que consta de un retablo plateresco y una
imagen de la Divina pastora, atribuida a la Roldana. (Consejeria de Cultura y patrimonio
Historico, de la Junta de Andalucia, s.f.).

Al igual que la iglesia de Santa Maria, es propiedad privada y los horarios de visita y
otros elementos de interés turistico como el precio por entrada son gestionados por la
iglesia, aunque no esté declarada de interés cultural.

Figura 2.9: Iglesia de San Pedro.
Fuente: Elaboracion Propia.
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2.2.8 Iglesia de San Francisco.

A extramuros del barrio alto esta situada la iglesia de San Francisco (que fue antes una
ermita dedicada a San Antonio, hasta que se funda en el s. XVI un convento
Franciscano, que luego quedd como iglesia tras la desamortizacion de Mendizébal),
ubicada en el barrio del mismo nombre, en la parte Oeste de la ciudad. Una obra
arquitecténica barroca, con algunas capillas géticas, en la que es destaca la azulejeria
sevillana de zécalos, perteneciente al siglo XVII. (De la Cuadra, 1958:4).

El edificio cuenta con una portada sencilla situada dentro de un conjunto de arcos de
ladrillo que descansan sobre columnas de marmol alzadas por alfices. El interior cuenta
con una sola nave, la central, con capillas laterales y con crucero rematado por una
cupula de media naranja a la que se le anexan alin mas capillas de diferentes estilos
(Gético, Flamigero y Barroco). (Delegacién de turismo del Ayuntamiento de Arcos de la
Frontera, s.f.).

Cabe destacar en su interior la talla de la Purisima (siglo XVIII), un Nifio Jesus atribuido
a la Roldana, el relieve de la capilla de las Animas y la talla del cristo de las tres caidas,
talla creada por el imaginero sevillano Antonio Castillo.

Al no ser propiedad publica, es gestionada por la propia iglesia, al igual que las
parroquias mencionadas con anterioridad.

Figura 2.10 Portal parroquia de San Francisco.
Fuente: Elaboracion Propia.
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2.2.9 Teatro Olivares Veas.

Construido entre 1910 y 1912, con colaboracion, planos y estudios de D. José Olivares
Veas y D. Manuel Garcia Soria. Después de una importante restauracion fue inaugurado
por la Reina Sofia en 1994. (Delegacién de turismo del Ayuntamiento de Arcos de la
Frontera, s.f.).

Un incendio en 1917, destruy6 todo su escenario y patio de butacas. Posteriormente se
decidi6 adaptarlo a proyecciones cinematograficas y mas tarde en 1979 se repar6 y
remodeld para parecerse mas a la arquitectura que tenia originalmente. (Morales
GOmez de la Torre, 1994: 78-79).

Cuenta con un aforo de 223 personas, es de propiedad publica (Municipal) y gestionado
por el ayuntamiento, siendo utilizado para muchos eventos de interés cultural a nivel
local, no tiene régimen de proteccién especifico y al ser un teatro pequefio, no atrae
tantos turistas ni visitantes como otras manifestaciones del patrimonio local.

Figura 2.11: Exterior teatro Olivares Veas.
Fuente: Elaboracion Propia.
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2.2.10 Otros monumentos o lugares de interés.

A continuacion, se van a mencionar otros monumentos de menor entidad y/o sobre los
cuales no hay informacién suficiente como para ser desarrollados individualmente:

Casa-palacio de los Nufiez de Prado.

Casa-palacio de los Garcia de Veas.

Casa palacio de los Virués de Segovia e Inestal.
Casa-palacio del conde del Aguila.

Casa-palacio matrera abajo.

Templo inconcluso de los jesuitas

Casa-palacio de Juan de Cuenca y Farfan de los Godos.
Casa-palacio Marqués de Torresoto.

Ermita de San Antonio Abad.

Convento de la caridad.

Ermita del romeral.

Convento de los Jesuitas (Colegio de Ntra. Sefiora de las Nieves).
Iglesia Maria Auxiliadora.

Iglesia de San Agustin.

Capilla de la Misericordia.

La fuente del rio.

Casa de los Paletos.

Molino de San Félix.

Molino del Algarrobo.

Molino de San Anton.

Molino de la Angorrilla.

Mirador pefia Nueva desde Los Cabezuelos.

Mirador pefia Nueva desde La Huerta.

Mirador pefia Nueva desde Mirador P. Blancos (cruce ctra. Junta de los Rios).
Mirador pefia Nueva desde ctra. de la Junta de los Rios.
Mirador pefia Nueva desde ctra. de Algar.

Mirador pefia Nueva-Vieja desde ctra. del Romeral.
Mirador pefia Vieja desde ctra. del Bosque.

Mirador pefia Vieja desde El Santiscal.

Mirador pefia Vieja desde La Presa del rio.
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- Mirador peia Vieja desde Camino de las Nieves.
- Mirador Plaza del Cabildo
- Mirador de Abades.
- Mirador de San Agustin.
- Mirador de la Pefa Vieja.
- Patio del Parador de turismo.
- Patios del Mayorazgo.
- Jardin Andalusi.
- Plaza del Cabildo.
- Plaza de Boticas.
- Plaza del Cananeo.
- Cuesta de Belén.
- Calle Nueva.
- Callején de las Monjas.
- Calle Maldonado.
- Cuesta del Socorro.
- Calle Juan de Cuenca.
- Calle Cadenas.
- Calle Cuna.
- Calle Callejas.
- Teatro Olivares-Veas.
- Iglesia de San Miguel.
- Fundacion Victor Marin.
- Galeria de arte Arx-Arcis.
- Galeria Cerdmicas Ramon Carrillo.
- Galeria de Artes La Merced
- Cueva del Higueral.
- Torre La Torrecilla. (BIC)
- Torre de Martin Garcia Palacios. (BIC)
- Torre Castillejo. (BIC)
- Fuerte de Torrejon. (BIC)
- Torre Casablanca. (BIC)

(Pérez Regordan, 1976)
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2.2.11 Patrimonio inmaterial.

- Belén viviente:

Declarada de Interés turistico, la idea esta fiesta tradicional surgié en 1983 y es
celebrada anualmente en la época navidefia, alrededor del dia 14 de Diciembre.
Convierte las calles del casco histérico de la ciudad en Belén de Judea, recreando mas
de treinta escenas que abarcan desde el nacimiento, hasta actos que recrean distintos
oficios como el de escribano y ganadero, escenificados por los vecinos de la localidad.
Atrae anualmente a mas de 20.000 visitantes y es el mayor belén viviente de Espafia,
aunque no se celebra desde el inicio de la pandemia del COVID-19 (se sopeso la
posibilidad de retomarlo el afio 2021, pero debido al repunte de casos, se volvié a anular
el evento). (Benitez Macias, 2021)

- Carnaval:

Como parte de la provincia de Cadiz, en la que el carnaval tiene gran arraigo y es
conocido mundialmente, esta fiesta tiene mucha importancia en el municipio. Prohibido
durante un tiempo en el siglo XX, resurgié en los afios ochenta y tiene en la actualidad
un gran apogeo en todas sus manifestaciones; el pregon, el desfile de carrozas, tablaos,
cuartetos y comparsas. (Ayuntamiento de Arcos de la Frontera, Consejeria de Turismo,
s.f.)

- Semana Santa:

Declarada también de interés turistico es destacable ademas de por el valor artistico de
las piezas o el valor cultural de la fiesta en si misma, por el entorno en el que se
desarrolla, resultando de gran atractivo para el turista la procesion en las calles
estrechas, laberinticas y escarpadas del casco antiguo. Destaca por sus siglos de
historia, la antigiedad de sus hermandades y la devocidn que genera tanto dentro como
fuera de la localidad. Es de especial devocién y reconocimiento la procesion del
Nazareno, y dignas de mencion las saetas en Arcos de la Frontera. (Consejeria de
Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local, Junta de Andalucia, 2022).

- Otras fiestas y celebraciones:

Siendo las anteriormente desarrolladas algunas de las mas importantes, hay muchas
otras a destacar, con menor reconocimiento a nivel nacional e internacional, que pasaré
a enumerar a continuacion; Las Zambombas, las cruces de Mayo, la romeria, la feria de
San Miguel y el toro del Aleluya.
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CAPITULO 3: GESTION TURISTICA DEL PATRIMONIO
DE ARCOS DE LA FRONTERA.

3.1 GESTION DE RECURSOS TURISTICOS.

El Ayuntamiento de la localidad se encarga de la gestion turistica general y de su
promocién, comunicandose y apoyando a entidades privadas, propietarias y gestoras
de muchos de los monumentos de la localidad, como los monumentos de caracter
religioso, propiedad de la iglesia y el castillo, que es propiedad particular (caso que se
expuso en detalle en el apartado 2.2.4).

Todo esto lo hace desde la oficina de turismo de la localidad, la consejeria de cultura 'y
delegacion de turismo.

Para gestionar el turismo en la localidad el Ayuntamiento lleva a cabo iniciativas de
variada indole; que pasan por asegurar la conservacion del patrimonio local y su
aprovechamiento turistico, garantizar la sostenibilidad, fomentar la participacion
ciudadana en el turismo local o realizar promocién de la oferta turistica del municipio.

Con este objetivo se ha creado una mesa de turismo permanente, con la que se
pretende instaurar a la localidad como destino turistico competitivo, tomando decisiones
gue tengan en cuenta la opinién de los distintos partidos politicos y de la ciudadania
para crear valor y dictar las futuras lineas de actuacion con respecto a este sector que
tanta importancia y potencial tiene para la localidad. En esta mesa presidida por el
alcalde esta presente la delegada local de turismo, y también esta representada la
oposicion, la oficina de turismo local, el parador, la hosteleria y restauracién local, los
guias locales y agencias de viajes entre otros.

3.1.1 Datos socioecondmicos y estadisticas turisticas.

En primer lugar, cabria hacer un analisis de la estructura poblacional de la localidad de
Arcos de la Frontera. Con un total de 30.902 habitantes en 2021 (15.427 Hombres y
15.475 Mujeres), cuenta con un 796 inmigraciones y 627 emigraciones en ese afo. El
porcentaje de poblacién menor de 20 afios supera al de personas mayores de 65 afios
en 2021 (un 20.7% frente al 15.9% de personas de mas de 65 afios). (Instituto Nacional
de Estadistica, 2021).

En ese mismo afio hubieron un total de 198 nacimientos y 281 defunciones, por lo que
el saldo migratorio compensa el dato negativo de poblacion vegetativa. (Instituto de
Estadistica y Cartografia de Andalucia, 2022.).

El Ayuntamiento de Arcos de la Frontera destina un presupuesto aproximado por
ejercicio anual de 741.000 € a aspectos relacionados con el sector, como son el
transporte publico, comercios, turismo y PYMES (no aparecen en dichos presupuestos
las partidas de Turismo por si solo) segun los datos mas actuales disponibles, del afio
2018 (EpData, 2021).

Estos presupuestos se han ido reduciendo gradualmente desde el afio 2014, y soportan
gran parte de los servicios publicos que se ofrecen a alrededor de 37.000 visitantes que
recibe cada afio la localidad.
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Gasto presupuestado en Comercio, Turismo y PYMEs por el Ayuntamiento de Arcos de

la Frontera
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Gasto presupuestado Fuente: Ministerio de Hacienda, www.epdata.es
Figura 3.1: Gasto presupuestado en Turismo, PYMES, comercio.

Fuente: Europa Press Data (2021).

Entre los turistas que visitan la localidad, la mayoria suele ser de origen nacional,
seguidos en el &mbito internacional por alemanes, franceses y en menor medida,
britanicos. El perfil del turista suele ser una persona jubilada de medio-alto poder
adquisitivo, que tiene una estancia media de entre 1y 2 dias.

Los meses de mayor afluencia turistica son julio, agosto, septiembre y octubre, en los
que se ofertan una media de mas de 600 plazas en los 19 establecimientos hoteleros
abiertos en el Gltimo mes de 2021. (Instituto Nacional de Estadistica, 2021).

Ademds, de los establecimientos hoteleros, estan presentes otras modalidades
alojativas. En concreto, un Camping, un Hotel Rural y mas de 120 apartamentos
turisticos, segun la informacion obtenida tras una entrevista personal de la oficina de
turismo de la localidad.

En total en la localidad hay mas de 1600 establecimientos, de los cuales la primera
actividad econémica es el comercio (con 480 establecimientos), seguido de la
construccién (229 establecimientos) y la Hosteleria, con 192 establecimientos. (Instituto
de Estadistica y Cartografia de Andalucia, 2022).

Todo esto denota la gran importancia que tiene el turismo en la localidad, y la necesidad
por parte del ayuntamiento de darle una quizas un trato mas individualizado entre otras
cosas, dentro de sus presupuestos.

3.1.2 Rutas e itinerarios culturales.

La participacion en rutas, creacion de itinerarios culturales y la oferta de visitas guiadas
son una forma de integracion del patrimonio local y permiten una oferta conjunta. Estos
proporcionan un aumento de la demanda turistica, incidiendo en la manera de distribuir
y promocionar los servicios ofrecidos (aspectos muy relevantes del marketing mix y que
inciden de manera significativa en el comportamiento de consumo).

Por los motivos expuestos anteriormente, la localidad (en concreto la secretaria de
Turismo del ayuntamiento, que se encarga de todas las actividades de gestion turistica)
publicita y participa en varias rutas y visitas guiadas, como una forma de gestionar el
patrimonio cultural que posee.
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-Ruta de los pueblos blancos:

Esta famosa ruta toma lugar en los pueblos de la Sierra de Cadiz, al norte de la provincia,
aunque abarca también una pequefia parte de Malaga (con pueblos como Ronda o
Montejaque).

Su interés reside, por una parte, en el patrimonio cultural comdn que estos pueblos
contienen, con su legado Andalusi que es visible en sus monumentos y el trazado
irregular de sus calles, su herencia Romana (se conservan en estos pueblos calzadas y
yacimientos arqueologicos de esta época) y su artesania, con industrias tan prestigiosas
como la del trabajo del cuero en Ubrigque. Por otro lado, esta ruta también tiene gran
interés para el turismo natural ya que pasa por lugares como el Parque Natural Sierra
de Grazalema (reserva de la Biosfera) o el parque Natural de los alcornocales, ambos
con gran variedad de fauna y flora, y de una belleza Unica. (Bigas, M. 2021).

Hay varias maneras de seguir la ruta, ya que se puede decidir acabar, por ejemplo, en
Setenil, Ubrique o Ronda, pero lo mas comin es comenzar por Arcos de la Frontera y
llegar a alguno de los pueblos anteriormente citados pasando por Bornos, Villamartin,
Algodonales, Torrealhaquime, El Bosque, Zahara de la Sierra y Grazalema entre otros.
(Pérez Regordan, M, 2004).

Dicha ruta ha sido publicitada a nivel nacional e internacional por medios como
Television Espafiola, la Junta de Andalucia, el periédico The Guardian, el Pais, la Razén
o Europapress, lo que denota su gran interés turistico y la cantidad de turistas que atrae
a esta regién, beneficiando a todas sus localidades desde el punto de vista econémico,
cultural y por supuesto, turistico.

P.N. Entorno de DoAana

BAHIA DE

. A

P.N. de la Brefia

PN del Estrecho

Figura 3.2: Mapa rutambagblos blancos.

Fuente: Ayuntamiento de Arcos de la frontera. Turismo Arcos de la
Frontera. (s.f.)

27



TFG-GRADO EN TURISMO- Turismo en Arcos de la Frontera: analisis del patrimonio histérico-artistico local y su
gestioén.

- Ruta de la tapa en Arcos de la Frontera:

La ruta de la tapa, que atrae gran cantidad de visitantes que buscan conocer mejor la
rica gastronomia local, se celebra desde hace afios y comprende alrededor de una
treintena de restaurantes, los mas conocidos del municipio, la mayoria de los cuales
situados en el casco histérico. Cada uno de estos establecimientos ofrece una tapa
distinta que se sirve junto a una copa de vino, por un precio muy econémico.

La ruta esta disponible entre dos y tres fines de semana, y los locales que participan
concursan entre si, siendo premiados los tres primeros clasificados. Los turistas que la
visitan pueden votar en la oficina de turismo y entrar en un sorteo en el que pueden
ganar ciertos premios, siendo esta una manera de promocionar el turismo gastronémico
y enolégico en conjunto, que beneficia tanto al comercio local como al propio turista.

- Ruta de los Almoravides y Almohades:

Es una de las rutas del legado Andalusi, pertenecientes a las rutas culturales del consejo
de Europa, y abarca entre 300-450 Km, desde Algeciras hasta Granada, pasando por
los parques naturales de los Alcornocales y Sierra de Grazalema, y abarcando también
parte de la provincia malaguefia.

Tiene dos ramales que surgen de Tarifa, el occidental, que abarca mayores distancias,
visita Alcala de los Gazules, Medina Sidonia y Cadiz, para luego pasar ,entre otros
pueblos de la provincia, incluyendo Jerez y Arcos de la Frontera, y seguir por la sierra
gaditana hacia Malaga y mas tarde hasta Granada. El ramal oriental se dirige en linea
recta hacia ronda, pasando antes por la serrania, y abarcando localidades como Jimena
de la Frontera o Castellar. (Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia,2022)

Su origen histérico esta en Al-Andalus y las relaciones entre el norte de Africa y la
peninsula ibérica, que tuvieron lugar desde el siglo VIII d.C hasta 1492 cuando terminé
su estancia en la peninsula con la capitulacion de Granada. En estos casi ocho siglos
de historia, estos pueblos introdujeron en el territorio sus manifestaciones artisticas,
lenguaje, gastronomia y cultura en general, que dejaron su huella en estas localidades
gue comparten una historia y modo de vida comun (Olmedo, F, 2006).
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Las Gabias,

Campillos

Zafarraya

Olvera Setenil o0

Algodonales Alcaucin

Zahara
de la Sierrd)

Arcos de la Frontera 3 4
Jerezdela Vélez-Malaga
Frontera

Grazalema

Atajate
Benalauria
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Ruta de los Almoravides y Almohades

Tarifa Itinerario Cultural del Consejo de Europa

Algeciras

Figura 3.3 Ruta de los Almoréavides y Almohades.
Fuente: Fundacioén publica Andaluza El legado Andalusi
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Esta ruta, fomenta el turismo cultural y publicita el patrimonio historico-artistico de la
zona, a través del consejo Europeo a nivel internacional y la fundacion publica
andaluza “El legado andalusi”

- Ruta monumental y visitas quiadas:

La delegacién local de turismo propone una ruta monumental, que permite al visitante
conocer mejor el patrimonio local a través del mobiliario de informacion dispuesto a lo
largo de toda esta ruta, ademéas de la informacion adicional disponible en su pagina web
y la oficina de turismo.

Recorre los monumentos y lugares culturales mas relevantes de la ciudad como son la
iglesia de San Miguel, la Plaza del Cabildo, el Ayuntamiento, el castillo, la iglesia de
Santa Maria y San Pedro entre otros

También se proponen rutas alternativas de patrimonio menos conocido como las rutas
“Guadalete, Rio del olvido”, “Un molino de aceite y mil olivos centenarios” y “Aguas
naturales en espacios reconditos” que recorren zonas externas al casco histérico.
(Ayuntamiento de Arcos de la frontera, Consejeria de Turismo, s.f.)

Estas rutas van acompafadas de propuestas de itinerarios para los turistas, que les
permiten ver el patrimonio local en tramos de uno a tres dias, incluyendo monumentos,
miradores e incluso propuestas de restaurantes y comercios locales.

Esta ruta es una manera de influir en elementos tan importantes en la gestion de un
destino como la distribucién de los canales de entrada de los turistas y la promocién de
los monumentos locales.

RO

Areos de la Frontera

Figura 3.4 Ruta Monumental Arcos de la Frontera.
Fuente: Oficina Turismo Arcos de la Frontera. (s.f.)
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3.1.3 Promocion y publicidad del patrimonio local.

En este apartado se va a tratar un segmento muy importante de la gestion turistica y
patrimonial de la localidad, como es su publicidad y promocion en los ultimos afios. Se
va a incidir sobre todo las iniciativas llevadas a cabo desde que se levantaron las
restricciones tras las primeras olas de la pandemia del Covid19, hasta el momento
actual. Mediante la inversidén en este subsector, que es uno de los que mas ingresos
genera y mas peso tiene en la localidad, se persigue el objetivo de paliar los dafios
econdmicos que este virus causoé en su etapa de mayor virulencia.

En este primer momento, la publicidad se centra en transmitir la idea de la ciudad como
destino turistico seguro, en el que las empresas locales y las administraciones publicas
trabajan en conjunto para asegurar al turista la mejor experiencia posible. A
continuacién, se desarrollan algunas de las iniciativas mas relevantes e interesantes en
esta materia.

-Marca Arcos, tierra que inspira

Esta marca, que se puede entender como un rebranding, se creé en el afio 2020 como
una “estrategia para vender la ciudad como destino turistico seguro donde encontrar
bienestar” en palabras de Ana Carrera, delegada de turismo de la localidad
(Ayuntamiento de Arcos de la Frontera, 2021).

Para ello, fue clave la creacion de cuatro spots publicitarios, que se publicaron en todas
las redes sociales del Ayuntamiento y la Consejeria de turismo, asi como en todas las
plataformas de Renfe y el Aeropuerto de Jerez, tanto en sus versiones en papel como
en las digitales, donde fueron ampliamente promocionados y difundidos.

El primero de ellos, “Arcos Amanece”, pretende representar un nuevo comienzo, la
nueva normalidad Post-COVID, y transmite la idea de destino donde evadirse, relajarse
e inspirarse, vendiendo una experiencia de bienestar.

Cada uno de los tres spots restantes se centra en fomentar una tipologia turistica
distinta, “Arcos al natural” para el turismo natural y deportivo, “Arcos sabe bien” para el
gastronémico y por ultimo “Arcos, un tesoro”, centrado en el turismo cultural. Este ultimo
es quiza el de mayor interés para la materia estudiada en este trabajo, puesto que realiza
un recorrido por las calles de la ciudad, incidiendo en su patrimonio y su historia como
atractivo para el turista.

Ademas de la creacién de estos spots, se actualizé la imagen y la interfaz de la pagina
web y redes sociales de la Consejeria de turismo, para adaptarlas a dicha marca.

-Presencia en redes sociales

La forma mas efectiva de hacer publicidad en la actualidad es quiza a través de internet
y redes sociales, puesto que se puede lograr un gran alcance por un precio
relativamente bajo, por ello, a continuacion, se va a realizar un andlisis de la presencia
de promocion turistica de la localidad en las redes sociales.

En primer lugar, el Ayuntamiento consta de una pagina web (www.arcosdelafrontera.es),
y una cuenta oficial en cada una de las redes sociales méas conocidas; Facebook,
Twitter, Instagram y YouTube (su cuenta es @arcosciudad en todas ellas). Todo ello es
actualizado regularmente con noticias y eventos realizados en la ciudad y tiene una
interfaz atractiva desde el punto de vista estético, con informacién de alta fiabilidad y
validez. Aungque en general constan de gran calidad, hay aspectos a mejorar, como por
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ejemplo la ausencia de enlaces directos a las cuentas de redes sociales en la pagina
web o el acceso a los distintos menus de la pagina.

Por otro lado, también estda la web de la delegacion local de Turismo
(www.turismoarcos.es), que se especializa en la materia tratada en este trabajo. Con
una nueva imagen tras la introduccién de la ya mencionada marca “Arcos, tierra que
inspira”, consta con la informacion justa y necesaria que el turista pueda requerir,
también es actualizada regularmente con las fiestas y eventos turisticos o culturales que
se celebran en la localidad. Contiene enlaces directos a sus redes sociales oficiales;
Facebook, Twitter, Instagram y YouTube, ademas de otros datos como el email o
namero de teléfono, con los que el turista puede contactar directamente con la oficina
de turismo.

Al realizar una comparativa con otras localidades, se denota que la localidad cuenta con
gran ventaja en esta area, en la que tiene gran potencial, pudiendo tener mucho mayor
alcance del que ya tienen, si se corrigen algunos fallos minimos y se da a conocer mejor,
empezando por la propia poblacién local (aspectos que se trataran en profundidad mas
adelante, en el capitulo cuarto de este TFG).

-Participacion en FITUR

Para propiciar el turismo en la localidad, esta se hizo participe en la Feria Internacional
del Turismo, FITUR, que tuvo lugar en Madrid el pasado mes de Enero de 2022. A este
evento asistieron Ana Carrera, delegada municipal de turismo e Isidoro Gambin, el
alcalde. (Ayuntamiento de Arcos de la Frontera, 2021).

Por un lado se aproveché para promocionar los atractivos del municipio, sus
monumentos, gastronomia, eventos deportivos y rutas naturales como factores
principales de atraccion al turista.

Por otro lado, se hizo publicidad de aspectos mas concretos como la reciente
declaracién al municipio como destino Starlight, denominacion que comparte con toda
la Sierra de Cadiz, y que califica el cielo de este territorio con ausencia de contaminacion
luminica y de gran atractivo para el turista interesado en la observacién del cielo
nocturno, o el festival musical Arcos Fusién, que se celebr6 por primera vez en 2021y
tuvo una muy buena acogida por parte de los propios habitantes de la localidad y de
visitantes externos a ella. (Benitez Macias, J.A. 2022)

También se aprovech6 para publicitar la participacion en la ruta de los pueblos blancos
y se anuncio la futura anexion de la localidad a la Via Verde de la Sierra, que acoge a
gran cantidad de visitantes anualmente.

El evento se calific6 de fructifero, con resultados muy positivos y se manifest6 ante los
medios la predisposicién por parte de la localidad a embarcarse en nuevos proyectos
en un futuro préximo para propiciar el desarrollo del turismo en la medida que la
pandemia lo permita.
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3.1.4 Otras acciones de gestion turistica

-Plan de Sostenibilidad Turistica.

El pasado afio 2021 se iniciaron los procedimientos y trAmites para declarar a Arcos de
la Frontera como destino turistico sostenible, segun el plan de sostenibilidad turistica
articulado por el Gobierno de Espafia, y para poder acceder a las subvenciones que ello
conlleva, siendo este un paso importante para mejorar notablemente la gestion turistica
de la localidad. (Benitez Macias, 2021).

Con este objetivo, se contact6 con una consultora turistica, y se han tenido en cuenta a
través de diversas reuniones y procesos de participacidén online, las aportaciones de la
ciudadania, las distintas fuerzas politicas y el empresariado local con respecto a este
tema, para mejorar, si cabe, la gestion y la oferta turistica (Delegacion de Turismo,
Ayuntamiento de Arcos de la Frontera, 2021) .

El objeto principal de este plan seria realizar inversiones en mobiliario urbano, formar a
los empresarios y trabajadores del municipio y otras medidas de diversa indole.

Una de las medidas que ya se han puesto en marcha a partir del antes mencionado
documento es la creacién de un cuestionario dirigido a la poblacién local, que trata
temas como la sostenibilidad social, los beneficios del turismo segun los habitantes, la
valoracién de los servicios publicos locales o las amenazas y fortalezas de la localidad
en el ambito turistico. Ademas, a los encuestados se les da espacio para hacer
sugerencias acerca de actuaciones que se pueden llevar a cabo los ciudadanos para
conseguir un sector turistico mas sostenible en el municipio.

-Participacion ciudadana en la gestion turistica.

Existe una plataforma online de participacion ciudadana, denominada Decide Arcos,
que, respondiendo al principio de sostenibilidad social, pretende mejorar la ciudad en
todos sus ambitos, incluyendo el turistico. En ella, se puede registrar cualquier habitante
de la localidad mayor de 16 afios y publicar sus propuestas, que si reciben el suficiente
apoyo por parte del resto de la ciudadania, se someten a votaciébn en una de las
reuniones presenciales realizadas regularmente por parte del Ayuntamiento de la
localidad (en las cuales también tiene voz y voto la poblacién asistente, previa
inscripcion mediante la web de decidearcos.es).

Algunas de las propuestas en tramite mas apoyadas de la plataforma tienen incidencia
en el turismo como la peatonalizacién del casco histérico, o la ausencia de
aparcamientos en la plaza del Cabildo, aspectos que se trataran y discutiran en mas
profundidad en el capitulo cuarto dentro del andlisis DAFO y las propuestas de mejora.

Dicho sistema de participacion ha probado ser de gran efectividad, aspecto demostrado
al analizar algunas de las proposiciones de la ciudadania ya implantadas, como el
cambio de la iluminacion del casco antiguo y la pefia, o la derogacion de la proposicion
del ayuntamiento de cambiar el histérico mirador de la Plaza del Cabildo.

Esta forma de hacer a los vecinos participes de la gestion turistica del pueblo, teniendo
siempre en cuenta la legislacion vigente, permitiria armonizar todas sus peticiones con
los deseos del turista, que se podrian conocer llevando a cabo encuestas de
satisfaccion. Este sistema permitiria crear un modelo turistico que dé lugar a una
situacion win-win de la que se pueda derivar un desarrollo turistico que genere
beneficios econdmicos y sociales.
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CAPITULO 4: ANALISIS CRITICO Y PROPUESTAS DE
MEJORA

4.1 ANALISIS DAFO.

En este apartado se van a analizar y desarrollar las Debilidades, Amenazas, Fortalezas
y Oportunidades que se han detectado tras la recopilacién de informacién acerca de la
gestion turistica y patrimonial de Arcos de la Frontera. En base a ello, se realizaran en
el punto siguiente una serie de propuestas de mejora e ideas de proyectos que pueden
mejorar la situacion turistica de la ciudad desde el punto de vista econémico,

aprovechando todo el potencial sin sobreexplotar los recursos locales.

xFalta de informacion histérico-
artistica ampliada disponible
para el turista.

xAusencia de métodos de
conteo de visitantes en algunos
de los monumentos mas
importantes.

xCirculacion excesiva de
automoviles en el casco
histérico.

xAusencia de mapas o
sefalizacion en las calles del
casco antiguo, en las que su
trazado laberintico, hace que
perderse sea facil para el
turista.

xGran cantidad de pendientes
acusadas que pueden dificultar
el acceso a algunos colectivos.

xBaja estancia y gasto medio.

xHay lugar a cierta mejora en
cuanto a Redes Sociales.

xSituaciones sanitarias como el
COVID-19, o geopoliticas como
las guerras en Europa del Este.

xPresencia de otros municipios
cercanos con mayor desarrollo
y oferta turistica.

xEstacionalidad propia del
sector.

xAusencia de algunos medios
de transporte en la ciudad
(Estacion de Tren o
Aeropuerto) que le resta
accesibilidad.

xFutura reconstruccion de
ciertas calles principales de la
ciudad (menos accesibilidad).

xAusencia de recursos para
algunos tipos de turismo como
el de sol y playa o de
caravanas.

*xDisminucion de la demanda
internacional.

xDeclaraciones de varios
monumentos como Bien de
Interés Cultural.

xGran cantidad de
patrimonio natural y
artistico explotable desde el
punto de vista turistico.

xPreocupacion por la
sostenibilidad (existencia de
un Plan de Sostenibilidad).

xExistencia de spots
publicitarios de calidad y
con potencial turistico.

xExistencia marca Tierra
que Inspira.

xPagina Web de calidad, y
de alta fiabilidad en su
informacién.

xFiestas declaradas de
Interés Turistico (Belén
viviente...)

Tabla 4.1. Tabla Anélisis DAFO.

Fuente: Elaboracion propia.
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xDestino Starlight.

xGran cantidad de
monumentos de menor
envergadura (véase
apartado 2.2.10) con
potencial turistico.

xEmplazamiento geografico
anico (Pefas, Rio y otros
accidentes geograficos que
pueden generar interés al
turista.)

xPotenciacién de la oferta
complementaria Gnica que
ofrece la ciudad (turismo de
deportes acuaticos en el
lago, gran cantidad de
senderos, campo de golf,
vuelos en paramotor,
parapente...).

xGran término municipal, y
municipio con mayor
numero de habitantes de
toda la Sierra de Cadiz.




TFG-GRADO EN TURISMO- Turismo en Arcos de la Frontera: analisis del patrimonio histérico-artistico local y su
gestioén.

4.1.1 Debilidades.

En primer lugar, cabe destacar la presencia de cierta falta de informacion de caracter
histérico-artistico ampliada disponible para el turista, asi como la ausencia de sistemas
de conteo de los visitantes en algunos de los monumentos. Durante la elaboracién del
presente trabajo, y en las fases de recopilacién de informacién, me ha llamado la
atencion la gran dificultad para encontrar datos e informacién méas en profundidad con
respecto a estos temas, a pesar de la busqueda exhaustiva.

Aunqgue el casco histdrico esta dotado de mobiliario urbano de informacién en algunos
de los monumentos mas importantes, no hay libros o guias disponibles para el turista,
que dediguen mas de dos péarrafos a cada monumento, convirtiéndose esto en una
debilidad para el visitante mas experimentado o incluso los trabajadores del sector que
requieran dicha informacion para su puesto de trabajo.

Por otro lado, y enlazando con el siguiente punto a mejorar, hay muchos otros
monumentos o sitios de interés, con gran potencial turistico, como la Cueva del Higueral
de Valleja, de los que hay aiun menos informacién, y no son promocionados, siendo
desconocidos no sélo para el visitante, sino también para la poblacién local.

Otro aspecto destacable es la circulacion de automéviles en el casco antiguo, tema que
causa gran controversia entre los distintos partidos politicos locales, y también los
grupos de vecinos o poblacion en general, con respecto al cual ya se han elaborado
varios proyectos. Unido al trazado laberintico y poco sefializado de la zona, asi como
las acusadas pendientes, todos estos factores dificultan notablemente la accesibilidad y
la movilidad del turista.

En cuanto a los datos de estancia media, que fluctia entre uno y dos dias, son
considerados una debilidad al hacer un estudio comparativo con otros municipios de la
provincia, como Cadiz, Jerez, El Puerto de Santa Maria o Algeciras, que registran entre
2,3y 3,2 dias de media (todos ellos por encima de Arcos de la Frontera) en la temporada
de alta demanda turistica, el tercer trimestre del afio. Aun asi, en meses puntuales y
coincidiendo con algunas fiestas o eventos locales se supera a los municipios antes
mencionados. (Datos INE 2021, encuesta de ocupacién hotelera).

Como ultima debilidad a analizar, aunque es cierto que hay una alta presencia en redes
sociales y la informacién que se ofrece es de calidad, se repiten los post entre todas
estas redes sociales y no se adapta el contenido de cada una de ellas al perfil
sociodemografico que utiliza mayoritariamente cada una de ellas. Por otro lado, algunas
de las fotografias usadas en RR.SS como Instagram son de una calidad mejorable y lo
gue contribuye entre otros motivos a que no se consigan los seguidores o la repercusion
deseados.
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4.1.2 Amenazas.

Hay algunos aspectos externos a la propia localidad que afectan al correcto desarrollo
del turismo y disminuyen los potenciales resultados afectando negativamente a
indicadores como por ejemplo el nimero de pernoctaciones. Una de las mas
importantes amenazas, y aun de actualidad, es el virus del COVID-19, que ha dado lugar
al cierre de muchos comercios y ha afectado a la economia en general, siendo la
industria turistica una de las mas gravemente perjudicadas. En la actualidad la situacion
sanitaria estd mucho mas normalizada y el nUmero de visitantes ha vuelto a aumentar,
aungue aun no se ha vuelto a los niveles prepandemia.

Otra amenaza de caracter geopolitico es la guerra que se ha iniciado en Europa del
Este, en concreto entre Rusia y Ucrania. Este conflicto crea un clima de tensién que
puede disuadir a muchos turistas de viajar, sobre todo al turista internacional (cuya
demanda ya ha ido disminuyendo en los Ultimos afios, aspecto que resulta pernicioso
ya que usualmente realiza un gasto mayor al turista nacional, véase apartado 3.3.1) y
sobre todo siendo el turismo una actividad ligada al ocio y no considerada de primera
necesidad. Ademas de afectar al nUmero de visitantes, afecta a los precios, a las
empresas y a muchos otros aspectos no solo de indole econémica que repercuten de
manera directa e indirecta en el turismo, a pesar de la lejania espacial, debido a factores
como la globalizacion.

En tercer lugar, es conveniente tener en cuenta la estacionalizacion propia sector, que
hace que la demanda se concentre en la localidad sobre todo en el tercer trimestre del
afio como época de temporada alta. La diversa oferta complementaria que ofrece la
ciudad, le permitiria dirigirse a nichos de mercado especificos, como el turismo de
IMSERSO, o el turismo deportivo, que son segmentos que permiten desestacionalizar
la demanda, pero que estan poco explotados en la actualidad.

Otra amenaza para el turismo es la ya mencionada accesibilidad, que supone una
amenaza y en este caso una desventaja con respecto a otros municipios cercanos, de
mayor nimero de habitantes, al no haber ninguna estacion de tren o aeropuerto en
Arcos de la Frontera, aspecto que unido a los proyectos de reforma que implicarian
cortar algunas calles de la localidad y sus inmediaciones, resulta en un elemento
disuasivo para los turistas.

Por ultimo, otro aspecto negativo y externo es la presencia de grandes segmentos de
demanda, como el de sol y playa o el de Caravanas, que son satisfechos solo
parcialmente con la oferta turistica actual de la localidad, con elementos como la playa
artificial, que no son conocidos por el turista que visita la localidad.

4.1.3 Fortalezas.

La primera fortaleza con la que cuenta el destino turistico objeto de analisis es la
declaracién de varios de sus recursos como Bien de Interés Cultural (BIC). Dicha
declaracion afecta en un primer lugar al conjunto historico, un vasto territorio extendido
més all4 del casco antiguo, que ademas también es considerado paisaje de Interés
cultural por el Instituto Andaluz de Patrimonio Histérico. Estan en la lista de BIC
monumentos como el Castillo Ducal, la Basilica Menor de Santa Maria y la Muralla en
la categoria de bienes inmuebles, y por otro lado, también hay algunas declaraciones
de bienes muebles e inmateriales. En el &mbito natural esta recogida la cola del embalse
de Arcos de la Frontera como paraje natural.
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Dichas figuras de proteccion favorecen la conservacion de los elementos declarados,
les da entidad y reconocimiento, y los transforman en elementos diferenciadores del
destino como producto turistico.

Con respecto al siguiente punto fuerte, la preocupacién por la sostenibilidad, es visible
en el ya mencionado plan de sostenibilidad turistica, y resulta un paso necesario para el
desarrollo turistico de la localidad, porque cada vez hay requerimientos legales mas
estrictos con respecto a esta problematica, sumado al hecho de que la conciencia social
y la preocupacion por el medio ambiente son muy tenidos en cuenta por la sociedad en
general y los grupos de interés en el sector turistico.

Para terminar, esta el tema de los elementos publicitarios existentes, que se pueden
tomar como fortaleza puesto que tienen gran calidad técnica e informativa, y hay muchos
municipios de la provincia de Cadiz que no cuentan con soportes publicitarios
equivalentes a los tratados en el apartado 3.1.3, por lo que se puede tomar como una
ventaja competitiva (Marca Arcos Tierra que inspira, spots publicitarios, paginas web o
redes sociales).

4.1.4 Oportunidades.

En primer lugar esta el hecho de que hay mucho mas patrimonio natural y cultural con
mucho potencial, que aun esta sin explotar turisticamente (véase apartado 2.2.11), y por
tanto, muchos recursos de los que puede surgir una mejora en los ingresos en materia
de turismo en la localidad.

También se puede considerar oportunidad la situacion geogréfica Unica, con elementos
como la pefa, el rio y la red de senderos, que son considerados oportunidad y no
fortaleza por ser un factor del entorno, no atribuible a la gestion turistica local, y
contribuyen a la mejora del sector turistico local.

Por otro lado, esta la oferta complementaria, ya que hay muchos turistas en la localidad
que vienen por la oferta ya existente en la localidad, pero aprovechan para practicar
modalidades turisticas propias de nichos de mercado que estan en tendencia o generan
grandes ingresos, como por ejemplo el turismo de caravanas, el deportivo con
segmentos como el golf, o de deportes aéreos (parapente, paramotor..), para los cuales,
la localidad ya tiene algunos recursos, que podria potenciar con el objetivo de crear un
tejido empresarial y una industria local mas fuerte y diversificada.

Para terminar, cabria destacar el gran término municipal con el que cuenta la localidad,
gue al igual que el emplazamiento geografico mencionado ad supra, son aspectos
ajenos al control de los agentes turisticos de la localidad, pero que pueden jugar a favor
durante la gestion turistica si se utilizan de la manera idonea, puesto que proporcionan
mas flexibilidad y dan mas lugar al desarrollo del sector.

36



TFG-GRADO EN TURISMO- Turismo en Arcos de la Frontera: analisis del patrimonio histérico-artistico local y su
gestioén.

4.2 PROPUESTAS DE MEJORA.

Finalmente, una vez realizado todo el andlisis desde la perspectiva patrimonial y
turistica, y expuestos todos los aspectos positivos y negativos, internos y externos de la
localidad, se van a realizar propuestas. Estas propuestas surgen, de las carencias
detectadas en la oferta turistica de Arcos de la Frontera como profesional en ciernes del
ambito turistico, y habitante de la localidad.

Las propuestas realizadas tienen como objetivo mejorar la administracion del patrimonio
local, la gestién turistica y la oferta turistica de la localidad, habiendo propuestas que en
caso de ser implementadas podrian serlo por parte de entidades publicas, privadas o a
través de la colaboracion de ambas.

Se podrian organizar en cuatro ejes diferenciados, clasificAndolas segun los objetivos
que persiguen conseguir, dando lugar a las siguientes categorias; accesibilidad,
diversificacion de la oferta, la mejora en la calidad de la infraestructura y por ultimo, la
revalorizacion del patrimonio. Aunque alguna de las propuestas contribuyan a mas de
uno de ellos simultdneamente, creando mayores sinergias positivas, se encuadran
dentro de los ejes a cuyo objetivo aportan en mayor medida.

4.2.1 Accesibilidad

Dentro de esta categoria se pretenden paliar y compensar las debilidades que surgen
del trazado y la sefializacion de las calles sobre todo dentro del casco historico, para
facilitar la movilidad y hacer que los flujos de turistas puedan ser mayores, sin afectar
negativamente y beneficiandose de ello, a su vez los propios habitantes vy
establecimientos (tanto turisticos como no turisticos) de la zona.

- Mejora de la sefalizacion de la zona monumental para los turistas.

Como se menciond en el andlisis DAFO, uno de los grandes problemas que tiene el
turista en la localidad es la dificultad para moverse por el casco historico, que agravado
por su trazado laberintico puede resultar en un problema si se visita sin la presencia de
un guia.

Ademas de con la mejora del transporte publico, este problema se podria solucionar
facilmente con la mejora de la sefializacion y la insercién de mobiliario urbano para la
informacién (MUPI) y mapas de las calles, miradores, monumentos, etcétera.

Especificamente, se podian colocar mapas de la zona monumental, itinerarios y sefiales
de direccidén en las calles principales de la misma (marcadas con niameros del 1 al 6 en
la figura 4.2) y mobiliario de informacién mas alla del ya existente en los principales
monumentos, informandose también in situ en algunos de los menos fomentados como
por ejemplo la Iglesia de San Agustin o las casas-palacio (mediante sefiales o placas
con informacion de caracter histérico artistico, en la entrada de todos los monumentos
sefialados como poco fomentados en el Anexo I).

Quizas seria también (til implementar pantallas interactivas y tactiles con toda esta
informacion en varios idiomas, asi como indicaciones, mapas y propuestas de rutas,
ubicandolas en emplazamientos clave como la oficina de turismo o la plaza del cabildo.
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Figura 4.2: Mapa Sefializacion.
Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Mapas.

- Mejora del transporte interurbano.

A diferencia de otros municipios de la provincia, como Jerez, San Fernando o Puerto
Real, la localidad no cuenta con estacién de tren, aspecto que le resta accesibilidad con
respecto a ellos, pero su construccion requeriria de una gran cantidad de recursos, que
quizéa no serian del todo aprovechados y podria resultar en una inversion poco rentable,
ya que Arcos de la Frontera cuenta con un volumen menor de visitantes y habitantes.

Por dicho motivo, quiza seria mas conveniente partir de los recursos ya disponibles y
mejorar la infraestructura existente. Mi propuesta es mejorar la estacion de autobuses
ya existente, reformarla, ampliarla y modernizarla para afiadir mas lineas y de mayor
frecuencia, quiza tras la realizacion de un acuerdo con las principales empresas de
autobuses que en ella operan. Algunas posibles mejoras serian aumentar la frecuencia
de la linea Sevilla-Arcos de la Frontera (quizas a tres veces diarias) o ofrecer lineas
con otras capitales de provincia como Malaga-Arcos de la Frontera o Granada-Arcos
de la Frontera.
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4.2.2 Diversificacion

En este eje, las propuestas realizadas y desarrolladas a continuacion estan
encaminadas a aumentar la demanda turistica en la localidad mediante el ofrecimiento
y fomento de actividades que satisfagan las necesidades de otros segmentos de
mercado poco explotados en la actualidad en esta zona, siguiendo una estrategia de
enfoque por diferenciacidn para conseguir el objetivo propuesto.

- Aumento de la oferta hotelera.

El aumento de la oferta hotelera podria ser un incentivo para el turismo en la localidad,
ya que hay gran presencia de establecimientos hoteleros relativamente pequefos en el
casco historico de la ciudad pero ausencia de hoteles de mayor envergadura. Esta
propuesta, con el debido fomento por parte de las administraciones publicas pertinentes,
podria ser viable para los empresarios de la localidad.

Un ejemplo de mejora de dicha oferta podria ser el reacondicionamiento del silo de
cereales, que esta en desuso, y para el cual el ayuntamiento de la localidad ha estado
buscando una utilidad. Ya existen interesantes propuestas al respecto, que analizan el
terreno y proponen planos para el hipotético establecimiento hotelero. Dichas
propuestas podrian ser estudiadas y llevadas a cabo si se da una colaboracién entre
sus autores, el ayuntamiento y el empresariado local. (Montes Conde, M.A. 2013)

En conclusion, fomentar la creacion de establecimientos hoteleros de mediana
envergadura, siempre teniendo en cuenta la sostenibilidad y el uso de los recursos ya
existentes, puede resultar en una situacién de beneficios para la localidad en general y
su industria turistica.

- Impulso de nichos de turismo alternativos.

Otro método para aumentar la estancia media del turista en la localidad es crear
infraestructura para que se pueda disfrutar de otros tipos de turismo y diversificar la
oferta, y asi lograr que el turista que viene por la gastronomia, o el turismo cultural,
alargue su estancia para practicar turismo alternativo como el deportivo.

Uno de los segmentos interesantes es el turismo de autocaravanas y campers, para el
cual hay mucha demanda, y podria aumentar notablemente el nUmero de turistas que
visitan la ciudad. Actualmente no hay infraestructura que permita a estos vehiculos parar
y repostar, y hay muchos municipios en los alrededores que tampoco cuentan con ello,
asi que su creacién podria resultar en una ventaja competitiva.

Para ello se podria usar por ejemplo la zona de la antigua casa cuartel, zona propiedad
del ayuntamiento inutilizada en la actualidad y con espacio suficiente para este
proposito, ademas en una localizacion lo suficiente alejada como para no suponer un
problema para los vecinos, ni para el turista (por el aspecto de cambio de aguas grises
y negras, asi como accesibilidad y contaminacion audio-luminica).

Otro segmento con gran potencial es el turismo deportivo, para el cual la localidad ya
cuenta con recursos como el lago, en el cual se practican deportes como Kayak polo, el
campo de golf, o la autorizacién para realizar deportes aéreos como paracaidismo o
parapente. Todo esto también resulta un elemento diferenciador, que con la correcta
publicidad y fomento por parte del Ayuntamiento, podria traer muchos beneficios para
la localidad y llamar la atencion de los empresarios. Sin embargo, habria que tener en
cuenta la sostenibilidad medioambiental para llevar a cabo estas iniciativas, sobre todo
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con respecto a los deportes aéreos, y seria conveniente de llevarse a cabo, que fuese
observado por el ayuntamiento dentro del plan de sostenibilidad turistica.

4.2.3 Mejora de la calidad.

En tercer lugar, en este apartado, a diferencia de los previos, las ideas que se
proponen estan encaminadas a aumentar no la cantidad de oferta o0 demanda, sino a
mejorar cualitativamente la infraestructura ya existente, lo cual puede traducirse de
forma indirecta en beneficios econdémicos, a su vez. El objetivo que se persigue es
principalmente aprovechar el potencial turistico y los mejorar la condicion de muchos
elementos que ya estan presentes, como base y paso previo al crecimiento.

- Sello SICTED calidad turistica

El SICTED es un programa de la secretaria de estado de Turismo que esta enfocado en
reconocer y fomentar la calidad en los destinos turisticos. Dicho programa otorga un
sello (el sello de calidad en destinos turisticos SICTED) a los distintos municipios que lo
solicitan, tras evaluar el cumplimiento de una serie de criterios. Una vez concedido el
sello al destino, cualquier establecimiento turistico ubicado en él puede solicitarlo para
ser distinguido tras un proceso de deliberacion en la mesa de turismo del destino.

Tras un andlisis, he comprobado que Arcos de la Frontera ya cumple la inmensa
mayoria de requisitos que se exigen, como la existencia de un espacio geografico
delimitado administrativa y culturalmente, unas infraestructuras, equipamientos y
servicios suficientes para sostener el flujo de visitantes, o la existencia de una imagen
identificativa del destino, entre otros requerimientos.

La justificacién de dicha propuesta de mejora reside en los muchos beneficios que
SICTED supone para los servicios turisticos y los destinos, puesto que promueve la
creacion de una estructura en la gestion de los destinos turisticos que permite ofrecer
un nivel homogéneo de calidad y fomenta la participacion publico-privada.

- Aumento del alcance de la publicidad.

Como se menciond en el apartado 3.1.3 del presente trabajo, la localidad ya cuenta con
un soporte publicitario turistico bastante potente, fundamentado entre otras cosas en
medios digitales como sus diversas paginas web y redes sociales.

Mi propuesta en este ambito es mejorar el alcance de dicha publicidad, y de las redes
sociales que pese a ser de calidad, no tienen tan buena acogida como deberian. Este
alcance se podria incrementar insertando, por ejemplo los spots de “Arcos, tierra que
inspira” en los medios publicitarios que ofrecen las distintas redes sociales, television y
radio locales, o incluso en la television a nivel nacional (por ejemplo en TVE, Atresmedia
o Mediaset), a través de anuncios pagados que podrian resultar en un gasto mayor para
la Secretaria de turismo de la localidad, pero traeria beneficios muy por encima de
dichos costes.

Otra manera menos costosa de publicitar el turismo local seria empezar por aumentar
la informacion para la poblacién acerca de la existencia de las redes sociales de la
localidad, realizando por ejemplo, acciones promocionadas, 0 concursos y sorteos a
través de las mismas, que si se ejecutan correctamente, son formas muy efectivas de
llegar a un gran segmento de turistas potenciales y en las cuales también cabe la
colaboracion con los comercios turisticos de la localidad.

Una posible accion de este tipo seria por ejemplo realizar sorteos a través de redes
sociales de entradas para alguna obra de teatro local, o a alguno de los conciertos,
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festivales de musica o eventos deportivos que se realizan en la ciudad o incluso una de
las limitadas plazas para visitar el castillo, a cambio de difusion en redes (menciones a
amigos, publicaciones, uso de hashtags, seguirlos en redes sociales...).

- Peatonalizaciéon del casco historico.

Una propuesta muy discutida en la localidad es la peatonalizacion del casco histérico,
que permitiria mejorar la movilidad y accesibilidad tanto del turista como de los propios
habitantes de la localidad, y aunque muy controversial para muchos, con opiniones
enfrentadas al respecto, bien ejecutada podria traer beneficios para todos los grupos de
interés.

Para que esta propuesta fuese sostenible socialmente, deberia realizarse de manera
gradual e incluir, en todo caso, la eliminacién de los aparcamientos en zonas de gran
demanda turistica, como la plaza del cabildo, para trasladarlos a otras zonas del casco
histérico. Por otro lado, y para garantizar el acceso de los residentes, deberia crearse
una linea de transporte publico eficiente, que cubriese todas las zonas del casco antiguo
por un bajo coste para los habitantes de la localidad y teniendo siempre en cuenta la
preferencia por medios de transporte que no aumenten la huella de carbono y ayuden a
mejorar la sostenibilidad medioambiental, que se veria a su vez favorecida por la
reduccion en la circulacion de vehiculos.

Esta peatonalizacion abarcaria las principales calles de la zona monumental del casco
historico (las marcadas de color verde en la figura 4.3), las cuales podrian ser recorridas
Unicamente por vehiculos como el tren turistico y demas transporte publico. También se
podria desplazar las zona de aparcamientos a areas circundantes a dicho casco
historico, como el camino de las Nieves, o la zona del barrio bajo méas alla de la calle
Matrera abajo.

Todo esto, aunque podria causar ciertas reticencias para una parte de la poblacién, se
podria realizar teniendo en cuenta sus aportaciones, a través de mecanismos como la
mesa de turismo del municipio, y tomandose como modelo la implantacion de la
peatonalizacion en otras localidades, para tener un marco de referencia.

Figura 4.3: Mapa Zona Monumental Casco Histérico.
Fuente: Ayuntamiento de Arcos de la Frontera, Consejeria de Turismo (s.f.).
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4.2.4 Revalorizacion del patrimonio.

Este eje responde a la necesidad detectada de paliar el desequilibrio en cuanto a la
explotacién de algunos de los monumentos de la ciudad, aprovechando a su vez la
oportunidad de desplazar parte de la atencion a otro patrimonio de interés que podria,
con la correcta gestion, ser valorado positivamente por el turista y los habitantes de la
localidad. Este seria también el germen para la mejora de conservacién de dicho
patrimonio a largo plazo.

- Puesta en valor de los recursos poco explotados.

En el municipio de Arcos de la Frontera, tanto en el casco antiguo como fuera de él se
encuentra una inmensa cantidad de patrimonio de gran interés historico-artistico que no
es explotado o aprovechado turisticamente. Monumentos tales como la cueva de
Higueral de Valleja, el convento de la Encarnacién, las diversas Casas-Palacio o los
molinos, son algunos ejemplos (para la lista detallada véase apartado 2.2.10). Estos
lugares son olvidados mientras toda la atencion se desvia a una parte infima de todo el
patrimonio con el que la ciudad cuenta.

Mi propuesta empieza por dar a conocer el patrimonio para los propios habitantes,
mediante mecanismos como podian ser la visita de centros escolares, o la creacion de
eventos que usen la teatralizacién y gamificacién para aumentar el interés del turista y
el habitante local. Otro aspecto muy importante para dar estos atractivos a conocer y
ponerlos en valor es dar publicidad a los mismos y proporcionar informacién
especializada sobre este patrimonio, a través de prensa, medios audiovisuales o
mediante Internet.

- Creacion de ltinerarios méas largos.

Esta idea se relaciona en parte con la anterior, ya que se podran crear itinerarios o rutas
culturales por esos monumentos, utilizando en alguno de ellos la ya mencionada
teatralizacion y gamificacion para dar a conocer ese patrimonio. Sin embargo, el objetivo
principal de esta propuesta es crear itinerarios alternativos a los ya existentes (los
mencionados en el apartado 3.1.2) que aprovechen la oferta complementaria u otros
atractivos de la ciudad para alargar la estancia media del turista.

Algunos itinerarios podian ser, por ejemplo, centrados en una etapa histérica como la
edad media, o en cierto tipo de monumentos como las Casas-Palacio o los conventos,
pero también podrian hacerse rutas mas especializadas para algunos segmentos
turisticos (como el turismo ornitolégico, deportivo, natural..)

Un ejemplo de itinerario que podria resultar de gran interés para el turista, seria por
ejemplo, hacer una visita por el patrimonio de caracter religioso, el cual es abundante
en la localidad, y podria abarcar no sélo las ya explotadas iglesias de San Pedro, Santa
Maria y San Francisco, sino también las menos conocidas como San Agustin y Maria
Auxiliadora. Esta ruta también podria aprovechar las muchas capillas y conventos poco
visitados por el turista, asi como las distintas tallas de los pasos que procesionan
durante Semana Santa. Algunos de estos conventos y capillas son de menor
envergadura pero no por ello de menor valor artistico, entre los mismos se encuentran
el convento de las Mercedarias, el de los Jesuitas, la ermita de San Antonio Abad y la
del Romeral.
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Otra opcion seria utilizar el patrimonio prehistérico que se encuentra en la ciudad para
crear un itinerario en el cual se visitarian lugares como la cueva de Higueral de Valleja,
el Cerro de la Horca, el Hinojal, Olivar de la Fabrica, Dehesa del Concejo, etcétera, todos
ellos con dUtiles liticos o restos de esta época.

A modo de propuesta de itinerario de forma mas detallada y desarrollada, se podria
utilizar el segmento de turismo ornitolégico, para realizar una ruta, en la cual se visitaria
la zona de la cola del embalse de Arcos de la Frontera y el observatorio de aves que
hay en sus cercanias para avistar y informar de las distintas especies alli presentes
(garza imperial, garza real, gallineta, calamdn comun, &nade azul6n y anade Friso entre
otros.). (Consejeria de Medio Ambiente y Formacion del Territorio, 2015.)

Esta ruta que se extenderia a lo largo de 3,5 Km (longitud del camino de la cola del
embalse, que esta a pocos kildmetros del embalse de Bornos), podria durar entre 45
minutos y una hora y incluiria, ademas del senderismo y el avistamiento de aves, la
apreciacion del resto de flora y fauna de la zona, requiriendo por tanto, de personal
formado y cualificado para desarrollar las labores de guia.

Dar informacion de estos itinerarios en folletos o guias en la oficina de turismo, o0 a través
de su web y redes sociales podria hacer gue el nimero de pernoctaciones aumentase,
y también atraeria a distintos nichos de mercado, al mejorar la oferta turistica local.

- Creacién de museos y centros de interpretacion.

Otro medio para diversificar la oferta turistica y dar a conocer el patrimonio seria la
creacion de museos y/o centros de interpretacion, con los que apenas cuenta la
localidad (Gnicamente hay galerias privadas o de artistas particulares, como son Arx-
Arcis, Galeria de Ceramicas Ramén Carrillo, o Galeria de Artes la Merced) a pesar de
su gran cantidad de patrimonio (tanto mueble como inmueble e inmaterial).

La viabilidad de este proyecto es alta, a pesar del conocido fracaso de muchos centros
de interpretacion fuera de la localidad (como por ejemplo la Factoria de la salazon en
Cadiz), ya que se podria enfocar a aspectos especificos, que generan interés a nivel
local, como podria ser la época prehistorica en la localidad, el arte pictérico o el poético,
por ejemplo, temas en los cuales hay historia, pero también artistas y expertos en estas
materias aun en la actualidad, por lo que podria ser una forma de fomentar el
conocimiento, la investigacion, la divulgacion, la cultura y el turismo entre otras cosas.

Por otro lado, también hay una gran cantidad de edificios en el casco histérico, algunos
de ellos propiedad del ayuntamiento, que se podrian dedicar a dicho propésito, a
expensas de ser reacondicionados para funcionar como museo. En caso de llevarse a
cabo, podrian realizarse también exposiciones de artistas contemporaneos y fomentar
la participacion activa de la poblacién en la creacion de una cultura dinamica y colectiva
en la ciudad.
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4.3 CONCLUSIONES.

En primer lugar acerca del propio patrimonio, tras la realizacion del trabajo y la busqueda
de informacién, he tenido la oportunidad de conocer mas en profundidad la historia de
la localidad, las distintas etapas y pueblos que han pasado por ella y su huella en los
monumentos que se conservan aun en la actualidad, muchos de ellos desconocidos
para mi antes de realizar las labores de investigacién.

He inferido de ello que Arcos de la Frontera tiene mucho mas que ofrecer de lo que sus
propios habitantes conocen y he llegado a la conclusion de que el primer paso para
poder explotar y dar a conocer la cultura, la historia y el arte del municipio es ponerlos
en valor para la poblacion local. Esto resulta fundamental para implicarlos y fomentar su
interés en la conservacién del patrimonio y su participacion en la promocion del mismo,
lo cual era uno de los objetivos que me habia propuesto al inicio del trabajo.

Por otro lado, y centrandome en la Optica turistica, he conocido cual es la situacion de
la localidad a través de sus estadisticas, y también cuéles son las acciones que se llevan
a cabo para gestionar el sector. A partir de esos datos he podido interpretar los aspectos
gue se gestionan correctamente, como podria ser el tema de la sostenibilidad, y los que
requerian de cierta mejora, como por ejemplo el conteo de visitantes en los monumentos
mas relevantes de la localidad.

Todo ello me ha permitido formar mi propia opinién y realizar a partir de ella algunas
propuestas teniendo siempre en cuenta los recursos y capacidades de la propia
localidad, para buscar el mayor beneficio para el sector. Esto me ha llevado a descartar
algunas ideas que no resultaban objetivamente alcanzables por la localidad, como
podria ser por ejemplo la propuesta de declararla municipio turistico, que eliminé por
estar el municipio demasiado lejos de los requisitos exigidos por la Junta de Andalucia
para dicha figura.

Las propuestas de mejora que he ido desarrollando, se organizan en torno a cuatro ejes
fundamentales, que contribuyen al cumplimiento de objetivos distintitos, estos ejes son
la accesibilidad, la diversificacion de la oferta, la mejora en la calidad de la
infraestructura y por altimo, la revalorizacién del patrimonio.

En los dos primeros ejes, la accesibilidad y la diversificacién se encuadran las medidas
de mejora del transporte y la sefializacion, el aumento de la oferta hotelera e impulso de
nichos de turismo alternativos, las cuales han sido propuestas para cumplir el objetivo
de aumentar el nimero de turistas que visitan la localidad, planteado en el apartado 1.2
del presente trabajo. Se han tenido en cuenta también criterios de sostenibilidad,
intentando aprovechar y reutilizar los recursos ya existentes para generar valor afiadido
y evitar huellas negativas en el entorno.

En el eje de mejora de la calidad, se podrian incluir las ideas del tramite del sello
SICTED, la peatonalizacién del casco antiguo y el aumento del alcance de la publicidad.
Estos estan mas centrados en hacer mas facil la relacién del empresariado y la
poblacion local con el turista, debido a que por la manera en la que estan planteadas
aseguran el aumento de la llegada de los mismos sin poner en riesgo la habitabilidad de
la ciudad, evitando asi un modelo de masificacién turistica que trae consecuencias
nocivas a largo plazo (cumpliendo asi el objetivo de sostenibilidad social y
medioambiental).

Por ultimo esta la revalorizacion del patrimonio, observada en las propuestas de la
creacion de itinerarios alternativos, la puesta en valor de los recursos poco explotados
y la creacién de museos y centros de interpretacion. Todas estas medidas pretenden en
dltima instancia mejorar la situacion del turismo de la localidad y la conservacion del
patrimonio a través del conocimiento y la diversificacion.
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ANEXOS

ANEXO 1: TABLA-RESUMEN DEL PATRIMONIO LOCAL.

A continuacion, a modo de resumen y para presentar la informacion de forma mas clara
y gréfica (organizada por orden alfabético), se van a presentar en una tabla todos los
elementos patrimoniales inmuebles, dividiéndolos por tipologia entre naturales vy
culturales (elementos del apartado 2.2 entre otros).

Por otro lado se va a especificar cuales de ellos tienen alguna figura de proteccion (Bien
de Interés Cultural, Paraje Natural...) y se sefialardn los puntos de interés poco
explotados desde el punto de vista turistico, ya que a éstos se hace especial mencién
en el apartado de propuestas de mejora.

Nombre Tipologia Figurade |Nivel de promocién
proteccion
Muy Poco No se
promovidolPromovidojpromueve
Antiguo Cultural Ninguna X
Convento de
la
Encarnacién
Arco Matrera | Cultural Ninguna X
Ayuntamiento | Cultural Ninguna X
Basilica Cultural Bien de X
menor de Interés
Santa Maria Cultural
(BIC)
Capillade la | Cultural Ninguna X
Misericordia.
Casa Cultural Ninguna X
Blanquilla
Casa palacio | Cultural Ninguna X

de los Virués
de Segovia e
Inestal
Casa-palacio | Cultural Ninguna X
de Juan de
Cuencay
Farfan de los
Godos
Casa-palacio | Cultural Ninguna X
G.V
Casa-palacio | Cultural Ninguna X
de los Nufez
de Prado.
Casa-palacio | Cultural Ninguna X
del conde del
Aguila
Casa-Palacio | Cultural Ninguna X
del
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Mayorazgo
del Prado
Casa-palacio | Cultural Ninguna X
Marqués de
Torresoto
Casa-palacio | Cultural Ninguna X
matrera
abajo
Castillo ducal | Cultural Bien de X
de Arcos de Interés
la Frontera Cultural

(BIC)
Centro Cultural Bien de X
histérico de Interés
Arcos de la Cultural
Frontera (BIC)
Cola del Natural Paraje X
Embalse de Natural
Arcos de la
Frontera
Convento de | Cultural Ninguna X
la Caridad
Convento de | Cultural Ninguna X
los Jesuitas
(Colegio de
Ntra. Sefiora
de las
Nieves).
Cueva del Cultural/Natural | Ninguna X
Higueral
El Posito Cultural Ninguna X
Embalse de | Natural Ninguna X
Arcos de la
Frontera
Ermita de Cultural Ninguna X
San Antonio
Abad
Ermita del Cultural Ninguna X
romeral
Fuerte del Cultural Bien de X
Torrejon Interés

Cultural

(BIC)
Hospital de Cultural Ninguna X
San Juan de
Dios
Iglesia de Cultural Ninguna X
San Agustin
Iglesia de Cultural Ninguna X
San
Francisco
Iglesia de Cultural Ninguna X
San Miguel
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Iglesia de Cultural Ninguna X
San Pedro
Apéstol
Iglesia Maria | Cultural Ninguna X
Auxiliadora
Jardin Cultural Ninguna X
Andalusi.
Las Huertas | Natural Ninguna X
Molino de la | Cultural Ninguna X
Angorrilla
Molino de Cultural Ninguna X
San Antén
Molino de Cultural Ninguna X
San Félix
Molino del Cultural Ninguna X
Algarrobo
Muralla Cultural Bien de X
Arabe Interés
Cultural
(BIC)
Pefa de Natural Ninguna X
Arcos de la
Frontera
Plaza del Cultural Ninguna X
Cabildo
Sierra Aznar | Natural Ninguna X
Teatro Cultural Ninguna X
Olivares
Veas
Templo Cultural Ninguna X
inconcluso de
los jesuitas
Torre Cultural BIC X
Casablanca
Torre Cultural Bien de X
Castillejo Interés
Cultural
(BIC)
Torre de Cultural Bien de X
Martin Gil Interés
Cultural
(BIC)
Torre la Cultural Bien de X
Torrecilla Interés
Cultural
(BIC)
Torre Martin | Cultural Bien de X
Garcia Interés
Palacios Cultural
(BIC)
Tabla Anexo.l: Tabla-Resumen del Patrimonio.
Fuente: Elaboracién Propia a partir de Instituto Andaluz de Patrimonio
histérico (s.f.)
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