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Resument: El turismo al igual que muchas otras industrias ha sido impactado por
las tecnologias en los Gltimos anos. Es por esto que el objetivo de esta investigacion
es la de presentar un estudio bibliométrico de los Gltimos diez afios. La metodologia
utilizada fue la de flujo de mapeo cientifico con el leguaje estadistico R, utilizando el
paquete bibliometrix; con lo cual se identificaron 2846 articulos relacionados con
turismo y tecnologia. Ademas, se identifican las revistas y autores mas relevantes
aplicando anélisis de estructura conceptual, social e Intelectual.

Palabras-clave: turismo; transformacion digital; sistemas de informacion;
tecnologia.

Technological Evolution in Tourism: A Bibliometric Analysis

Abstract: In recent years, tourism, as well as other industries, has been impacted
by technologies. Hence, the objective of this investigation is to present a biometrical
study of the last ten years. Scientific flux mapping with R statistical language using
the bibliometrix package was the methodology used. With this, 2846 articles
related to tourism and technology were found. Moreover, the most relevant authors
and magazines are identified by performing a conceptual, social, and intellectual
structure analysis.

Keywords: tourism; digital transformation; information systems; technology.

1. Introduccion

El turismo es un fenémeno econémico y social conocido por su capacidad para estimular
el desarrollo de las regiones, y cada vez se reconoce como este puede ser cada vez mas
innovador, especialmente a través de creatividad. Esto es evidente en el desarrollo de
nuevos servicios que integran tecnologia y necesariamente iniciativas sostenibles Ratten,
Braga, Alvarez-Garcia y Del Rio (2019). El turismo tiene la capacidad de impulsar
el progreso socioeconémico Najda-Janoszka y Kopera (2014);Smolovi¢, Janketié,
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Jac¢imovi¢, Bucar y Stare (2018), lo que lo convierte en terreno fértil sobre el cual iniciar
negocios (Li, 2008).

En 2015, el turismo represent6 el 9.8% del Producto Bruto Mundial o Gross World
Product en adelante (GWP) por sus siglas en inglés, y fue responsable de 1 de cada 11
empleos creados a nivel mundial Turner y Freiermuth (2016). En 2016, su participacion
en el GWP aument6 al 10,2% Turner y Freiermuth (2017).

Esto aument6 al 10.4% en 2017, generando el 9.9% del empleo mundial (méas de 313
millones de empleos), y se espera que supere el 11% para 2028 Turner (2018).

La industria del turismo se caracteriza por su continua transformacién Wahab y Cooper
(2001), por la saturaciéon de la oferta y por los clientes globalizados Pikkemaat y Peters
(2006), creando asi una competencia excepcional e intensa Keller (2006);Ottenbacher
y Gnoth (2005).

Por consiguiente, las empresas de la industria del turismo deben innovar para lograr
costos mas bajos, ofreciendo productos y servicios nuevos (o al menos actualizados) (de
mejor calidad) que satisfagan los requisitos de los clientes potenciales Sundbo, Orfila-
Sintes y Sorensen (2007).

La innovacion en el turismo es el medio con el cual crecer Sundbo (1997) y sobrevivir
frente a la velocidad y facilidad con que los competidores pueden copiar e implementar
una nueva idea exitosa Hjalager (2010). Esto puede ser una explicaciéon de la gran
variedad de productos y destinos turisticos que han surgido en respuesta a la demanda
de nuevos tipos alternativos de turismo Hjalager (2015). Ademas, la innovacién es un
factor que mejora continuamente la experiencia del visitante Hofstede, Hofstede y
Minkov (2010) y, dado su caracter Gnico y exclusivo, es un importante impulsor del
desarrollo econémico, posiblemente representando una ventaja competitiva clave para
las organizaciones turisticas Lévesque y Minniti (2006).

En este articulo se realiza en primera instancia, un filtrado de articulos basandonos
en trabajos de Cobo, Lopez-Herrera, Herrera-Viedma y Herrera (2011) utilizando la
metodologia bibliométrica conocida como Flujo de Mapeo Cientifico, en adelante SMW
por sus siglas en inglés, Este analisis se hace utilizando el software estadistico R y el
paquete Bibliometrix Aria y Cuccurullo (2017).

El estudio bibliométrico fue realizado de la recoleccién de metadatos de las bases de
datos bibliograficas de Web of Science, en adelante WoS y Scopus; este analisis de las
fuentes se realiza a nivel de autores, origenes y documentos. Mas especificamente, se
complementd con las bondades del analisis de la Estructura Conceptual, Intelectual y
Social a través de un analisis factorial de las k estructuras o estructuras de conocimiento
Aria y Cuccurullo (2017), en complemento a otros trabajos que asi lo hacen, en linea con
Saura, Palos-Sanchez y Cerda Suarez (2017).

Por tltimo, este manuscrito esté estructurado en una primera parte denominada Revision
de la literatura, donde se procedi6 con un recorrido por los hitos mas relevantes que han
formado la disciplina del turismo en relacion a la tecnologia. Luego, el segundo apartado
llamado Metodologia donde se explican los métodos y procedimientos seguidos para
realizar esta investigacion. Seguidamente, se muestran los resultados. Esta parte del
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manuscrito es la mas extensa y a su vez se ha dividido en: identificacion del origen de las
investigaciones en turismo y tecnologia, de los autores relevantes, analisis documental
y de la estructura del conocimiento. Finalmente, se presenta una discusion de los
resultados y un apartado de conclusiones.

2. Revision de literatura

A finales de los afios ochenta Davis (1989) enfatiz6 en la percepcién de usabilidad de la
tecnologia, Desde la década de los noventa Sundbo (1997) mencionaba la importancia
de la adecuada gestion de la innovacion de los servicios, y la industria del turismo no
escapaba a esto y la aceptacion del usuario es fundamental Venkatesh, Morris, Davis y
Davis (2003), y como la tecnologia debe mejor la experiencia del turista Brown (2006),
todo este progreso en las tecnologias de las informacion en la gestion del turismo es
mejor conocida como eTurismo Buhalis y Law (2008);Navio-Marco, Ruiz-Gémez
y Sevilla-Sevilla (2018) y sobre todo con la inmediata aparicion de las redes sociales
Leung, Law, van Hoof y Buhalis (2013);Xiang y Gretzel (2010)

Mas adelante, Gossling, Hall, Peeters y Scott (2010) mencionaba la necesidad de analizar
los factores que influyen en un turista para tomar un producto en linea y la apariciéon
de servicios de reserva, trasporte y hoteleria que permitié potenciar la diversificacion
del turismo y su especializacién mas alla del turismo de negocios y vacacional, sino la
apariciéon del turismo medico Crooks, Turner, Snyder, Johnston y Kingsbury (2011)
treatment facilities, tourism opportunities, travel arrangements, and destination
countries. The promotion of medical tourism includes a wide range of marketing
materials such as flyers, booklets, and websites. Yet, there is a paucity of knowledge
about the dissemination, content, and reception of these promotional materials.
Drawing on a thematic content analysis of the promotional print material distributed
at the first medical tourism trade show in Canada in 2009, the main purpose of this
article is to identify and understand the messages and images that companies use to
market India as a global destination. While researchers and news media frequently cite
low cost procedures as a key determinant for international patient travel, particularly
to developing nations, our analysis reveals few low cost-related images or messages in
the promotional materials distributed at the trade show. To help explain this surprising
disjuncture, we consider four related issues: (1 y otro mucho mas controversial como el
turismo oscuro mejor conocido como Dark Tourism Podoshen (2013).

Por otra parte, se enfatiza que la innovacién también lleva consigo la necesidad de la
sostenibilidad, es asi como Gossling et al. (2010) discute como la industria turistica
debe colaborar con la mitigacién del cambio climatico, proponiendo mejoras en las
tecnologias de transporte. Por lo cual, es requerido un procedimiento para la generacion
de energias amigables con el ambiente Rubio-Maya, Uche-Marcuello, Martinez-Gracia
y Bayod-Rujula (2011)

En los dltimos diez afios en materia de innovacion tecnolégica ha sido particularmente
disruptivos, con la aparicion del BigData, Internet de las Cosas y la Inteligencia Artificial
Matt, Hess y Benlian (2015) y la Robotizacién Mendling, Decker, Reijers, Hull y Weber
(2018); la maximizaciéon del uso de sistemas de geoposicionamiento global GIS para
presentar servicios turisticos acorde a la ubicacién del turista Noguera, Barranco,
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Segura y Martinez (2012). En consecuencia, a todos estos avances tecnoldgicos se les
conoce como la cuarta revoluciéon industrial o Industria 4.0 Hermann, Pentek y Otto
(2016) y que decir del impacto de la realidad aumentada en el turismo Chung, Lee,
Kim y Koo (2018), la realidad virtual Tussyadiah, Wang, Jung y tom Dieck (2018) y la
experiencia de los wearables en el turismo Tussyadiah, Jung y tom Dieck (2018). No en
vano Sigala (2018) afirman el poder transformador de la tecnologia en el turismo para
crear o destruir valor en funciéon de una adecuada utilizacion de la innovacion.

3. Metodologia

La metodologia utilizada, en general, se realiz6 un anélisis bibliométrico Cobo et al.
(2011) utilizando la metodologia propuesta por Borner, Chen y Boyack (2003) conocida
como Flujo de Mapeo Cientifico, en adelante SMW por sus siglas en inglés y cuyo
objetivo es mostrar los aspectos estructurales y dinamicos de la investigacion cientifica.
Este analisis es materializado utilizando el software estadistico R Core Team (2020) y
especificamente el paquete Bibliometrix desarrollado por Aria y Cuccurullo (2017) que
implementa dicha metodologia de la cienciometria.

En primera instancia, se realiz6 una recolecciéon de datos bibliograficos de diversas bases
de datos. Este analisis de las fuentes se realiza a nivel de autores, origenes y documentos.
Una vez definidas estas métricas, se procede con el anélisis de las k estructuras o
estructuras de conocimiento a nivel conceptual, intelectual y social.

Luego, el analisis bibliométrico se realiz6 utilizando el procedimiento Flujo de Trabajo
Cientifico, inicialmente en su primera etapa de coleccion de datos, se aplico el filtrado en
las bases de datos de Web of Science y Scopus, en un periodo de tiempo de 10 afios entre
el afo 2010 hasta el mes 6 del afio 2020, con el fin de complementar la guia de revision
sistematica de literatura propuesta por Kitchenham y Charters (2007), donde propone
una estrategia de bisqueda por filtrado de criterios relevantes utilizando la metodologia
de PRISMA propuesto por Moher, Liberati, Tetzlaff y Altman (2010) e implementado
por Aria y Cuccurullo (2017) la cual detalla las fases de identificacion de bases de datos,
seleccion de registros, filtros de articulos por criterios de elegibilidad.

En consecuencia, se identifican las bases de datos y los criterios de bisquedas aplicados
segtn lo indicado en la Tabla 1, para un total de 1706 articulos relacionados con BPM, de
los cuales luego de aplicar la metodologia de Prisma Moher et al. (2010), se presentan
los documentos relevantes; se eliminan 671 articulos duplicados en las bases de datos
para un total resultante de 1035 articulos. Asi mismo, El protocolo de bisqueda para
todas las bases de datos se llevo a cabo en torno al tema de turismo.

Base de Datos Busqueda Resultado

TOPIC: 1600
(Tourism)

AND

TITLE:

(“ XXX )

Refined by: DOCUMENT TYPES: ( ARTICLE ) AND

LANGUAGES: ( ENGLISH )

Indexes=SCI-EXPANDED, SSCI Timespan=2010-2020

Wos
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Base de Datos Bisqueda Resultado

( TITLE-ABS-KEY ( tourism ) AND TITLE-ABS-KEY (
“XXX"”))AND DOCTYPE ( ar ) AND PUBYEAR > 2009
Scopus AND ( LIMIT-TO ( SRCTYPE, “”) ) AND ( LIMIT-TO 1246
(PUBSTAGE , “final” ) ) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE,
“ar”)) AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE, “English”) )

Tabla 1 — Texto de bisqueda

Se utilizaron diversas palabras claves, para ambas bases de datos el tema de btsqueda
fue turismo junto con tecnologia, sistema de informacion, tecnologias de informacion,
transformaci6n digital, robética, eTurismo, turismo de salud, turismo oscuro, tecnologias
moviles, Big Data, Mercado Digital, Sistema de Reserva; todas esta palabras claves fueron
utilizadas en el comodin XXX que se muestra en la Tabla 1, en un periodo de tiempo
entre el afio 2000 y el afio 2019 inclusive, cuya palabra clave o keyword aparecieran en
el titulo del articulo, resumen o en su meta data. Ademas, otro de los pardmetros de
filtrado fue que se incluyeron solo articulos en inglés y publicados. El resultado fueron
2846 articulos de ambas bases de datos.

4. Resultados

A partir de una base de datos consolidada y consistente, se continu6 con el
procedimiento de mapeo del flujo de trabajo cientifico, especificamente en la fase
de anilisis y normalizacion. Como datos generales, es importante destacar que, en
el periodo de tiempo analizado de 10 afios, de los 2846 articulos extraidos restantes
después de la exclusion de articulos 463 duplicados en las diferentes bases de datos,
se identificaron que los articulos provienen de 647 fuentes distintas, con un promedio
de publicaciones anuales de 3,33 articulos por afio y un promedio de citaciones igual
de 9,1. Del mismo modo, se hace referencia a mas de 74 123 articulos, 5 229 palabras
claves o keywords, y un total de 263 distintos autores lo que da una idea general
de los bastos que es el campo de estudio de turismo y como se interrelaciona con
temas tecnologicos.

Como se muestra en la Figura 1, se identifica una produccioén cientifica creciente a
partir del afio 2010 y sobre todo en el afio 2018 y 2019. Luego, la investigacidon sobre
turismo y tecnologias ha tenido un crecimiento anual importante; teniendo, ademas,
picos de crecimiento en los afios 2011y 2013, 2016 y 2019, coincidente con la aparicion
de tecnologias disruptivas como Cloud Computing, Internet de las cosas o Internet de
las Cosas, Industria 4.0 e Inteligencia Artificial (Tupa y Steiner , 2019). Asi mismo,
la Figura 1, presenta la regresion lineal de la variancia con un poder explicativo en el
coeficiente de determinacion del 85%, el cual es bastante fiable al ser un valor muy
cercano a 1 Schmidt y Finan (2018). lo que comprueba la vigencia y actualidad del
tema en investigacion.
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Figura 1 — Produccion Anual

4.1. Revistas relevantes

2019 2020

También fueron presentadas una serie de revistas cientificas relevantes sobre el tema de
turismo, con un promedio de publicacién de 30,4 articulos en periodo analizado, siendo
Tourism Management la revista con mas articulos publicados para un total de 61. En la
Tabla 2, se muestran las revistas cientificas con més relevancia en la publicaciéon sobre

el tema de turismo y tecnologia.

Revista h_index g index m_index Citas Articulos Inicio
Tourism Management 23 45 2.1 2067 61 2010
Current Issues in Tourism 9 17 0.9 355 38 2011
Sustainability (Switzerland) 7 10 1.0 153 32 2014
Asta Pacific Journal of Tourism 9 13 0.8 186 30 2010
Research

Journal Of Travel Research 12 20 1.1 453 27 2010
International Journal of 8 12 0.9 161 25 2012
Contemporary Hospitality

Management

Sustainability 5 8 0.6 79 25 2012
Annals Of Tourism Research 4 18 0.4 325 23 2011
Tourism Economics 6 11 0.8 149 22 2013
Journal of Hospitality and 8 13 0.7 191 21 2010

Tourism Technology

Tabla 2 — Revistas con mayor producciéon
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Por consiguiente, el conjunto de datos profundizado muestra en la Figura 2 el desarrollo
temaético de las palabras claves relacionadas con procesos, negocios principalmente y la
relacion con los autores relevantes en el tema de BPM.

4.2.1dentificacién autores relevantes

Segin el andlisis bibliométrico realizado se han identificado los autores mas relevantes
en el aérea de estudio. Como se muestra en la Tabla 3, Sparks y Browning (2011),
son el autor con mayor impacto en sus publicaciones sobre turismo y tecnologia,
especificamente el estudio aborda los factores que influyen en un turista para seleccionar
un producto o servicio en linea, lo cual le merece méas de 600 citas y un promedio de citas
por afio de 60,6. En segundo lugar, Garcia-Nieto, Garcia-Llorente, Iniesta-Arandia y
Martin-Lopez (2013) trata el uso de Sistema de Informacioén Geograficos en miras de un
turismo sostenible con 147 citas. En tercer lugar, se encuentra Noguera et al. (2012) con
un estudio que propone el mapeo 3D para presentar al turista informacién de interés
contextualizado en funcién de su ubicacién geografica.

Articulo Citas Citas por aio DOI

Sparks y Browning (2011) 606 60.6 10.1016/j.tourman.2010.12.011
Garcia-Nieto et al. (2013) 147 18.375 10.1016/j.ecoser.2013.03.003
Noguera et al. (2012) 142 15.7778 10.1016/j.ins.2012.05.010

Yuy Ko (2012) 136 15.1111 10.1016/j.tourman.2011.02.002
Gossling et al. (2010) 130 11.8182 10.1080/02508281.2010.11081628
Yuy Ko (2012) 129 12.9 10.1016/j.apenergy.2010.07.009
D’Amato et al. (2017) 121 30.25 10.1016/j.jclepro.2017.09.053
Stone (2012) 120 13.3333 10.1016/j.annals.2012.04.007
Hagmann et al. (2010) 116 10.5455 10.1542/peds.2009-1951

Crooks et al. (2011) 115 11.5 10.1016/j.socscimed.2010.12.022

Tabla 3 — Autores relevantes

4.3.Produccion cientifica por pais

En cuanto a la produccion cientifica por pais, en la Tabla 4, se muestra como en primer
lugar en la produccion cientifica en materia de turismo y tecnologia encontramos a China
con 187 articulos, una frecuencia de 16% y una tasa de citaciéon de 19%; llama la atencion
que existe una gran citacion local de 157 contra el valor global de 37; lo que quiere decir
que en China se cita més a lo interno del pais que en el exterior al menos en este tema.

Pais Articulos Frecuencia Local Global Tasa citas
China 187 0.166667 150 37 0.1979
Espana 106 0.094474 95 11 0.1038
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Pais Articulos Frecuencia Local Global Tasa citas

Estados Unidos 106 0.094474 83 23 0.217
Reino Unido 77 0.068627 53 24 0.3117
Corea 59 0.052585 43 16 0.2712
Australia 58 0.051693 42 16 0.2759

Tabla 4 — Publicaciones por pais

4.4.Produccion cientifica por afiliacion

Se identifica la Universidad de Politécnica de Hong Kong como la principal afiliacién
de los autores involucrados en la investigacion con 68 publicaciones, seguido de la
Universidad de Kyung Hee con 67 publicaciones y en tercer lugar la Universidad de
Florida con 44 publicaciones, siendo estas las principales seguido de la Universidad de
Bournemouth 43 articulos, Griffith 39; Universidad Metropolitana de Manchester 34
articulos; Universidad de Granada 25 articulos; Universidad de Kyunn Hee 23 articulos;
Universidad de Queensland 23 articulos y Universidad tecnoldgica de Sidney igualmente
con 23 articulos. Llama la atencion de las afiliaciones principales pertenecen a China,
Estados Unidos, Espafia, Inglaterra y Australia. Por consiguiente, los anteriores datos
corresponden con la produccion cientifica por pais presentado en la tabla 4.

4.5.Analisis Espectroscopico

A partir de la identificacién de los articulos méas relevantes sobre turismo, se procedid
con la aplicacion del Analisis Espectroscopico Anual de Publicaciones o Reference
Publication Year Spectroscopy, en adelante, RPYS por sus siglas en inglés, el cual es un
método para identificar los origenes historicos de los campos de investigacion.

El anélisis RPYS crea un perfil temporal de referencias citadas para un conjunto de
articulos enfatizando los ahos donde se encuentra significancia en la publicacion Werner,
Bornmann, Barth y Leydesdorff (2013), permitiendo identificar la raiz temporal de una
disciplina. Es asi como en la Figura 2, se evidencia que, en el periodo de tiempo analizado,
existe un fenémeno correlacionado con las referencias y la produccion cientifica. Este
resultado es de gran interés para el futuro de las investigaciones en turismo.

4.6.Analisis Factorial Confirmatorio

Por otra parte, para determinar las dimensiones en estudio, se utilizé el Enfoque de
Analisis Factorial Confirmatorio en adelante AFC, utilizando el algoritmo de Anélisis
de Correspondencia Multiple en adelante MCA, por sus siglas en inglés, segin Abdi
y Dominique (2012) el anéilisis de correspondencia multiple (MCA) es una extension
del analisis de correspondencia (CA) que permite analizar el patron de relaciones de
varias variables dependientes categoricas. Como tal, también puede verse como una
generalizacion del anélisis de componentes principales cuando las variables a analizar
son categoricas en lugar de cuantitativas.
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Figura 2 — Anélisis Espectroscopico Anual de Publicaciones

Por consiguiente, en nuestro estudio identificamos dos dimensiones claras, como se
muestra en la Figura 3. La primera dimension, identificada en funcion de los términos
englobados, la gestion de la tecnologia y su relacion con el turismo representa un 70,97%
y una segunda dimension relacionada con los turistas en si, representa solo un 20,09%.

Lo cual confirma la validez de la investiagacion.
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Figura 3 — Analisis Factorial Confirmatorio
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4.7.Red de co - citacién

El andlisis de co-citacion identificamos las citas de dos documentos cuando son
citados por un tercer documento, representado por una matriz de ocurrencias de la
cita, mostrando el centro de gravedad Small (1973). Asi en la Figura 4, se identifican
dos clister predominantes relacionados con los autores Fornell y Bookstein (1981) y
Podsakoff, MacKenzie y Podsakoff (2012) con publicaciones seminales estadisticos y
somo segundo claster como base la publicacion de Buhalis y Law (2008) relacionado
con eTurismo; estos son los autores mas influyentes y co-citados en el periodo de
tiempo analizado.

st 1991
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Jeung 420131
chin v 199 475 [agoram 20131
gz ey 0151
gy buhalisd 200t
Feaa
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Figura 4 — Red de co-citaciéon

4.8.Red de colaboracion

La red de coautoria se divide en el anélisis de red colaboracion, que se presenta en la
Figura 5, es evidente que existe un grupo que colaboran mas intensamente identificados
en la esquina superior izquierda en contraposicién a otro grupo de autores que trabaja
de forma muy aislada y poco colaborativos .

4.9.Colaboracion global

Por dltimo, el analisis de mapa mundial de colaboracién identifica las relaciones de
colaboracién entre los paises. En la Figura 6, muestra relaciones interesantes entre
Australia y Paises Europeos, asi como China y Norteamérica, siendo este pais el que
mayor intensidad de colaboracién presenta en el periodo de tiempo analizado.
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5. Conclusiones

A través de este anélisis bibliométrico, nos damos cuenta de un importante nimero
de trabajos de investigacion que se han llevado a cabo en el &mbito del turismo y su
relacion con la tecnologia a lo largo del tiempo. Como se puede ver en el apartado de
la identificacion de las principales publicaciones, existe un crecimiento exponencial en
el interés por investigar este dominio cientifico. El elevado nimero de publicaciones
encontradas da fe de ello y demuestra que en los préximos anos seguira creciendo.

Las perspectivas sobre turismo y tecnologia que més futuro tendran seran aquellas
relacionadas con presentacién de servicios mdviles de inteligencia artificial en funcion
de los gustos, sentimientos y ubicacion del turista. Por altimo, este trabajo es de gran
interés para académicos y profesionales interesados en profundizar en los conceptos
de tecnologia y su impacto en el turismo y sus maultiples perspectivas, encontrando
aqui un recorrido historico y los principales autores que aportan conocimiento a este
dominio cientifico.
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