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Resumen:

Este articulo ofrece una visibn general sobre el impacto de las Tecnologias de la Informacién vy la
Comunicacion (TIC) para el estudiante con discapacidad en la Educacién Superior. Los datos se
han obtenido mediante una revisidén sistemdtica de la literatura, que abarcd el periodo de 2010
hasta 2020, en diferentes bases de datos destacadas a nivel cientifico en el mundo de la
educacion (Web of Science, Scopus, SciELO, Dialnet, ERIC y Google Scholar). La muestra se
constituyd de 36 estudios. A través de una metodologia descriptiva y cuantitativa, se presentan
los datos bibliométricos mds significativos, y mediante mapas bibliométricos, se aplica una
metodologia basada en andlisis de co-palabras, técnicas de agrupamiento o clustering vy
técnicas de visualizaciéon, con el objeto de determinar los campos de estudio e investigacion.
Los resultados indican que la mayoria de los trabagjos readlizados se han llevado a cabo,
principalmente, en paises europeos y americanos. Los estudios recogen que las TIC favorecen la
inclusién y la accesibilidad del alumnado con discapacidad en el contexto universitario, pero
existen una serie de desafios que dificultan la integracion eficaz de las mismas relacionados,
principalmente, con la falta de formacién y capacitacién del profesorado y una falta de
compromiso y concienciacion por parte de las instituciones universitarias.

Palabras clave: TIC; discapacidad; educacién superior; accesibilidad, revision.

Absiract:

This article provides an overview of the impact of Information and Communication Technologies
(ICT) for students with disabilities in Higher Education. The data have been obtained through a
systematic literature review, covering the period from 2010 to 2020, in different leading scientific
databases in the world of education (Web of Science, Scopus, SciELO, Dialnet, ERIC and Google
Scholar). The sample consisted of 36 studies. Using a descriptive and quantitative methodology,
the most significant bibliometric data are presented, and by means of bibliometric maps, a
methodology based on co-word analysis, clustering techniques and visualisation fechniques is
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applied in order to determine the fields of study and research. The results indicate that most of
the work has been carried out mainly in European and American countries. The studies show that
ICTs favour the inclusion and accessibility of students with disabilities in the university context, but
there are a number of challenges that hinder the effective integration of ICTs, mainly related to
the lack of training and capacity building of teaching staff and a lack of commitment and
awareness on the part of university institutions.

Key Words: ICT; disability; higher education; accessibility; review.
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1. INTRODUCCION

La utilizacion de Tecnologias de la informaciéon y Comunicacion (TIC) como
medio para favorecer el aprendizaje y atender la diversidad del alumnado en
el aula ha sido objeto de numerosos estudios y experiencias educativas.

En el contexto universitario, la diversidad de las aulas es cada vez mayor.
Alumnos de diverso origen cultural y social, de diferentes edades, variedad de
situaciones personales y laborales, movilidad estudiantil, diferentes intereses y
recursos, unido a la escasa, pero siempre en crecimiento, presencia de
estudiantes con discapacidad en las aulas universitarias, ponen de manifiesto
la necesidad, que la Universidad tiene, de articular nuevas propuestas que
permitan responder a la variabilidad de perfiles y situaciones.

En los Ultimos anos, y con la llegada del Espacio Europeo de Educacion
Superior, se viene demandando a la universidad un cardcter mds inclusivo,
como asi se pone de manifiesto en diferentes declaraciones internacionales
(Estrategia Europea 2020 de Unién Europea, 2010; Agenda 2030 de Naciones
Unidas, 2015). En el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 4 sobre Ia
educacién, de la Agenda Europea 2030, exige que se garantice una
educacion inclusiva y equitativa de calidad y se promuevan oportunidades de
aprendizaje a lo largo de toda la vida para fodas y todos de aqui a 2030.
Dicho objetivo pone el énfasis en la importancia de la inclusién y la equidad
como fundamentos para una educacién y un aprendizaje de calidad.

Ello requiere no sélo la necesidad de eliminacion de barreras
arqguitectdnicas, sino también espacios virtuales y procesos. De esta forma, los
sistemas universitarios tienen que revisar sus prdcticas para garantizar el
aprendizaje y la participacion de todo el alumnado (Valee, 2017). En el caso
especial del alumnado con discapacidad han sido muchos los autores que
han identificado los obstdculos a los cuales se enfrentan en la universidad
(O'Byrne, Jagoe & Lawler, 2019; Odame, Opoku, Nketsia & Nanor, 2021),
donde las précticas de aula son identificadas como la principal dificultad de
permanencia.

Autores como Zubillaga y Alba (2013) sostienen que ello supone la
redefinicion no sélo de politicas y actuaciones en materia de atencién a la

diversidad, sino también las pertenecientes al dmbito tecnoldgico y de
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comunicacion, con el fin de garantizar el acceso de toda la comunidad
universitaria a los recursos y procesos digitales que |la universidad impulse. En
esta lineq, las TIC generan muchas expectativas por las potencialidades que
tienen a la hora de facilitar un magnifico apoyo para colaborar y promover €l
aprendizaje ante la diversidad del alumnado, tanto como elemento motivador
y de activaciéon del propio aprendizaje, como medio diddctico que abre un
amplio abanico de posibilidades de intervencion para cualquier alumno.
Frente al alumnado con discapacidad las tecnologias pueden constituir el
andamiaje que va a permitir realizar tareas ajustadas a sus posibilidades e
intereses, facilitando a los estudiantes universitarios con discapacidad mayores
oportunidades de insercion laboral y autonomia. Asi pues, la universidad, como
institucion educativa, tiene como principal misidn la formacién, donde uno de
los objetivos debe ir encaminado en dar servicio a toda la sociedad en
igualdad de oportunidades, sin discriminaciéon, y por tanto, respetando la
diversidad humana.

1.1 Conceptualizacién

El concepto de tecnologia ha sido referido por la bibliografia especializada
desde diferentes perspectivas. Asi, desde un punto de vista técnico autores
como Haag, Cummings & McCubbrey (2004), consideraban que las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion estaban compuestas de
«cualquier herramienta basada en los ordenadores y que la gente utiliza para
trabajar con la informacién, apoyar a la informacidon y procesar las
necesidades de informacién». Desde una perspectiva institucional la OCDE
(2002) definia las TIC como «aquellos dispositivos que capturan, transmiten y
despliegan datos e informacién electrénica y que apoyan el crecimiento vy
desarrollo econdmico de la industria manufacturera y de serviciosy. Desde la
perspectiva educativa, autores como Luque Parra & Rodriguez Infante (2009)
entienden las TIC aplicadas a la educacién como cualquier medio, recurso,
herramienta, técnica o dispositivo que favorece y desarrolla la informacién, la
comunicacion y el conocimiento, definicion que conlleva un marcado
cardcter prdactico y aplicado, dentro del dmbito y sistema educativos, por lo
que deberd considerarse ademds, como un soporte diddctico para el
aprendizaje, un elemento para el frabajo cooperativo y también como

elemento de gestion y administracion.
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Con relacion al término discapacidad debemos decir que varia segun los
investigadores y el contexto. Desde la perspectiva de la Clasificacion
Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud (CIFDS, OMS,
2001), la discapacidad se enfiende como la circunstancia de aspectos
negativos de la interacciéon del individuo y sus factores contextuales,
limitaciones de la actividad y restricciones de la participacion. En el modelo
médico tradicional, una «discapacidady se define como cualquier forma de
deterioro o limitacién en el funcionamiento normal de un individuo, por lo que
'deterioro’ implica una reduccién o debilitamiento del funcionamiento normal,
y 'limitacién’ Implica frenar la actividad normal.

Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, 2011), el problema
recae en la interaccidn de dos aspectos: las personas con deficiencias al
encontrarse con barreras del entorno. Asi, se disocia la discapacidad como un
atributo de la persona y ademds apunta a los ambientes inaccesibles como los
generadores de la discapacidad, al crear barreras que impiden la
participacion y la inclusién. Asimismo, identifica diversas maneras para
modificar el ambiente como la promulgacion de leyes, cambios en las
politicas, el fortalecimiento de las capacidades o los avances tecnoldgicos,
siendo estos Ultimos el objeto de andlisis principal en este trabajo.

1.2 La investigacion en TIC y discapacidad en la educacion superior

En el dmbito pedagdgico, el aprendizaje con TIC como apoyo a personas con
discapacidad ha venido siendo objeto de investigacién desde hace varias
décadas, pero ha sido en los Ultimos 10 anos cuando se ha convertido en una
parte importante para apoyar el aprendizaje del alumnado con
discapacidad. La mayoria de los estudios se han realizado en el contexto no
universitario y se han centrado en el apoyo de las TIC al aprendizaje en
diferentes dmbitos (Acceso a las TIC, métodos de ensenanza y aprendizaje,
desarrollo y prueba de soluciones de TIC, revisiones, evaluaciones, articulos
sobre inclusidn, desarrollo social y de comportamiento, documentos, uso de las
TIC como mediadores para interactuar, juegos digitales, etc.) (Priestley,
Waddington & Bessozi, 2010; Liu, Wu & Chen, 2013; Perelmutter, McGregor &
Gordon, 2016). En esta linea, autores como Hersh (2017) establecié un marco
de clasificacion de las tecnologias de aprendizaje basadas en las TIC inclusivas

y las tecnologias de aprendizaje basadas en las TIC para personas con
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discapacidad, que abarca tecnologias de aprendizaje general y de
asistencia. La clasificaciéon es importante ya que contribuye a estructurar y
comprender el campo, determinar las buenas practicas y facilitar la
combinacion de tecnologias con los alumnos. Otro dmbito de actuacion de
TIC como apoyo a la discapacidad ha girado en torno al «desarrollo
profesional de los docentesy para prepararlos en el uso de las TIC y la inclusidon
educativa (Ferndndez Batanero, Cabero & Lopez Meneses, 2018).

En dmbito universitario, si bien los estudios sobre TIC (competencias
tecnoldgicas docentes, competencias tecnolégicas del alumnado, las
tecnologias como apoyo al aprendizaje, etc.) son abundantes, los estudios en
relacién con la tecnologia y la discapacidad son muy limitados. Asi, y a modo
de ejemplo, en el Ultimo Congreso Internacional de Educacion Inclusiva,
celebrado en Burgos en 2019, donde participan todas las universidades
espanolas, no se presentd ninguna aportacion en relacion con las TIC vy la
discapacidad en el contexto universitario. De igual forma, en el 7° Congreso
Internacional de Buenas Prdcticas con TIC (Mdlaga, 2019).

Con respecto a los estudios realizados destacamos el de la Cdatedra
Telefénica y la universidad de Educacion a distancia (UNED) en relacion con
las TIC como instrumento de inclusidn de los estudiantes con discapacidad en
la universidad espanola, donde se pone de manifiesto que la mayoria de las
instituciones analizadas consideran al colectivo de estudiantes con
discapacidad de manera transversal en la estrategia de |la universidad como
un grupo de interés relevante. Ello, denota un interés creciente por este
colectivo.

En el contexto internacional, se han readlizado estudios dirigidos
fundamentalmente a la tecnologia de asistencia (Ari, & Inan, 2010; Clouder,
Cawston, Wimpenny, Mehanna, Hdouch, Raissouni, & Selmaoui, 2019),
adaptacion de software/hardware (Fichten, Asuncion, Wolforth, Barile, Budd,
Martiniello, & Amsel, 2012) y a la escasez de medios tecnoldgicos (Seoane,
2013).
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2. METODOLOGIA
2.1 Procedimiento de biUsqueda de literatura
Teniendo en cuenta las caracteristicas de este estudio, se ha realizado una
revision sistemdtica de la literatura. Las revisiones sistemdticas nos permiten
sintetizar la informacion relevante referente a un tema especifico, analizando
elementos cuantitativos y cualitativos de la literatura seleccionada, y obtener
unos resultados y unas conclusiones sobre ese tema (Grant & Booth, 2009).

Para este propdsito se realizdé una busqueda de literatura en octubre de
2020 seleccionando las bases de datos mas destacadas a nivel cientifico en el
mundo de la educacién: Web of Science, Scopus, SciELO, Dialnet, ERIC vy
Google Scholar. Para concretar nuestra busqueda, los buscadores se limitaron
a la literatura publicada en la Ultima década (enero 2010 - diciembre de 2020).
Los términos de buUsqueda utilizados fueron ICT, tecnologia, universidad,
educacion superior, discapacidad, inclusion y accesibilidad, en inglés y
espanol, dependiendo de las particularidades de las bases de datos
seleccionadas. La seleccion de dichos descriptores se ha realizado atendiendo

a las palabras clave mds utilizadas en este campo, como se ilustra en la figura

1.
Technology IC I Higher educatio

==Disability

Leacher® T
Inclusionisis
University
Students

Figura 1. Nube de palabras.

La seleccion de articulos se ha realizado de acuerdo con los estaGndares
de calidad de la declaracion PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses) para las revisiones sistemdticas (Moher, Liberati,
Tetzlaff, Altman & Grupo PRISMA, 2009) cuyo propdsito fue garantizar su

fransparencia y claridad.
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2.2 Criterios de seleccion y resultados de la seleccién
Para asegurar la relevancia de la literatura seleccionada, se aplicaron los
siguientes criterios de inclusion durante el proceso de seleccion: (1) trabajos
gue abordaran el uso de las TIC en la Educaciéon Superior con el alumnado
con discapacidad, (2) especificaran los descriptores de buUsqueda en el titulo,
resumen y/o palabras clave, (3) cumpliera con los anos de publicaciéon
establecidos (2010-2020) y (4) publicados en inglés o espanol. Con respecto a
los criterios de exclusion se encuentran: (1) fuentes que no estuvieran
vinculados al drea de la Educacioén, (2) trabajos duplicados y (3) resumenes,
revisiones sistemdticas o meta-andilisis.

A continuacién, puede encontrar una descripcidon general de la

cantidad de fuentes encontradas en cada base de datos:

Tabla 1. Resultados de la busqueda bibliogrdfica por base de datos

WoS Scopus Scielo Dialnet ERIC Google
Scholar
Fuentes 74 71 8 18 14 116

En el proceso de buUsqueda datos se dividid en cuatro fases:
identificacion, cribado, idoneidad e inclusidon. En la primera fase, identificacion,
tras una primera busqueda, se recuperaron un total de 305 registros en las
bases de datos seleccionadas (Web of Science, Scopus, SciELO, Dialnet, ERIC y
Google Scholar.) mediante la combinacion de los criterios de seleccion, para
posteriormente realizar una revision exhaustiva de los textos completos.
Ademds, se ha aplicado la técnica bola de nieve, se examinaron las
referencias de las fuentes que se han considerado mds relevantes de forma
manual para encontrar los estudios mdas importantes, identificando 5 registros.
En la fase cribado, una vez revisadas las publicaciones, los trabajos duplicados
fueron eliminados (n=156). La lectura de los resumenes y el texto completo de
las publicaciones contribuyd a aplicar los criterios de exclusidon establecidos,
elimindndose 118 frabajos durante la fase idoneidad. Estos fueron excluidos
por: contexto inadecuado (n=47) y tipo de documento (n=71). Finalmente, en
la fase inclusion, se establecen las 36 publicaciones potencialmente vdlidas

para la revision (Figura 2).
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Registros recuperados en la

blsqueda en las bases de Registros identificados

mediante revision manual

Identificaciéon

datos -
(n= 305) (n=35)
_| Registros duplicados
- (n=156)
\ 4
Registros tras eliminar
Cribado duplicados
(n=154)
Registros excluidos (n=118)
Idoneidad | -Tipo de documento (n=47)
- Contexto innadecuado (n=71)

\ 4

Registros incluidos en la
revision (n= 34)

Inclusion

Figura 2. Diagrama de flujo del proceso de revisidon de la literatura

Los 36 registros seleccionados para la revision corresponden a artficulos de
revistas (n=26), actas de conferencias (n=7), libro (n=1), capitulos de libro (n=1)
y tesis doctorales (n=1). Por razones de conveniencia, a partir de ahora nos
referiremos a todas estas fuentes como «estudiosy.

2.3 Investigacion sintetizada

Con el fin de obtener una vision profunda del impacto de las TIC con el
alumnado con discapacidad en la Educacion Superior, se eligidé la aplicaciéon
de técnicas descriptivas, cudlitativas y de aplicacion semdntica al andlisis de
redes sociales mediante la visuadlizacion de mapas bibliométricos e
identificaciéon de clusters y redes de referencia utilizando el software
VOSviewer (Van-Eck & Waltman, 2010), de esta manera podremos estudiar el
tema dentro del campo académico y percibir el avance en la investigacion
desde el ano 2010 hasta el 2020.
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Para este proceso se ha elaborado una gran tabla de sintesis tras analizar
los estudios que cumplian con los criterios de inclusion y exclusion para la
revision, identificando las caracteristicas contextuales de cada estudio
relacionadas con: autor, ano, metodologia empleada, pais de origen, tipo de
discapacidad, tipo de tecnologia y hallazgos principales. Todos estos datos se

resumieron en una tabla (consultar el apéndice 1).

3. RESULTADOS

Una vez realizado el escrutinio de la muestra, considerando los criterios de
inclusion y exclusion, se seleccionaron 36 estudios publicados enfre los anos
2010 y 2020. En esta sesion se describird un resumen del andlisis de datfos y de
los hallazgos mds relevantes, en primer lugar, los datos cuantitativos v,
posteriormente, los cualitativos.

El mayor indice de publicaciones de estudios en este campo se
concentra, principalmente, en los Ultimos anos 2019 (19.44%) y 2020 (16.67%). A
través de la figura 3, podemos ver la distribucién temporal de los estudios en la
Ultima década, destacando el aumento paulatino en la produccion de
estudios relacionados con las TIC y el alumnado con discapacidad en la etapa
universitaria, alcanzando otfro pico a partir del ano 2016 (11.11%). De una
manera mds pronunciada, se observa un rdpido y alto crecimiento sobre esta

temdtica en los Ultimos anos.

25,00%
20,00% 19,44%
16.67%
15,00%
11.11%
10,00% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
5, 56%
5,00% 2, 78%
0,00%
0.00%
2020 2019 2018 2017 2016 015 2014 2013 012 2011 2010

Figura 3. Distribuciéon de los estudios por ano de publicacion.

Referente a la productividad, segun el pais de publicacién, se encontrd

un claro dominio de Espana, en relacion a la publicacion de estudios sobre el
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uso de las TIC con el alumnado con discapacidad en la Educacion Superior
con un 25% del total. Le siguieron Estados Unidos y Reino Unido con el 13.89%.
Como podemos observar en la figura 4, la investigacion en este campo se ha
desarrollo a nivel mundial, evidenciando el peso de la investigacion en los

paises europeos y americanos (América del Norte).

Percenta ge

~
I £Lo7

W
wn
N

Figura 4. Productividad segun el pais de publicacién. Fuente. Elaboracién propia.

En cuanto al tipo de diseno metodoldgico utilizado en los estudios
incluidos, en la mayor parte predomina el uso de la metodologia cudalitativa
(52.78%), segquido de aquellos que presentan métodos cuantitativos (36.11%).
En menor medida se realizaron estudios bajo el enfoque mixto (5.56%) o tedrico
(5.56%).

El andilisis de los estudios seleccionados nos permite observar que existe
una preocupacion por la integracion de las TIC en el contexto universitario.
Desde esta perspectiva, es necesario identificar cudles son las principales
barreras que dificultan la integracion eficaz de estas herramientas en esta
etapa. Los hallazgos nos muestran que, las TIC son inaccesibles en esta etapa
debido a una falta de capacitacion y formacién del profesorado universitario
en TIC y discapacidad (40%). Asimismo, se senala que existe una falta de
compromiso y concienciacion de las instituciones universitarias (25%), asociado
a una falta de financiaciéon o factores econdmicos (20%) y escasez de recursos
(15%).
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Sin  embargo, las TIC son beneficiosas para el alumnado con
discapacidad ya que favorecen la inclusion (27.59%) y la accesibilidad
(24.14%) en el contexto universitario. Como podemos ver en el grafico 5, entfre
los resultados encontramos que estas herramientas favorecen, entre otros
aspectos, la igualdad de oportunidades (17.24%) y las experiencias del

alumnado en la Educacion Superior (13.79%).
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Figura 5. Beneficios de las TIC en el alumnado universitario con discapacidad.

Una vez analizado de forma descriptiva y cuantitativa los estudios
recopilados, se pretende explorar, a través del andilisis de las palabras clave,
los temas principales en esta temdtica, y su interrelaciéon, mediante una
representacion visual de las palabras clave extraidas en el programa
VOSViewer. Para la identificacion de los posibles campos de investigacion y las
variables, a partir de los 29 estudios analizados, se han extraido un total 46
palabras clave, con un indice de co-ocurrencia minimo de 5 veces por
palabra. En la siguiente figura (figura 6) se puede observar como segun el
grado de similariedad de las palabras clave, se han conformado 3 grupos o

clusters que definen las principales tematicas de investigacion en este campo.
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Figura 6. Mapa bibliométrico etiquetado

A contfinuacién, se describirdn a grandes rasgos las investigaciones
asociadas a cada cluster:

El clUster rojo estd relacionado con la discapacidad y la accesibilidad a
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon en la etapa universitaria.
Los estudios relacionados con este clister revelan que la necesidad de la
infegracion de las TIC en la Educaciéon Superior para todo el alumnado. El
cluster de color azul se relaciona principalmente con los desafios que implica
la integracion eficaz de las TIC para el alumnado con discapacidad en Ia
etapa universitaria. Y, por Ultimo, el clUster verde, por su parte, se encuentra
relacionado con los beneficios que aportan el acceso a las TIC en el
alumnado con discapacidad en la universidad.

Por ofro lado, atendiendo al tamano de las etiquetas de las palabras
clave y el color de las diferentes zonas podemos observar el nivel de
relevancia (figura 7), destacando los siguientes nucleos:

-Zona central del mapa (color amarillo): se situaron, por su
significatividad vy relevancia, las palabras claves con mayor relevancia en la
investigacion en este campo. Las zonas mas proximas al amarillo muestran una
alta densidad de co-ocurrencia de las palabras clave como son: disability,

student, university, inclusion, technology...
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- Zona periférica del mapa (color verde): las zonas periféricas y mds
proximas al verde indican menor densidad, es decir, presentan menor
relevancia en la investigacion. Entre ellas podemos encontrar diversity,

attitude, need, assistive tool...

Lol
Student

csability

Figura 7. Mapa bibliométrico de densidad

4. DISCUSION
Este estudio presenta los resultados de la investigacion relacionada con el
impacto de las TIC para el alumnado con discapacidad en la Educacion
Superior mediante una revision sistemdtica de la literatura publicada entre los
anos 2010 y 2020. El objetivo fue sintetizar los estudios en esta drea e identificar
futuras oportunidades de investigacion en este campo. Debido a la
particularidad de este tipo de trabajos, los resultados consideraron tanto
elementos cuantitativos como cualitativos de los estudios seleccionados. En
esta seccidn, se discutirdn los resultados de la revision siguiendo la estructura
de los objetivos y preguntas de investigacién planteadas.

Atendiendo a la primera pregunta de investigacion (RQ1), relacionada
con el estado general de la investigacion cientifica sobre el impacto de las TIC
para el alumnado con discapacidad en la Educacion Superior, podemos

destacar que las publicaciones en este campo han ido creciendo en la Ultima
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década. La tendencia de publicaciones muestra un crecimiento entre el ano
2019 y 2020, siendo estos Ultimos anos su indice con mayor frecuencia.

Los resultados evidenciaron que existid una alta tendencia por el uso de
la metodologia cualitativa frente a la cuantitativa, siendo en su mayoria
realizados en instituciones espanolas esta temdtica ha tenido mds auge,
aspecto coincidente con Paz-Maldonado (2020). En el caso de América,
Estados Unidos es el pais que destaca por presentar una mayor cantidad de
publicaciones.

La visualizacion de los mapas bibliométricos etiuetados y de densidad
nos permiten extraer una serie de conclusiones como, que en el periodo
analizado, destacan tres lineas de investigacion en este campo, relacionadas
con la necesidad de usar las TIC con el alumnado con discapacidad en la
Educacion Superior, con los factores que facilitan la integraciéon de estas
herramientas, y por Ultimo, con las limitaciones e inconvenientes que
encuentra las instituciones universitarias para la integracién de las TIC.

Respondiendo a la segunda pregunta de investigacion (RQ2), debemos
tener en cuenta los beneficios de la integracion de las TIC en la etapa
universitaria puesto que pueden aportar nuevas oportunidades para favorecer
la inclusion del alumnado en la Educacién Superior (Preciado Cedillo, Preciado
Cedillo & Laverde Aranza, 2017). Ofra de las principales ventajas de usar las
TIC es que fomentan la comunicaciéon del alumnado (Cotdan Ferndndez, 2019)
y pueden favorecer la accesibilidad y la igualdad de oportunidades del
alumnado (Preciado Cedillo, Preciado Cellido & Laverde Aranza, 2017). Sin
embargo, se observa que existen limitaciones para el uso de las TIC. Las
razones de ello estdn relacionadas con inversiones bastantes costosas o falta
de personal capacitado (Kurt et al, 2016).

En este sentido, respondiendo a la tercera pregunta de investigacion
(Q3), las instituciones universitarias deben enfrentarse a una serie de desafios
para una integracion eficaz de estas herramientas. Las tecnologias pueden
mejorar la inclusién del alumnado con discapacidad, pero estas requieren el
compromiso por parte de las instituciones universitarias (Clouder et al, 2019;
Correa, Masuchi & Baeta, 2019). Asimismo, la mayoria de los estudios
analizados mostraban la necesidad de formacidén en competencias digitales

del profesorado universitario como una de las principales barreras que
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dificultan la integraciéon de las TIC con el alumnado con discapacidad (Ortiz
Colon & Colmenero Ruiz, 2019; Sdnchez, Duran Encinas, Zuniga Arce & De
Casso Verdugo, 2019). Estos planes y politicas educativas estdn destinados a
fomentar los conocimientos del profesorado con el fin de aplicar metodologias
en el aula que requieran el uso de las TIC (Rodriguez Hoyos, Fueyo Gutiérrez &
Hevia Artime, 2021). Una mayor formacion del profesorado, asi como, su
familiaridad con estas herramientas en la vida diaria (Georges Reyes & Avello
Martinez, 2021), favorece el desarrollo de experiencias en el aula con el
alumnado con discapacidad (Kim, Son & Vance, 2012). Sin embargo, aunque
sean accesibles, en la mayoria de los casos, estas herramientas no estdn
siendo efectivas o no se estdn aprovechando adecuadamente (Seale,
Georgeson, Mamas & Sawin, 2014; Seale, 2013; Seale, 2020).

Asimismo, la universidad es consciente del impacto positivo que puede
presentar una integracion eficaz de dichas herramientas para el alumnado
con discapacidad (Perera-Rodriguez & Morina Diez, 2019), asi como para la
inclusiéon educativa (Kurt et al, 2016), pero presenta otras limitaciones entre las
que se encuentra la escasez de recursos y falta de acceso (Alsalem & Abu
Doush, 2018; Seale, 2013) o la falta de financiaciéon y problemas econdmicos
(Ahmed, 2018; Fitchen et al, 2012).

Los estudios muestran que las universidades nos son accesibles (Ari & Inan,
2010; Beyene, Mekonnen, Giannoumis, 2020). Debemos tener en cuenta que
esta falta de accesibilidad a dichos recursos puede constituir ademds un
elemento de segregacion, aumentar la brecha digital o la exclusion social
(Zubillaga del Rio, 2010). Es necesario, por tanto, tener en cuenta cémo
adaptar el curriculo para este alumnado (Lorenzo, Lledd, Arraez, Lorenzo-Lledd
& Gobémez Puerta, 2017), ya que no sélo se deben utilizar estar herramientas
para realizar frabajos o para comunicarse, sino que fambién deben servir
como apoyo y permitir la accesibilidad del alumnado (Pastor & Zubillaga del
Rio, 2012) para favorecer su bienestar y autoestima (McNicholl, Desmond &
Gallagher, 2020), asi como, para brindar la igualdad de oportunidades de los
estudiantes (Kurt et al, 2016).

Respondiendo a la cuarta pregunta de investigacion (RQ4, entre las
buenas prdcticas que se han desarrollado en la universidad podemos

destacar las multiples posibilidades que ofrece el iPad al alumnado
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universitario (Chmiliar & Anton, 2014). También se destaca el impacto de la
realidad aumentada como herramienta de asistencia al alumnado con
discapacidad para favorecer su inclusion (Lorenzo & Lorenzo, 2019) o la pizarra
digital como otfra de las herramientas potentes para integrar con este
alumnado (Bertarelli, Gorradini & Guaraldi, 2011). El alumnado con
discapacidad, en particular el alumnado con discapacidad visual, utiliza las
tecnologias para favorecer su fransicion a las instituciones de educacioén
superior (Pacheco, Lips & Yoong, 2018; Pacheco, Yoong & Lips, 2020; Tom,
Mpekoa & Swart, 2020).

En definitiva, podemos destacar que el interés por las TIC ha aumentado
en los Ultimos anos, aumentando asi el desarrollo de experiencias en el
alumnado con discapacidad en la etapa universitaria, aungue en la mayoria
de los casos estos recursos son escasos y poco innovadores (Lai, Low & Wong,
2017; Kisanga & Kisanga, 2020; Seale et al., 2020).

5. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en esta revision de la literatura sugieren la
importancia de la incorporaciéon de las TIC en la etapa universitaria debido a
las multiples posibilidades y beneficios que ofrecen al alumnado con
discapacidad. Las TIC pueden ser inclusivas y accesibles si se aplican con
éxito. Sin embargo, los hallazgos muestran que existe una gran preocupacién
en torno a la formacién y capacitacion docente que permitan mejorar las
experiencias de este alumnado a través de las TIC (Kurt et al, 2017). La falta de
disponibilidad y accesibilidad de los recursos, asi como la necesidad de
formacién docente en este campo, estdn siendo uno de los grandes retos que
presentan las instituciones universitarias hoy en dia para fomentar una
educacioén para todos.

Aunque hemos podido extraer algunas conclusiones valiosas en esta
revision, también se han enconfrado limitaciones debido a la escasa difusion
de estudios a lo largo de la Ultima década en este campo. Este tipo de
investigacion nos proporciona un valioso apoyo para la reflexion de los futuros

planes de estudio en las instituciones universitarias, con el fin de mejorar la
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infegracion de estas herramientas con el alumnado con discapacidad en la

Educacién Superior.
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