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1. Introduccion

El surgimiento y expansién de Internet ha modificado en las tltimas décadas un sistema
mediatico hasta entonces dominado por los medios de comunicacion de masas
tradicionales —prensa, radio y television— (McCurdy, 2011). La irrupcién de estas
tecnologias que conviven con los medios tradicionales ha supuesto la configuracion de
un nuevo ecosistema mediatico (Treré y Mattoni, 2016). Dada la moldeabilidad de los
nuevos medios (Lovink, 2003), adaptables a multiples usos y configuraciones, o los
procesos de remedacion (Bolter y Grusin, 2000) con los medios preexistentes, lo que se
produce es un creciente proceso de convergencia (Cardoso, 2008) en el que todos los
medios —incluida prensa, radio y television— se digitalizan y a su vez conviven con
medios nativos digitales (Prensky, 2001) (webs, blogs, redes sociales, mensajeria
instantanea, etc.).

En el ambito de la sociedad civil y los movimientos sociales, la digitalizacion y la
expansion de internet ha abierto nuevas posibilidades, aprovechando algunas de las
propiedades intrinsecas de la red, como la digitalizacion, la hipertextualidad, la
reticularidad, la interactividad, la multimedialidad, el desenclave temporal o la
deslocalizacion (Scolari, 2008; Lévy, 2007; Manovich, 2005; Candon-Mena, 2010).

Aunque vistas de forma aislada las caracteristicas de los nuevos medios no son
especialmente nuevas en la mayoria de los casos —el teléfono ya era interactivo, por
ejemplo—, su combinacion dentro de un mismo soporte tecnolégico supone un cambio
fundamental y ademas introduce posibilidades realmente inéditas, como la
comunicacion de muchos a muchos o «autocomunicacion de masas» (Castells, 2009),
que justificaria por si misma que podamos hablar de una verdadera revolucion de las
comunicaciones.

Para los movimientos sociales, agentes de escasos recursos, la simple reduccién de
costes en el nuevo escenario digital ya supone un acicate importante. No solo por la
posibilidad de reduccién de costes directamente relacionados con la comunicacion —
producir y difundir mensajes, crear medios propios o afines, interactuar con medios
preexistentes, etc.— sino también por las facilidades para la organizacién y coordinacion
entre activistas, que son al fin y al cabo el principal recurso de los movimientos y
colectivos sociales. En este sentido Internet «potencia a los movimientos en las formas
puramente instrumentales como un recurso logistico para actores pobres en recursos»
(Della Porta y Mosca, 2005). Pero mas alla de este uso instrumental, los movimientos se
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benefician también de algunas similitudes entre sus modelos de organizacion,
participacion o comunicacion y las propiedades de internet, un medio en principio
mucho mas propicio a la coordinacion descentralizada, la participacion interactiva o la
organizacion horizontal que los medios tradicionales de difusiéon unidireccional y
masiva.

Por supuesto, estas posibilidades en potencia para los movimientos sociales dependen
de multiples factores —politicos, legales, culturales, tecnoldgicos, etc.— para hacerse
efectivas Por otra parte, la configuracion inicial de la red no es del todo inamovible, y
aunque no se puede volver atras respecto al desarrollo tecnoldgico, existe una amplia
capacidad por parte de distintos actores de reconfigurar la tecnologia en un sentido
contrario a los principios originales de la red. Las TIC no solo abren un abanico de
nuevas posibilidades, sino también de diversos riesgos: monitorizacion, datamining,
control, represion y vigilancia, etc.

Ademas, conviene insistir en que las TIC vienen a complementar y transformar, pero no
a sustituir, el sistema de medios precedente. Aun digitalizadas, por ejemplo, la
television o la radio —que mantienen en esencia su modelo, usos, formato y formas de
expresion de la era anal6gica— siguen jugando un papel fundamental para la
configuracién de la opinion ptiblica, y de hecho muchos de los usos comunicativos de
las TIC por parte de la ciudadania se dirigen a tratar de contrarrestar el poder de los
medios tradicionales para determinar los issues y el frame del debate politico (Candon-
Mena, 2012a). En el ambito de los movimientos, también las radios comunitarias, la
prensa alternativa en papel, los fanzines o la carteleria y, por supuesto, los encuentros
fisicos (Treré, 2019), siguen siendo recursos fundamentales para la movilizacion, la
configuracién de identidades o la comunicacién interna y externa.

Asi, con sus pros y sus contras, resulta evidente que en las ultimas décadas la
ciudadania ha empleado intensamente las tecnologias de formas diversas con fines
comunicativos, alterando con ello el sistema mediatico del momento (Downing, 2001)
o configurando lo que Sampedro (2014) llama un «cuarto poder», dando lugar a lo que
Tufekci llama el «giro computacional» de los movimientos sociales (2014). Aunque el
uso de internet desborda el campo de la comunicacion, y para los movimientos sociales
es también un instrumento de organizacion y coordinacién, de debate interno e incluso
para la accion colectiva, enriqueciendo el repertorio de confrontacion a través de
acciones online, en este texto pretendemos abordar el uso comunicativo de las
tecnologias emergentes por parte de los movimientos.

En particular, nos interesa explorar diversos fendmenos, a saber. Por un lado, las
distintas légicas que han guiado el uso comunicativo de las TIC por parte de los
movimientos sociales del estado espafiol, incidiendo en los diferentes niveles de acceso,
uso y apropiacién de las TIC con fines comunicativos. También indagamos en el
desarrollo de herramientas digitales que van mas alla de la apropiacion tecnologica,
contribuyendo al propio desarrollo auténomo de herramientas tecnoldgicas. Por otro
lado, estudiamos el papel de los colectivos de hackers, hacktivistas y comunidades de
software libre en la alfabetizacién digital de los movimientos espafioles, asi como en el
apoyo a los mismos como colectivos «sociotécnicos» que facilitan infraestructuras y
herramientas al servicio de la comunicacién de los movimientos. Finalmente,
reflexionamos sobre la estrecha colaboracion entre estos hackers y activistas con
periodistas, activistas de la contrainformaciéon o medios comunitarios vinculados a los
movimientos sociales para disefiar acciones comunicativas o reforzar proyectos de
comunicacion, y en particular, para el fortalecimiento de las redes y medios de



comunicacion comunitarios preexistentes y la creaciéon de nuevos medios y proyectos
comunicativos vinculados a colectivos y movimientos sociales.

Para afrontar estas cuestiones, en primer lugar, introducimos algunos conceptos tedricos
utiles para enmarcar el debate respecto a la relacién entre las TIC, la comunicacion y los
movimientos sociales. Posteriormente, realizaremos una descripcion historica de los
diferentes ciclos de movilizacion en Espafia, ligada a las etapas del desarrollo de las
tecnologias emergentes desde sus origenes y sobre todo el incipiente uso de estas por
parte de los movimientos, en la década de los noventa, hasta la actualidad. En dicho
relato pretendemos vincular ambas esferas —movimientos sociales y tecnologias
digitales—, detectar influencias reciprocas y logicas distintivas en el uso comunicativo de
las TIC, asi como remarcar algunos hitos relevantes —acciones comunicativas, medios
de comunicacién, etc.— que forman parte de la rica experiencia tecnocomunicativa de
los movimientos espafioles. Presentaremos también algunos debates y discusiones
pasadas y presentes en torno al uso activista de las TIC y, para finalizar, algunas
reflexiones generales sobre la experiencia espafiola y los retos futuros para la
comunicacion activista y los medios comunitarios. A partir de estas reflexiones,
planteamos que el activismo digital espafiol ha evolucionado desde la eclosion de
Internet a la actualidad, de modo que ha transitado desde una perspectiva ciberactivista,
militante y de izquierdas,

a otra tecnopolitica, mas abierta, practica y dispuesta a alternar el uso de las redes
sociales corporativas con la creacion de medios y herramientas alternativas propias
disefiadas pory para los movimientos sociales.

2. Conceptos clave y propuesta teorica

Los movimientos sociales se han apropiado de las tecnologias emergentes desde sus
inicios y han sido un actor relevante en el propio desarrollo de estas. Las TIC forman
desde su origen parte fundamental del capital informacional (Hamelink, 2000) de las
organizaciones sociales, al menos desde tres niveles de competencia y articulacion, a
saber: el acceso —disponibilidad de infraestructuras—, el uso, es decir la alfabetizacion
digital —habilidad técnica— y la apropiacion, o la construccién colectiva de conocimiento
—evaluacion de la informacion y aplicacién en situaciones reales— (Leén, Burch y
Tamayo, 2001; Mari Saez y Sierra Caballero, 2008). Acceso, uso y apropiacion son, asi,
las etapas sucesivas de un verdadero aprovechamiento de las TIC para la movilizacién
social. Sin embargo, a estos tres grados crecientes de capital informacional nosotros
afladimos un nivel superior, el de desarrollo auténomo de tecnologias emergentes.
Como venimos sosteniendo (Candon-Mena, 2012b, 2013 y 2016) los movimientos
sociales no solo instrumentalizan las tecnologias preexistentes para satisfacer sus
propias necesidades (apropiacion), sino que en ocasiones incluso crean tecnologias
emergentes que ya de partida son disefiadas —y no solo adaptadas— para tal fin.

Asi, podemos distinguir dos logicas en el uso de las TIC por parte de los movimientos.
Por una parte, el uso de tecnologias ajenas, como las redes sociales comerciales,
incluyendo el uso disruptivo de las mismas, la apropiacién, que supone alterar los usos
previstos de la tecnologia, pero sin modificar las propias herramientas. Por otra parte, el
desarrollo de herramientas propias, auténomas, de forma que los movimientos o
activistas no solo se apropian de las herramientas disponibles para sus propios fines,
sino que crean y disefian nuevas herramientas digitales propias o modifican las
existentes (Candon-Mena, 2012b).



Estos desarrollos presentarian, por tanto, un grado superior de capital informacional que
se relaciona con la idea de soberania tecnologica (Haché, 2015), para aspirar asi a la
citada creacion de herramientas desarrolladas por y para la sociedad civil, que también
incluiria la modificacion o hackeo de herramientas preexistentes para realizar
adaptaciones menores. En este tltimo aspecto juegan un papel fundamental las
comunidades de hackers, hacktivistas o desarrolladores de software (y hadware) libre,
asi como los colectivos sociotécnicos (Candén-Mena, 2010), cuya actividad politica se
basa en dar asesoramiento, soporte y apoyo a otros colectivos para sacar el maximo
partido a las TIC, incidiendo en la alfabetizacion digital de los movimientos sociales.

Para comprender las légicas de accién colectiva digital de distintos movimientos y
ciclos de protesta, resulta fundamental la presencia y solidez de estas comunidades de
hackers con intereses no solo tecnolégicos sino también sociales (es decir, los
hacktivistas); de colectivos sociotécnicos dedicados a facilitar acceso, infraestructuras y
formacion con el fin de apoyar a otras organizaciones y movimientos; asi como de la
relacion mas o menos directa de estos colectivos con el resto de los movimientos
sociales.

De esta forma, y en linea con Meyer y Whittier (1994), no solo analizamos el legado de
las comunidades que fueron, sino también la influencia mutua de aquellas que han
coincidido en el tiempo. Con este fin, revisamos multiples casos concretos de medios
informativos como Indymedia o Nodo50 y colectivos hacktivistas como los distintos
hacklabs y hackmeeting. En el caso espafiol, podemos afirmar a priori que la presencia
y actividad de dichos colectivos es importante y, lo que es mas relevante, que han
mantenido una relacién generalmente fluida con los distintos movimientos sociales
protagonistas de las diferentes olas de movilizacion en los tltimos afios. Como resultado
de esta influencia, podemos hablar de un alto grado de apropiacién tecnoldgica y de
alfabetizacion digital de los movimientos sociales en Espafia.

No obstante, tanto en Espafia como en el resto del mundo las logicas de accion de los
movimientos sociales respecto a la tecnologia han oscilado, con periodos o ciclos de
protesta en los que ha primado el desarrollo de proyectos autbnomos y otros en los que
ha predominado un uso, aunque sea disruptivo, de tecnologias comerciales ajenas a los
movimientos sociales. Por ello, un breve repaso histérico nos ayudara a identificar los
principales hitos del uso de las TIC para la movilizacién, y en particular con fines
comunicativos, en el caso espafiol, asi como a identificar a los colectivos, movimientos
y proyectos que han protagonizado las luchas sociales en los ultimos afos.
Teodricamente, trataremos de enmarcar estas movilizaciones y proyectos comunicativos
en diferentes etapas, tratando de detectar las l6gicas predominantes respecto al uso de
las TIC por parte de los movimientos sociales.

3. Una mirada historica al uso sociotécnico de las TIC
3.1. Los albores de Internet

Si bien el uso comunicativo de la Red habitta a recoger el legado de los movimientos
sociales desde los afios noventa, como veremos mas adelante, su genealogia se extiende
hasta mediados del siglo XX. Fue en el decenio de 1960, en el marco de la Guerra Fria,
cuando Paul Baran propuso una red de nodos por la que viajaban los mensajes divididos
en fragmentos para reagruparse al llegar a su destino. Con esta propuesta, el ingeniero
eliminaba una autoridad central para la interaccion entre dispositivos y planteaba asi la



posibilidad de descentralizacién de las comunicaciones, que posteriormente se
convertiria en una de las caracteristicas distintivas de Internet respecto a otros medios
de comunicacion (Rheingold, 1993).

En las décadas posteriores esta red de computadoras primigenias se extenderia al ambito
cientifico y académico (Castells, 2001), de modo que observamos una apertura
graduada de la nueva infraestructura de comunicacién. Los primeros hackers,
organizados en comunidades como Cult of the Dead Cow o Whole Earth ‘Lectronic
Link (The WELL) e influenciados por las corrientes contraculturales de la época
(Turner, 2006), comenzaron a acceder a ella para experimentar con optimismo sobre las
posibilidades comunicativas de la nueva tecnologia. Levy sintetiza el espiritu de
entonces con una maxima referida al uso del ordenador: «Como la lampara de Aladino,
podrias conseguir que cumpliera tu voluntad» (1994:38)

También en esta etapa comenzaron a surgir en Espafia las primeras comunidades hacker
como Glaucoma (1987) o Apostols (1989), documentadas pormenorizadamente por
Molist Ferrer (2013). En su intento por evadirse de la influencia de Telefénica, que
entonces habia estructurado la red X25 (IBERPAC), aprendieron a conectarse a las
redes de entonces y generar espacios autonomos de comunicacion, como el software
BBS, donde encontrarse con otros hackers e intercambiar sus ultimos descubrimientos.

Lo cierto es que la ética hacker (Himanen, 2002) planteada ya en el periodo de
experimentacién de Internet tendria amplia influencia en los movimientos sociales
espafioles venideros, tanto a nivel de alfabetizacion digital como de construccion
colectiva de conocimiento (Barbas y Postill, 2017). Esta postulaba un aprendizaje
autbnomo y dindmico, alejado de los estamentos hegemonicos y formales que
prescriben formas concretas de pensar y crear informacion.

Esta produccion colaborativa del conocimiento alcanzaria su maxima expresion durante
este periodo con el nacimiento del movimiento del software libre, que apuntaba ya a la
necesidad de que el codigo de los programas de ordenador pudiera estudiarse,
modificarse y replicarse sin las restricciones impuestas por el copyright. Este surgio, de
facto, como una respuesta a las primeras muestras de comercializacién de las
innovaciones relacionadas con Internet, cuando una empresa negé a Richard Stallman
(2004) el cédigo de su software de impresoras para arreglar la de su departamento en el
Instituto Tecnolégico de Massachusetts.

El desarrollo, con la aportacion del kernel de Linus Torvalds, del sistema operativo
GNU/Linux y el surgimiento de las licencias GNU contribuyeron, respectivamente, a
generar una estructura para la creacion de plataformas libres enfocadas en la
comunicacion y a establecer una base legal que protegiera el codigo. La proliferacion de
programas de licencia libre durante los afios posteriores permitiria a los medios de
comunicacion alternativos y movimientos sociales espafioles e iberoamericanos acceder
a un conjunto de herramientas para desarrollar sus estrategias comunicativas sin
depender de programas comerciales o de empresas multinacionales (Binder y Garcia
Gago, 2020).

3.2. Los convulsos anos noventa

Un nuevo hito supuso en los afios noventa el nacimiento de la World Wide Web, que
abriria la puerta de los flujos de comunicacién global. La Web, desarrollada por Tim
Berners-Lee (Berners-Lee, 2000; Berners-Lee et al. 2006), fue posible gracias al
lanzamiento en 1990 del protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP) que, junto con



el lenguaje de marcas de hipertexto (HTML), permitia la distribucién de informacién a
través de enlaces en paginas web, medios sociales, plataformas de comparticién de
video y portales de noticias. La naturaleza intencionalmente abierta del protocolo y el
lenguaje permitia su uso por parte de cualquier usuario, de modo que el conjunto de
internautas se trasformaba en una fuerza social para la construccién libre y
descentralizada de la Red.

Esta disponibilidad de una infraestructura para la organizacion y difusién de
informaciones se manifest6 en el surgimiento de los primeros movimientos sociales
pioneros en el uso de Internet. Con amplia influencia internacional, las redes de apoyo
al Ejército Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN) en México difundieron sus
mensajes a través de webs, foros, listas de distribucién y blogs, para promover un
discurso alternativo al oficial, que no solo se situaba contra la globalizacion, sino
también de forma general contra cualquier tipo de opresién sufrida por las minorias
sociales (Chadwick, 2007; Vazquez, Gémez y Leetoy, 2004).

A pesar de la voluntad anticomercial y abierta de la Web primigenia, esta no pudo
desprenderse de los procesos de comercializacion iniciados en las décadas anteriores
(McChesney, 2015). En el Estado espafiol, las tarifas abusivas del entonces monopolio
de la compaiiia nacional Telefénica —rebautizada como Timofénica por los activistas—
supusieron la primera huelga de internautas bajo la proclama «jTarifa plana ya!»
(Molist Ferrer, 2013). A nivel global, estos afios atestiguaron un crecimiento del interés
empresarial en Internet, atraido por las capacidades de la nueva tecnologia para
gestionar los procesos de transaccion economica.

Respecto a los movimientos espafioles de la época, mas alla de las incipientes luchas
circunscritas al ambito tecnolégico y relacionadas con el acceso y los derechos de los
internautas, destaca la creacion en 1994 de Nodo50, uno de los primeros y mas
relevantes colectivos sociotécnicos del estado espafiol. De hecho, Nodo50 surgié como
instrumento de comunicacion del Foro 50 afios bastan contra la cumbre que las
instituciones de Bretton Woods (FMI y Banco Mundial) realizaban en Madrid ese afio,
en un claro antecedente del ciclo altermundista que comenzaria tras «la batalla de
Seattle» de 1999. Acorde con el desarrollo tecnoldgico de la época, Nodo50 comienza
como una BBS (Bulletin Board System) que proporcionaba pequefias ayudas
telematicas para las organizaciones del Foro, para pasar en 1996 a convertirse en un
proveedor de acceso que hoy da servicios de alojamiento web, correo electronico y
servidores dedicados a cerca de 2000 organizaciones. Nodo50 que ain pervive como un
proyecto de contrainformacién, se constituyd en 1994 como uno de los primeros
medios de comunicacion alternativos nativo digital en Espafia.

Pero también los estertores del siglo XX conllevaron el desarrollo de l6gicas contrarias
a las de estas iniciativas. En 1997 comenzaria a hincharse la burbuja puntocom, que
enmarco el avance del comercio en el entorno digital, asi como los primeros intentos de
optimizar el comportamiento de los internautas para crear su perfil como consumidores.
En este contexto, la publicidad se sofistic6 mediante técnicas de mercadotecnia y
comenzd a extenderse a través de los navegadores graficos, primero Mosaic y
posteriormente Netscape o Internet Explorer. Precisamente de la pugna entre estos por
hacerse con el dominio del mercado surgio la «guerra de los navegadores», que Internet
Explorer gan6 a Netscape Navigator, cuando Microsoft estableci6 la instalacién por
defecto de Explorer en los ordenadores con Windows 98 (Shapiro, 2003).



Los movimientos sociales, sin embargo, seguian considerando la capacidad de Internet
para el establecimiento de formas de comunicacién auténomas y distribuidas. Por ello, a
nivel global su respuesta consistié en la creacién de software libre, que se establecié por
entonces como un modelo para la construccion colectiva de conocimiento gracias al
cual los movimientos sociales copiaban y distribuian informacion (Deseriis, 2017). Este
proceso resulté en la creacion en 1999 de Indymedia, nacida en el contexto de las
protestas de Seattle contra la Organizacién Mundial de Comercio (OMC) —inspiradas a
su vez por el EZLN- (Juris, 2008). A esta red de medios de comunicacion, disefiada en
software libre, se unieron movimientos de todo el globo, también del Estado espafiol’,
bajo una visién altermundista y que, a nivel tecnolégico, conjugaba la autonomia de
Internet y la difusion de informacién a una la audiencia masiva (Della Porta y Mosca,
2005).

La experiencia de Indymedia supuso un hito fundamental dada la clara vinculacién entre
un proyecto comunicativo y un movimiento social, asi como la estrecha colaboracién de
los entornos vinculados al software libre y el mundo hacker con el activismo social y
comunicativo (Juris, 2008; Wolfson, 2014). El Centro de Medios Independientes (IMC,
por sus siglas en inglés) creado para cubrir las protestas de Seattle surge asi de la
cooperacion entre activistas tecnolégicos, hackers —o hacktivistas— y activistas
mediaticos tradicionales que comenzaron a trabajar conjuntamente a finales de la
década de los 90. El proyecto iniciado en Seattle cre6 un espacio de publicacién abierta
y coordinaciéon de distintos medios independientes y alternativos con el objetivo de
romper el cerco informativo de los medios corporativos tradicionales.

Las innovaciones tecnologicas introducidas por el lenguaje de programacién PHP
permitieron la publicacion abierta e interactiva en Internet y ya habian sido
experimentadas en el Reclaim the Streets, celebrado en Londres en 1998. En Seattle,
hackers australianos y saudies colaboraron con las organizaciones y las redes que
coordinaban la organizacion de las protestas, hasta crear, a partir de dicha experiencia,
el primer nodo de Indymedia (Cabello y Teruel, 2006). Indymedia supuso asi una
importante novedad en el uso de Internet ya que, aun cuando en algunos sitios web
cualquiera podia publicar sin pedir permiso a nadie, este sitio fue pionero en agrupar,
dar visibilidad y facilitar la publicacién de la informacién textual y multimedia generada
por las personas y grupos activistas que participaban en las protestas. Incluso, este
nuevo sistema de publicacion abierta y amigable puede ser considerado un verdadero
precursor de los blogs, redes sociales y otros sistemas de publicacién colaborativos que
hoy caracterizan internet.

La innovacion social y tecnolégica fueron de la mano de forma que se ha considerado a
la red Indymedia como la materializacion de la union entre la «red de redes» (internet) y
el «movimiento de movimientos» (el movimiento global) (Della Porta y Mosca, 2005),
dando lugar a lo que otros autores definen como la «cyber left» (Wolfson, 2014), esto
es, una nueva serie de procesos y practicas en los que los activistas utilizan herramientas
digitales en linea para abrir nuevas posibilidades en relacion con cuestiones como la
estructura organizativa, la gobernanza democratica y también la estrategia de medios.

La red Indymedia llego6 a tener mas de 150 nodos en todo el mundo, pero en paralelo al
ciclo de protestas altermundista la iniciativa perdi6 vigor y visibilidad. Influy6é también
el coste de los servidores y su mantenimiento por parte de los activistas, hoy solventado
con las redes comerciales gratuitas a costa de perder la autonomia, asi como medidas

1 Adn es posible acceder al nodo de Barcelona en el siguiente enlace: http://barcelona.indymedia.org/.
Ultima consulta: 17/09/2020.
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represivas de distintos gobiernos. Ademas, de acuerdo con Fernandez-Savater (2009), la
idea de la publicacion abierta «no era escalable», por lo que, una vez que se popularizo
el medio y la comunidad de usuarios desbord6 el entorno de los activistas
altermundistas, «el ruido acab6 devorando la comunicacién».

Diversos autores sefialan, de hecho, el paso desde la experiencia tecnocomunicativa del
movimiento global hasta la nueva realidad de los medios y proyectos comunicativos
vinculados al ciclo surgido en 2010 como un punto de inflexion. Por ejemplo, Gerbaudo
habla del paso del «ciberautonomismo» al «ciberpopulismo» (2017), Giomar Rovira de
las «redes activistas» a las «multitudes conectadas» (2017), o Bennet y Segerberg de la
«accion colectiva» a la «accion conectiva» (2012).

Indymedia y otros proyectos contrainformativos de la época (como Nodo50 o Kaos en
la Red, en el contexto espafiol), surgieron con una fuerte vinculaciéon al activismo
radical de izquierdas y, en el plano tecnolégico, priorizaron de forma clara el desarrollo
auténomo de herramientas propias con un claro rechazo al uso de las infraestructuras y
redes comerciales. El movimiento altermundista, atin como punto de inflexion,
compartia el «radicalismo autolimitado» de los movimientos de los 60 y 70 (Cohen y
Arato, 1992), orientado a la transformacion radical de la sociedad a través de
microluchas en la vida cotidiana y renunciando a la politica formal y al poder
institucional, y promovia la creacion de «comunidades criticas» (Rochon, 1998)
enfocadas a la revolucion contracultural (Romanos, 2018) que tratan de abrir «zonas
temporalmente auténomas» (Bey, 1991) al margen del estado y el mercado. Aunque en
el movimiento altermundista se produce una «contaminacion en accién» (Della Porta y
Mosca, 2007) y se da cabida a una «contaminaciéon ideolégica por encima del
dogmatismo» (Della Porta, 2005: 73), la identidad militante seguia vigente, asi como el
deseo de construir «otro mundo» alternativo. Esto repercutia en las logicas de relacion
respecto a la tecnologia y los proyectos comunicativos.

A partir del ciclo de protestas de 2010, caracterizados como un «ciclo antiausteridad»
(Flesher Fominaya, 2017) o «el movimiento de las plazas» (Gerbaudo, 2017), las
movilizaciones desbordan los circulos activistas y experimentan con nuevas identidades,
discursos y formas de accion que cuestionaban la actitud militante de la izquierda
tradicional. Movimientos como el 15M «se han afanado por construir un movimiento de
«cualquiera» basado en un «nosotros» terriblemente inclusivo que pretende superar
viejas filias ideoldgicas o partidistas y las dinamicas autoreferenciales, formas
organizativas, discursos e identidades de movimientos sociales tradicionales»
(Perugorria y Tejerina, 2018). Se promovié una identidad mucho mas abierta y
transversal, orientada al 99% de la poblacion (Ocuppy), un enfoque mas pragmatico que
influy6 en sus estrategias comunicativas, las cuales valoraron mas la utilidad a la hora
de relacionarse con los medios de comunicacion masivos y, respecto a su orientacion
tecnopolitica, dieron cabida al uso -aunque sea critico y subversivo- de las redes
sociales comerciales.

También los hackers hicieron uso de su creciente habilidad técnica para desarrollar el
hacktivismo como forma de protesta en esta etapa. Durante los acontecimientos de
Seattle en 1999, Electrohippies (Ehippies) llevaron a cabo un ataque de denegacién de
servicio (denial-of-service attack, DoS) que inhabilité la red de ordenadores de la OMC
(Jordan y Taylor, 2004). En el Estado espafiol existen también diversos ejemplos de
estas practicas (Molist Ferrer, 2013). GriYo cre6 un virus llamado AntiETA como
protesta por el asesinato de Miguel Angel Blanco, que mostraba la imagen de una mano
blanca a los dispositivos infectados por este. Savage disefi6 programas para atacar los



servidores del gobierno de Indonesia como forma de apoyar la independencia de Timor.
Otros colectivos como Nodo50 continuaron su actividad de provision de herramientas
informaticas para los movimientos sociales. En este periodo surgen también los
primeros blogs especializados en tecnologia, como PGP Magazine (1996) o Kriptopolis
(1996). .

Estos casos de origen estatal dan buena cuenta de la continuada convergencia entre un
movimiento altermundista y otro especializado en las nuevas innovaciones tecnologicas
desarrolladas alrededor de Internet. En esta etapa comenzaria a adquirir una entidad
propia la vision tecnopolitica que durante los afios siguientes ha venido a caracterizar a
los movimientos sociales en este pais (Treré y Barranquero, 2018), especialmente con la
expansion de la Web 2.0, que protagonizé la fase posterior del desarrollo de la red y los
movimientos sociales.

3.3. El nuevo siglo y la Web 2.0

Tras el estallido de la burbuja puntocom, comenz6 una etapa cuya relevancia se
extiende hasta el presente, la de la Web social o Web 2.0. Este término hace referencia a
una World Wide Web caracterizada por la participacion de los internautas, la
interoperabilidad y el disefio centrado en el usuario. En esta fase se popularizaron redes
sociales como MySpace, Facebook y Twitter que desplazaron, al menos en las tareas de
difusion externa, a los servicios anteriormente empleados en las practicas comunicativas
de los movimientos sociales, el correo electrénico, las listas de correo, los foros y los
blogs, en esencia. Estas innovaciones, unidas a una expansion creciente de los
dispositivos tecnologicos de uso individual, contribuyeron a las practicas de produccion
y comparticion del conocimiento en espacios mas accesibles, usables, interactivos y
agiles (Haché y Garcia Franco, 2010).

A principios del nuevo siglo surgi6 una de las primeras movilizaciones en el Estado
espafiol que hace uso de las innovaciones tecnoldgicas, aunque parad6jicamente mas
que internet el protagonista es el teléfono madvil. El 13 de marzo de 2004 se difundio a
través de mensajes SMS la convocatoria para concentrarse ante la sede del PP en la
jornada de reflexion electoral como protesta por la gestion del gobierno del atentado de
Al Qaeda el 11 de marzo en Madrid (Sampedro, 2005). Fue el primer movimiento
espafiol convocado basicamente a través de las tecnologias emergentes, aunque, aparte
de la convocatoria por SMS para la protesta, en esas jornadas jugarian un papel
imprescindible los blogs y medios de contrainformacién digital ya presentes en el
escenario espafiol, como el mencionado Nodo50 y otros medios como Kaos en la Red,
fundada en 2001 como medio digital a partir de la experiencia de la emisora de radio
libre Radio Kaos, creada en 1987 en Terrassa. Dada la premura de los acontecimientos,
estos nuevos medios digitales protagonizaron la irrupcion de lo que Sampedro llamo
una «esfera publica periférica» (2005) que, de hecho, logré esta vez imponerse a la
esfera publica central de los medios masivos y favorecer el vuelco de la opinion publica
respecto a la autoria de los atentados.

Posteriormente, esta vez a través del correo electrénico, surgiria el movimiento por la
Vivienda Digna. En este ciclo de luchas por la vivienda, ademas de la convocatoria
andénima por correo electrénico, destacé el uso de los foros y wikis de internet, e incluso
el apoyo de periodistas como Ignacio Escolar —que posteriormente dirigiria el periodico
Publico y en la actualidad EI Diario— quien habilit6 en su blog el wiki
www.viviendadigna.es para coordinar las protestas. Cabe sefialar también cierta
tendencia por parte del movimiento por la vivienda a una identidad colectiva y un



discurso mas abierto e inclusivo, que contrastaba con la identidad mas ortodoxa del
activismo tradicional de izquierdas en los movimientos precedentes, lo que supondria un
antecedente para el 15M y lo que Gerbaudo ha venido a denominar «movimientos de las
plazas» (2017).

Pero ademas de los nuevos medios surgidos en la red, no debemos olvidar la existencia
paralela de colectivos y medios en otros formatos como la prensa. En esta época destaco
el periédico Diagonal, que se distribuia tanto en version digital y como en papel, activo
desde 2005 a 2016 y que surge a su vez del periddico Molotov, publicado entre el afio
2000 y 2003. A pesar de centrarnos en los medios digitales, la referencia a estos
proyectos comunicativos mayormente anal6gicos es importante desde la perspectiva de
la ecologia mediatica (Treré y Mattoni, 2016), pues medios digitales y analégicos
interactian y se complementan, y también estos medios influyen directamente en el
surgimiento de los posteriores medios online (McMillian, 2011).

De hecho, tras la experiencia de Diagonal, periodico en papel pero con version digital,
surgira El Salto, activo desde 2017, que manteniendo la edicién impresa se configura
como un proyecto multimedia. Mdas alld de los formatos, la evoluciéon de la prensa
alternativa sigue ademas la tendencia antes sefialada en cuanto a las nuevas formas y
discursos de los movimientos sociales. El simple nombre de la cabecera ilustra esta
evolucion, desde la radicalidad de Molotov y la mas sutil referencia a la bandera
anarquista de Diagonal, al cambio de etapa de El Salto, vinculada a la eclosion del 15M
y una mayor apertura de los colectivos activistas a la ciudadania movilizada, mas alla de
los guetos identitarios.

La movilizacion social en el Estado espafiol mantuvo durante esta época el legado
hacker y del software libre, que les haria defender formas de comunicacién no
centralizadas y auténomas. Un caso especialmente notable en este sentido fue la
oposicion a la Ley Sinde-Wert, que entr6 en vigor en marzo de 2012 y que penalizaba a
usuarios y paginas web que intercambian material protegido con derechos de autor.
Contra esta ley se desarrollaron protestas como la convocada por Anonymous durante la
entrega de los premios Goya en 2011 o La lista de Sinde, una campaiia del colectivo
Hacktivistas que disefid6 un software para la busqueda de enlaces P2P que podia
implementarse en webs y blogs personales (Padilla, 2012). En general, la nueva
legislacion  llevd a  distintos grupos de ciberactivistas —Nolesvotes,
Estoloarreglamosentretodos, etc.— a solicitar la retirada del voto a aquellos partidos (PP,
PSOE y CiU) que habian apoyado la aprobacion de la Ley, acentuando con ello una de
las sefias de identidad de los indignados: la critica a la partitocracia y, en especial, a la
alternancia del bipartidismo en Espafia. Asi, unas protestas sobre asuntos directamente
vinculados con el mundo digital —aparte de otras, como las de Juventud Sin Futuro—
fueron uno de los mas directos antecedentes del mayor ciclo de movilizacion en Espafia
durante muchos afos, el 15M.

La crisis econémica y el consiguiente malestar social, asi como la disponibilidad de las
redes sociales, impuls6 una oleada de movimientos sociales en todo el mundo entre
2010 y 2013: la Primavera Arabe (Magreb, Asia occidental), Ocuppy (Reino Unido,
Estados Unidos), Geragdo a rasca (Portugal), #yosoy132 (México), Passe Livre (Brasil)
o las protestas Parque Taksim Gezi (Turquia). En el Estado espafiol, fue en 2011 cuando
los activistas del 15M emplearon redes sociales enormemente populares como Facebook
y Twitter para sus practicas comunicativas. Procuraron apropiarse de estas plataformas
para coordinar y difundir, por la baja necesidad de una capacitacion técnica para
emplearlas y, extensivamente, por su amplio uso entre la poblaciéon (Cammaerts, 2015).



El 15M ha sido calificado como un «movimiento comunicacional» (Barranquero, 2012
y 2014) o un «movimiento posmedios», puesto que en su arranque tuvo que hacer frente
a una cobertura inadecuada, cuando no a una total invisibilizaciéon por parte de los
medios hegemoénicos (Candon-Mena, 2012a; Toret et al, 2013). Respecto al entorno
digital, primé en esta época el uso disruptivo o la apropiacion de los espacios
comerciales, en contraste con movimientos anteriores como el altermundista, mas
volcado a la construccion de alternativas autonomas como Indymedia. No obstante, a
pesar del predominio de las redes comerciales, las comunidades hackers prestaron un
apoyo imprescindible al 15M desde sus inicios, como ejemplifica el colectivo HackSol,
compuesto por hacktivistas del CSOA Patio Maravillas de Madrid, que se dedicé a crear
toda una infraestructura comunicativa para el movimiento quincemayista, como la red
de paginas web network.takethesquare.net, dedicada a la difusién internacional del
movimiento.

Las comunidades tecnopoliticas, que de nuevo mantuvieron el legado hacktivista y del
software libre de los colectivos antecedentes, ya se habian reunido antes de las
acampanadas bajo la plataforma Democracia Real Ya. Una vez en las plazas, estas
conversaron sobre la necesidad de mantener formas de comunicaciéon horizontales,
empoderaron al resto de la poblacion mediante talleres de alfabetizacion digital y
crearon redes sociales alternativas como Lorea N-1 (Cabello et al., 2012; Candon Mena,
2012), las cuales materializaban el imaginario tecnologico del movimiento.

El 15M fue un laboratorio social del procomtn y un suceso en la historia de los
movimientos sociales en Espafia que actu6 como revulsivo para la extension y
desarrollo del concepto de tecnopolitica, tanto cuando este se estudia como la
apropiacion politica de las tecnologia como cuando se comprende como el analisis
politico de estas innovaciones (Toret et al., 2013). En el caso concreto que atafie a este
capitulo, durante estas protestas de 2011 observamos la presencia palmaria de practicas
mediaticas basadas en el acceso, la habilidad técnica y la construccion del
conocimiento.

Asi, a partir del 15M se produjo una eclosion de medios alternativos, mayoritariamente
digitales. Algunos de ellos se encontraban directamente vinculados al movimiento y las
acampadas, como la emisora Agora Sol (www.agorasolradio.org) surgida de la propia
acampada madrilefia, aunque con el tiempo se ha dotado de una programacion estable.
En 2012 surgi6 también el periodico en papel 15M Madrid (madrid15m.org) y la
plataforma audiovisual Tomalatele (www.tomalatele.tv), que se ha destacado por sus
coberturas en directo de muchas movilizaciones y también cuenta con una
programacion fija. Otros proyectos fueron la emisora online I6n Radio (ionradio.es), la
agencia de noticias Diso Press (disopress.com) y el colectivo de fotografia
Fotograccién (fotograccion.org). Estos compartian la agenda critica de los movimientos
sociales, asi como sus formas de organizacién en asamblea y distintas estrategias de
sostenibilidad a través de la microfinanciacion o aportaciones de socios y colaboradores.

Pero mas allda de los medios directamente vinculados al 15M, las mareas y otras
movilizaciones del ciclo de protestas surgido en 2011, la influencia del movimiento
quincemayista, asi como el efecto de la crisis de 2008 en el sector de los medios
ptblicos y privados, favoreci6 la emergencia de proyectos comunicativos
comprometidos con un periodismo mas libre e independiente respecto a los medios
tradicionales (Serrano, 2014). Asi, el cierre de Publico en 2012, la clausura de Canal 9
en la Comunidad Valenciana en octubre de 2013 o los despidos en Telemadrid, TV3 'y
Catalunya Radio de 2013 han generado un vacio comunicativo en parte ocupado por el
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surgimiento de cooperativas de extrabajadores, como la television digital TmEx
(tmex.es) promovida por parte de los antiguos empleados de Telemadrid, Y9exili
(9exili.com) con extrabajadores de Canal 9 o

la cooperativa Mds Publico, con extrabajadores del diario Publico y que ahora gestiona
asambleariamente el diario mensual La Marea (www.lamarea.com).

También se crearon otros medios en forma de cooperativa, como Alternativas
Economicas (alternativaseconomicas.coop), pero también otros proyectos periodisticos
criticos que, sin considerarse medios comunitarios, apuestan por la independencia, un
enfoque critico y el empoderamiento de los periodistas y la comunidad de lectores y
socios en la gestion de las empresas comunicativas, como por ejemplo El Diario
(www.eldiario.es), Infolibre (www.infolibre.es) 0 Mongolia
(www.revistamongolia.com).

La estrategia, identidades colectivas, discursos y practicas del 15M, en una clara apuesta
hacia la apertura, la transversalidad y el ciudadanismo, tiene sus antecedentes en el
movimiento por la vivienda y contrasta con la actitud militante y la identidad
izquierdista del ciclo altermundista. Esto se manifiesta también en la forma de acercarse
a las tecnologias emergentes comunicativas, de forma que los indignados no mostraron
reparo en hacer uso de las redes comerciales como Facebook o Twitter, en contraste con
la estrategia performativa del movimiento global. Sin embargo, el legado hacker sigui6
presente en el 15M, alternando los usos disruptivos de las tecnologias comerciales con
el desarrollo auténomo de herramientas comunicativas creadas por y para los
movimientos sociales (Calvo, 2020).

4. Conclusion

Es en el sentido historico desarrollado anteriormente cuando podemos hablar de un paso
del ciberactivismo a la tecnopolitica. El primer término aludiria al uso pionero de las
TIC por parte de los movimientos sociales. El ciberactivismo estaria caracterizado por
un uso de la tecnologia activista, militante, en el que prima la estrategia performativa y,
en consecuencia, el desarrollo de proyectos tecnologicos y comunicativos autonomos,
independientes del estado y del mercado, que velan por la coherencia entre los medios y
los fines del movimiento. Asi, movimientos como el altermundismo se enfocarian en la
creacion de medios radicales, independientes, contrainformativos, basados en el
software libre y en busca de alcanzar la plena soberania tecnolégica. Primaria entonces
un acercamiento a las TIC que diversos autores han denominado «ciberautonomista»
(Gerbaudo, 2017) o «redes activistas» (Rovira, 2017).

Por contra, la tecnopolitica haria referencia a la extensién del uso de las TIC a la
politica general, incluida la politica partidista, electoral e institucional. Las tecnologias
emergentes comunicativas ya no caracterizarian la accion de los movimientos sociales
contemporaneos, sino que abarcarian también al terreno de la propaganda politica y
electoral (Dader y Campos, 2017), dando lugar a lo que Kreiss llama «gestién
computacional de campafias» (2012). En el terreno del activismo, la orientacion de los
nuevos «movimientos de las plazas» (Gerbaudo, 2017) como el 15M y su reto de
traspasar los circulos militantes para orientarse hacia amplias capas de la sociedad —el
99% para el movimiento Ocuppy, no somos ni de izquierdas ni de derechas en el
manifiesto de Democracia Real Ya (DRY)-, llevaria a un relajamiento de la estrategia
performativa basada en la coherencia de medios y fines en pro de una estrategia mas
utilitarista y menos preocupada por el origen mercantil de las redes comerciales, por
ejemplo, al hacer uso de redes comerciales antes proscritas por los circulos activistas.
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En relacién con los proyectos comunicativos, también identificamos la creacién de
medios mas enfocados a influir en la opinién ptiblica y menos orientados a reforzar las
identidades de los circulos convencidos —esto es, de Molotov a Diagonal y de Diagonal
a El Salto—. Incluso las formas de periodismo ciudadano habrian influido en el auge de
proyectos informativos que, sin ser comunitarios, apuestan por nuevas agendas, formas
de financiacion o redes de colaboracion mds acordes al espiritu critico de los indignados
(Publico, La Marea, Infolibre, El Diario, etc.). La orientacion de los movimientos hacia
las tecnologias emergentes coincidiria asi con la logica «ciberpopulista» (Gerbaudo,
2017) o las «multitudes conectadas» (Rovira, 2017). Sin olvidar el legado hacker ni
renunciar al desarrollo de proyectos auténomos (como la red Lorea/N-1), los
movimientos sociales como el 15M espafiol han apostado también por un uso disruptivo
de tecnologias ajenas como las redes sociales comerciales, asi como de los medios
mainstream, para tratar de influir positivamente en sus agendas o en la creacion de
medios propios orientados a amplios segmentos sociales mas alla de los circulos
militantes.
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