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RESUMEN: La presente investigacion se centra en el estudio del tratamiento informativo que
se da respecto al Poligono Sur de Sevilla, el barrio mas pobre de Espafia, en el Diario de Sevilla,
un medio de corte socialista actualmente, y percibido como neutral. Para ello, se asientan las
bases tedricas, conceptuales y referenciales en un principio, para después dar lugar a un analisis
de piezas periodisticas que contengan mensajes sobre este barrio en la actualidad,
comprendiendo los Gltimos tres meses en el analisis.

Se trata de un estudio de corte cuantitativo y cualitativo en el que se relacionan los resultados
con las teorias a las que se adscriben la construccion de los textos, que son la agenda setting y

el framing.

PALABRAS CLAVE: Poder, agenda setting, framing, gentrificacion, tratamiento,

estigmatizacion, victimizacion, otredad, adecuacion.

ABSTRACT: The present investigation focuses on the study of the informative treatment that
is given regarding the Poligono Sur, the poorest neighborhood in Spain, in the Diario de Sevilla,
currently a socialist media outlet, and perceived as neutral. For this, the theroetical, conceptual,
and referential bases are established at first, to later give rise to an analysis of journalistic pieces
that contain messages about this, neighborhood today, including the last three months.

It is a quantitative and qualitative study in wich the results are related to the theories to wich
the construction or the text are ascribed, wich are the agenda setting and framing.

KEYWORDS: power, agenda setting, framing, gentrification, treatment, stigmatization,
victimization, otherness, adaptation.
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ZAHARA SANCHEZ GOMEZ

1. Objeto de estudio

1.1. Eleccién del tema

Tras varios meses repensando el tema de mi trabajo de fin de grado me decanté por la

representacion de la pobreza urbana o de la periferia en los medios de comunicacién. Asi, tras

iniciar mis practicas en la radio comunitaria de las 3.000 viviendas o Poligono Sur, en Sevilla,

cada vez entendia mas la necesidad que tiene un barrio como este de dinamizarse, de ser

valorado por el resto de la ciudad, y de hacerse un hueco en todos los sentidos, también en el

mundo mediatico, un espacio donde reivindicar sus necesidades, sus actividades y sus ganas

por interactuar tanto dentro como fuera de esa marginalidad forzada.

Para averiguar la forma de darles voz y cambiar su rumbo, resulta de gran necesidad investigar

por qué esto no ocupa un lugar adecuado en los medios, y que papel tienen los mismos en la

estigmatizacion y victimizacion constante del barrio, asi como proponer alternativas.

1.2. Hipdtesis

El periodismo no cumple con su Codigo Deontoldgico

La opinidn publica no actta como contrapoder

La pobreza urbana nos es ajena

Los medios contribuyen al abandono y estigmatizacion de los sectores mas marginados
Los sectores mas marginados necesitan ayuda externa para revertir su situacion

Los medios no cumplen con su responsabilidad: producir, ensefiar, y reproducir
igualdad, inclusion, conciencia y, sobre todo, mas realidad.

Los medios comunitarios sirven para dinamizar y mejorar la situacion de la

marginalidad.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivos generales

El principal objetivo de este trabajo es el de confirmar o denegar las hipotesis planteadas y

encontrar razones y fundamentos teoricos que expliquen la seleccion de noticias y mensajes

periodisticos que ocupan el panorama mediatico actual, asi como la representacion que en él
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se da de la pobreza y la marginalidad que se producen en los barrios mas pobres, es decir, su
tratamiento.

En definitiva, explorar el tema a fondo, para averiguar los motivos y consecuencias que tiene
en estos barrios la representacion que de ellos se hace en los medios de comunicacion, Lo
importante es, sobre todo, denunciar una situacion generalmente conocida, pero a la vez muy
ignorada por la mayoria, y darle voz a alternativas que abogan por proyectar los intereses de

estos colectivos excluidos.

1.3.2. Objetivos especificos

> Contextualizar y aportar datos que ayuden a comprender la situacion del periodismo
actual, la ética periodistica y el mito del pluralismo, su dindmica y su poder dentro del
sistema
> Analizar el papel de la opinion publica como segundo protagonista del proceso
comunicativo, asi como del mensaje periodistico y su construccion
> Determinar la cobertura mediatica que realiza el Diario de Sevilla acerca del Poligono
Sur através de el:
o Hallazgo de las tematicas mas habituales cuando se habla del Poligono Sur en
el Diario de Sevilla
o Hallazgo de los diferentes marcos de interpretacién que establece este medio
» Consecuencias de estos factores en el ideario colectivo

> Indagar en la alternativa a este problema

2. Introduccion
Los medios de comunicacion son un servicio publico cuyo objetivo ha de ser la difusion de
contenidos Utiles, regidos por criterios de igualdad, y con objetivos de concienciacion,
consolidacion del espiritu critico, solidarizacion con los colectivos excluidos y accion.
Como defendia Carratala (2013), el periodismo precisa un compromiso social, a pesar de que

se somete a la voluntad de la élite de poder. Sin embargo, el periodismo de hoy olvida su:

“compromiso con la sociedad, que requiere una mirada precisa sobre la compleja y
diversa realidad de nuestros dias, y deja paso, de este modo, a las alianzas con

voluntades partidistas, préximas a menudo al campo de la economia o de la politica.
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Esta transformacion de la finalidad que debe orientar la actividad periodistica permite
que esta se genere menospreciando la informacion y adoptando, en su lugar, talantes
categoricos y retdricas especulativas que dificilmente superarian la disciplina de
verificacion que deberia integrar todo medio de comunicacion (Carratala, 2013, p.134).

Asi, los medios de comunicacion en la actualidad rigen su actividad por una serie de criterios
que le son impuestos por el sistema de poder, del que depende econdmicamente y que va a
impedir un desarrollo real del periodismo critico.

De esta forma, la construccion y difusion de los mensajes periodisticos se establecen a través
de una serie de dindmicas que benefician al poder y que seran desarrolladas en el marco teérico.
Estas son la Agenda Setting, la noticiabilidad o el framing, dindmicas que dejan de lado la ética
periodistica, y a través de las cuales se produce la seleccion de sucesos y tratamiento de los
mismos practicAndose una erronea representacion de la realidad y de los participantes de ella.
Esto sucede, por ejemplo, mediante la difusion y arraigamiento de prejuicios entorno a ellos, o
victimizandolos, pero sin fomentar la concienciacion y la accién solidaria real. Estas

comprobaciones se haran mas adelante en el analisis de caso.

En resumen, en este trabajo el eje central de estudio va a ser determinar mediante el marco
tedrico y la posterior investigacion, la ética periodistica actual y sus consecuencias, el papel de
los diferentes actores del proceso comunicativo, el periodismo, la opinion pablica y el mensaje
periodistico, centrandonos en el tratamiento de las informaciones relativas a la pobreza, en
concreto en Poligono Sur, uno de los barrios méas pobres de Espafia, segin el Indicador Urbano
del Instituto Nacional de Estadistica (2021, p.10). EI medio analizado ademas sera el Diario de
Sevilla, por su neutralidad y porque se entiende que puede ser uno de los medios en los que
mas se hable del barrio al ser uno de los principales medios de la capital.

Cabe afadir que el foco u el objeto de estudio no solo sera el tratamiento de estas
informaciones sino también la percepcion e interpretacion que se sedimenta en la opinion

publica a raiz de este.

3. Lanueva ética periodistica. EI mito del pluralismo y de la libertad de expresion.
El periodismo es una actividad laboral y también social de difusion de contenidos a traves de
cualquier plataforma, en su ejercicio de mantenimiento y cuidado de la democracia, que se rige

por una serie de normas o principios éticos recogidos en el Cadigo Deontoldgico del Periodista.
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Este codigo recoge en su preambulo, segin lo acordado en la Asamblea General de la

Federacion de Asociaciones de la Prensa en Espafia, elaborada en 1993 y actualizada en 2017,

que:
(...) el ejercicio profesional del Periodismo representa un importante compromiso
social, para que se haga realidad para todos los ciudadanos el libre y eficaz desarrollo
de los derechos fundamentales sobre la libre informacion y expresion de las ideas.
Como su sujeto e instrumento de la libertad de expresion, los periodistas reconocen y
garantizan que su ejercicio profesional es el cauce de manifestacion de una opinion
publica libre dentro del pluralismo de un Estado democréatico y social de Derecho
(Federacion de Asociaciones de Periodistas de Espafia [FAPE], 2017).

Por otra parte, algunos de los principios generales de este Codigo Deontoldgico de la FAPE
(2017) son los siguientes:

1. Su gran compromiso sera el de respeto a la verdad.

2. Defensa del principio de libertad de investigar y difundir la informacion y libertad de critica
y comentario.

3. Proteccion del derecho a estar informados de los ciudadanos, y de su imagen

4. Respeto a la presunta inocencia hasta que no se demuestre lo contrario

5. Respeto a los derechos de aquellas personas discriminadas, evitando difundir prejuicios
entorno a la raza, la religion, el color de piel, el origen social o el sexo de cualquier

persona.

Asi como en el Estatuto (FAPE, 2017) se afirma que los periodistas tienen “el deber y el
derecho de oposicion a cualquier intento evidente de monopolio u oligopolio informativo, que
pueda impedir el pluralismo social y politico” ademas de que le “corresponde al periodista
vigilar escrupulosamente el cumplimiento por parte de las Administraciones Publicas de su
obligacion de transparencia informativa” o en su busqueda de la verdad evitar “falsificar
documentos ni omitir informaciones esenciales, asi como a no publicar material informativo

falso, engafioso o deformado™.

1 Todo ello es también de necesario cumplimiento en lo que se refiere a la actividad periodistica en modalidades
digitales (redes sociales, paginas web...) mas recientes (FAPE, 2017).
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Sin embargo, este cddigo es papel mojado en el momento en que se priorizan los intereses
economicos, politicos o personales y se dejan a un lado los citados principios a los que todos y
cada uno de los medios deberian atenerse, en concreto los que invitan al pluralismo y a la
fidelidad con respecto a la verdad, y a la libertad de expresion de cualquier ciudadano a través

de los medios de comunicacion, que son los que atafien a esta investigacion.

Lo mismo ocurre con los derechos de informacién recogidos legalmente, porque ademaés del
Codigo Deontoldgico del Periodista, la ciudadania espafiola y el periodismo cuentan con otra
garantia de la informacion, que es el derecho a la libertad de expresion, un derecho recogido
en el articulo 20 de la Constitucién Espafiola (1978).

En ella se recogen diferentes derechos entre los que cabe destacar:

a) A expresar y difundir libremente los pensamientos, ideas y opiniones mediante la palabra,
el escrito o cualquier otro medio de reproduccién.

d) A comunicar o recibir libremente informacion veraz por cualquier medio de difusion.
La ley regulara el derecho a la clausula de conciencia y al secreto profesional en el ejercicio de
estas libertades.

Ademas, “el ejercicio de estos derechos no puede restringirse mediante ningun tipo de censura
previa”.

3. La ley regulara la organizacion y el control parlamentario de los medios de
comunicacion social dependientes del Estado o de cualquier ente publico y garantizara el
acceso a dichos medios de los grupos sociales y politicos significativos, respetando el

pluralismo de la sociedad y de las diversas lenguas de Espafia.

Sin embargo, tal y como se comenta en El informe Mediadem (de la Sierra y Mantini, 2011 en
Lamuedra y Alonso, 2021, p.548) “la politica mediatica espafiola ha estado determinada a lo
largo del tiempo por las relaciones de poder, mas que por los principios democraticos de
libertad de expresion e informacion consagrados en la Constitucion”.

Esto se debe a que no existe el desarrollo de un marco normativo que lo garantice, debido a
que, entre otras cosas, no interesa puesto que, en la estructura de los medios de comunicacién,
prevalecen los medios comerciales con sus diferentes intereses econémicos, asi como el

paralelismo politico de los medios en Espafia.
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Estos tejidos de intereses se construyen sobre la base de una idea principal: los medios de
comunicacion no tienen independencia, sino que su supervivencia esta completamente ligada
a las empresas que los financian y al estado.

De esta manera, nos encontramos con dos conceptos que explican esta dependencia y que
amenazan a la libertad y pluralidad de los medios: paralelismo politico (como ocurre con la
eleccion de la cupula de RTVE mediada por el Estado y, por lo tanto, politizados sus
organizadores) y comercializacion (relacionada con las empresas y sus sucesivas fusiones)
(Hallin y Mancini, 2004 en Rodriguez, 2014, p. 192-193).

El paralelismo politico, entendido como una relacion estrecha entre medios de comunicacién
y politica, ha dado lugar a un escenario en el que el periodismo se entiende como un vehiculo
para la representacion de ideologias y grupos. Cada medio va a identificarse con una tendencia
politica y, por lo tanto, a alejarse de una posicion mas neutral y méas orientada al bien comun.
En definitiva, el sistema periodistico tendrd una débil adhesién a las normativas, menos
profesionalidad, y predominio de sistemas de comunicacion privados (idem).

Asi, en la linea de este autor, Espafia se enmarca, sobre todo, en el modelo comunicativo
pluralista polarizado, aunque en pleno siglo XXI sus caracteristicas se han mezclado con las de
los otros dos paradigmas, en especial, con el modelo democratico liberal, ya que los medios de
comunicacion actualmente han ido evolucionando hacia ese modelo, pero manteniendo

aspectos del pluralista polarizado, sobre todo, y del democratico corporativo (mas neutral).

Por ende, el sistema mediatico actual consta de un alto nivel de politizacion, debido al
intervencionismo estatal y politico en los diferentes &mbitos de la vida social y mediatica, y al
escaso cumplimiento de las normativas en pro de mantener estos poderes; y por otro lado, el
modelo democratico liberal que hace referencia a la concepcion individualista que ha marcado
la vida periodistica desde que se comenzaron a reunir los diferentes emporios comunicativos
actuales, donde los grupos sociales apenas tienen relevancia en los medios de comunicacion, y
donde el Estado va perdiendo cada vez méas poder en los medios (bajas audiencias de los medios
publicos) en favor de la privatizacion masiva de la comunicacion (Rodriguez, p.192-195).

Sin embargo, la élite politica también ha perdido cierto poder en los medios ya que ahora lo

comparto con otro gran poder adquirido en los Gltimos afios, el poder econémico y comercial.

El proceso de comercializacion, a la vez que acelera la diferenciacion entre los medios
de comunicacion y las instituciones politicas, tiende a subordinar a aquéllos a la l6gica

del mercado y de la lucha corporativa para la cuota de mercado, con la consiguiente
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disminucién de la autonomia de los periodistas y de otros profesionales de la
comunicacion (Hallin y Mancini, s.f., en Duran, p.170).

Este servicio a la politica y a la economia de los medios de comunicacion va a impedir en

muchos casos el cumplimiento de normas éticas periodisticas nombrada con anterioridad.

Esta situacion contrasta con el sistema y la estructura comunicativos en Finlandia.

Este pais, junto con otros paises nérdicos consta de un ecosistema comunicativo enmarcado en
el modelo democrético corporativo mientras que Espafia se caracteriza mas por el modelo
democrético liberal.

En Espafia los medios se caracterizan por ser corporativistas y colectivistas, politizados,
jerarquicos, en el que hay poco cuestionamiento y muchas desigualdades marcadas
precisamente por esta jerarquia.

En Finlandia, en cambio, se combinan “una fuerte intervencion estatal, un alto profesionalismo
y autonomia de los medios” (Mediadem, 2011 en Lamuedra, M y Alonso, E., 2021, p.551).
Ademas, en este pais, al contrario que en Espafia, existen organismos de autorregulacién como
el Consejo para los Medios de Masas (ibid., p.552). Y, por otra parte, son medios de
comunicacion en los que los ciudadanos tienen casi plena confianza y donde la politica de los
medios se regula a través de los estatutos establecidos y del consenso que consigan los
representantes de los diferentes medios y los periodistas en si.

Ademas, los medios van a considerarse de forma contundente como un servicio publico, en el
que ademas el Estado aportard subsidios y ayudas al mantenimiento de los medios de
comunicacion, lo cual no implica que tenga cierta dependencia de la politica, y econémica,
como ocurre en Espafia, y han conseguido, por ejemplo, evitar la concentracion fomentando la
comunicacion local y a pequefia escala, la cual se encuentra, a menudo, haciendo frente a
problemas financieros internos (ibid., p.552-554).

Al final, el modelo espafiol de dependencia de los medios de los sistemas politicos deviene en
la manipulacién y construccion de contenidos politizados o poco representativos y, por lo tanto,
en un débil profesionalismo periodistico, asi como una decreciente credibilidad en los mismos.
De todo esto se saca en claro que, si el sistema politico y econémico copan la mayor parte de
los medios, poco espacio queda para las minorias, cuyo apoyo mediatico es muy limitado, al
contrario que ocurre en Finlandia, donde los medios, aunque tengan leves tendencias

discriminatorias, generalmente tienden a ser mas participativos y sociales.

10
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En resumen, la consecuencia de esto es el status quo, establecido por la élite de poder y
asimilada e impuesta sobre la ciudadania, es decir, nos encontramos ante una jerarquia que es
aceptada a la vez que se considera injusta (ibid., p.560-561). De esta forma, los problemas de
insatisfaccion social, como puede ser la pobreza urbanay su dafiina y escasa representacion en
los medios convencionales, van a intentar resolverse dentro del marco de actuacion establecido,
sin perspectiva critica ni constructiva, sino adaptada al orden actual. (ibid, p. 560). En

definitiva, un establishment que naturaliza continuamente las desigualdades.

4. ¢periodismo como cuarto poder?
A partir del s. XIX fue cuando la prensa se fue consolidando como poder en Europa 'y América,
ya que se hizo hueco en uno de los espacios mas controvertidos de un gobierno: el Parlamento,
lugar al que luego se le prohibiria, en numerosas ocasiones, el acceso (Hernando, 2002, p.46).
En esta época los medios de comunicacion ya tenian doble cara, puesto que criticaban al poder,
a la vez que servian como portavoz a un poder que entendié la capacidad de conviccién y
alienacion que tienen los medios. Es entonces cuando comienzan a distinguirse los periodistas
de calle y gacetilleros con los periodistas duefios de empresas en continuo crecimiento, con
intereses politizados y comerciales (idem).
Segun Hernando (ibid., p.74), aunque muchos creen que el autor de este concepto fue Edmund
Burke, el solo asentaria las bases para que el término “cuarto poder’ apareciese en el siglo XIX
de la mano del politico, periodista e historiador Thomas Babington Macaulay.
Y es que entonces se consideraba al periodismo como una actividad con un gran poder sobre
la poblacion. Ya lo decia Benjamin Disraeli, primer ministro del Reino Unido en 1825: el
periodismo es “la nueva maquina de vapor intelectual” (Disraeli, 1825 en Hernando, 2002,
p.47).
El periodismo como cuarto poder ha sido uno de los conceptos mas cuestionados en los ultimos
tiempos, y se refiere al poder que poseen los medios de comunicacion para influir en la
sociedad, y en la politica de un pais, junto a los poderes de estado habituales: el ejecutivo, el
legislativo y el judicial.
El periodismo es una labor profesional transversal, cuyo poder se encuentra también dentro de
los poderes citados, lo cual suele dar lugar a muchas confusiones.
Segun este autor ademas la informacion como canal de conocimiento es poder en si misma. En

la actualidad la informacion esta en cada rincon gracias a la globalizacion, todo el mundo tiene

11
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acceso a ella, y actla, se comporta en torno a ella, o incluso la produce a niveles mas
particulares a traves de medios de difusion mas personales como las redes sociales o los blogs.
Sin embargo, el maximo poder entre los emisores de contenido lo ostenta el periodismo, como
eje vertebrador profesional de la informacién general a través de los medios de comunicacion.

Como decia el autor Armando Palacio Valdés en su obra literaria “El Cuarto Poder” (1888):

(...) si es verdad, como tengo entendido, que merced a la iniciativa patridtica y
generosa de un respetabilisimo personaje de esta villa, se prepara el advenimiento a
ella del cuarto poder de los estados modernos. Si es verdad que Sarrio estara dotado en
breve de un periddico que refleje sus legitimas aspiraciones, que sea el palengue donde
se ejerciten sus inteligencias, el salvaguardia de sus mas caros intereses, el centinela
avanzado de su tranquilidad y reposo, el 6rgano, en fin, por donde se comunique con
el mundo espiritual, felicitémonos, sefiores, jfelicittmonos de todo corazén! y
felicitemos también al ilustre patricio por cuyo esfuerzo va a llegar hasta nosotros un

rayo de ese astro luminoso del siglo diez y nueve que se llama la prensa (p.128).

Los medios de comunicacion tienen poder en cuanto a que tienen la capacidad de influir en la
sociedad, de denunciar las injusticias, vigilar la buena actuacion del resto de poderes, y cambiar
la direccion de las cosas, pero a su vez también tienen el poder de destruir a la sociedad,
contribuyendo a la alienacién y alineacion de la ciudadania, o0 mediante su hermandad con el
resto de los poderes en lugar de vigilarlos. Por lo tanto, es acertado afirmar que tiene un gran
poder, pero es necesario indagar en el ejercicio de ese poder.

Y es que informar no solo es trasladar un contenido al publico, sino enviar una perspectiva ya
dada, un enfoque, es decir, los medios de comunicacion dan forma, muchas veces interesada,
al suceso (Hernando, 2004, p.77-80). Se trata de un proceso del que el receptor es participe a
través del contrato de lectura, y de los valores de ese contenido que tienen base y asentamiento
en el pensamiento o ideario de la poblacion general. Sin embargo, a pesar del poder que tiene
el receptor mediante su interpretacion, se puede decir que, dentro del proceso informativo, su
poder es secundario en favor del emisor, ya que éste es el que podra disefiar incluso la
interpretacion que hara posteriormente el receptor a través de técnicas como el framing, y a
traveés de la seleccion misma de los acontecimientos que seran visibles a la ciudadania y los
que no, dinamica que explica la Teoria de la Agenda Setting.

Aun asi, igual que el receptor esta a expensas del periodismo para conocer la realidad de su
entorno, el periodismo, esta sometido al poder politico y econémico.

12
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El periodismo converge con el poder politico en cuanto a que es dificil hacer buena politica sin
estar debidamente informado y tampoco se puede pertenecer a la élite politica sin convencer a
los votantes a través de la informacion. Por otra parte, la fuerza politica esta sometida a las
I6gicas de la economia de mercado, que influencian a su vez a la actividad periodistica
convencional (financiacion de los medios por parte de grandes politicos y empresarios), dando
lugar a una simbiosis en la que dificilmente se puedan separar estos tres poderes (Hernando,
2004, p.77-80).

Asi, los politicos necesitan conseguir adeptos a través de la informacion para mantenerse en el
poder. Por esto, los medios a menudo son la mano derecha de los poderes facticos, dejando de
lado su labor como cuarto poder.

Se trata de poderes que conviven porque son dificiles de separar, lo que va a suponer una
dificultad afadida a la vigilancia del poder, porque es al que le sirve.

Sin embargo, el poder politico, como se comento en el primer apartado no es el unico que
impide el ejercicio de cuarto poder del periodismo, sino también el poder econémico.

Con la globalizacién, llegaron los grandes conglomerados multimedia cuyos directores
influencian al medio sin ser siquiera periodistas, por ejemplo, a través del accionariado, o
también a través de la publicidad que en ellos se inserta. Es por esto, que cuando se habla de
cuarto poder, el de la comunicacion, es necesario afiadir un matiz: gran parte de los periodistas
trabajan al servicio de empresarios que dirigen todo un conglomerado mediatico (empresas
multimedia que abarcan todos los sectores de la comunicacion: la produccién cinematogréfica,
la television, la publicidad, los periddicos, las editoriales y libros, etc) a pesar de su completo
desconocimiento acerca de la materia, pero con todo un entramado de intereses econémicos
que le han permitido estar ahi, es por eso que el poder de los medios no es independiente sino
que es un poder compartido con el resto de poderes (siendo el poder politico y el econémico
dos poderes que también van de la mano) (Reig y Labio, 2020, p.25). De esta forma, como
defendian Reig y Labio (2020) en su obra “El laberinto de la informacion” donde se trataba la
estructura de la informacion actual: “La prensa, radio, y televisiones mas influyentes ni es
cuarto poder ni es contrapoder porque ambos conceptos encierran estar frente al poder, no ser
un elemento de la estructura” (ibid, p.26).

Estos nuevos grupos de poder contemporaneos, debido a sus enormes recursos econémicos,
pueden invertir dinero para mejorar la calidad de los contenidos, la presentacion y estética de

los mismos, la velocidad y calidad de difusion, etc. lo que se ha traducido en un control de la
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opinion, la cual le aporta un beneplécito inconsciente e inocente, a cambio de una supuesta
garantia de calidad. Esto ocurre por ejemplo con el conglomerado mediatico que dirige el
italiano Silvio Berlusconi, Mediaset, que contiene Telecinco, Cuatro, Divinity, entre otros, o
con el grupo PRISA que posee cadenas de radio como Cadena Dial, Cadena Ser o los 40
principales, entre otros.

Otro caso muy conocido es el del magnate mexicano Carlos Slim que posee un imperio de
empresas de distinta indole como telecomunicaciones, petrdleo, venta de agua, bancos hasta
medios de comunicacion como The New York Times donde tiene depositadas alrededor del
15% de sus acciones (idem).

Esto supone un grave peligro para la integridad de la labor periodistica puesto que cuantas
menos personas sean duefias de mas medios mas probabilidades habra de desinformacion,
dictadura y alienacion (Hernando, 2002, p.55-56).

La publicidad, por dltimo, es otra gran parte de la financiacion de los medios, y de la cual
también van a depender los contenidos difundidos. Sin ellos el precio que tendria que pagar el
consumidor seria el de cualquier otro recurso de necesidad. En 2001 las principales compafiias
anunciantes (Telefénica, Corte Inglés o Casa Renault) llegaron a invertir hasta 892,10 millones

de euros en medios de comunicacién. (Hernando, 2002, p.54).

Como conclusion de este apartado, los medios de comunicacion se encuentran en una situacion
pasivizada (sobre todo los medios generalistas) debido a su gran dependencia del poder central,
lo cual se traduce en la idea de que ni son cuarto poder, puesto que lo comparten con la élite,
ni tampoco contrapoder, no pueden ser especialmente criticos porque sirven sélo a los intereses
de aquellos que mantienen a flote ese negocio. Por lo tanto, no son un eje al servicio y
proteccion de los receptores. Al final, son pocos aquellos medios que abogan por la
independencia informativa, y que se enfrentan, con duras consecuencias, al poder establecido
en pro de la sociedad a la que ellos mismos también pertenecen.

En la actualidad, el periodismo es un poder transversal que mas que integrarse en esta jerarquia
de poder establecida historicamente, a partir de ella traslada los simbolos de poder a una
sociedad que ya los tiene integrados en si. En otras palabras, los medios de comunicacion mas

que poder tienen influencia (Hernando, 2004, p.84-87).
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5. Papel de la audiencia. Construccion de una opinion publica acritica, homogénea
y sin identidad propia.

En el apartado anterior se ha tratado el poder de los medios de comunicacién, pero no se ha
hecho hincapié en el poder del receptor o receptores como parte del proceso, es decir, como
conformadores de lo que se conoce como opinién publica.

La opinidn publica es algo que algunos autores como Noelle-Neumann no se molestan en
definir porque es algo imposible de medir, sin embargo, otros autores como Teresa Rojo si
hacen aproximaciones sobre la definicion del término. Asi, como dijo Ruiz (Ruiz, 1997 en
Rojo, 2018, p.17-18) “la opinidn publica es la opinidon del pueblo participante (publico) en el
espacio publico”.

Los medios de comunicacion se constituyen como conformadores de esta opinion en cuanto a
que, como difusores de contenido, pueden influir en el posicionamiento y enfoque de sus
audiencias en torno a los temas de actualidad.

Por consiguiente, la audiencia “busca en la informacion criterios para formar su opinion y
lograr consensos mayoritarios que legitimen la accidon del gobierno”, es decir, la opinion
publica es también una institucion como lo son los medios y el poder politico (Suarez y Monjo,
2008, p.67).

De este modo el publico no solo es un actor pasivo e influenciado, sino que también funciona
como una voz, fruto del didlogo social, que puede poner en tela de juicio la labor de los que
ostentan el poder, y conseguir, mediante este cuestionamiento, grandes transformaciones
sociales.

Como exponia Calduch (1991, pp.1-2) la opinion pablica se construye en base a una pluralidad
de publicos diferenciados entre si, organizados socialmente, con un nivel de informacion y una
capacidad de movilizacion determinadas.

El hecho de que se diferencien entre si da lugar también a diferentes interpretaciones de la
realidad presentada en los medios de comunicacién, pero sin perder de vista el poder de los
medios de hacer posicionarse a través de un enfoque fijado.

Asi, la opinion publica se vertebra en torno a una base cultural colectiva, a un proceso
comunicativo periodico y permanente (flujo de contenidos ya enfocados), y a una
interpretacion posterior de la informacién en base a los patrones sociales establecidos
previamente (Calduch, 1991, pp.2-3).

Siguiendo las ideas de este autor, los medios tienen la capacidad de mantener o atenuar una
tematica presente en el debate publico a travées de la repeticion de las informaciones que lo

generaron.
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En realidad, este poder de la opinion publica no solo se enfrenta al caracter adoctrinador de
gran parte de los medios de comunicacion (debido a sus l6gicas empresariales) sino a lo que se
denominan lideres de opinidn, es decir, entes de influencia cuyo contenido esta legitimado por
un poder consolidado con el tiempo, aunque éstos no se basen en la verdad sino en la
verosimilitud.

Los medios de comunicacion y la élite de poder, inducida por el deseo de beneficio econdémico
y politico construyen en simbiosis, se dedican a desarrollar opiniones ciudadanas inducidas por
el poder emitiendo argumentos prefabricados, sentimiento de miedo, pertenencia, orgullo,
exclusion... en el disefio constante de nuevas formas de manipulaciéon medidtica (Suarez y
Monjo, 2008, p.68).

La opinidn publica entonces, no solo se enfrenta a los poderes e influencias de los medios y la
élite de poder, sino que también va a someterse a la l6gica de lo que Noelle-Neumann
denominaba Espiral del Silencio, donde nadie puede alzar la voz para cambiar la situacién y
actuar como contrapoder.

La Espiral del Silencio, una teoria que la autora Noelle-Neumann (1977) desarrolla a lo largo
de las paginas de su libro, como las divergencias de personas particulares acaban silenciandose
0 auto silenciandose y se van disipando en espiral, en favor del discurso general y social, es
decir, en favor de lo que es aceptado o0 no socialmente. Asi, la opinidn pablica se convierte en
un conglomerado de voces dominantes, donde los sectores marginales no tendran un espacio
donde opinar, y donde cualquier otra voz disidente que salga en su defensa tampoco tendra

mayor fuerza para ejercer un cambio sobre los grupos dominantes.

Si en un inicio la opinion publica trataba de ser la voz publica de los individuos que
intentaban dar su punto de vista sobre el mundo social que les tocaba vivir, ahora no es
sino una voz preformada que se sitGa mas bien en un habitat tremendamente liquido y
que no tiene ni fuerza individual ni aspiraciones a durar méas de lo que una mera opinion
merezca. La opinion publica se forma de una manera ya no despreocupada por la
verdad, sino incluso sin ningln prejuicio por mentir o interés por disfrazar la mentira
(Seoane, 2019, p.247).

Pero todo este silenciamiento y manipulacion de la disidencia tiene una explicacion.
Lazarsfeld, anteriormente a Neumann, afiadié que uno de los ejes principales de esta teoria era

el concepto de lo que ¢l llamo “carro ganador”. Este concepto explica cdmo la opinidén publica
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o0 lamasa suele unirse al discurso dominante y poderoso (Lazarsfeld, 1968 en Noelle- Neumann
1977, p.12), pero la autora lo relaciona méas que con la avaricia o la ambicion como defendia
este autor, con la necesidad de sentirse incluido del ser social.

A toda persona le corresponde una identidad a la que no ha de renunciar en favor de aquello
con lo que no comulga. Amin Maalouf en su libro “Identidades Asesinas”, un estudio sobre el
sentimiento de pertenencia e identidad sobre todo étnica y racial pero extrapolada a todos los
ambitos sociales, ya explicaba como la necesidad de pertenencia es inherente a cualquier ser
humano, y como los poderes se han lucrado de esta necesidad para maniobrar a su antojo. Asi,

como dijo este autor (2018):

“se deberia animar a todo ser humano a que asumiera su propia diversidad, a que
entendiera su identidad como la suma de diversas pertenencias en vez de confundirla
con una sola, erigida en pertenencia suprema y en instrumento de exclusion, a veces en
instrumento de guerra(...) Para todos, poder vivir serenamente las diversas pertenencias
es esencial para su pleno desarrollo personal, y también para la paz civil” (Maalouf,

p.93).

De esta necesidad de pertenencia también se hablaba en el &mbito de la psicologia en el siglo
XX. Maslow fue un psicologo que fundd la psicologia humanista en su “Teoria de la
Motivacion Humana” cuando decia que las personas se inscriben en una jerarquia de
necesidades que se retroalimentan y dependen entre si, para la supervivencia y la motivacion.
Estas necesidades por orden de prioridad y segun este autor (Maslow, 1943 como se citd en
Quintero, p.2-3) son las siguientes:

- Necesidades fisiologicas, que son aquellas necesidades bioldgicas, es decir, orientadas
a la supervivencia, como las necesidades de beber agua, respirar, alimentarse, el sexo,
etc.

- Necesidad de seguridad, relacionada con la necesidad de orden, proteccién, o
estabilidad (empleo, ingresos, salud).

- Necesidad de amor, afecto y pertenencia, las cuales estan orientadas a “superar los
sentimientos de soledad y alienacion”, es decir, ser parte de un grupo sin que este
solicite modificaciones por parte del yo.

- Necesidad de estima, relacionada con la autoestima, los logros, y el respeto hacia los
demas lo cual hace a las personas sentirse seguras, satisfechas y valoradas y reconocidas

dentro de su entorno social.
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- Necesidad de auto-realizacidn, es decir, el logro de metas autoimpuestas, el crecimiento

personal, etc.

FIGURA 1

Piramide de Maslow

Autorrealizacion
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Estima/reconocimiento
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v

Fuente: Sevilla, P, 2015. Economipedia.

Estas necesidades estudiadas dan explicacién a la necesidad de pertenencia de cualquier
persona, lo cual se produce de forma fructifera si se cumplen con los objetivos personales
(necesidad de autorrealizacion), lo cual dara lugar a una autoestima cimentada (necesidad de
estima), y porque ese sentimiento de pertenencia (necesidad de amor, afecto y pertenencia) va
a dar lugar a esa estabilidad y seguridad mental (necesidad de seguridad) que cualquiera tiene
al saber que pertenece al grupo. Se puede decir que estas necesidades se retroalimentan en
bucle dando lugar a una situacion en la que todo individuo, para tener una vida ordenada y
feliz, ha de hacerle hueco a cada una de ellas.
Maés tarde, se unirian otras tres necesidades que son:

- Necesidades estéticas.

- Necesidad cognitiva, relacionada con el deseo de conocer lo que atafie a su entorno,

resolver un misterio o investigar e indagar.
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- Necesidad de autotrascendencia, es decir, la promocion de “una causa mas alla de si
mismo”, es decir, fuera de los limites del yo, lo cual puede implicar la devocion a una

ideologia una religién, o una causa, y el servicio a una persona o sujeto.

Asi, es un &mbito de estudio extrapolable a la politica y a las ciencias sociales como es el
periodismo.

En el caso de la Espiral del Silencio la atencion se centra en la necesidad de pertenencia (aunque
esté intimamente relacionada con las demas), porque, en realidad, la mayoria de la gente no
pretende obtener el poder o la victoria, sino que huye del sentimiento de aislamiento y
exclusion.

Entonces el receptor se encuentra ante dos posibles ejes de accidn en cuanto al posicionamiento
en torno a una cuestion: por un lado, unirse al grupo y adaptar sus principios a los del ideario
colectivo, 0 en segundo caso, mantener su opinion en el silencio (Noelle-Neumann, 1977, p.12-
13). De esta forma, aquel que pertenezca a la minoria va a ser vulnerable porque estara fuera
del grupo, y esto permitira a las relaciones de poder, influenciarlo para que se posicione junto

a la mayoria, y no en contra.

Sin embargo, en la actualidad, el basto de informacidn a la que los receptores se exponen cada
dia supone una construccion continua de opiniones. Probablemente la espiral del silencio hoy,
aparte de suponer la adaptacién del discurso particular al discurso dominante, tenga también
que ver con el desinterés e inaccion que suscita la informacion que difunden los medios de
comunicacion en general. Se trata de un contenido que no los mueve, ni los invita a reflexionar,
debatir, 0 a posicionarse.

De esta pasividad hablaba el catedratico Francisco Sierra Caballero en su documento de
revision de los conceptos de los tedricos de la Escuela de Frankfurt, como fueron Adorno y
Horkheimer, autores que consideraban que el consumo de productos culturales (dentro de los
cuales se encuentra, por ejemplo, el contenido difundido por los medios de comunicacion) es
completamente lineal en el sentido en que los formatos suelen ser uniformes como lo es la
conducta del receptor, pues el hecho de recibir productos pseudorrealistas y homogéneos
activaba en el ellos una conducta imitativa y conformista, es decir, van a reproducir el orden
social o status quo al que estan sometidos (Sierra, 2011, p.351). Sin embargo, esto es

completamente contrario a la construccion del espiritu critico.
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Como defendia el mismo Horkheimer en su obra “Teoria Critica” (2003): “El conformismo del
pensamiento, el aferrarse al principio de que este es una actividad fija, un reino cerrado en si
mismo dentro de la totalidad social, renuncia a la esencia misma del pensar” (p.271).
Podemos argumentar que esta alienacion convertida en pereza, pasividad por parte del receptor
dan lugar a un discurso cada vez més aburrido y monotono del que todos participan pero que
nadie tiene disposicion de cambiar, es decir, todos seguirdn corrientes o promulgaran
ideologias no por conviccion, sino porque es el camino que ha escogido el rebafio. Asi como
dijo Gustave Flaubert (s.f.), un escritor francés:

El sintoma definitivo de la estupidez humana es la existencia y manejo de los lugares
comunes. Un lugar comun es una frase que todo el mundo repite sin saber lo que quiere
decir o creyendo que lo creyendo que lo sabe. El lugar comin o tépico no siempre
refleja falsedad (Flaubert en Hernando, 2004, p.73).

Pero no debe olvidarse que esta enfermedad de la pasividad o conformismo no es consciente,
sino inducido y reproducido por el sistema en que viven los individuos como explicaron
Adorno y Horkheimer en su obra “Dialéctica de la Ilustracion™ (1944), momento en que la
fuerza alienante y pasivizadora se centraba en dos elementos principales: el trabajo y los
patrones, mientras que en la actualidad también se puede afiadir a los medios de comunicacion,
otro eje de gran influencia en la era de las tecnologias.

Toda esta homogeneidad pasivizante y silenciamiento de las opiniones divergentes por
necesidad de pertenencia, por influencia de la élite de poder y por la proliferacion de contenidos
acriticos, tiene intima relacién con la pobreza y su representacion en los medios, ya que esta
situacion suscita problemas de reconocimiento, estigmatizacién, identidad, etc. algo que se
desarrollara a lo largo del trabajo.

En suma, nos encontramos ante “un escenario mediatico basado en “un mercado saturado de
voces y en el que la comunicacion misma se ha convertido en un escenario simbélico de poder
y ocultacion de otras voces mas débiles” (ibid., pp. 69-70), donde, en definitiva, se construyen
argumentos para la opinién publica sin que este intervenga en el proceso hasta el final como
mera receptora de informacion.

Se puede decir entonces, que es el miedo al aislamiento y la pasividad los factores que
dificultan el ejercicio de poder de la opinidn pablica. Si no se quiere converger con la opinion
dominante, lo cual supone la relativa felicidad que te aporta pertenecer al grupo, entonces la
opcién es el silenciamiento de tu opinién. Es entonces cuando el silencio se convierte en

conformidad, unidad, y homogeneidad.
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6. Seleccidn y construccion de los mensajes periodisticos. Teorias de la subrealidad.
Tras hacer un acercamiento tedrico a dos de los factores mas importantes del proceso
comunicativo, el emisor y el receptor como entidades de poder social m&s o menos ocultas,
procedemos a la fundamentacion tedrica del mensaje periodistico, lo que nos permitird entender
cuéles son los procesos comunicativos a los que se somete la temética de la pobreza en los
medios de comunicacion.

Este apartado trata sobre los criterios que se siguen en la construccion de los mensajes
periodisticos, como la seleccion de los sucesos que van a ser susceptibles de ser noticia y los
que quedaran invisibles, como se lleva a cabo la seleccidn de tematicas a abordar en un medio,

y como se producen las interpretaciones en torno a estos mensajes.

6.1. Noticiabilidad

A partir de la segunda mitad del siglo XX se produjo una gran expansion y desarrollo
tecnoldgico que se trasladaria fervientemente a los medios de comunicacién. Esto supuso, una
creciente monopolizacién del mercado, asi como la homogeneizacion de los discursos, los
cuales, en su mayoria, se vendieron al interés y arbitrio del poder publico y privado, mientras
los periodistas empezaron a toparse con una gran dificultad para llevar a cabo un periodismo
independiente (Martini et al., 2000). Poco a poco las utopias de comunicacion que plantean
autores como McLuhan y Powell (1995), en su idea de aldea global y de utilizacion de estas
maquinas inteligentes (el periodismo y sus dindmicas) para acabar con los conflictos que se
dan en el mundo, han quedado en segundo plano, pasando a ser iniciativas muy particulares y
de escaso interés social.

De esta forma, queda al margen, incluso sin regularizaciébn como ocurre con las radios
comunitarias, todo lo que concierne a la construccion de una red o aldea global asentada en
principios como la igualdad, la solidaridad, el respeto, etc. a través de lo que seria un buen uso
de esta herramienta potencial que es la tecnologia y también el periodismo. Esto deviene en lo
que se conoce hoy como globalizacion, entendida como un conjunto de realidades
interconectadas, pero del que no emana pluralismo sino un sentido o significado uniforme y
unidireccional. De esta forma nos encontramos con una interconexion global basada en una
preocupacion extrema en los asuntos de los demas, perdiendo el sentido de la privacidad y la
identidad personal y moral (McLuhan, 1979, en Ayala, 2012, p.13).
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La profesion entonces se reduce a reconocer las tendencias e intereses que fluctdan en los
diferentes rangos y categorias sociales, pero sin relacionarse directamente con ellos. Se trata
de una seleccion de la seleccion, en la que entre los contenidos que al pablico le interesan, el
medio escoge aquello que mas respaldo econémico y politico pueda tener.

En definitiva,” el periodismo produce las noticias que construyen una parte de la realidad social
y que posibilitan a los individuos el conocimiento del mundo al que no pueden acceder de
manera directa” (Martini et al., 2000). Esta cita da lugar a la idea de que los enunciatarios se
convierten en un publico mero receptor, pero en ningun caso participe real de esa realidad que
los medios representan y a la que pertenece.

Este conjunto de realidades expuestas por los medios de comunicacion es escogido a través de
los criterios de lo que se denomina “noticiabilidad”, concepto que alude a los rasgos que haran
a los sucesos susceptibles de ser noticias.

Como dijo Tuchman (1983, p.51, en Alsina 1989, p.16) “la evaluacion de la noticiabilidad es
un fendmeno negociado, constituido por las actividades de una compleja burocracia disefiada
para supervisar la red informativa”, un negocio en el que el publico apenas es participante, y
en el que “el sistema informativo es el resultante de la necesidad productiva del sistema y de la
aparicion de unos determinados acontecimientos” (Alsina, 1989).

En el estudio de la noticia es importante tener en cuenta tres conceptos clave: el contexto
metacomunicativo, las normas de interaccion, y los roles que adoptan los diferentes
participantes de ese proceso de comunicaciéon (Martini et al., 2000). El rol del del periodista o
redactor sera el de llevar a cabo un proceso de documentacién, validacion de datos, y seleccion
de informacion en la construccion de la noticia.

Por esto, parafraseando a Martini et al. (2000) las responsables de la situacion mediatica actual
no son las noticias, sino a las jerarquizaciones y las retoricas que se utilizan en los discursos ya
que, a traveés de ellas, se producira el reconocimiento de la realidad.

Sin embargo, el periodista no solo va a responsabilizarse de la construccion de una forma de
discurso u otra, sino que también tendra que enfrentar la ética periodistica al contexto en el que
se desenvuelve el texto: una voraz economia de mercado donde la noticia y el espectador son

productos.

Continuando con las conceptualizaciones de Alsina y Martini et al. acerca de la noticiabilidad,
definimos el suceso noticiable como aquel que “significa una ruptura en cualquier ambito,

privado o publico, que se destaca sobre un fondo uniforme y constituye una diferencia, y se
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define por los efectos en el tiempo y en el espacio en los que ocurre. S6lo cobra sentido en una
serie, y en relacion con los sujetos sociales” (Alsina, 1989, en Martini et al., 2000). Incluso
puede no suponer una ruptura como tal, pero ser un suceso relevante para la dinamica de la
sociedad. “La noticiabilidad de los acontecimientos es una valoracion asumida socialmente,
aunque no necesariamente compartida” (Alsina,1989, p.17).

Asi, estas realidades escogidas para ser noticia son solo un parte de la realidad global, una
seccion seleccionada a través de una serie de principios que deciden que sera noticia y qué no,
que se denomina en el &mbito periodistico como noticiabilidad o valores noticiosos. Estos
valores noticiosos segun Galtung y Ruge (Galtung y Ruge, 1980, en Alsina, 1989) son:

1. Frecuencia. Si un acontecimiento se produce en un tiempo ajustado a la periodicidad del
medio y a su tiempo de produccion es mas probable que se convierta en noticia.

2. Umbral. Se percibe mas un acontecimiento cuyo umbral de intensidad sea muy alto o si su
nivel normal de significacion tiene un aumento repentino.

3. Ausencia de ambiguiedad. Cuanto menos ambiguo sea el significado de un acontecimiento
es mas probable que sea noticia.

4. Significatividad. Esta se puede dar por afinidad cultural o por relevancia del acontecimiento.
Asi aumenta la posibilidad de seleccion si un acontecimiento conecta con los intereses y la
cultura de una determinada comunidad.

5. Consonancia. Ante determinadas expectativas de la audiencia, un acontecimiento tendra méas
posibilidades de ser seleccionado si se adecua a estas expectativas.

6. Imprevisibilidad. Ante dos acontecimientos parecidos tendrd mas posibilidades de ser
seleccionado el méas impredecible y raro.

7. Continuidad. Al ser un acontecimiento noticiable, se producira una continuidad en la
noticiabilidad de los acontecimientos que guardan relacion con él.

8. Composicion. Un medio de comunicacién transmite un conjunto de noticias que debe ser
equilibrado. Es decir, que los acontecimientos también se seleccionan con relacién a la
composicion general del medio. De esta forma, en unas circunstancias determinadas, un
acontecimiento puede tener cabida en un mass media y en otras no.

9. Valores socioculturales. Referencia a personas, a naciones de élite, a personas de élite, 0 a

cualquier cosa negativa.

Sin embargo, esta clasificacion esta un poco anticuada y ademas seria revisada por los autores

Harcup y O"neill (2016, p.1471). Ellos diferenciaron entre varios factores (mi traduccion) para
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la seleccidn de eventos susceptibles de ser noticia, entre otros motivos, porque tendran mas
audiencia:

- Elite de poder: seran noticiosas aquellas historias que conciernen a personas,
instituciones u organizaciones con poder.

- Entretenimiento: sera noticiosos todos aquellos acontecimientos que traten sobre temas
de interés humano, sexo, negocios, animales, en definitiva, un acontecimiento que
suponga cierto drama, humor, o también que Ileve consigo un titular ingenioso.

- Sorpresa: historias que tienen un elemento sorpresivo o de contraste con todo lo
anterior.

- Malas noticias: historias negativas relacionadas con conflictos o tragedias.

- Buenas noticias: historias positivas como un rescate o la cura para una enfermedad.

- Magnitud: acontecimientos significantes para la poblacion o que tengan un gran
potencial de impacto.

- Relevancia: acontecimientos sobre naciones, grupos o factores percibidos por la
poblacion como relevantes.

- Repeticién: acontecimientos que ganan importancia por su repeticion en el tiempo.

- Agenda del periddico: historias que encajan con su agenda de noticias habitual.

Otros autores como Martini et al. en MUfiiz y Fonseca (2017, p.127) ofrecen una clasificacion
mas breve que se resume en “actualidad, inmediatez, veracidad, interés colectivo y humano,

prominencia, originalidad, y proximidad.

Sin embargo, otros autores como Miguel Tafiez y Meliton Guevara (2009) afirman que la
transformacion de las dinamicas periodisticas y sociales han dado lugar a tres nuevos valores
noticiosos que se han ido configurando como los mas utilizados, y que son principalmente la
relevancia social de la fuente, la ruptura con el orden o consenso establecido y la proximidad

geografica, es decir:

Los acontecimientos se convierten en noticia por su valor como hecho ponderado en
funcion de la notoriedad de sus protagonistas, por qué ocurren dentro del &mbito de
difusion del medio, porque encajan con la estrategia econdmica e ideoldgica de la
empresa editora del medio, y porque se encuadran en las teméticas habituales del

discurso informativo global (TUfez y Guevara, 2009).
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Otros marcadores conceptuales que determinan la construccion y difusion de noticias son los

conceptos como la Teoria de la Agenda Setting, y el Framing.

6.2. Agenda Setting
La Teoria de la Agenda Setting explica como la seleccion y la priorizacion de temas a tratar en
un medio va a definir la importancia que las audiencias van a dar a esos temas respecto a otros
que, por ejemplo, no aparezcan en la agenda mediatica, es decir, que quedan en un espacio
invisible (Odriozola, 2012, p.158).
Por esto es importante tener en cuenta las consecuencias que puede tener ese fendbmeno en el
ideario colectivo, en sus actitudes y también en sus comportamientos, asi como la influencia
que pueden tener otros medios o0 entes de poder sobre estos medios en la seleccién de las
tematicas a tratar (idem).
De acuerdo con los estudios de este autor, uno de los principales suministros de la Agenda
Setting son los sectores mas privilegiados los cuales, a través de notas de prensa, sesiones
informativas, conferencias u eventos planificados etc. envian a los medios un vasto de
informacion con una relevancia social ya consolidada, que va a copar gran parte de la
informacién difundida por todos los medios, y este provisionamiento nunca va a ser
desinteresado, sino que requiere de algo a cambio (idem). Estas fuentes principalmente suelen
pertenecer al poder politico y econémico que va a trasladar lo que se conoce como agenda
politica (ejes de relevancia en torno a temas y sujetos de su interés) a la agenda mediética.
Sin embargo, la relevancia que va a llevar una informacién a un medio no solo la aporta la
fuente privilegiada de la que proviene esa informacion, sino la propia competicion entre los
diferentes medios, entre los que los mas consolidados determinaran, en gran parte, el contenido
de aquellos otros medios méas desconocidos.
Y por ultimo y no menos importante, también se va a ver condicionada por las propias

tradiciones y normas del periodismo.

Asi, el periodismo, aunque este sometido en gran medida, a las logicas de poder e intereses, y
a una creciente dependencia de los poderes politicos y econdmicos, pero en cierta forma, va a
ser el arbitro final que determinara qué informacién gana el respeto que supone formar parte
del espacio mediatico (o visible).

Tambien, la Agenda Setting se enmarca en un contexto en el que se dan grandes limitaciones

de tiempo y espacio en la rutina periodistica, lo que obliga a los medios a decidir y seleccionar
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rapido y construir, sin una investigacion profunda, la informacion que luego va a recibir el

lector, asumiéndola como las tematicas mas relevantes.

Con el tiempo, aquellos aspectos de los asuntos publicos que son prominentes en los medios de
comunicacién generalmente se vuelven prominentes en la opinion pablica. Esta capacidad de
influir en qué cuestiones, personas y temas se perciben como los més importantes del dia se
denomina funcién de establecimiento de la agenda de los medios de comunicacion (McCombs,
2004 en McCombs y Valenzuela, 2007, p. 45)

Los efectos de la agenda setting atienden a la necesidad del ser humano, como ser social, de
estar al tanto de los asuntos publicos que le van a ser de utilidad para orientarse y tomar
decisiones individuales y colectivas en su vida cotidiana. Segun Weaver (1980) en McCombs,
y Valenzuela (2007, p.46), esta necesidad se rige por dos conceptos clave: la incertidumbre y
la relevancia.

Por otra parte, la Agenda Setting consta de varios niveles. El primero alude a la importancia
del sujeto u objeto, es decir, la importancia de como se introduce este elemento a la hora de la
interpretacion y construccion de la agenda social, y el segundo nivel, a los atributos que este
recibe del resto de actores del proceso comunicativo.

De esta forma, las consecuencias de la Agenda Setting se basan en la formacién de opiniones,
la preparacion de opiniones enfatizando en temas priorizados sobre otros y, por Gltimo, en
moldear la opinién publica enfatizando en determinados atributos de los objetos y sujetos
protagonistas de esos temas en cuestion (McCombs y Valenzuela, 2007, p.47-48).

En la linea de estos autores podemos decir que, en realidad, la Agenda Setting refiere
contenidos seleccionados y difundidos de forma unidireccional, de forma que no se abre debate
y que, a menudo, el publico no va a cuestionar, sino que los integrara porque coinciden con sus

esquemas interpretativos habituales.

A pesar de todo esto, en los ultimos tiempos ademas de la agenda mediatica y politica se ha ido
consolidando la agenda social gracias a los nuevos canales de actividad social que han generado
algunos avances tecnolégicos como las redes sociales, lo cual supone un cambio de paradigma,
y un posible declive progresivo de esa concentracion de poder que poseen tanto poderes

facticos como los medios de comunicacion actuales (McCombs y Valenzuela, 2007, p.49).
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6.3.Teoria del Framing
El Teoria del Framing, por su parte, es otra de las teorias que se utilizan en la construccion de
los mensajes periodisticos, y que explica como se activan las interpretaciones de los textos y
cuales son sus causas y consecuencias.
El concepto de framing tiene origen en el campo de la psicologia, aunque luego seria trasladado
al &mbito de la comunicacién, ambito en el que el enmarcado se entiende como principio
organizador de los conocimientos y la conducta del publico (Valera, 2016, p.16). Este concepto
para la mayoria de los autores es considerado como un concepto complementario a la agenda
setting, aunque para otros es una evolucién de la misma, pero en realidad la agenda se refiere
a los asuntos que ocupan la agenda mediatica y social mientras que el framing centra su
atencion en las causas, consecuencias e interpretaciones a las que da lugar la informacion
presentada.
La Agenda Setting tiene que ver con la accesibilidad, es decir, con la repeticién de contenidos
y esquemas que apareceran mas veces o consolidados en el pensamiento de los individuos y
que por lo tanto suscitardn un interés y una costumbre de interpretacion. En otras palabras, la
cantidad de atencion que le dedican, emisor y receptor, mientras que el framing se rige por la
aplicabilidad, es decir, contempla los marcos como forma de construir interpretaciones
concretas aplicadas a diferentes situaciones, estudiando la forma en que se describe el
acontecimiento, y el marco a través del cual sera interpretado (Ardebol-Abreu, 2015. p.427).
Tal y como confirmaron Ghanem (1997) y McCombs (2004) en el fragmento de Valera (2016,
p.17) la convergencia entre la Agenda Setting y el Framing radica en que ambas teorias centran
la atencidn en el proceso de la seleccion, el énfasis, la exclusién, y la elaboracion de los

contenidos.

El framing o estrategia de encuadre alude a la seleccion y enfatizacion de unos asuntos y unos
aspectos sobre otros para, con ello, promover una determinada interpretacion por parte del
publico sobre el hecho narrado. Lo importante en la teoria del framing no es “la aparicion o
relevancia de determinados asuntos sino con el modo en que estos son presentados a la
audiencia” (Carratala, 2013, p.136), es decir, el framing explica tanto la elaboracion del
producto comunicativo como sus efectos en la audiencia (Sadaba, Virgili y Bartolomé, 2012,
p.112). Se trata de un proceso de construccion y negociacion del discurso publico (Valera,
2016, p.15).
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Los denominados frames o encuadres funcionan a modo de cuadros que destacan lo que hay
dentro e invitan a ignorar lo que es externo a él, y cuyas interpretaciones finales nunca se podran
atribuir a ambos casos, pues lo que estd dentro estd disefiado para suscitar un tipo de
interpretacion especifica (Koziner, 2013, p.13).

Estos frames ademas que van a condicionar la noticia, a través, por ejemplo, de la seccion en
que se sitda, desde donde se cubre el acontecimiento, quien decide que se cubre (intimamente
relacionado con la Agenda Setting), el momento en que se cubre, y van a encontrarse no solo
en los enunciadores, y en los contenidos, sino que también se encuentran en la sociedad y la
cultura.

El frame es, por lo tanto, el esquema social y mental que permite organizar la experiencia
(Goffman, 1974, como se citdé en Koziner, 2013, p.14), y su éxito lo garantizara el grado de
concordancia entre los esquemas habituales o preconcebidos, asi como la magnitud o
resonancia del mensaje que se transmite, ya que evocard mas sentimientos y pensamientos
similares en la audiencia.

De esta forma la magnitud y la resonancia que se manifiestan en las imagenes y contenidos
difundidos, a veces necesitaran del recurso de la repeticién y otras, por la importancia en si del
acontecimiento o por la forma en que se difunde, pasaran a grabarse en la conciencia publica
sin mucho esfuerzo (Entman, 2003, p.417).

Segun Ardebol-Abreu (2015, p.426) “El enmarcado funciona dejando vacios en la informacion
que la audiencia rellena con sus esquemas preconcebidos”, analogias que han podido ir
asentando progresivamente esos enunciadores que ahora dejan espacio a la interpretacion
(guiada) del contenido difundido, es decir, los receptores van almacenando su interpretacion
del acontecimiento en forma de esquema al que podré recurrir en un futuro para descodificar
nuevas informaciones. De acuerdo con Entman (1993, en Ardébol-Abreu, 2015, p.424), s6lo
los marcos que son capaces de conectar el mensaje con los marcos mentales preexistentes
consiguen activar ciertos patrones de conducta, ya que los individuos necesitamos informacion

que confirme nuestras creencias y costumbres.

Una subdivision muy precisa en torno al framing es la de marco social y marco mediético. El
marco social viene dado por el sistema de creencias, y de interpretacion e integracion de los
contenidos por parte de los individuos, mientras que el marco mediatico es el que se construye
mediante la palabra oral, escrita, etc, organizando la historia narrada, y su posterior

interpretacion.
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En el ambito periodistico estos frames se organizan en un sistema de cascada o cascading en el
que se activa la interpretacion dentro de redes de asociacion entre las ideas, las personas y los
simbolos. Asi, la interpretacion va activando estas ideas y viceversa de un lugar a otro en la
red, aunque normalmente los frames se imponen desde la clspide hacia abajo (Entman, 2003,
p.419).

En esta cascada cada parte lleva a cabo una funcién que va a afectar al flujo de ideas general,

como la difusién de marcos, “cuya difusion es estratificada, tanto a lo largo como dentro de
cada nivel” (ibid, p.420).

FIGURA 1
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Fuente: Entman, R., 2003, p.419.

A medida que se va descendiendo en la cascada la informacion sera cada vez mas tergiversada,
es decir, cuanto mas va bajando la informacion més leve es la huella de la situacion real
(Entman, 2003, p.420).

Los frames, que son propuestos de arriba a abajo, descienden desde la élite (expertos, politicos,
economistas, grandes empresarios...) unidireccionalmente hacia los medios que reelaboran

estos contenidos en lo que se conoce como reframing hacia el dltimo eslabén, que sera el que
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haga la interpretacion deseada y adecuada a las concepciones anteriores de los que reciben esa
informacion: las audiencias.

Esta fuerza de poder a menudo es utilizada para silenciar a la oposicion, deslegitimandola y/o
borrandola del panorama publico. Por esto, los medios suelen difundir contenidos repetidos y
uniformes, porque el poder no permite una apertura a temas de interés mas social o a
alternativas politicas para ellos mas radicales, lo que se junta con otros dos factores que dan
lugar a contenidos poco representativos porque estdn también mal elaborados, por un
periodismo que no le puede dedicar el tiempo deseado, y porque se basara en la simple
repeticion de formas de contenido que se correspondan con el sistema de creencias de la

audiencia.

Otros autores aportan otra perspectiva mas mediocéntrica, ya que entienden que los marcos son
producidos por los medios de forma independiente a los poderes, para los que el framing se ha
convertido en una herramienta politica (Vicente y Lépez, 2009, p.20) y de movilizacion social
(Sé&daba et al, 2012, p.114), y de los que en realidad emana gran parte de la informacion y, por
otra parte, a los interpretadores o enunciatarios, una teoria que, en definitiva, no tiene en cuenta
la influencia que tiene cada eslabon, aunque no se produzca en partes iguales (Valera, 2016,
pp.15-19). En este juego libre de poderes, el usuario o puablico solo puede cambiar esto si se
consolida como fuerza que genere contramarcos.

Sin embargo, generar contramarcos en un proceso de cascada supone ir contracorriente, ya que
los que estan arriba tienen mas opciones y poder para emitir ideas hacia abajo y activar
interpretaciones componiendo la circulacion general de pensamientos, marcos e ideas de las

audiencias.

Sédaba et al (2012, p.115) distinguian entre varias dimensiones del framing en la comunicacion
politica, extrapolables al resto de &mbitos:

Una dimension mas constructivista, relacionada con la construccion de una realidad a través
de marcos de significacion propuestos al publico y aceptados por concordancia con sus ideas
preconcebidas y sedimentadas.

Por otro lado, su dimension estratégica, que refiere a los poderes que influyen en la informacion
que se difunde a través de los medios de comunicacion, definiendo la realidad publica segun

sus intereses, como ocurre, por ejemplo, con las campafas electorales.
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Y, por otro lado, en la linea de este autor, otra forma de influencia de los frames esta en su
narrativa, que es otro de los garantes de éxito de los mismos, ya que las noticias se configuran
y organizan como historias con actores y personajes con intereses y conflictos a través de los
cuales es més sencillo promover una interpretacion particular.

Estas narrativas van dando lugar a valores sedimentados que se pueden intentar evitar pero que,

en ningun caso, podran ignorar, y ahi radica su poder de influencia en el pablico.

Entman (2007, p.164 en S&daba et al, 2012, p.118), unos de los tedlogos méas antiguos del
framing, afirmaba: “Podemos definir el framing como el proceso de seleccion de unos pocos
elementos de la realidad percibida y montaje de una narrativa que destaque las conexiones entre
ellas para promover una interpretacion particular”.

Luego, la dimension cultural también juega un papel muy importante en el framing, ya que se
constituye como la base o el eje vertebral de todo enmarcado. El estudio, comprension e
incorporacion adecuado de los diferentes significados socioculturales en el enmarcado puede
Ilegar a garantizar mucho mas éxito, que el hecho de que provenga de una fuente con privilegio,
que se adapte a la actividad periodistica y rutinaria, o que se base en la repeticion.

Los frames a su vez pueden estar interconectados dando lugar a los conocidos como
macroframes o hipernarrativa (noticias entendidas como una forma de historias), término
acufiado por Hugh O"Donell cuyo alcance de significacién es mucho mas amplio al conectar
varios acontecimientos.

El framing es un método que se ha de estudiar cualitativamente mas que cuantitativamente
porque su grado de especifidad y profundidad requiere de un analisis mas exhaustivo. En
realidad, se trata de un proceso comunicativo completamente subjetivo, ya que de €l participan
numerosos actores, cada uno con su influencia, desde su propia opinion, interés o linea

editorial, etc. Sadaba et al (2012) comentaban al respecto lo siguiente:

El framing contribuye a desenmascarar el pretendido objetivismo informativo(...), el
periodista debe atenerse estrictamente a los hechos y separarlos de su opinidn. Para
lograr esa pretendida objetividad, se ha desarrollado la practica de ofrecer todas las
versiones sobre un tema para que el lector elija una entre ellas (...), aunque en ese

proceso de seleccion de versiones es indudable la subjetividad (p.116).
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El framing entonces es un proceso mediante el que el emisor hace una seleccién de contenido
social, sugiriendo su relevancia social, su significado, sus causas, sus soluciones, y las
conductas a seguir (Entman, 1993, como se cit6 en Ardebol-Abreu, 2015). El significado final
sera producto de una decodificacion en la que también interviene el pacto de lectura (los marcos
cuadran porque el emisor se basa en los esquemas preconcebidos de su receptor, que va a leer
el producto informativo desde el enfoque que le viene dado) que al receptor le permite entender
esa noticia. Asi, en este proceso se conjugan los cuatro encuadres principales: emisor, receptor,
texto y cultura.

En resumen, el framing “aporta elementos para entender y explicar la construccion de la agenda

mediatica”, las cuales son, como dijo Tuchman:

Una ventana cuyo marco delimita la realidad a la que se tiene acceso, limitando la
percepcion de otra realidad diferente y centrando la atencion en ese fragmento
especifico. Como consecuencia de estos procesos, algunos aspectos de la realidad
percibida a través de las noticias seran mas prominentes que otros (Tuchman, 1978, en
Ardeébol-Abreu, 2015, p.424).

A traves del framing los medios tienen el poder de generar esquemas de significacion en el
publico acordes a sus intereses con el objetivo de simplificar la realidad, mantener el interés de
la audiencia y, sobre todo, construir un discurso social extendido y compartido.

En realidad, “el periodista encuadra la realidad, y aporta su punto de vista” (Ardébol-Abreu.
2015, p.430).

Y esto es inevitable, y acompafia a todo relato, ya que seleccionar los sucesos noticiables y
ordenarlos inocentemente ya constituye la creacion de un marco o significacion (Carratala,
2013, p.137).

El framing ademas es un concepto que no solo esta intimamente relacionado con la Agenda
Setting, sino que también guarda relacion con la noticiabilidad, que se basa la seleccion de
sucesos que seran noticia, mientras que el framing hace referencia a los aspectos cualitativos
en lo que se centra la noticia, es decir, se escoge que es susceptible de ser noticia, y se estudia
por qué ha de serlo y como ha de ser.

En realidad, la Gltima palabra sobre qué se publica la tiene el medio, pero la tltima palabra
sobre el sentido final de un producto informativo la determina la interpretacion final de las
audiencias, lo cual convierte el framing en un proceso con efectos limitados. El encuadre no

significa una asuncion directa por parte del publico, puesto que puede no corresponder con sus
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esquemas mentales, convicciones o limites morales, convirtiéndose en un marco
completamente inefectivo (Ardebol-Abreu, 2015). Sin embargo, la costumbre unidireccional
de los medios ha convertido al publico en un sujeto pasivo de consumo sin miramientos, que
va a contribuir normalmente a esa uniformizacion del discurso, que puede no aceptarse, pero

que en la mayoria de los casos tampoco se combate.

En definitiva, el proceso de construccion del mensaje periodistico va estar regido por la
noticiabilidad, que son los criterios de seleccion de acontecimientos susceptibles de ser noticia
(informacién seleccionada por el poder que no se caracteriza por el debate y la invitacion a la
participacion ciudadana); con la Agenda Setting en la seleccion de contenido homogéneo y
difusion unidireccional del mismo, y el framing a través del que los medios eligen los

estandares y los encuadres de interpretacion, a menudo, pasivizadores y uniformadores.

7. Situacién actual de pobreza
Tras exponer las teorias que explican la seleccion, el énfasis, y la exclusion en la construccion
de los productos periodisticos que, a su vez, construye la realidad en la que vivimos,
procedemos a la contextualizacion del tema que nos atafie: la pobreza urbana, una de las mas

afectadas por estas dinamicas que se dan en el sistema mediatico actual.

En la actualidad la pobreza es uno de los problemas mas usuales en el tercer mundo y que,
ademas, se ha acentuado con la actual crisis de la Covid-19. Mientras los mas ricos del mundo
duplicaban su fortuna, en estos paises los ingresos han bajado notablemente como fruto de una
violencia economica desmedida.

Esta brecha de pobreza y exclusion social se da tantos en paises del tercer mundo a nivel
masivo, como también dentro de occidente, en las zonas mas marginadas.

Esta violencia se debe a decisiones legislativas y politicas de forma sistémica en favor de los
mas ricos, y con el perjuicio de una amplia mayoria de la poblacion que habita el mundo.
(Informe Oxfam, 2022, p.12). Seguln este informe:

Se estima que las desigualdades contribuyen actualmente a la muerte de cerca de
21.300 personas al dia; dicho de otra manera, a la muerte de una persona cada cuatro

segundos. Se trata de una estimacion conservadora de las muertes ocasionadas por el
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hambre en un mundo de abundancia, por la falta de acceso a servicios de salud de
calidad en paises pobres, y por la violencia de género (Informe Oxfam, 2022, p.12).

Segun un informe de la ONU (ONU, 1960 como se cit6 en Tabares, 2000, p.37), ya en 1960 la
poblacion que vivia en paises industrializados obtenia 30 veces mas de ingresos que el 20% de
la poblacion mas pobre, lo cual ha ido aumentando con los afios hasta en el afio 2000 suponer
90 veces mas de los ingresos de esos sectores mas empobrecidos.

Los paises y continentes que fueron invadidos y explotados por las grandes potencias de hoy
permanecen en extrema miseria, un expolio de recursos blanqueado por un racismo exacerbado
que ha contaminado a gran parte de la sociedad.

Una exclusion semejante, pero a niveles menores ocurre con la marginalidad que se produce
en las ciudades.

Se trata de personas que estan completamente al margen del mercado, el consumo, el ocio, la
participacion, y de la sociedad moderna porque, como dijo Tabares (2000, p.38), el trato que
reciben es el de invalidos sociales que no aportan nada al eje que vertebra la actualidad: la
economia. Son personas que no sirven para la competitividad a la que se somete la vida
cotidiana de todo ser productivo, para el progreso econémico y el desarrollo de los paises.
Ademas, se trata de un problema que tiene un lugar muy escueto en el espacio mediatico, y por
lo tanto, mas reducido aun en la conciencia publica. Asi lo afirmaba Galeano (s.f, en Tabares,
2000):

(...) ahora la pobreza es el justo castigo que la ineficiencia merece. La pobreza puede
merecer lastima, en todo caso, pero ya no provoca indignacion... La injusticia, fuente
del derecho que la perpetua, es hoy por hoy mas injusta que nunca, al sur del mundo y
al norte también, pero tiene poca o0 ninguna existencia para los grandes medios de

comunicacién que fabrican la opinion publica a escala universal (p. 38).

Todo ello a pesar de que la pobreza ha dado lugar a resultados dramaticos tanto a nivel mundial
como local. La pobreza del tercer mundo ya es bien conocida. En este trabajo el interés se
centra en la pobreza de la ciudad, la que se ignora a pesar de tenerla cerca.
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Se trata de la miseria de los barrios marginales, aislados a través de la gentrificacion? que se ha
ido practicando en el ultimo siglo.

Estos procesos de regeneracion urbana tienen como objetivo principal el realojamiento de
aquellas categorias sociales mas bajas hacia las afueras de las ciudades y la reubicacién, en
esas mismas zonas, de personas de status alto que puedan mantener y rehabilitar el patrimonio
arquitectonico de la zona con el objeto de incentivar el turismo y sacar de ello rentabilidad
econOmica (Parrado, 2018, p.18). Asi, se trata de un patrimonio histérico mas valorado por su
potencial econémico que por la historia y cultura que, estos habitantes de menor rango social

han construido a lo largo de los afios en torno a ellos (idem).

En realidad, es también un proceso de uniformizacion y homogeneizacion de los estilos y
formas de habitar hacia el modelo deseado, candnico, y beneficioso econémicamente.
Durante el proceso de gentrificacion las pequefias subculturas que convivian con el resto de la
ciudad en esas zonas, hoy turistificadas, se convierten en extrafias desconocidas que se ven
obligadas a abandonar su hogar para dejarle paso a nuevas actividades de comercio y turismo.
Estos sectores no solo se enfrentan a la pobreza econdémica, sino a carencias culturales y
resortes que le permitan seguir adelante, a la vez que soportan el peso de la estigmatizacién y
marginalizacion social ya que, una vez aislados geograficamente, no es complicado que sus
situaciones se vuelvan completamente invisibles para el resto de la ciudad (Tabares, 2000,
p.38).

Todo esto, puede cambiarse desde la solidaridad, que puede llevarse a cabo a través de
asociaciones, concienciacion particular, participacién activa con colectivos vulnerables, o a
través de los medios de comunicacion como catalizadores del comportamiento social.

Sin embargo, en la contemporaneidad se contempla una cooperacion mas laxa y menos
conflictiva, y que entiende el proceso como una mercancia con valor de cambio (Aranguren,
1997), mientras que la cultura disidente plantea métodos de cooperacién y encuentro mas
reflexivo, ético, y equitativo, dos formas de solidaridad en la que los medios de comunicacion
tienen una influencia clara.

De esta forma, dos instrumentos aparte del voluntariado y los propios poderes estatales para
contribuir con estos sectores y fomentar que no imponer solidaridad, son las ONGs o los medios

de comunicacion.

2 Gentrificacion: proceso de renovacion de una zona urbana, generalmente popular o deteriorada, que implica el
desplazamiento de su poblacion original por parte de otra de un mayor poder adquisitivo. (Real Aacademia
Espafiola)
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7.1. Pobreza y medios de comunicacion

La pobreza no es un fenémeno desconocido ni casual, sino causado activamente, y los medios
de comunicacion podrian ser un instrumento para elevar la categoria social o las condiciones
de vida, ya sea a través de la concienciacion social de la que participe ese medio, de lavoz y el
espacio que de a los sectores mas marginados, y en definitiva, como medios de masas que
hagan emerger una solidaridad disidente no complaciente. Sin embargo, existen valores
sociales compartidos y arraigados historicamente en el ideario colectivo, y de los que los
medios son participes, que van a impedir a la marginalidad salir de su situacion de pobreza e
incluso interactuar con su entorno mas cercano: el resto de la ciudad con la que cohabita.

Ya lo dijo Leopoldo Tablante en su articulo “Pobreza y medios de comunicacion” (Tablante,
2004, p.21): “(...) los contenidos representativos de la pobreza transmitidos por los medios de
comunicacion nacionales ejercerian un influjo directo tanto en la perpetuacion como en la
eventual atenuacion de los valores que motivan la pobreza imperante en el pais”. Pero 10s
medios de comunicacion utilizar su influencia no para producir el cambio, sino que convergen
con el poder o convocan a la sociedad a la eterna pasividad y al altruismo sencillo, porque ser
solidario con lo que sobra o no cuesta es lo facil (Tabares, 2000, p.39).

La representacion social, es decir, la imagen de estos colectivos desfavorecidos en el espacio
social es indisociable a la accion comunicativa, ya que se construyen y perpetdan a través de
ella.

Asi, esta representacion (social) se somete a dos procesos: el de objetivacion, basado en extraer
de la realidad las imagenes con sus conceptos adicionales (la calle esta llena de basura en Las
Vegas, zona de las tres mil viviendas en Sevilla), y el anclaje, es decir, la integracién de esas
iméagenes en nuestros procesos cognitivos y nuestras referencias previas (ibid., p.21-22). Aqui
es donde entran en juego los medios de comunicacion de masas como canalizadores y
comunicadores de esas imagenes y sus conceptos, en lo que se conoce como representacion
mediatica (traslado de estos simbolos y sus valores al espacio multimedia) (Tablante, 2004,
p.23).

En este espacio social y mediatico, ademas se la representacion, surgiran otros problemas que
devienen de la misma como el reconocimiento, la solidaridad, la victimizacion, la otredad y la

distribucion.
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7.1.1. Problemas de reconocimiento, solidaridad, victimizacion, otredad, y
redistribucion.

Es importante tener en cuenta la asociacion entre representacion social y mediatica, ya que los
medios de comunicacion tienen el poder de visibilizar y representar a la marginalidad de formas
muy diferentes, dando lugar a uno idearios mas negativos en detrimento de otros mas
benevolentes con el diferente.

En el caso de la representacion mediatica de la realidad social consta de la dimension
cognitiva, relacionada con el proceso de fijacion de esas conocimientos e imagenes en la mente
de las personas y con las estrategias de los medios para enfatizar unos contenidos sobre otros,
y otra dimension pragmatica, que refiere a aspectos mas generales como la forma del discurso
de ese medio en torno a temas relacionados con la pobreza (Tablante, 2004, p.24).

Para que la vision cambie y las personas opten por la accion contra la marginalidad y la
desigualdad social los medios de comunicacién tienen que contribuir con su contenido a formar
progresivamente una predisposicion de la audiencia al encuentro con el otro, generando una
empatia que lleve en un futuro a la accion solidaria real.

Para que esa sensibilizacion y empatia se produzcan tiene que haber un proceso de solidaridad
como dijo Aranguren (1997), en el que las dos partes conectan a través de diferentes factores
que se van dando de forma progresiva.

Al principio se produce un acercamiento entre las partes en el que la parte que ofrece su
colaboracion conoce la realidad del problema, y entiende la exclusion a la que se somete la
otra, empatizando con su situacién, y aprendiendo su perspectiva.

En este primer acercamiento los medios de comunicacién como difusores de cierta parte de la
informacidn obtenida acerca del demandante (de ayuda) resulta crucial, ya que va a determinar
el enfoque y la posicion del que se informa.

En la linea de Aranguren (1997) segun el enfoque, y el grado de convencimiento que consiga
el contenido adquirido previamente a través de un medio y observado directamente después en
directo, el segundo paso en el proceso de solidaridad como encuentro, que no como negocio o
altruismo sencillo, es el de compasion, es decir, comprender y sentir el dolor del otro.
Después le seguira el proceso de reconocimiento en que se reconoce la situacion de necesidad
en que se encuentra el otro, y luego la accion.

Sin embargo, este no suele ser el proceso a seguir, puesto que los medios de comunicacion casi
siempre van a difundir informacién acorde al ideario comdn, lo cual va a mantener al

espectador en estado de complacencia y pasividad, ya que aceptara la situacion de estos
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colectivos como algo rutinario (Gil y Contreras, 2014, p.442). Todo esto da lugar a que en la
conciencia publica no haya un reconocimiento real de esa situacion de pobreza del otro.

Se puede decir que la pobreza se ha convertido en otro factor mas de comercializacion en la
era del capital mas exacerbado. Su tratamiento a menudo tiene la intencién de naturalizarla
entre los espectadores, pero apelando a su sensibilidad para ganar audiencia, ya que la pobreza
suscita en el publico cierto dolor, estremecimiento, o curiosidad (ibid. p.443-444).

En la linea de estos autores, los medios de comunicacion reflejan una realidad reducida a modo
de ficcidn filmica adaptada al tiempo de atencion que dedica el espectador al texto, visual,
audiovisual, o escrito (ibid., p.445). Esto se hace mediante la supresidn de ciertos aspectos del
acontecimiento y mediante la estereotipacion de los elementos protagonistas: los pobres,
victimas de si mismos, y los salvadores, que siempre aportan un granito de arena para ayudar
a estos pobres desgraciados.

Asi, nos encontramos ante una realidad sesgada, que a menudo no representa la realidad real
de sus protagonistas, los cuales solo son un objeto mas de todo un escaparate sensacionalista
que intenta captar la atencion de espectadores que han oido hablar de pobreza durante toda su
vida, dandole un toque sensacionalista que lo cautive de nuevo pero lo suficientemente poco
como para que su curiosidad lo mantenga frente al televisor, pero no activos socialmente.

Al final los medios eligen un drama, como contar un acontecimiento y que elementos de ficcion
afadirle (a traves de métodos discursivos de apelacion continua a las sensaciones humanas méas
primarias, suprimiendo datos del mismo, utilizando unas u otras formas de contarlo, etc).

Y dentro de ese relato, también son elegidos los protagonistas (cuanto mas marginales y mas
precaria su situacion mas curiosidad incita en el espectador) para representar ese relato en el
que se mezclan datos reales y ficcion (datos reales manipulados a través de los métodos
nombrados anteriormente), es decir, datos de diferentes experiencias dispersas cuya conexion
e interés social es construida por el medio de comunicacion para dar lugar a un pequefio
espectaculo (idem).

En definitiva, tal y como comentaban Gil y Contreras (2014), el medio de comunicacion:

sacrifica la espiritualidad de la obra de arte, basada en la contemplacion, por un
consumo vertiginoso de planos encadenados de realidades vulgares que se consumen
con rapidez, impidiendo conocer el contexto y saber el significado profundo de la

situacion que se ofrece (p.450).
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Dentro de esta ineficaz representacion mediatica de estos colectivos, también van a
experimentar la victimizacion constante.

Esta victimizacion esta mediada entre otros factores por una solidaridad que en realidad no
supone un reconocimiento real de la victima sino un blanqueamiento constante de la conciencia
propia sin que esto conlleve acciones concluyentes.

Se trata del ensalzamiento de lo que Gil y Contreras llaman héroes del mal, es decir, el
enaltecimiento de aquellos actores que a la vez que provocaron esa situacion de miseria por
acumulacioén excesivo de capitales o por participacion directa en conflictos, como ocurre con
gobiernos o instituciones religiosas, ahora son considerados héroes, por aportar ayudar o hacer
uso de las tipologias de solidaridad comentadas anteriormente, cuyos fines son completamente

econdmicos y politicos, no sociales.

Luis A.Aranguren (1997, s.p) distinguia cuatro tipos de solidaridad o falsa solidaridad que
explican cdmo ha evolucionado este concepto hacia un ayuda inerte, acritica, y sistematizada.
Asi encontramos varias formas de solidaridad:
- Solidaridad como espectéculo

Esta tipologia tiene su origen en los 80 cuando se puso de moda en las fechas festivas como los
conciertos, los festivales, los mercados, recaudaciones solidarias, cuyo objetivo es el de hacer
sentir al que participa que contribuye a la causa a través de la emocionalidad. Se trata de un
intercambio entre el consumidor y el intermediario en el que no hay reconocimiento real de un
conflicto social arraigado, sino que se reduce a un problema ocasional que se soluciona con

una recaudacion nimia lejos de una empatia y compromiso reales.

Los medios de comunicacion de masas influyen en todo esto con lo que este autor denomina
altruismo indoloro.
La telesolidaridad busca adictos y por ello busca causas solidarias. En este sentido, la
I6gica del "cuanto peor, mejor" cabe aplicarla a la solidaridad como espectaculo: cuanto
mas tragica sea la causa por la que se busque consumo solidario de audiencia, mas éxito
se obtendréa en la respuesta. En definitiva, quien maneja e instrumentaliza ese modelo

de solidaridad es el mercado y sus leyes de méximo beneficio (Aranguren,1997, s.p.).

La solidaridad, por lo tanto, se somete a las logicas del capital y el beneficio perdiendo por
completo su caracter ético y social original.
- Solidaridad como campafia.
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Se trata de una tipologia en la que los conflictos fatales del momento suscitan campafias
humanitarias en las que se propone el envio de voluntarios, alimentos, material sanitario, etc a
esos paises en conflicto con la intencion de limpiar y dignificar la conciencia pero sin esclarecer
quienes son los responsables, las causas estructurales de esas desgracias, cuestionando coémo
podrian evitarse esas circunstancias, y mucho menos prescindir o renunciar al bienestar
excesivo del que goza una pequefia parte del mundo.

En esta tipologia también se involucran de lleno los medios de comunicacién que hacen
beneficio del drama de las victimas del conflicto, difundiendo contenido filtrado y posicionado
por las autoridades, a menudo, y con escasa intervencion de las victimas directas. En realidad,
son conflictos cuya cobertura mediatica dura cuanto dure la moda, es decir, mientras sea
considerado un tema central por estar la situacion en su punto mas algido de peligrosidad v,
por lo tanto, en el centro de atencion de la poblacion. Después, una vez el conflicto ha
amainado, aunque no finalizado, pasa a ser invisible de nuevo, como lo fueron las tensiones
mismas previas a un conflicto.

Algo parecido a lo ocurrido con la guerra actual entre Ucrania y Rusia donde los medios han
expuesto causas solidarias individuales como es el caso de personas que han tenido la iniciativa
de desplazarse hasta este pais con sus propios vehiculos hacia el lugar del conflicto, un tema
que se tratd en marzo de 2022 en el Diario de Avila bajo el titular “Una oleada de solidaridad
por el pueblo ucraniano™. Pero ;es esto suficiente? ¢seguira apareciendo en los medios una
vez que la guerra haya amainado?

El tratamiento de los medios respecto a este tema también ha sido muy homogeéneo y acritico.

- Solidaridad como cooperacidn, refiere a la ayuda que han ofrecido voluntarios del
primer mundo a aquellos mas pobres, hasta convertirse esta ayuda en el fin mismo, en
lugar de serlo el promover actividades participativas y de mejora social de estas
regiones mas desfavorecidas. De esta forma, en una gran parte de los casos es una
cooperacion cerrada al feedback con los destinatarios, occidentalista en sus métodos y,
sobre todo, vertical.

Asi, este modo de solidaridad olvida su labor de potenciacion de las capacidades de los
afectados, asi como su aptitud para generar movimiento solidario con su propio

dinamismo diario.

3 “Una oleada de solidaridad por el pueblo ucraniano”. Diario de Avila. Recuperado de
https://www.diariodeavila.es/Noticia/Z2FFAD6D8-0C27-BB75-F5887E959FACBCC4/202203/Una-oleada-de-solidaridad-
por-el-pueblo-ucraniano
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Como se observa en estos modelos predominantes de solidaridad son contenidos en los que
prima la victimizacion de los sectores marginados, basada en una sobrerrepresentacion de la
realidad y en un falso protagonismo de la victima en el contenido publicado, que en muchos
casos ha derivado en lo que la CNT denomina victimizacion secundaria, es decir, ser victima
por segunda vez por parte de los medios y la forma en que éstos se cubren la informacién que
concierne a esa misma victima (Consejo Nacional de Television, 2012, p.11).

Asi, la victima es protagonista porque con su contenido explicito acerca a los lectores al medio,
pero nunca lo sera por la situacion real en la que se encuentra, sino que, al contrario, su
repeticion puede derivar en un receptor acostumbrado al dolor ajeno, como se comentd antes.

Rodrigo Mufioz Gonzélez (2016, p.830-843) denominaba este proceso como revictimizacion,
que consiste en la “construccion de la noticia en funcion de la victima como punto de apelacion
a los sentimientos y emociones (...)".

Estos sectores son victimas hasta el punto de causarles pena o lastima a los receptores (una
empatia mediada por los medios de comunicacidn) pero sin que esta llegue a ser suficiente para
que éste llegue a elegir la accion.

Asi, ya no es tan certera aquella frase que decia que lo que no esta en los medios no existe, sino
que aquello que aparece en los medios puede estar tan banalizado y normalizado que quizas
tampoco termine de existir o ser una realidad presente, por su importancia, en el ideario

colectivo.

A pesar de todo esto, hay modelos de solidaridad cuyas consecuencias son mucho mas
complacientes para estos sectores. Asi, encontramos segin Aranguren (1997):
- Solidaridad como encuentro.

Esta Gltima tipologia plantea un modelo en el que no hay cabida para la indiferencia sino para
una solidaridad racional y basada en la verdad de esa realidad inhumana que se produce en las
zonas més desfavorecidas.

En definitiva, se trata de un encuentro en que las dos partes (iguales) participan y cooperan
para producir crecimiento y desarrollo humano con el objetivo de dinamizar la comunidad de
ese territorio, promocionar la autogestién de los propios problemas, y la investigacion de
nuevos modelos democraticos que contribuyan a una mejorar progresiva y sustancial en el

territorio en cuestion.
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Esta pobreza se puede revertir, entre otras cosas, cambiando el sentido de las tipologias
nombradas. Es necesario que el afectado se convierta no en el objeto sino en el sujeto y
protagonista del proceso como participante de su propio desarrollo y crecimiento (Aranguren,
1997).

Maalouf , autor citado en temas relativos a la identidad y necesidad de pertenencia mas arriba,
a lo largo de las paginas de su libro “Identidades Asesinas” (2018) desgrana otro problema
aparte de la victimizacion o la solidaridad como es el de la otredad, un término que alude a la
identidad entendida como la pertenencia a un grupo de iguales cerrado y limitado, y a la
confrontacion de las caracteristicas propias con las ajenas (las de grupos de pertenencia
distintos al propio) para lograr la supervivencia del grupo de iguales, es decir, es una forma de
entender la convivencia con las distintas etnias como un conflicto constante, en lugar de
integrarlo como una manera de enriquecimiento cultural, social y personal.

Histéricamente fendmenos como el imperialismo o el colonialismo, como forma de
ensanchamiento de lo propio y un factor que supuso la crisis de pertenencia de las regiones
colonizadas o establecidas bajo el orden del imperio, han sido problemas que han
desequilibrado toda intencién de identidad en el mundo actual, en concreto en Occidente, donde
aun persiste ese racismo y esa identidad exclusivista. Una herencia occidentalista, etnocéntrica
y egocentrica que deja tras de si todo un vasto de colectivos marginados que aun no han
encontrado su lugar en el mundo.

Todo ello, a pesar de que “para pensarse a si mismas, las culturas europeas requieren de la
presencia de otro diferente y diferenciado”, pues nuestra cultura tiene origenes muy diversos,

por ejemplo, costumbres relacionadas con el mundo musulman (Reguillo, 2002, p.54).

Los movimientos migratorios continuos y el establecimiento de diferentes culturas en un
mismo territorio han provocado el continuo debate acerca de la pertenencia, la identidad
multicultural y la integracion. La multiculturalidad supone riqueza en todo sentido, pero es de
gran necesidad cuidarla, respetarla e incluir a todos los sectores marginados en igualdad de
condiciones y de oportunidades.

La diferencia es una posibilidad mas que una desviacién o anomalia (como fomentan los
medios), y esta idea es la que ha de circular en los distintos ambitos sociales (Reguillo, 2002,
p.61).
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Sin embargo, en la contemporaneidad han sido numerosos los intentos de homogeneizacién de
las diferentes formas de identidad, algo que se ha conseguido demonizando al diferente, al

extranjero, al disidente, o al anémalo. Como dijo el mismo Reguillo (2002):

El paisaje mediatico esta plagado de ejemplos que muestran que una de las estrategias
centrales para reprimir la diferencia es mostrarla en una representacion caricaturizada,
proceso que hoy adquiere dimensiones planetarias de la mano de las tecnologias de la
comunicacion (p.61).

Por esto, dada la situacién de que las identidades diferentes estan en procesos de exclusion se
vuelven de gran necesidad el desarrollo de intervenciones externas que regulen estas
desigualdades y ese racismo que se dan dentro de cualquier region, sobre todo, hacia colectivos
histéricamente marginados como ocurre en Espafia con la etnia gitana.

Los medios de comunicacion juegan un papel importante en el tratamiento de estas
informaciones ya que suscitan interpretaciones (supuestamente libres, pero, a menudo, guiadas)
y lecturas determinadas acerca de los contenidos que ofrecen.

Asi, tienen la capacidad de construir o deconstruir prejuicios y mitos en torno a las diferentes
etnias e identidades que comparten un espacio o region.

Sin embargo, tal y como defienden los autores Muller y Hermes (2010, p.200) los medios de
comunicacion normalmente difunden contenidos de indole negativa, en lo cual también se
incluyen las noticias sobre colectivos marginados, porque vende mas que la informacién
positiva, aungue su funcion, es la de dar luz a todas las caras posibles de la realidad que rodea
al espectador o publico.

Este estudio también induce a pensar que el hecho de que se incluyan todo tipo de etnias, clases
sociales, y personas de diferentes grupos de pertenencia en los medios, los va a hacer convivir
en una realidad virtual o secundaria construidas por los propios medios en la que se van a
fomentar valores como el respeto, la curiosidad por las costumbres y origenes de otras etnias,
etc (ibid., p.201).

Esta negociacion de la diferencia cultural en la vida cotidiana, que puede ser incluida o excluida
socialmente depende de lo que estos autores denominan la “ciudadania cultural”. Para luchar
por la inclusion es necesaria la naturalizacion de la diversidad ciudadana y cultural, lo que
permitira el establecimiento de conexiones para “producir un impacto social critico” (ibid.,
p.193-194).
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Es el miedo al otro el que da explicacion a esta mala construccion de la pertenencia y la
identidad, ya que la contemporaneidad no ha sido capaz de incorporar a la diferencia.

Sin embargo, como decia Maalouf (1999, p.20) que hablaba de identidad asesina como
identidad destructora cuando se reduce a la pertenencia a una sola cosa y exclusion del resto,
la identidad es infinita y cambiante, ya que esta formada por muchos factores que trascienden
las definiciones de cualquier registro o concepcion formal. Es un elemento que se construye
cada dia y que ha de estar en simbiosis con otros procesos de identidad para enriquecerse,
independientemente de donde provenga esa culturizacion.

La identidad en su gran mayoria es construida por el ser humano, no se trata de que ningun
rasgo de la personalidad o del fisico (color, sexo, etc.) no sea en ningun caso, Sino que su
sentido dependerd del entorno en que se construya, cuyo poder reside es la fuerza de la
costumbre, y la necesidad de identificarse con un grupo en el que sentirse protegido (ibid.,
p.33).

Asi, nada significara ser de color negro en Africa, pero si en Estados Unidos, luego, aunque
sea una caracteristica innata, el sentido dltimo lo da la sociedad y los constructores de esta

(medios de comunicacion, gobiernos, intereses econémicos y politicos, etc.).

Esta interaccion sera la que dé lugar a un racismo y exclusion exacerbados o, por el contrario,
a una multiculturalidad y a una integracion cada vez mayores, es decir, un reconocimiento del
otro como parte de un grupo mayor y completamente plural, algo que no ocurre en Espafia, un
pais del sur donde conviven inmigrantes africanos, sudamericanos, y etnias internas como la
gitana, u otras identidades con un gran arraigamiento cultural como la catalana, la vasca, o la
andaluza. Sin embargo, el contexto de las construcciones identitarias actuales es conflictivo.
La construccion de la identidad se enmarca actualmente en un capitalismo globalizador que ha
acelerado los contactos entre las culturas “fracturando esquemas interpretativos, pluralizando
los horizontes de valor y politizando identidades y diferencias” (Fraser y Honneth, 2006, p.13).
Y en este entorno hostil, la politizacion y el horizonte de valor va a ser, a menudo, determinado
por los contenidos difundidos a través de los medios de comunicacion.
De esta forma, la multiculturalidad en los medios de comunicacion, segun Muller y Hermes
(2010):

(...) se desarrolla en intercambios interactivos cuando varias personas se encuentran

posicionadas y articuladas como espectadores comprometidos y comprometidos
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personalmente. Asi colocados, llegan a reflexionar sobre el programa* de forma
referencial, es decir, intercambian sus experiencias del programa y relacionan el

contenido del programa con sus propias vidas (ibid., p.204) (mi traduccion)

De esta forma, los espectadores reflexionan sobre un contenido ofrecido por los medios e
interacttan y conversan sobre las distintas identidades fomentando su espiritu critico y su
integracion progresiva de lo diferente.

Se puede decir gue en la construccion de la identidad a partir de los medios o0 en conjuncion
con la actividad mediatica se producen varios procesos que se encuentran en simbiosis y que,
segun como se produzcan, daran lugar a una integracion y multiculturalidad mayor o menor.
Honneth y Fraser a lo largo de las lineas de su libro “Redistribucién o reconocimiento”
definieron el reconocimiento y la redistribucion.

Por un lado, un factor determinante es el reconocimiento, es decir, la integracion del otro como
parte del grupo, o al menos la existencia de un minimo respeto, aunque no pertenezca al grupo
maés cercano de identidad; y por otro lado, la redistribucién de los recursos y del valor de los
grupos, que va a dar lugar a una igualdad mayor y por lo tanto a un reconocimiento mas facil
del otro, al tener una identidad mas cercana a la propia.

También cabe afiadir a la representatividad, es decir, a la participacion de estos sectores
marginales por su etnia, su clase, o sus costumbres, a través de una representacion fidedigna
de sus realidades, lo que desemboca en una mayor visibilidad generalizada de estos colectivos,
ya que su representacion social y mediatica es el factor que hara que se reconozca a este
colectivo, y que se abogue y se participe activamente en la concienciacion critica y activacion
de procesos de integracion progresiva del mismo.

En torno al reconocimiento y la redistribucion como consecuencia de un capitalismo
exacerbado y de una desigualdad de clases cada vez mas extrema, los autores Fraser y Honneth
tendrian un debate en su libro ¢Redistribucion o reconocimiento? (2006).

Fraser los entiende como conceptos paralelos y consecuencia de la injusticia social,
entendiendo la redistribucién como forma de eliminar la desigualdad en términos de recursos
materiales, mientras que Honneth entendia la distribucién como la consecuencia de un menos

0 mayor reconocimiento de los grupos.

4 Ellos hablaban de programa porque su estudio analiza un programa televisivo experimental, pero es extrapolable

a cualquier producto mediatico.
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Se trata de conceptos que aluden a la clase social (redistribucion) y, por otro lado, a la identidad
(reconocimiento), y que tienen intima relacién ya que la justicia social persigue ambos

conceptos, el reconocimiento de la diferencia y la igualdad social.

En definitiva, la construccion de la identidad por parte de los medios no debe basarse en tratar
de promover una interpretacion en el publico, benevolente con el diferente, sino ofrecerle la
informacion suficiente (positiva y negativa) para que pueda valorar e integrar todas las
diferencias que anteriormente le parecieron un peligro. De esta forma podria construirse
progresivamente una identidad coman donde se compartan todo tipo de diferencias, donde la
convivencia sea un impulso para aprender e integrar cosas nuevas y donde se cree una
conciencia que establezca conexiones, y no rechazo, entre unas identidades y otras.

De esta forma, aunque los medios de comunicacion a menudo “despliegan su poder
clasificatorio y estigmatizador bajo la apariencia de una exclusiva y neutral mediacion
tecnologica”, en realidad son un “dispositivo de visibilidad y productores de representaciones”
dominantes (Reguillo, 2002, p.51). Su capacidad reside en conformar “la galeria monstruosa”
de la otredad o integrarla, devolviendo de manera incuestionable, la prueba de que los otros
somos nosotros también (ibid., p.63).

Por su parte, el publico también tiene un papel en todo esto a través de su conciencia critica y

su interpretacion. Como dijo Maalouf (1999):

(...) no es realista esperar que todos nuestros contemporaneos modifiquen de la noche
a la mafiana sus expresiones habituales. Pero me parece importante que todos cobremos
conciencia de que esas frases no son inocentes, y de que contribuyen a perpetuar unos
prejuicios que han demostrado, a lo largo de toda la historia, su capacidad de perversion
y muerte. Pues es nuestra mirada la que muchas veces encierra a los deméas en sus

pertenencias mas limitadas, y es también nuestra mirada la que puede liberarlos (p.32).

8. Investigacion
Después de un andlisis exhaustivo del contexto o marco conceptual de la investigacion
procedemos a realizar analisis de caso practico, para lo cual primero nos haremos algunas

preguntas, que seran las que intentemos resolver a continuacion.
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8.1. Preguntas de investigacion

1. ¢Como se habla del Poligono Sur en el Diario de Sevilla?

2. ¢Cuanto se representa a los barrios marginales en los medios?

3. ¢Cuales son los principales temas que se tratan habitualmente? ;cuales son las
consecuencias de esta seleccion?

4. ¢Que categorias de enmarcado pueden observarse en esta investigacion? ¢cuales son
sus consecuencias?

5. ¢Qué lugar ocupa toda la parte positiva relacionada con el barrio? ¢y la negativa?

6. ¢Cual es la imagen que se ha dado sobre el barrio en este medio de comunicacién?

8.2. Aproximaciones teoricas. Metodologia y objetivos.

La pobreza, como se ha descubierto anteriormente, tiende a ser una problematica que carece de
reconocimiento social y mediatico. Se trata de un proceso de la denominada victimizacion
secundaria segun los estudios llevados a cabo por el Departamento de Estudios del Consejo
Nacional de Television (2012), donde se explicaba como la victima después de sufrir la
situacion en la que se encuentra (en nuestro caso las victimas de la marginalidad en las
ciudades) también va a someterse a una victimizacion mediatica que lejos de mejorar la
situacién, creard un estado de inactividad e inmunidad en la audiencia (por motivos de

repeticion) que va a producir un estado de no cambio, sino perpetuidad.

Nuestra investigacion se centra en el Poligono Sur de Sevilla, una zona que recoge diferentes
barrios como la Oliva, Las Letanias, Martinez Montafiés (alias Las Vegas) o Murillo y que,
segun la edicion de mayo de 2021 de Indicadores Urbanos del Instituto Nacional de Estadistica,
es el cuarto afio (desde 2018) en que este barrio se encuentra el primer puesto entre los barrios
espafoles con menor renta anual por habitante, siendo 5.329 euros de ingreso anuales por
persona (p.10), es decir, estamos ante el barrio mas pobre de Espafia.

Este barrio comenzd a construirse a mediados del siglo XX y acogio6 a gran parte de la etnia
gitana habitante en Sevilla, en concreto de barrios como el de Triana.

Este barrio, fruto de la gentrificacion mas violenta, se ha convertido en una zona excluida
geografica y socialmente recto al resto de la ciudad sevillana por ser una zona marginal sumida

en el paro, la droga, la delincuencia, y la extrema marginalidad, pero donde se encuentran

47



3
U?& ZAHARA SANCHEZ GOMEZ

personas llenas de vitalidad, esperanza, ilusion y ganas de aprender e interactuar con el entorno
que les rodea.

La investigacion ademds se centra en esta zona, ya que histéricamente ha sido un barrio
marginal desde su aparicion, y uno de los mas pobres de Espafia. Es una zona que es fruto del
proceso de la gentrificacion, un proceso teorizado anteriormente, que consiste en la
regeneracion urbana con el consecuente desplazamiento de las categorias sociales mas bajas
hacia las afueras de las ciudades convirtiendo sus antiguos espacios de residencia en zonas de
turismo y espacios para la alta alcurnia (Parrado, 2018, p.18).

Este espacio se vio sumamente alterado durante la pandemia. Asi se confirma en el Informe

internacional de Oxfam Intermén: “El virus de la desigualdad” (2021):

En tan sblo nueve meses, las mil mayores fortunas del mundo ya habian
recuperado las pérdidas econémicas originadas por la pandemia de COVID-19,
mientras que los al menos 200 millones de personas que segun el célculo del Banco
Mundial podrian haber caido en la pobreza por la pandemia necesitarian mas de una

década para recuperarse de los impactos econdmicos de la crisis (s.p.)

En su Gltimo comunicado de finales de enero del pasado afio se aportaban diferentes datos

inéditos sobre el incremento de la desigualdad en Espafia:

- La tasa de pobreza relativa en Espafia pasaria del 20,7% hasta el 22,9%, lo que
supone un millén de personas mas por debajo de la linea de pobreza, estimada en
24 euros al dia, hasta alcanzar los 10,9 millones de personas durante el 2020.

- En Espafa caen en pobreza severa 790.000 personas debido a la Covid-19.

- En Andalucia en concreto, hay 201.000 personas mas por debajo de la linea de pobreza.

- Los colectivos méas afectados por la pandemia han sido los migrantes, jovenes y las
mujeres

- Aumento del desempleo con 300.000 trabajadores en situacion administrativa irregular.

- El indice de pobreza entre la poblacion migrante alcanzaria el 57%, mientras que la

media de la poblacion en general es del 22.9%.

GRAFICO 1
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Una reconstruccion justa es posible y necesaria (enero de 2021).

GRAFICO 2

Variacion porcentual de la tasa de pobreza relativa por CCAA
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Una reconstruccion justa es posible y necesaria (enero de 2021)

El anélisis de la cobertura mediatica del Diario de Sevilla sobre el Poligono Sur se llevara a
cabo a través del servicio de My News Hemeroteca, un buscador para los alumnos y las
alumnas de la Universidad de Sevilla, que permite seleccionar diferentes condiciones para
hacer un cribado de contenido publicado en los medios de comunicacion en la franja temporal
seleccionada.

A través de esta pagina web se introducen las palabras claves, el tiempo en que se va a realizar
la busqueda, la relevancia expresada en tanto por ciento, la seleccidn de la seccidn que se desea
investigar, el medio de comunicacion, etc.

En el caso de este estudio, con la busqueda se pretende analizar cual es el tratamiento
informativo habitual en lo respectivo a contenidos sobre una zona marginal de la capital
sevillana: el barrio de las Tres Mil Viviendas o también conocido como Poligono Sur.

Por ello, las palabras claves introducidas en el buscador han sido Poligono Sur, Distrito Sur, y
Tres Mil Viviendas.

El anélisis se centrard en el medio sevillano Diario de Sevilla, puesto que, al contrario que otros
medios, tiene una aparente posicion ideoldgica neutral y no partidista, que ademas actualmente
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esta dirigido por José Antonio Carrizosa Esquivel, socialista. Su origen data en 1999, y es un
medio que pertenece al Grupo Joly, grupo mediatico al que también pertenecen medios de
comunicacion como el Diario de Cadiz, Diario de Jerez o Europa Sur (Grupo Joly, s.f).
Ademas, al tratarse de un medio local, las posibilidades de representacion, positiva o negativa,
de estos sectores marginales son mucho mas probables, ya que este barrio forma parte del
territorio al que ese medio ha de representar segun la ética periodistica, y mas aun porque la
informacion relacionada con las zonas excluidas, o con habitos delictivos van a llamar la
atencion de una audiencia mas numerosa (CNTV, 2012, p.9-12).

Sin embargo, nos centraremos solo en el medio online de este diario: eldiariodesevilla.es,

puesto que tiene un ambito de influencia mas grande, y mayor flujo de informacion diaria.

Por su parte, la franja temporal abarcara tres meses en el que la pandemia sigue en vigor, en
concreto desde el 1 de febrero de 2022 hasta el 1 de abril de 2022, debido a que, aunque este
barrio desde su creacion mantiene su condicion de marginalidad y pobreza, esta epidemia ha
agravado esta situacion, y en estas fechas es cuando se comienzan a ver los resultados. Como
veiamos antes, la pandemia de la Covid-19 ha sido una fase en la que la pobreza ha aumentado
considerablemente.

Se entiende que este periodo es el final de la pandemia puesto que las vacunaciones en Espafia
comenzaron hace més de un afo (finales de diciembre de 2020), un hecho que haria remitir el
virus porque dificulta la transmision del mismo.

En el siguiente grafico se puede observar como fue aumentando a gran velocidad el niamero de

personas vacunadas:
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GRAFICO 3

Vacunaciones contra la COVID-19

E Espafia ~ Desde el inicio ~

9 mar 18 may 27 jul Soct 14 dic

Al menos 1 dosis @ Vacunados completamente @ Con dosis de refuerzo

Nota: Estos datos muestran el nimero de personas que han recibido al menos una dosis de la vacuna. Las personas
que estan vacunadas por completo puede que hayan recibido mas de una dosis. Las vacunas de refuerzo son dosis
de la vacuna adicionales que se administran a personas que estan vacunadas por completo (Our Worl in Data,
2022).

Por esto, en este periodo ya gran parte de la poblacién estaba vacunada, y por lo tanto el Covid-
19 iba perdiendo protagonismo en los medios, para dar paso a otras tematicas. El objetivo es
evitar lo maximo posible ese tipo de informacion para analizar lo mas exhaustivamente posible
la cotidianidad de estos barrios cuando son reflejados en un medio de comunicacion de
reputacién local como es el Diario de Sevilla, y en una franja temporal que no sélo esquive a
la informacion sobre el Covid-19 sino que también reflejase la situacion del barrio con

informacion los mas actualizada posible.

Por su parte, el estudio se llevara a cabo con el buscador avanzado y abarcara todas las

secciones de este medio sin ninguna distincion.

Comenzamos la busqueda a través de My News. Seleccionamos las palabras claves que seran
“Poligono Sur” OR “Distrito Sur” OR “Tres Mil Viviendas”, para que las noticias las
contengan o a todas, o a alguna de ellas. Por otro lado, seleccionamos el medio, y la franja
temporal estipulada.

Este estudio abarcara todas las secciones, y las palabras claves pueden encontrarse tanto en el

titular, como en el cuerpo de texto.
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FIGURA 2

Visualizacion de la busqueda

Inicio  Hemeroteca Medios Administrador  Consultenos ¢

Buscador basico | | Buscador profesional

Buscador avanzado
Términos de basqueda

con tedas las palabras AND v

con algunas de las palsbras: | "Peligone Sur” "Distrito Sur” "Tres Mil Viviendas” OR “

|2 frase exacta

sin las palabras

Fecha

desde  q v/ 2 ~v|f 2022 v | hasta 1 v |/ 4 v/ 2022 v
QO eldia
Fuentes de informacién
Posicion:  Todo el articulo v
Seccion: TODAS hd

Edicion
Autor:

Medio/Periddico: diariodesevilla.es v

Relevancia: | 0| % (amayerpercenta

Buscar

. [+34]9335684 10 # Calle Avila, 48-50 2° planta 08005, Barcelona, Espaiia

[MYNEWsS]

oR b LA IHFORM Nuestros productos | Quiénessomos | Atencion al dliente

@ My News S.L. - Avisolegal - Politica de privacidad

Fuente: Captura de My News. Elaboracion propia, 2022.

Sin hacer criba a través del apartado de relevancia®, el nimero de noticias asciende a un total

de 65 noticias.

FIGURA 3

Visualizacion de los resultados

5 Relevancia: en el catdlogo My News de la Universidad de Sevilla este apartado se refiere a que cuanto mayor sea el
porcentaje de relevancia mayor exigencia en la coincidencia de los resultados.

53



3
uﬁ' ‘ ZAHARA SANCHEZ GOMEZ

lf{ UNIVERSIDAD P SEVILLA 4 14 Mayo 2022 = Cat

Inicic Hemeroteca Medios Administrador  Consdltenos 7

Resultados de la busqueda:
Mostrando de 1 2 28 de 88 resultadc

Cobertura: Género publicacién: Tipa: Tarritoric:
1519) * Todos (1519) = Todos (1519) = Todos(151%) ~
Crde i Fecha - = ) B
e I I I O
Fecha = Titulo Formato Medio : Relevancia
El Club Rotary Sevilla Corporate cumple 15 afios con la solidaridad como lema ﬁ Sanadesenila
5V, Digital 3 diariodesevilla.es - [Ver texto]
@ Ver primeras lineas
02/2022 Ventanas rotas A Sanadesesills 2
Jest Antonio Carrizoss Drigita 5620 diariodeseyilla.es - [Wer texta]
& Ver primeras lineas
OEADZ/2022 Detenide el narcotraficante Ginés cuatro meses despudés de aceptar una condena minima :-.“ daradiills 7
Fernanda Pérez duila - Digital - 5028 - diaripdesevilla.es - [Ver texto]

® Ver primeras lineas

El alcalde visita la nueva planta solar de Torrepalma de Endesa en Sevilla m Sarodesenilly
Digital - 3406 - diariodesevilla.es - [Ver texto)]

@ Ver primeras lineas
10212022 Antonio Munoz realiza su primera visita al Consejo de cara a la Semana Santa 2022 :-\\ Saradesevilla

Alvaro Ochas Digita 3647 diariodesevilla.es - [Ver rexta]

Fuente: Captura de My News. Elaboracion propia, 2022.

Sin embargo, de estos 65 resultados totales no serviran 5 noticias, ya que no se aporta ningun
dato nuevo, como es el caso de una de ellas en la que se nombra al Distrito Sur como espacio
donde se da un evento, otra pieza donde se menciona una noticia de las Tres Mil Viviendas que
no es de la que se habla en cuestion u otra en la que solo se nombra a Jaime Bretdn, del
Comisionado del Poligono Sur, sin que esto suponga nada ( n°44, n°60 y n°63 respectivamente,
ademas de la n°14 que nombraba al Distrito Sur, pero de Malaga, o la n°42 que nombra a una
banda del Poligono Sur sin méas, véase anexo 1) 6.

A continuacion, exponemos en una tabla las caracteristicas de la muestra nombrada.

6 Las piezas que no son Utiles para la investigacion aparecen tachadas en la muestra recogida en My News.
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TABLA1

Muestra seleccionada

Seccion
Ne ’ (subseccion
: Titulo Autor Fecha
pieza (0]
antetitulo)
El Club Rotary Sevilla Corporate cumple 15 afios . o
1 L Sevilla (Vivir) SAY 04/02/2022
con la solidaridad como lema
Opinion José Angel Saiz
2 Ventanas rotas L 04/02/2022
(Analisis) Meneses
Detenido el narcotraficante Ginés cuatro meses ) Fernando Pérez
3 ) . Sevilla o 08/02/2022
después de aceptar una condena minima Avila
El alcalde visita la nueva planta solar de Sociedad
4 . i R.S 11/02/2022
Torrepalma de Endesa en Sevilla (Tecnologia)
Antonio Mufiiz realiza su primera visita al Cofradias )
5 . o Sin autor 11/02/2022
Consejo de cara a la Semana Santa 2022 (Instituciones)”
Deportes
30 dorsales de honor para reconocer a los (Atletismo/ )
6 Sin autor 12/02/2022
corredores Carreras
populares)®
) s o Sociedad
Radiografia del negocio ilicito de las armas en .
7 ) (Causa Sin autor 12/02/2022
Sevilla o
criminal)
El Ayuntamiento de Sevilla impulsa la insercion . y
8 . i Sevilla Redaccion 14/02/2022
laboral de 500 vecinos del Poligono Sur
Los colegios del Casco Antiguo de Sevilla rozan Sevilla . )
9 . ] . Diego J.Geniz 16/02/2022
la ratio maxima en Infantil (Educacion)
Actuacién integral en El Plantinar contra el Sevilla
10 ) o M.R 18/02/2022
vandalismo (Distritos)
o . Sevilla
11 El corazén de las Tres Mil tiene rostro de mujer i Reyes Rocha 20/02/2022
(Poligono Sur)
Cae la banda del Tripocho por atracar a un ) Fernando Pérez
12 ) ) Sevilla o 22/02/2022
representante de joyas en Bami Avila
Los barrios de Sevilla se llenan de actividades por . .
13 3 i Sevilla (Vivir) SV 24/02/2022
el Dia de Andalucia

7 Pieza nGmero 5. En este caso las secciones cambian, ya que pertenece a una web especifica cofrade de la web del Diario de

Sevilla, “El Palquillo”.
8 Pieza nimero 6. Esta pertenece una pagina web especifica de Deportes del Diario de Sevilla, por lo que también cambian
las secciones habituales.
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14 catalizadores—de—coches—para—venderlos—en—el {Operacién EP 25/02/2022
mercado-negro Urus)
El plan de lavado intensivo de calles de Lipasam Sevilla
15 . L R.S 27/02/2022
se salda con 165 actuaciones en una semana (Limpieza)
Arde un transformador de luz en las Tres Mil . Fernando Pérez
16 o Sevilla o 28/02/2022
Viviendas Avila
Comienza la escolarizacion 2022 en Sevilla: todos Sevilla . .
17 . Diego J.Geniz 01/03/2022
los detalles (Educacion)
8M en Sevilla: guia de actividades por el Dia de . o
18 ] ] Sevilla (Vivir) SV 08/03/2022
la Mujer en los barrios
Sevilla se vuelca en el envio de comida y | Sevilla(Labor . .
19 o . o Diego J.Geniz 03/03/2022
medicinas a Ucrania humanitaria)
Alvaro Moreno entrega al comedor social del
20 Pumarejo los 16.775 recaudados de sus Mantas | Sevilla (Vivir) SAY 04/03/2022
con Alma
Lipasam ha limpiado ya 3.361 contenedores y Sevilla (Plan
21 ) . . . R.S 05/03/2022
suma 489 actuaciones en pavimentos sucios Ciudad)
. . . . Fernando Pérez
22 Diez dias sin luz en las Tres Mil Viviendas Sevilla Avil 07/03/2022
vila
] » . ] Juzgado de
El compromiso del Comité René Cassin con .
23 } o Guardia Reyes Rocha 07/03/2022
Poligono Sur, Torreblanca y Los Pajaritos
(Abogados)®
El Rotary Club Sevilla Corporate recauda en su
24 cena benéfica unos 5.000 euros para el Poligono | Sevilla (Vivir) SV 07/03/2022
Sur
La Policia localiza en Coria a tres nifios que o Fernando Pérez
25 . . Provincia o 08/03/2022
llevaban cinco afios retenidos por sus padres Avila
Maés de 750 efectivos movilizados para el Betis y
26 ) Deportes Europa Press 08/03/2022
el Eintracht
El padre detenido por ocultar a sus hijos: “Me han o Fernando Pérez
27 Provincia . 08/03/2022
arrancado mi vida” Avila
La Fundacién Alalé de Sevilla se compromete con )
28 . Sevilla R.S 08/03/2022
Ucrania
La Fundacion Princesa de Girona forma a Sevill
evilla
29 profesores del Poligono Sur de Sevilla en N D.S 10/03/2022
. (Educacion)
Informética
Educacion destina en Sevilla mas de 509.000 )
30 . o Sevilla R.S 11/03/2022
euros para obtener certificados de profesionalidad
CSIF critica la desorganizacion que existe en la ) y
31 Sevilla Redaccion 14/03/2022

9 Pieza nimero 23. Pertenece a una pagina especifica titulado juzgado de Guardia, por lo que en esta pagina del Diario de

Sevilla cambian las secciones habituales en el Diario de Sevilla.
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Dos personas se lian a tiros contra la fachada de

Fernando Pérez

enganches para los cultivos de droga

32 Sevilla ; 14/03/2022
una discoteca de Sevilla Avila
La asociacion de Maruja Vilches se vuelca un afio )
33 ) ; . El Palquillo J.P 14/03/2022
maés en ayudar al Poligono Sur de Sevilla
Jordi Savall abre hoy el Femas con “Del tiempo y Cultura .
34 . Redaccion 15/03/2022
del instante” (Mdsica)
Obras por un millén de euros en cuatro colegios Sevilla
35 . . D.S 15/03/2022
de Sevilla (Educacion)
Dos nuevos programas de formacion profesional Sevilla
36 ) i R.S 16/03/2022
en el Poligono Norte y el Poligono Sur (Empleo)
El Ayuntamiento estudia que la Policia Local Sevilla
37 . L i . M.R 17/03/2022
vigile las bibliotecas y la Factoria Cultural (Seguridad)
. Cultura B
38 El Femas sale a las calles . Redaccion 18/03/2022
(Msica)
Situacion “insostenible” en el Poligono Sur de . Fernando Pérez
39 . . . Sevilla o 18/03/2022
Sevilla tras veinte dias sin luz Avila
Factoria Cultural reivindica el flamenco genuino Sara Arguijo
40 Cultura 01/04/2022
de la periferia con “Zona Flamenca” Escalante
Caravana de coches en protesta por el apagon del .
41 i Sevilla R.S 04/04/2022
Poligono Sur
El defensor del Pueblo andaluz denuncia que es .
43 Sevilla R.S 05/04/2022
“imposible vivir sin luz”
44 . . . Sevilla Sinauter 06/04/2022
victhnas-Sevitadelos-campeshazis
Planes de ocio y cultura para disfrutar en la . o
45 ] Sevilla (Vivir) SV 06/04/2022
antesala de la Semana Santa de Sevilla
Los policias locales de Sevilla tienen que cerrar )
46 ) o Sevilla R.S 06/04/2022
los parques por los impagos a los vigilantes
Més lagrimas al cabo de 40 afios entre Julia y Javi
47 Reencuentro®® F.A.G 07/04/2022
en “Verano Azul”
Vélez: “Volveremos a realizar un conteo para El palquillo
48 ] ) i P.L 07/04/2022
conocer la realidad de nuestros cortejos” (Visperas)
Consumados ocho derribos de construcciones )
49 . Sevilla R.S 08/04/2022
ilegales en el Poligono Sur
Hijos maltratadores en Sevilla: de clase media- o
50 . Opinidn Ana Fernandez 10/04/2022
alta y sobreprotegidos
51 Zoco de Moda Flamenca en el Parque Maria Luisa | Sevilla (Vivir) SAY) 11/04/2022
El programa ‘“Mejora tu barrio” recibe 104 )
52 ) Sevilla R.S 14/04/2022
propuestas para un presupuesto de 1,6 millones
Arde otro transformador del Poligono Sur pro los .
53 Sevilla R.S 18/04/2022

10 pjeza numero 47. Pertenece a la web especifica de television del Diario de Sevilla.
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Un ladrén ataca a una cartera en las Tres Mil
54 . ; ) Sevilla R.S 19/04/2022
Viviendas porque queria volver a la carcel

IU exige a la Junta la regularizacion de las

55 viviendas del Poligono Sur para acabar con los Sevilla R.S 19/04/2022
cortes de luz
El mercadillo de traje de flamenca llega del Sociedad o

56 o L. Wapissima 19/04/2022
Parque Marifa Luisa (Wapissima9'!

. Cultura . .
57 La (feliz) cuarentena del Femas . Braulio Ortiz 19/04/2022
(Mdsica)

Identificado un ladrén que entrd a robar en el .
58 . Sevilla R.S 20/04/2022
parque de bomberos del Poligono Sur

Ingresa en prision el hombre que quiso matar a . Fernando Pérez

59 Sevilla . 20/04/2022
una cartera para volver a la carcel Avila

60 . . Sevilla Sin-autor 20/04/2022
mujeres-en-Sevilla
El Cerezo acoge un festival por la inclusion social . o

61 Sevilla (Vivir) SV 20/04/2022

con musica y actividades para la familia

Sanz plantea al gobierno del PSOE la compra de

62 los locales comerciales vacios de la barriada Sevilla R.S 22/04/2022
Murillo
Carlos-Navarro
Antolin

Muere un turista francés tras desvanecerse en el .
64 . Sevilla R.S 25/04/2022
centro de Sevilla

Estas son las casetas publicas en la Feria de Abril | Sevilla (Feria de . .
65 ) . Daniel Caro Bozzino 28/04/2022
de Sevilla de 2022 Abril)

Fuente: Elaboracion propia.

8.2.1. Objetivos generales

A rasgos generales los objetivos son dar respuesta a las preguntas planteadas anteriormente:
¢de que se habla cuando se habla del Poligono Sur? Ya sea que el barrio solo aparezca
nombrado, o que se trate de una pieza en la que el Poligono Sur es protagonista. Y, por otro
lado, ¢es beneficiosa o positiva la forma en que se habla del barrio? ¢cual es la imagen que se
ha construido sobre el barrio en este medio de comunicacion?

Y, ademas, analizar cuantitativamente el nimero de textos en las que el Poligono Sur es
protagonista de la pieza, y el nUmero de piezas en las que el barrio es secundario, pero aparece

nombrado en alguna cuestion.

11 Pieza nimero 56. Pertenece a la web especifica de wapissima del Diario de Sevilla, una seccion que se engloba en
“Sociedad”.
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Se ha decidido un andlisis global, ya que la mayoria de las veces que se nombra al Poligono
Sur suele ser de la misma manera sea protagonista de la pieza o no, y con consecuencias de
estigmatizacion o de victimizacién, o mediante estrategias de otredad con respecto a los
integrantes del barrio analizado.

8.2.2. Obijetivos especificos
Los principales objetivos especificos de esta investigacion son: analizar las piezas recogidas
tematizandolas, y categorizarlas a través de una estrategia de framing o enmarcado.
La tematizacion se llevara a cabo relacionandola con la teoria de la Agenda Setting, una teoria
que explica la seleccion de los contenidos, y los temas en las piezas periodisticas; y por su
parte, la categorizacion o enmarcado se relaciona con la estrategia de framing o enmarcado,
como técnica para suscitar interpretaciones. También sera relacionada con algunos aspectos de

la noticiabilidad, determinando qué rasgos pueden tener las piezas para que estén ahi.

Por un lado, la tematizacion se hara en torno a los cinco temas que se ha observado que son los
mas usuales en las piezas, que son:

- Delincuencia y exclusion, es decir, noticias relacionadas con hurtos, robos, mafias, y
diferentes habitos delictivos y, por otra parte, pues todas aquellas noticias que generen
prejuicios o0 pongan en tela de juicio el funcionamiento habitual de esta zona de la
capital sevillana.

- Autopropaganda solidaria, en este grupo de incluyen a las piezas en las que las
diferentes instituciones alardean de su labor en el barrio. Como se hablaba més arriba
de la solidaridad siguiendo la linea de pensamiento de Aranguren (1997), ésta no debe
ser el fin en si mismo, sino que el objetivo debe ser hacer un aporte al desarrollo de ese
espacio y de los integrantes que interactian dentro de él. Sin embargo, son piezas en
las que realmente se habla mas de la entidad y su labor solidaria que de la verdadera
situacion de aquellos a los que presta ayuda.

- Positivismo, relacionada con aquellas piezas que traten tematicas positivas del barrio,
como los diferentes eventos que celebran en él, mejorando con ello la imagen que se
pueda crear toda una sociedad en torno a esta zona.

- Inclusion, es un grupo neutral que no tiene mayor importancia, pero que durante la
investigacion se ha denotado como dinamica habitual en este medio de comunicacion.

Se trata de noticias en las que se nombra al Poligono Sur como otro actor sevillano
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participante de las diferentes actividades que se llevan a cabo en Sevilla a lo largo del

afio como, por ejemplo, la feria o la semana Santa.

Y, por altimo, el enmarcado se hara clasificando las piezas a través de cuatro grupos basicos

con sus respectivos diagnosticos:

Victimizacion, relacionada con el tratamiento del barrio como un grupo de personas
desdichadas y abandonadas por una sociedad injusta que nunca se hard por cambiar.
Como decia Mufioz Gonzélez (2016, p.830-843) se trata de un proceso de
revictimizacion, en el que el protagonista del suceso lo es sélo porque acerca al lector
al texto de forma interesada, es decir, apelando a sus sentimientos, pero sin provocar
una accion.

Estigmatizacién, que refiere al grupo de textos en los que se propulsen prejuicios,
estigmas y aislamiento presentando al barrio como el nido de la delincuencia, la
marginalidad, o la violencia, omitiendo las razones y soluciones en torno a estas
problematicas.

Otredad, concepto que alude a la diferenciacion y exclusién del barrio del resto de
Sevilla. Es un tratamiento que se basa en pensar al otro como un ente ajeno a una
mismo, tan diferente y alejado, que su actividad y su desdicha no mueve las conciencias.
El otro es el enemigo y su comportamiento puede perjudicar la cotidianidad de otros
barrios.

Adecuacion, aquellos textos, o que aportan beneficios al barrio en cuanto a la
representacion social que se pueda tener del mismo, ya sea dandole un espacio a los
Vecinos para expresarse como protagonistas del texto, o demostrando su valia haciendo

eco, por ejemplo, de las actividades ludico-culturales de la zona.

8.3. Andlisis cuantitativo. Protagonismo del Poligono Sur y tematicas abordadas

Analizamos las noticias mediante las variables “PS protagonista”, Poligono Sur protagonista y

“PS secundario”, Poligono Sur secundario.

Los textos enmarcados en la variable “PS protagonista” reflejan el nimero de contenidos en

los que el tema versa exclusivamente del Poligono Sur, y los textos enmarcados en la variable

“PS secundario” hacen referencia a aquellas piezas en las que el barrio es s6lo un elemento

mas, pero no el protagonista del articulo.
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TABLA 2

PS protagonista versus PS secundario

N° Total de piezas PS protagonista PS secundario
60 26 34

Fuente: Elaboracion propia.

Aungue, como se comentd anteriormente, esto no es demasiado relevante en un estudio que
solo abarca tres meses, pero en esta tabla se pueden apreciar ciertos detalles. Hay una media
de 8 piezas y media al mes exclusivamente del barrio, mientras que se le nombra en unas 11,

la diferencia, por lo tanto, no es demasiado concluyente.

Normalmente las noticias en las que s6lo aparece nombrado, las palabras clave se sitGan al final
del texto, y a menudo con negritas y encabezados sensacionalistas para atraer al lector y que
pinche en la pieza. Es una forma de Ilamar la atencién sobre el dato y de mejorar el
posicionamiento del medio, pues haciendo uso de la apelacion a los sentimientos humanos méas

bésicos aumentaran las visitas si ademas es un barrio tan controvertido.

Ahora analizamos la agenda mediéatica del Diario de Sevilla online a través de la tematizacién
de las piezas contenidas dentro una franja temporal que abarca desde febrero de 2022 hasta
abril de 2022. Establecer cudl es la agenda setting de este medio nos va a permitir discernir qué
tematicas son las mas prioritarias respecto a esta zona, es decir, la seleccion que ha hecho el
medio. Esta tematizacidn, ademas, tiene una repercusion clara en el ideario colectivo, y en los

comportamientos y posturas que podran tomar respecto al barrio en cuestion.

TABLA?2

Tematizacion de noticias (febrero-abril 2022)

Procedemos a tematizar los contenidos entre los siguientes grupos, ejemplificando y calculando

resultados:

Ejemplos Total

Tema N° de piezas
(60)
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Delincuencia y

exclusién

(3).(7).(9).(12),
(16).(22), (25), (27),
(31), (32), (41), (47),
(49), (33), (54), (58),
(59), (64)

N° 25 y 27. Noticias sobre jovenes
retenidos por sus padres delincuentes y
se nombra el origen en negrita, que es
Poligono Sur.

N° 64. Se habla de la muerte de un
inmigrante durante todo el texto, y en la
Gltima linea del fragmento se nombra la
muerte de un hombre por infarto en

Poligono Sur.

18

Autopropaganda

solidaria

(1).(4).(5).(6).(8),(10),
(20),(23),(26).(29),
(33), (35), (36), (37),
(48), (52), (61), (62)

N° 33. En este fragmento se habla de
una asociacion (Maruja Vilchez) que ha
hecho donaciones al barrio, y en el
contenido no hay testimonios de los
afectados sino informacion de los que
acudieron al evento (procedentes de la
entidad u otras instituciones) y que
labor realizaron. El protagonismo es de
la entidad.

N°48. En

protagonismo también lo asume la

este  fragmento el

entidad, pues trata las diferentes

camparfias solidarias que se hacen en
desfavorecidos, sin

barrios pero

ahondar en su verdadera situacion.

17

Positivismo

(2),(11),(24),(28),(34),
(38), (39), (40), (43),
(45), (46), (50), (51),
(55), (56),

N° 40. Este fragmento versa sobre el
programa de Zona Flamenca, una
actividad que pretende conectar los

diferentes barrios periféricos en riego

15
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de exclusion a través del flamenco.
Invita a cualquiera a visitarlo, y fomenta
la conexién entre grupos vulnerables,
asi como la expansion de la cultura
flamenca, muy habitual en estos barrios.
N° 50. Un articulo en el que se explica
que los hijos maltratadores no tienen
nada que ver con el barrio al que
pertenezcan, pues muchos de ellos son
de clase media- alta y especialmente
sobreprotegidos. Es un argumento
inclusivo y liberador para el barrio pues
deja en entredicho la estigmatizacion

que pesa sobre él.

Inclusion

(13),(15),
(17),(18),(19),(21),
(30), (57), (65)

N° 13. Se habla brevemente de las
actividades que se van a realizar el dia
de Andalucia por barrios o distritos.

N° 17. Versa sobre los detalles y fechas
de escolarizacion en los diferentes

distritos sevillanos.

Tras el analisis desarrollado en la tabla anterior podemos discernir que la delincuencia y la
exclusiéon copan con diferencia la gran mayoria de contenido difundido por el medio en
cuestion. Esto lo demuestran diferenten noticias en las que las Tres Mil Viviendas siempre son
las protagonistas de algun delito, ya sean los enganches ilegales producidos en los ultimos
tiempos en los que el conflicto de los cortes de luz ha tenido gran cobertura mediatica (los

medios escusan en 2/5 noticias al respecto a Endesa), como ocurre con la pieza n°16, donde

Fuente: Elaboracion propia.

ademas los testimonios de las victimas directas siempre son escasas.

En otros casos, cuando la pieza no versa sobre un delito cometido en la zona, igualmente se la

relaciona con los diferentes delincuentes a través del nombramiento constante de los origenes
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de los mismos, es decir, residentes del Poligono Sur. Estos son los casos de piezas como la
numero 3, en la que se nombra la procedencia (Poligono Sur) de la esposa de un delincuente,
cuando no es un dato relevante para el lector.

También nos encontramos con otro de los temas més recurrentes que es la autopropaganda
solidaria (en el segundo puesto), en la que las diferentes entidades se convierten en las
protagonistas de la noticia a través de un acto solidario con el barrio, como ocurre con los
ejemplos nombrados.

Este tipo de piezas periodisticas tiene relacién con lo que Aranguren (1997) llamaba la
solidaridad como espectaculo (solidaridad a través de fechas festivas) y como cooperacién
(solidaridad vertical sin que haya una feedback con el destinatario) , haciendo referencia a la
solidaridad mas acritica, inerte y sistematizada, llevada a cabo a través de donaciones de ropa,
alimentos y otros enseres que a penas dan para llegar a fin de mes (solidaridad como
cooperacion) como es el caso de la pieza nimero 33, o recaudaciones solidarias (solidaridad
como espectaculo) como la del Club Rotary Corporate como es el caso de la pieza nimero 1.
Por su parte, el positivismo y la inclusion juegan un papel minoritario en este caso, aunque Util,
pues se hace noticia de eventos contra la estigmatizacion como el proyecto de Zona Flamenca

en la pieza nimero 40.

GRAFICO 4

Representacion sectorial de los resultados obtenidos en la tematizacion
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Cantidad de piezas por grupo

Inclusion
15,3%

Delincuencia y abandono
30,5%

Positivismo
25,4%

Autopropaganda solidaria
28,8%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en esta gréafica los contenidos versan principalmente sobre la delincuencia y
el abandono en que se encuentra el Poligono Sur, y sobre la propaganda que se hacen a si
mismas las entidades que se solidarizan con el barrio. Ambas tematicas, como ejes
vertebradores de desigualdad y prejuicios sobre el barrio, suponen en suma un total del 59,3%.
La inclusion por su parte tiene un porcentaje bajo, pero ese resultado tampoco aporta datos
concluyentes a esta investigacion.

Sin embargo, el positivismo como factor que contribuye al desarrollo y a la construccién de
una buena imagen sobre el barrio supone tan sélo un 25,4%, es decir, ni la mitad de lo que

supone una mala representacion del barrio.

8.4. Andlisis cuantitativo. Categorias de enmarcado
Esta informacion principalmente cuantitativa esta directamente relacionada con la teoria del
framing.
Primero hemos analizado las tematicas mas habituales sobre el barrio en este medio de

comunicacion, y tras este analisis hemos establecido cuatro categorias de enmarcado
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observadas. Los marcos son “estigmatizacion”, “victimizacion”, “otredad”, y “adecuacion”.

Procedemos a su andlisis cuantitativo a traveés de una tabla y un grafico.

TABLA 4

Categorizacion cuantitativa y estrategia de framing

La categorizacion va a consistir en un analisis semejante al anterior.

N° de piezas Categoria Ejemplo Total
Estigmatizacion | (3), (7), (12), (16), (22), (25), (26), | N°16. En ella se trata el | 18
(27), (29), (31), (32), (41), (47), (49), | problema de la luz como
(54), (58), (59), (61), consecuencia de los
enganches ilegales para

la marihuana, pero sin

ahondar en los motivos

reales.
Victimizacion | (1), (2), (4), (5), (8), (20), (23), (24), | N°20. En esta pieza el | 12
(33), (36), (47), (62) protagonismo se centra

en la solidaridad de la
entidad y no en la

situacion que sufre el

barrio.
Otredad ), @), (5), (7), (12), (16), (22), (25), | N°58. En esta se trata al | 21
(26), (27), (31), (32), (33), (36), (37), | Poligono Sur como un
(41), (54), (58), (59), (61), (64) barrio donde se
desarrolla la

delincuencia. Un barrio
presentad como enemigo
y como nido de
peligrosidad

Adecuacion (2), (11), (29), (28), (34), (38), (39), | N°28 se habla de la| 14
(40), (43), (46), (50), (51), (55), (56) | fundacion Alala, de su
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origen, informando al

publico de una entidad

importante en este barrio.

Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO 5

Representacion sectorial de los resultados obtenidos en la categorizacion

Cantidad de piezas por grupo

Victimizacion
Adecuacion

Estigmatizacion

Otredad

Fuente: Elaboracion propia.

En realidad, estas categorias son transversales a todos los textos analizados, pues son
circunstancias que dependen entre si y que interactian dentro de los propios textos
constantemente.

Es por esto por lo que este gréafico tiene sus limitaciones, pues parte de un analisis subjetivo y

esencialmente cualitativo no cuantitativo. Sin embargo, resulta interesante mostrarlo para
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visualizar de forma general qué lugar ocupan las malas practicas de enmarcado (78,5%)*, es
decir, las que perjudican al barrio, y cual es el espacio que queda para el marco de la adecuacion
(21,5%).

Como se observa en el andlisis gran parte de los textos que se encuentran en la categoria de
otredad también estan o en victimizacion o en estigmatizacion.

Asi, por un lado, tenemos la categoria de adecuacion, en la que se incluyen todos aquellos
textos que aportan un beneficio al barrio, en forma de reclamacion a las instituciones (texto n°
55), aportacién de perspectivas igualitarias como el caso del texto n°50, promocién de
actividades (n°40) o apertura de colectivos (n°11).

Por su parte, en la categoria de otredad se observan muchos textos que presentan a los
integrantes del poligono sur como delincuentes (contenidos también en la categoria de
estigmatizacion) o personas con habitos delictivos como pueda ser el cultivo de marihuana
(n°16) o los hurtos, relacionando la delincuencia en Sevilla con el barrio.

O de otra forma, como victimas eternas de una situacion irresoluble (contenidos también en la
categoria de victimizacion), pero sin proponer soluciones, o como delincuentes

Estas tres Gltimas categorias, entendidas como parte de un tratamiento poco exhaustivo de los
sucesos del barrio, son las que priman doblando al resultado de textos contenidos en adecuacion
(51 textos de otredad, estigmatizacion y victimizacién y 14 de adecuacion).

El resto de los contenidos hasta el total (61 textos) son aquellos que no concuerdan con ninguna
de las categorias de framing, y cuyo valor no es Util para esta parte de la investigacion porque
no aportan informacion relevante sobre el barrio, ya que no supone un posicionamiento ni
favorable ni desfavorable para el mismo, sino neutral. Estas son los nimeros 6, 9, 19, 13, 15,
17,18, 21, 30, 35, 45, 52, 57 y 65.

8.5. Resultados y conclusiones de investigacion
Tras analizar cuantitativamente todos los datos los resultados obtenidos en la investigacién
procedemos a analizar los diferentes marcos y tematicas, cuyas dinamicas las explica la teoria
del framing, la Agenda Setting, y la noticiabilidad. Se trata de procesos de seleccion, énfasis,
exclusion y elaboracion de los mensajes periodisticos analizados (Valera, 2013, p.17).

12 |_as malas practicas estan en diferentes tonalidades de verde, de mas fuerte (mas espacio en el medio de comunicacion, a
més claro (aquella practica que ocupan menos espacio mediético). En azul, la categoria de “adecuacion”.
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En la primera parte del analisis de tematicas, se ha observado que las méas abordadas han sido
la delincuencia y la autopropaganda. La noticiabilidad (factores que hacen noticiable un
suceso) es este caso se enmarca en cinco factores que son el entretenimiento, la repeticion, la
magnitud, malas noticias y buenas noticias, siguiendo el modelo de noticiabilidad de Harcup y
O"Neill (2016, p.1471).

Se trata de temas que se repiten continuamente a la vez que se sedimentan en el ideario
colectivo; que son entretenidas de leer en el sentido de que como decian estos autores “sera
noticiable todo lo que trate sobre temas de interés humano (apelacion a los sentimientos del
lector); todo lo que genere un impacto, a través de nuevo de la apelacion a los sentimiento de
miedo y pertenencia de los lectores; y porque son noticias o enfocadas de forma muy positiva
con respecto a las entidades solidarias 0 muy negativas, llegando a suscitar miedo, odio e
incomprension en los lectores, como ocurre con la pieza n® 54 en la que se habla de un hombre
del Poligono Sur que acuchillé a una cartera para volver a la carcel, o en la n° 27 donde se

infunden sentimientos parecidos al tratarse de unos padres que han “secuestrado” a sus hijos.

Por otra parte, la Teoria de la Agenda Setting ayuda a comprender la seleccion y priorizacion
de temas que el Diario de Sevilla ha llevado a cabo respecto al Poligono Sur. El hecho de que
las tematicas de delincuencia y autopropaganda sean las preponderantes va a provocar cierta
invisibilizacién sobre aquellas que no suelen aparecer: las enmarcadas en la variable de
“positivismo”.

Como hemos visto gran parte de la agenda mediatica va a ser impuesta por la élite de poder,
algo que se ha observado durante la investigacion, ya que dentro de la variable
“autopropaganda solidaria”, las fuentes de esta solidaridad casi siempre han sido
institucionales, en concreto, de parte del Ayuntamiento del Sevilla, es decir, del alcalde de la
ciudad, Antonio Mufioz, protagonista de varias piezas.

El hecho de que esta agenda sea disefiada por unos medios de comunicacién con limitaciones
de tiempo, y usando como a las fuentes institucionales como voz de ese barrio, va a provocar
que el tratamiento se aleja de las circunstancias de este, ya que el medio no aporta protagonismo
y voz al barrio generalmente.

En definitiva, respecto a esta teoria podemos decir que no solo es importante la seleccion de
las tematicas, sino los atributos de estas, en este caso, perjudiciales para la imagen y situacion

de este barrio.
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Por su parte, la estrategia de enmarcado o framing permite averiguar cuéles seran las
interpretaciones usuales de los contenidos, asi como cuales son las causas y consecuencias de
éstas (Valera, 2016, p.16).

Ademas, es importante tener en cuenta dos factores més. Siguiendo el modelo de investigacion
de Mara Campos Alvarez (2016, p.93-94) el analisis framing puede dividirse en cuatro factores
que son el marco, el diagndstico, los responsables y la solucion.

Los marcos y el diagndstico ya han sido expuestos durante la metodologia y el andlisis. Por su
parte, los responsables de los diferentes sucesos analizados son normalmente los integrantes
del propio barrio. En el grupo de “estigmatizacion” los culpables son los delincuentes sin que
el analisis se haga en profundidad acerca de las causas del hecho de delinquir en esas
circunstancias; en la “victimizaciéon” no hay responsables, en todo caso protagonistas
(entidades y accidn solidaria); y en “otredad”, se entiende que los responsables son los
delincuentes, o la solidaridad traducida en pequefias donaciones.

Y respecto a las soluciones, no existen, ya que se trata de piezas en las que se exponen sucesos
sin profundizar en las probleméticas que han provocado que se llegue hasta ahi, como ocurre
con el tema de los cortes de luz sucedidos en el Gltimo mes (abril de 2022).

Todo esto es lo que se produce de forma general, pero hay excepciones que son las recogidas
en el grupo de “adecuacion”, que recoge todas aquellas piezas que tienen en cuenta el barrio,
su identidad, sus necesidades, asi como contempla proyectos de accién mas alla del simple

protagonismo mediatico.

Procedemos a detallar en profundidad los marcos y su puesta en practica.

La estigmatizacion es un marco de interpretacion que se da en el texto utilizando estrategias
nombradas anteriormente como la negrita sobre la palabra que sitda la delincuencia en el barrio
0 cuando estos textos basan su contenido en informacion relativa al origen de los delincuentes
(poligono sur) que cometen delitos en otras zonas de Sevilla, otros sobre desmantelamientos
de red de armas o drogas con origenes en la zona, etc. Todo tiene como consecuencia que los
lectores hagan relacion constantemente confirmada entre el barrio y la delincuencia. Asi, por
ejemplo, los textos nimero y 25y 27, dos ejemplos expuestos anteriormente, son noticias sobre
jévenes retenidos por sus padres delincuentes y se nombra el origen en negrita, que es Poligono
Sur. O el titular que habla por si mismo: “Consumados ocho derribos de construcciones ilegales

en el Poligono Sur”, la noticia nimero 49.
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Por otro lado, con el marco de la victimizacion, el barrio en vez de aparecer como enemigo o
foco de peligro (“estigmatizacion” o también enmarcado en “otredad’) aparece como victima
constante de una situacion de marginalidad extrema a la que se da solucidn con pequefios actos
solidarios de las diferentes entidades sevillanas, que se convierten en las protagonistas del
texto.

Un ejemplo claro de victimizacion es la noticia niUmero 23, cuyo protagonismo se aprecia ya
en su titular: “El compromiso del Comité René Cassin con Poligono Sur, Torreblanca y Los

Pajaritos”.

Y luego esta la categoria “otredad”, la mas concurrida, donde se presenta al barrio como el
otro, es decir, como una zona lejana con necesidades particulares y con dindmicas muy
diferenciadas a las del resto del entorno sevillano, como ocurre con todas las noticias que
también pertenecen de victimizacion, es decir, aquellos textos en los que se presenta al

Poligono Sur como una zona pobre y desfavorecida, al contrario que el resto de la ciudad.

Como se observa en estas ejemplificaciones, los marcos se establecen mediante dos estrategias
de las que ya hablaba Entman (2003, p.417) que son la repeticion, en este caso de relacion entre
los integrantes del barrio y los habitos delictivos, o como victimas a las que se presta
solidaridad; y la resonancia del mensaje, la cual se consigue mediante la apelacion de los
sentimientos del lector haciéndolo sentir pena por la victima, u odio 0 miedo por aquellos que

se relacionan con la delincuencia o la marginalidad.

Los factores que influyen en que este tratamiento informativo se produzca son la seleccién de
temas por parte del medio, y la forma en que se presentan los contenidos en si.

La agenda mediatica del diariodesevilla.es supone una seleccion inadecuada de temas respecto
a una zona en exclusion, pues las tematicas abordadas en las diferentes piezas dejan entrever
el escaso interés que se presta a la otra cara (positiva) de este barrio.

El medio de comunicacion en cuestion ademas tiene, a través de la seleccion de las diferentes
tematicas a abordar, la capacidad de establecer unas opiniones generales o ideario colectivo
respecto al barrios.

Y por su parte, las piezas analizadas segun la estrategia del framing sacan a la luz como se van

estableciendo estas interpretaciones en el lector, debido a que los protagonistas de la
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investigacion (el barrio y sus integrantes) casi siempre son presentados como victimas, como
delincuentes, o como el “otro”, y esto sera lo que resalte sobre el texto.

Ademas, no van a tener una participacion directa el en relato, lo cual garantizaria que el
contenido es fidedigno y maés justo. Se trata de relatos cerrados con interpretaciones ya
establecidas, entre otros por el alcalde, como nombrabamos antes.

Asi, los marcos nombrados van a suponer una sedimentacion de la idea de que la delincuencia,
la marginalidad y la solidaridad como las teméticas en torno a las que gira el barrio, dejando
de lado sucesos y temas minoritarios que despierten el espiritu critico de los lectores, o que los

muevan a llevar a cabo una accion.

Como expuso Manuel Castells (2009, p.192) las experiencias constituyen patrones neuronales,
es decir, caminos que siempre seguiremos para hacer una interpretacion y para responder a ella.
Por tanto, estos temas y marcos hombrados anteriormente se van constituyendo formas fijadas
o cerradas de entender el barrio como un foco de conflicto y miseria, pero donde la actividad
solo se contempla en forma de solidaridad espectacularizada, un concepto acufiado por
Aranguren (1997), donde la otra cara del barrio (“adecuacion”) ocupard como mucho un tercio
del contenido expuesto por el medio de comunicacion acerca del barrio en cuestion.

En nuestra cabeza el barrio estara asociado, a través de estos contenidos, con victimas,
delincuentes y, con la diferenciacion méas absoluta, es decir, la identificacién del barrio como

un lugar ajeno, peligroso y muy diferente al resto de la ciudad.

En definitiva, nos encontramos con un escenario mediatico que perjudica al Poligono Sur
porque ni es protagonista propiamente dicho del suceso en el que se le implica, ni tampoco
podra cambiar la imagen de la zona mientras permanezcan las tematicas y enmarcados

estudiados en esta investigacion.

9. El dilema de la participacién de la opinion publica en los medios convencionales
Como hemos visto en el analisis, el barrio del Poligono Sur no es protagonista en los medios
de comunicacion, como tampoco lo son sus ciudadanos a través, por ejemplo, del periodismo
de declaraciones. Su participacién, por lo tanto, es practicamente nula, y ese es uno de los

motivos por el cual la representacion del barrio tiende a ser incorrecta. Aqui es donde se plantea
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este dilema de la participacion como forma de terminar con esa forma de representacion para

dar lugar a una aparicion mediatica mas justa, equitativa, y respetuosa.

La participacion es una palabra recurrente en las politicas, debates y estrategias de las empresas,
y a menudo van ligados al fomento de la diversidad de contenido y participantes, igualdad, y
dialogo. Pero ¢es esto asi en la realidad? ;Qué papel tiene el consumidor de contenido en el
proceso comunicativo aparte de interpretar la informacién que le viene dada?

La participacion ciudadana ademés también se recoge en el Convenio de la Diversidad Cultural
de la UNESCO de 2005 donde se hace referencia al derecho de acceso, que se refiere a la
participacion en general y al acceso a los bienes y servicios culturales como son los medios de
comunicacion, difusores también de cultura.

Como dijo Garcia-Marza (Garcia Marza, 2015 en Marzal et al, 2021, p.32): “solo a través de
la participacion libre e igual de todos los grupos de interés puede lograrse el acuerdo que
legitima y otorga credibilidad y confianza a los medios publicos”.

Por esto, la participacion es “una exigencia moral y no solo una estrategia corporativa para
generar reputacion”, como ocurre con los mecanismos de big data o la politizacion de los
medios comentados anteriormente.

El objetivo en realidad es establecer un didlogo e interaccidn constante entre enunciador y
enunciatarios para que estos informen al difusor de sus intereses y sus inquietudes en una
relacion de compromiso constante.

Algunos medidores de comprobacion del ejercicio de los medios, sobre todo de comunicacion
social son, segun la UNESCO, la transparencia de gestion, la diversidad cultural, la
independencia, la interaccion con el pablico, la cobertura geogréfica y oferta de plataformas,
la satisfaccion de la audiencia, y la innovacion (Marzal et al, 2021, p.33).

En el ambito privado, aunque por intereses comerciales, ya estan empezando a incluir la
participacién de los consumidores en sus principios a través de los que se conoce como informe
de Responsabilidad Social Corporativa (RSC), donde le rinden cuentas a los mismos.

Esto no solo los ayuda a aumentar la credibilidad que accionistas y consumidores van a
depositar en lo privado, sino también limpiar su imagen y mantener o0 mejorar su
posicionamiento en el mercado.

En este sentido, la tendencia a la financiarizacion de medios privados en lugar de los publicos

y la privatizacion masiva de canales de television, medios escritos o radiofénicos ha
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contribuido a una participacion ciudadana cada vez menor en favor de un manejo completo del
medio por parte de aquellos inversores que decidieron hacerse con algunas acciones del mismo.
En el caso de Andalucia, que siempre ha tenido cierta fuerza reformadora, las reformas
audiovisuales fueron aparcadas con la llegada de la derecha al gobierno autonémico, con el
afiadido de la presion privatista del nuevo partido emergente de Vox (Marzal et al, 2021, p.22).
Sabido esto, a pesar de los diferentes problemas a los que se ha enfrentado el sector periodistico
(recortes presupuestarios, pandemia de la Covid-19, la competencia con los sectores privados
y los cambios tecnolégicos continuos), los medios publicos requieren de una relegitimacion
por parte de su publico a través de métodos mas participativos y menos politizados (dependen
de la financiacion estatal y, por lo tanto, de su ideologia politica) (idem).

La opcion colectiva de participacion normalmente va ligada intrinsecamente a medios
alternativos o contrainformativos.

Estos medios son por ejemplo las radios libres o comunitarias normalmente iniciadas y
dinamizadas por activistas mas que por profesionales de la comunicacion.

Los medios de comunicacidn convencionales cada vez se encuentran mas lejos de los jovenes,
del sector de audiencia méas analfabeta y de las minorias debido a que no ha habido una
adaptacion de las innovaciones tecnoldgicas hacia la inclusion de cualquier sector de la
audiencia, sino que se ha ido innovando sin tener realmente en cuenta las necesidades reales
de las diferentes audiencias de los medios. Y es que la participacion de estos sectores es casi
nula, ya que, o son rangos de audiencia que se mueven en otros espacios, como ocurre con los
jévenes cuya informacion la obtienen en las redes sociales u otros sistemas multimedia, o
porque directamente son sectores que no interesan a nadie, ni siquiera al resto de la poblacion
por encontrarse en continuo rechazo y exclusion, ni tampoco a los medios por no ser
consumidores productivos econdmicamente, como ocurre con los grupos mas pobres, o con

aquellas personas que, por la brecha generacional, no se manejan en el mundo virtual.

9.1. Medios comunitarios como alternativa. Radio comunitaria como principal
opcion.
Como se ha visto anteriormente, la clase pobre 0 marginada no tiene lugar en el espacio publico
ni mediatizado a pesar de que ese derecho esta recogido en la normativa nombrada en el

aparado de la ética periodistica y los mitos del pluralismo y de la libertad de expresion.
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En la actualidad la comunicacion se divide en tres grandes sectores: el de los medios publicos,
financiados por el Estado al servicio de intereses politicos o corporativos; los medios privados
cuyo objetivo principal es el de obtener réditos econémicos, y cuyo ambito de expansion y
beneficio aumenta cada dia, y el tercer sector de la comunicacién, es decir, los medios
comunitarios y/o alternativos (Barranquero et al., 2015. p.17-18). Estos dos primeros han ido
perdiendo con los afios su funcidn de servicio a la ciudadania para transformarse en grandes
empresas monopolisticas como es el caso de Mediaset y Atresmedia en Espafia.
Y, por otro lado, se encuentra el Tercer Sector de la Comunicacion, en el que nos centraremos
en este apartado, por ser una alternativa a la mala representacion de la pobreza que se da en los
medios generalistas.
Su historia se remonta a los afios 70, cuando después de la Ley de Prensa de 1966 comienzan
las publicaciones alternativas y disidentes, a la par que el activismo social y sindical, cuando a
pesar de la censura la circulacion de contenido diferente se siguié llevando a cabo de forma
clandestina, sobre todo mediante la radiodifusion (radios libres entonces y actuales radios
comunitarias aunque con un carécter infinitamente menos reivindicativo que entonces) ya que
no suponian costes de imprenta (Barranquero et al., 2015, p.17).
Este sector es de caracter privado, pero sin animo de lucro, ya que su principal finalidad es la
de fomentar los derechos humanos y luchar contra las injusticias.
Asi:
En la concepcion del Tercer Sector, prima entonces la misién de redistribuir el capital
simbdlico y extender el ideal de derecho a la comunicacion, que no pasa en exclusiva
por el acceso a una oferta rica y plural de medios, sino por la participacion efectiva de

la sociedad civil en su propio sistema comunicacional (ibid, p.16)

Por esto, los medios de comunicacion comunitarios se plantean como una alternativa ante esta
situacion para estos colectivos vulnerables que requieren un espacio donde su voz tenga un
sentido y un valor.
El derecho a participar en los medios de comunicacion, por su parte, esta recogido en la Ley
General de Comunicacién Audiovisual (BOE, 2010).
Asi, tal y como dispone esta ley en el articulo 4:

1. Todas las personas tienen el derecho a que la comunicacion audiovisual se preste a

través de una pluralidad de medios, tanto publicos, comerciales como comunitarios que

reflejen el pluralismo ideoldgico, politico y cultural de la sociedad.
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Por otro lado, otra disposicion de este articulo hace alusion a la discriminacion:
1. Lacomunicacion audiovisual nunca podré incitar al odio o a la discriminacién por razén

de género o cualquier circunstancia personal o social (...).

Se trata de medios de comunicacion que pretenden acercar la informacién a aquellos que o no
tienen acceso a ella por cuestiones culturales o no tienen conocimientos sobre como acceder a
ella por problemas de analfabetismo mediético, otra tarea pendiente en esta era de la tecnologia.
Ademas, también tiene como objetivo la dinamizacién interna de los distintos grupos sociales,
asi como su desarrollo personal y colectivo, pero, sobre todo, su finalidad principal es fomentar
la participacion activa de esos grupos, la justicia social, y la busqueda y construccidn de valores
democraticos, principios que se recogen en el articulo de los autores ya citados, Barranquero
etal. (2015).
Asi, se recoge en el articulo 32 de esta ley nombrada que:
- Estas entidades sin animo de lucro tienen el objetivo de “atender las necesidades
sociales, culturales 'y de comunicacion especificas de comunidades y grupos sociales,
asi como para fomentar la participacion ciudadana y la vertebracion del tejido

asociativo”.

“Ademas de las establecidas en el articulo 32 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, son
condiciones generales de la prestacion del servicio de comunicacién audiovisual comunitario

sin animo de lucro las siguientes”, segun la Ley Audiovisual de Andalucia (BOE, art. 55, 2018):

a) Perseguir objetivos de interés general, tales como la libertad de expresion, la diversidad

cultural, la inclusion social y la promocion de la igualdad efectiva entre mujeres y hombres.
b) La gestion de estos servicios se realizara de forma participativa, plural y transparente.

Y ya por ultimo respecto a las normativas europeas, es considerada una forma de diversidad y
pluralismo en los medios de comunicacion, asi como contribuyen a la cohesion social, la
creatividad local, el dialogo entre las diferentes culturas, o la alfabetizacion mediatica.

De este modo se explica en la Resolucion del Parlamento Europeo sobre los medios

comunitarios (septiembre de 2008) donde se especifica que:

e Los medios del tercer sector de la comunicacion deben estar abiertos en la

creacion de contenido por parte de los miembros de la comunidad y
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fomentar asi la participacion activa del voluntariado en la produccién de

dichos medios en lugar de un consumo pasivo de éstos.

e Los medios del tercer sector de la comunicacion a menudo no representan a
la mayoria de la sociedad, sino que atienden a diversos grupos menores
especificos a los que otros medios de comunicacion ignoran, y cuya base en

muchos casos es local o regional.

e Los medios del tercer sector de la comunicacién son importantes
instrumentos para capacitar a los ciudadanos y alentarlos a participar
activamente en la sociedad civil; que enriquecen el debate social y

representan un instrumento de pluralismo interno de ideas.

e Los medios del tercer sector de la comunicacion contribuyen a reforzar las
identidades de grupos, a la vez que permiten que los miembros de estos
grupos establezcan vinculos con otros grupos de la sociedad, por lo que
desempefian una funcion importante para fomentar la tolerancia y el

pluralismo en la sociedad y contribuyen al dialogo intercultural.

e Los medios del tercer sector de la comunicacion promueven el didlogo
intercultural mediante la educacion del publico en general, la lucha contra
los estereotipos negativos y la correccion de las ideas divulgadas por los
medios de comunicacién de masas respecto de las comunidades de la

sociedad amenazadas de exclusién.

Sin embargo, en la practica, la regulacion de los medios comunitarios es escasa comparada con
la existente en otras regiones como Latinoamérica o la holandesa o danesa en Europa, por
ejemplo. De esta forma nos encontramos ante una Tercer Sector en la comunicacién poco
solido y diverso, en cuyo ambito no se han generado aun decretos especificos de &mbito estatal
0 autonodmico que desarrollen los presupuestos de las leyes relativas a los medios comunitarios,
nombradas anteriormente, muy al contrario que los medios de titularidad publica o comerciales
(Barranquero, 2015, p.19-20).
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Sin embargo, las ventajas y el desarrollo que ofrecen son infinitos, sobre todo si estos proyectos

tienen lugar en zonas especialmente marginadas.

Estos medios permiten que los colectivos colonizados por la cultura dominante también tengan
el poder de representarse a si mismos en lo que Mary Louis Pratt llamaba autoetnografia, es
decir:

La posibilidad de pensar al observado y clasificado como un otro antropolégico capaz
de producir su propio relato etnografico, es decir, un otro dotado de voz propia que sin
bien puede producir estos relatos de acuerdo a las representaciones que se han fijado
sobre él, es también potencialmente capaz de oponerse a la representacion asignada (en
Reguillo, 2002, p. 55).

De esta forma su representacion en el mundo no solo estd mediada por los medios de
comunicacion formales, los gobiernos, o el perfil de ciudadano occidental, sino que también
ellos mismos pueden intentar hacerse un hueco en la sociedad aprovechando su propio poder:

el de la autoorganizacion interna y, a menudo, local.

Las radios comunitarias como proyectos de dinamizacién de barrios y zonas en riesgos de
exclusion y marginalidad se presentan como una via de escape ante esta situacion

mercantilizada de los medios de comunicacién en la actualidad.

Este medio serd el Unico canal a través del cual pueden alzarse como voces disidentes que
reivindiquen las injusticias, el malestar de sus iguales, o simplemente impulsarse como grupo
dando a conocer a sus vecinos las actividades y acontecimientos que tienen lugar en su entorno,
invisible para el resto de la sociedad.

Se trata de una forma de articulacion de proyectos de cambio social, de reflexion colectiva y
de autorrepresentacion que se ha revitalizado en los Gltimos afios como consecuencia de la
pérdida de confianza en los medios de comunicacion convencionales y por sus carencias en
cuanto a recogida, en sus contenidos, de perspectivas invisibilizadas o mal representadas.

La radio comunitaria esta financiada a menudo por organizaciones no gubernamentales como
asociaciones y ONGs privadas sin animo de lucro que velan por la incorporacion de la
marginalidad en la “normalidad” de las ciudades y regiones, y cuyo objetivo es romper con el

monopolio de la representacion del otro, de la que goza la “normatividad” occidentalista, para
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pasar a centrarse en mejorar la situacion de vulnerabilidad y exclusion a la que se someten
diferentes colectivos sociales dentro de la urbe (aunque habiten la periferia de la misma).

Se trata de una iniciativa local, y horizontal, frente a la omnipresencia de los actores globales
e internacionales, donde se defienda un proyecto comunitario que dé lugar a un espacio seguro
en el que expresarse y que esta organizado directamente por la ciudadania.

Asi, aunque Reguillo (2002) hablaba de lo local como una forma de seguridad para la identidad
occidental y dominante frente a las identidades nuevas llegadas de los movimientos migratorios
0 excluidas en la era de la globalizacién, esta concepcion también puede trasladarse al
reforzamiento de esta “subidentidad” (identidad considerada inferior o no aceptada socialmente
que convive desde siempre con la identidad dominante, como ocurre con la etnia gitana, con la
clase social méas baja o también con los migrantes recién llegados o asentados ya en Occidente)
utilizando esa reunidn y autoorganizacion locales (de colectivos normalmente situados en la
periferia de las ciudades) para su reforzamiento como identidad con los mismos derechos que
cualquier otra. Y es gue, tal y como decia Reguillo (2002, p.61) lo local confiere a los actores
una cierta tranquilidad, ya que “representa un bastion para la defensa de la identidad y (...)

encuentra en el espacio de lo local, un territorio fértil para desplegarse”.

10. Conclusiones
A lo largo de este trabajo se ha llevado a cabo un recorrido tedrico a través de la descripcion
del papel de los medios, la audiencia, y los mensajes periodisticos en la actualidad, como ejes
vertebradores del ideario colectivo sedimentado. Asi, se ha tratado la nueva ética periodistica
donde el pluralismo, aunque esté recogido en diversas normativas, no se cumple; también los
diferentes factores a los que se somete el periodismo, y sus dindmicas internas en la
construccion de mensajes periodisticos, imponiendo ciertos patrones de interpretacion y
conducta de la audiencia con ello, y la situaciéon de la audiencia como receptora pasiva y
acritica. Y ya, por altimo, el marco tedrico también ha incluido un acercamiento conceptual a
la pobreza global, y local, ejercida a través de la gentrificacion, y los problemas de
representacion, reconocimiento y distribucion a los que se someten en el espacio publico, pero,
sobre todo, mediatico.
Este marco tedrico serviria de contexto para el estudio posterior de los diferentes problemas a
los que se somete el tratamiento de la pobreza en el espacio mediético, lo cual se investigaria
con profundidad en el analisis para corroborar los datos expuestos en el marco teorico, dandoles

un sentido.
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Tras el andlisis cuantitativo y cualitativo de este tratamiento del barrio marginal Poligono Sur,
objeto de la investigacion, en el Diario de Sevilla, hemos descubierto que las hipotesis
planteadas se cumplian, pues las informaciones suministradas por el diariodesevilla.es durante
los ultimos tres meses (febrero, marzo y abril) han resultado ser negativas para la formacion de
la opinidn publica y para el propio funcionamiento del barrio.

Por un lado, en la primera parte, de la tematizacion relacionada con la Teoria de la Agenda
Setting, desarrollada en el marco tedrico, se ha sacado a la luz como los temas mas habituales
han sido la delincuencia y exclusién, o la autopropaganda solidaria. Estos dos ejes tematicos
en suma suponen mas que las piezas realmente Utiles (positivismo) para el barrio.

Lo mismo ocurre con la segunda parte de la investigacion relacionada con la teoria del framing,
en la que se establecen los enmarcados de los distintos mensajes, y donde finalmente se
descubre que preponderan con diferencia los enmarcados de estigmatizacién, victimizacion y
otredad por encima del de adecuacion.

En suma, como se ha observado a lo largo del marco teérico el periodismo tiene un gran poder
de concienciacién, fomento de la actividad solidaria, o la igualdad social. Sin embargo, estas
capacidades no son explotadas en los medios convencionales, porque este periodismo se
enfrenta la vez a diferentes problemas que marcan su linea de actuacion.

Algunos de ellos, como hemos visto, son problemas de tiempo en la construccion de los
mensajes, y porque ademas se encuentra dentro de todo un entramado de poderes de los que
depende tanto su subsistencia como la difusion de unos contenidos u otros.

La responsabilidad del periodista hoy radica en enfrentar continuamente la ética periodistica
con el contexto en el que se desenvuelve su propia actividad, una economia de mercado voraz
donde el servicio publico del periodismo queda en un segundo plano en favor de la subsistencia
y el rédito econdémico del medio en cuestion.

Este problema en la dindmica del periodismo actual también es trasladado a los sectores mas
marginales y pobres, los que mas voz, reconocimiento y representacion requieren para salir de
su situacion. Asi, las dindmicas de otredad, victimizacion y estigmatizacion son las mas
practicadas en medios locales como es el Diario de Sevilla. Diariamente las tematicas y
enmarcados mas negativos son los que han preponderado en los tres meses analizados, algo
que tiene graves consecuencias sobre el barrio en cuestién, y que ademas nos permite hacer un
paralelismo con la cobertura mediatica de la pobreza en general.

Esta mala representacion de los colectivos mas vulnerables, como son los barrios marginales,

se construye a través de lo que Tablante (2004, p.23) llamaba objetivacion y anclaje. Primero
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se seleccionan las imagenes de la realidad de este barrio, es decir, imagenes relacionadas con
la delincuencia, el abandono, solidaridad con sus respectivos atributos negativos para después
pasar a integrarse en nuestra conciencia y referencias sedimentadas, dejando en el espectro méas
invisible a todo lo bueno que sucede en el barrio analizado: Poligono Sur.

Sin embargo, por experiencia personal, ya que realizo las practicas en Radio Abierta Sevilla,
conozco diferentes eventos porque yo misma publico en la web del medio, que son realmente
positivos, y que siempre estan a abiertos a la participacion de personas del exterior, como
ocurre con diferentes cineférums, con la Carrera Popular del Poligono Sur de la que yo misma
me encargué de hacer la nota de prensa para otros medios, aunque finalmente no se publicé en
medios de reputacion, etc. De esta forma, estos mensajes positivos sobre el barrio son los que
menos abundan.

En definitiva, la difusion de una mayoria de mensajes negativos tiene como consecuencia la
sedimentacion de unas iméagenes e ideas que no responden a la realidad y cotidianidad del
barrio, en el ideario colectivo, y esto va a suponer que el resto de la ciudadania sevillana tienda
entender el barrio como una zona marginal, peligrosa, y/o victima lejana y ajena a la
cotidianidad del resto de la ciudad.

En cambio, ante todo este entramado de poder y de escaso pluralismo aun quedan alternativas
como la radio comunitaria, un espacio donde la comunicacion es bidireccional, y donde la
audiencia es a la vez emisora, duefia de su relato y de su propia dinamizacion interna.

Los medios de comunicacién tienen una gran influencia en la conformacion de la realidad que
conforma nuestro entorno porque es a la que tenemos acceso, por eso periodismo al final es
una ventana que se puede usar para delimitar y manipular la informacién a la que se tiene
acceso como decia referencia a Tuchman (en Ardébol-Abreu, 2015, p.24), pero que a la vez
también puede significar una apertura a nuevos horizontes como los que pueda ofrecer un

medio alternativo mientras las estructuras de comunicacion y poder permanezcan sin cambiar.
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12. Anexos

12.1. Piezas rescatadas®®
1. El Club Rotary Sevilla Corporate cumple 15 afios con la solidaridad como lema.
4 de febrero.

https://www.diariodesevilla.es/vivirensevilla/Club-Rotary-Sevilla-Corporate-15-anos-
solidaridad 0 1653734896.html

2. Ventanas rotas.

6 de febrero.

https://www.diariodesevilla.es/opinion/analisis/Ventanas-rotas 0 1653734810.html

3.  Detenido el narcotraficante Ginés cuatro meses después de aceptar una condena

minima.
8 de febrero.

https://www.diariodesevilla.es/sevilla/Detenido-narcotraficante-Gines-despues-aceptar-
condena-minima 0 1654934919.html

4. Elalcalde visita la nueva planta solar de Torrepalma de Endesa en Sevilla.

11 de febrero.

13

*en rojo las noticias que no son Utiles para esta investigacion porque no aportan ninguna informacion.

*En amarillo aquellas piezas en las que el Poligono Sur es protagonista.
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https://www.diariodesevilla.es/sevilla/Torrepalma-fotovoltaica-Endesa-invierte-15-millones-
planta-Sevilla 0 1655835752.html

5. Antonio Mufioz realiza su primera visita al Consejo de cara a la Semana Santa 2022.
11 de febrero.

https://www.diariodesevilla.es/semana santa/Antonio-Munoz-Consejo-Semana-
Santa 0 1655834995.html

6. 30 dorsales de honor para reconocer a los corredores.
12 de febrero.

https://www.diariodesevilla.es/deportes/agenda-polideportiva-carreras-populares-antonio-
munoz-alcalde 0 1656134643.html

7. Radiografia del negocio ilicito de las armas en Sevilla.
12 de febrero

https://www.diariodesevilla.es/sociedad/causa-criminal/Radiografia-negocio-ilicito-armas-
Sevilla 0 1655534763.html

8. El Ayuntamiento de Sevilla impulsa la insercion de 500 vecinos del Poligono Sur.
14 de febrero.

https://www.diariodesevilla.es/sevilla/Auntamiento-Sevilla-impulsa-insercion-laboral-
Poligono-Sur 0 1656735182.html
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9. Los colegios del Casco Antiguo Sevilla rozan la ratio maxima en Infantil.
16 de febrero.

https://www.diariodesevilla.es/sevilla/colegios-Casco-Antiguo-Sevilla-ratio-
Infantil 0 1657035977.html

10. Actuacion integral en El Plantinar contra el vandalismo.
18 febrero.

https://www.diariodesevilla.es/sevilla/Actuacion-integral-Plantinar-
vandalismo 0 1657934382.html

11. El corazon de las Tres Mil Viviendas tiene rostro de mujer.
20 de febrero.

https://www.diariodesevilla.es/sevilla/corazon-Mil-rostro-mujer 0 1656734953.html

12. Cae la banda del Tripocho por atracar a un representante de joyas en Bami.
22 de febrero.

https://www.diariodesevilla.es/sevilla/Cae-banda-Tripocho-atracar-representante-joyas-Bami-
Sevilla 0 1659135421.html

13. Los barrios de Sevilla se llenan de actividades por el Dia de Andalucia.

https://www.diariodesevilla.es/vivirensevilla/barrios-Sevilla-actividades-Dia-
Andalucia 0 1659734917.html
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14. Dos detenidos de una trama criminal que sustraia catalizadores de coches para
venderlos en el mercado negro.

25 de febrero.

https://www.diariodesevilla.es/sociedad/detenidos-banda-criminal-sustraia-catalizadores-
venderlos 0 1660034458.html

15. El plan de lavado intensivo de calles de Lipasam se salda con 165 actuaciones en una

semana.
27 de febrero.

https://www.diariodesevilla.es/sevilla/lavado-intensivo-calles-Lipasam-actuaciones-
semana 0 1660634767.html

16. Arde un transformador de luz en las Tres Mil Viviendas.

28 de febrero.

https://www.diariodesevilla.es/sevilla/Arde-transformador-electrico-Mil-Viviendas-
video 0 1660935198.html

MARZO

17. Comienza la escolarizacion 2022 en Sevilla: todos los detalles.

1 de marzo.

https://www.diariodesevilla.es/sevilla/escolarizacion-2022-Sevilla 0 1660934104.html

18. 8 M en Sevilla: guia de actividades por el Dia de la Mujer en los barrios.
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8 de marzo.

https://www.diariodesevilla.es/vivirensevilla/Programa-actividades-Dia-Mujer-barrios-
Sevilla 0 1661534431.html

19. Sevilla se vuelca en el envio de comida y medicinas a Ucrania.
3 de marzo.

https://www.diariodesevilla.es/sevilla/Sevilla-envio-comida-medicinas-
Ucrania 0 1661534418.html

20. Alvaro Moreno entrega al comedor social del Pumarejo los 16.775 euros recaudados

de sus Mantas con Alma.
4 de marzo.

https://www.diariodesevilla.es/vivirensevilla/Alvaro-Moreno-comedor-social-Pumarejo-
16775-euros-Mantas-Alma-video 0 1662134192.html

21. Lipasam ha limpiado ya 3.361 contenedores y suma 489 actuaciones en pavimentos

sucios.
5 de marzo.

https://www.diariodesevilla.es/sevilla/Lipasam-limpia-contenedores-pavimentos-Sevilla-dos-
semanas-Ayuntamiento 0 1662434194.html

22. Diez dias sin luz en las Tres Mil Viviendas.

7 de marzo.
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https://www.diariodesevilla.es/sevilla/dias-sin-luz-Tres-Mil-Viviendas-
video 0 1663034586.html

23. EIl compromiso del Comité René Cassin con Poligono Sur, Torreblanca y Los

Pajaritos.
7 de marzo.

https://www.diariodesevilla.es/juzgado de gquardia/reportajes/Comite-Cassin-Poligono-
Torreblanca-Pajaritos 0 1659735064.html

24. El Rotary Club Sevilla Corporate recauda en su cena benéfica unos 5.000 euros para

el Poligono Sur.
7 de marzo.

https://www.diariodesevilla.es/vivirensevilla/Rotary-Club-Sevilla-Corporate-cena-benefica-
Poligono-Sur 0 1663033948.html

25. La Policia localiza en Coria a tres nifios que llevaban cinco afios retenidos por sus

padres.
8 de marzo.

https://www.diariodesevilla.es/provincia/Policia-localiza-llevaban-retenidos-Coria-
video 0 1663334030.html

26. Mas de 750 efectivos movilizados para el Betis y el Eintracht.

8 de marzo.
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https://www.diariodesevilla.es/realbetis/efectivos-movilizados-Betis-
Eintracht 0 1663335476.html

27. El padre detenido por ocultar a sus hijos: “Me han arrancado mi vida”.
8 de marzo.

https://www.diariodesevilla.es/provincia/padre-detenido-ocultar-hijos-arrancado-vida-
Coria 0 1663334317.html

28. La Fundacién Alala de Sevilla se compromete con Ucrania.
8 de marzo.

https://www.diariodesevilla.es/sevilla/Fundacion-Alala-compromete-
Ucrania 0 1663334328.html

29. La Fundacion Princesa de Girona forma a profesores del Poligono Sur de Sevilla en

Informatica.
10 de marzo.

https://www.diariodesevilla.es/sevilla/Fundacion-Princesa-Girona-profesores-Poligono-Sur-
Sevilla-Informatica-video 0 1663935250.html

30. Educacion destina en Sevilla mas de 509.000 euros para obtener certificados de

profesionalidad.
11 de marzo.

https://www.diariodesevilla.es/sevilla/FP-certificados-profesionalidad-Sevilla-Educacion-
consejeria 0 1664234447.html
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31. CSIF critica la desorganizacion que existe en la Policia Local de Sevilla.
14 de marzo.

https://www.diariodesevilla.es/sevilla/CSIF-critica-desorganizacion-Policia-Local-
Sevilla 0 1665135423.html

32. Dos personas se lian a tiros contra la fachada de una discoteca de Sevilla.
14 de marzo.

https://www.diariodesevilla.es/sevilla/tiroteo-fachada-discoteca-Sevilla 0 1665134303.html

33. La asociacién de Maruja Vilches se vuelca un afio més en ayudar al Poligono Sur de
Sevilla.

14 de marzo.

https://www.diariodesevilla.es/semana santa/Maruja-Vilches-ayuda-Poligono-Sur-
Sevilla 0 1665133916.html

34. Jordi Savall abre hoy el Femas con “Del tiempo y del instante”.
15 de marzo.

https://www.diariodesevilla.es/ocio/jordi-savall-abre-femas 0 1665135467.html

35. Obras por un millén de euros en cuatro colegios de Sevilla.

15 de marzo.
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https://www.diariodesevilla.es/sevilla/obras-colegios-Sevilla 0 1665435301.html

36. Dos nuevos programas de formacion profesional en el Poligono Norte y el Poligono
Sur.

16 de marzo.

https://www.diariodesevilla.es/sevilla/Empleo-Formacion-Poligono-Norte-
Sur 0 1665735154.html

37. El Ayuntamiento estudia que la Policia Local vigile las bibliotecas y la Factoria

Cultural.
17 de marzo.

https://www.diariodesevilla.es/sevilla/Policia-Local-Vigilancia-Bibliotecas-Factoria-
Cultural 0 1666034363.html

38. El Femas sale a las calles.

18 de marzo.

https://www.diariodesevilla.es/ocio/femas-ciclo-musica-calle 0 1666335394.html

39. Situacion “insostenible” en el Poligono Sur de Sevilla tras veinte dias sin luz.
18 de marzo.

https://www.diariodesevilla.es/sevilla/Situacion-insostenible-Poligono-Sur-Sevilla-dias-sin-
luz-video 0 1666333810.html
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ABRIL

40. Factoria Cultural reivindica el flamenco genuino de la periferia con “Zona

flamenca”.
1 de abril.

https://www.diariodesevilla.es/ocio/flamenco 0 1670533871.html

41. Caravana de coches en protesta por el apagon del Poligono Sur.
4 de abril.

https://www.diariodesevilla.es/sevilla/Caravana-coches-protesta-apagon-Poligono-Sur-
Sevilla 0 1671434499.html

42. Martes Santa en Sevilla de la Semana Santa 2022.

4 de abril.

https://www.diariodesevilla.es/semana santa/Martes-Santo-Sevilla-Semana-
santa 0 1668434274.html

43. El Defensor del Pueblo andaluz denuncia que es “imposible vivir sin luz”.
5 abril.

https://www.diariodesevilla.es/sevilla/Defensor-Pueblo-andaluz-denuncia-imposible-vivir-
sin-luz 0 1671734782.html

44. Inaugurado el monumento de homenaje a las victimas sevillanas de los campos nazis.
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6 de abril.

https://www.diariodesevilla.es/sevilla/Inaugurado-monumento-homenaje-sevillanas-

concentracion-nazis-video 0 1672035182.html

45. Planes de ocio y cultural para disfrutar en la antesala de la Semana Santa de Sevilla.
6 de abril.

https://www.diariodesevilla.es/vivirensevilla/Planes-ocio-cultura-disfrutar-antesala-Semana-
Santa-Sevilla 0 1672033696.html

46. Los policias locales de Sevilla tienen que cerrar los parques por los impagos a los

vigilantes.
6 de abril.

https://www.diariodesevilla.es/sevilla/policias-locales-Sevilla-cerrar-pargues-impagos-
vigilantes 0 1672033849.html

47. Mas lagrimas al cabo de 40 afios entre Julia y Javi en “Verano Azul”.
7 de abril.

https://www.diariodesevilla.es/television/lagrimas-Julia-Javi-Verano
Azul 0 1672035229.html

48. Vélez: “Volveremos a realizar un conteo para conocer la realidad de nuestros

cortejos”. 7 de abril.

https://www.diariodesevilla.es/semana santa/Velez-VVolveremos-realizar-realidad-
cortejos 0 1672333939.html
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49. Consumados ocho derribos de construcciones ilegales en el Poligono Sur.
8 de abril.

https://www.diariodesevilla.es/sevilla/consumados-derribos-construcciones-ilegales-
Poligono-Sur 0 1672632985.html

50. Hijos maltratadores en Sevilla: de clase media-alta y sobreprotegidos.
10 de abril.

https://www.diariodesevilla.es/sevilla/Hijos-maltratadores-Sevilla-clase-media-alta-

sobreprotegidos-violencia-filioparental 0 1670533527.html

51. Zoco de Moda Flamenca en el Parque Maria Luisa.
11 abril.

https://www.diariodesevilla.es/vivirensevilla/Zoco-Moda-Flamenca-Parque-Maria-
Luisa 0 1673533490.html

52. El programa “Mejora tu barrio” recibe 104 propuestas para un presupuesto de 1,6

millones.
14 de abril.

https://www.diariodesevilla.es/sevilla/Mejora-tu-Barrio-Sevilla-programa-propuestas-
presupuesto 0 1674433483.html

53. Arde otro transformador del Poligono Sur por los enganches para los cultivos de
droga.
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18 de abril.

https://www.diariodesevilla.es/sevilla/Arde-transformador-Poligono-Sur-enganches-
video 0 1675633633.html

54. Un ladrén ataca a una cartera en Las Tres Mil Viviendas porque queria volver a la

carcel.
19 de abril.

https://www.diariodesevilla.es/sevilla/Ataca-cartera-Mil-Viviendas-queria-
video 0 1675932679.html

55. 1U exige a la Junta la regularizacion de las viviendas del Poligono Sur para acabar

con los cortes de luz.
19 de abril.

https://www.diariodesevilla.es/sevilla/Cortes-Luz-reqularizacion-Poligono-
Sur 0 1675932989.html

56. El mercadillo de traje de flamenca llega del Parque Maria Luisa.
19 de abril.

https://www.diariodesevilla.es/wappissima/moda-flamenca/mercadillo-trajes-flamenca-
Parque-Maria-Luisa 0 1675933875.html

57. La (feliz) cuarentena del Femas.
19 de abril.

https://www.diariodesevilla.es/ocio/femas-edicion-40 0 1675934532.html
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58. ldentificado un ladrén que entrd a robar en el parque de bomberos del Poligono Sur.
20 de abril.

https://www.diariodesevilla.es/sevilla/ldentificado-ladron-bomberos-Poligono-
Sur 0 1676233262.html

59. Ingresa en prision el hombre que quiso matar a una cartera para volver a la carcel.
20 de abril.

https://www.diariodesevilla.es/sevilla/Ingresa-prision-hombre-quiso-matar-cartera-volver-
carcel-video 0 1676232614.html

60. Detenido un tironero que rob6 al menos a tres mujeres mayores en Sevilla.

20 de abril.

https://www.diariodesevilla.es/sevilla/Detenido-tironero-robo-mujeres-mayores-
Sevilla 0 1676233171.html

61. EIl Cerezo acoge un festival por la inclusion social con musica y actividades para la

familia.
20 de abril.

https://www.diariodesevilla.es/vivirensevilla/El-Cerezo-festival-inclusion-musica-
actividades 0 1676233011.html

62. Sanz plantea al gobierno del PSOE la compra de los locales comerciales vacios de la
barriada Murillo.
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22 de abril.

https://www.diariodesevilla.es/sevilla/Sanz-gobierno-PSOE-comerciales-Murillo-
video 0 1676833575.html

63. Sevilla, sala de fiestorros.

25 de abril.

https://www.diariodesevilla.es/opinion/articulos/Sevilla-sala-fiestorros 0 1677433252.html

64. Muere un turista francés tras desvanecerse en el centro de Sevilla.

25 de abril.

https://www.diariodesevilla.es/sevilla/Muere-turista-frances-centro-
Sevilla 0 1677733797.html

65. Estas son las casetas publicas en la Feria de Abril de Sevilla de 2022.
28 de abril.

https://www.diariodesevilla.es/feria de abril/casetas-publicas-Feria-Abril-Sevilla-
2022 0 1678033405.html
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