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Resumen

El intrusismo laboral es, indudablemente, una de las grandes lacras que afectan al
periodismo actual. La desinformacion y la precariedad laboral se posicionan como las
consecuencias mas directas de un problema que supone una amenaza para la reputacion
de la profesion. El presente estudio se ha realizado para conocer la trascendencia del
intrusismo laboral en la materia de retransmisiones de partidos de fatbol, donde el
asentamiento de exfutbolistas como comentaristas de apoyo ha terminado por afianzar a
una figura que, a dia de hoy, parece practicamente inamovible. La realizacion de un
andlisis enfocado en el lenguaje y las expresiones empleadas por los locutores de dos
plataformas eminentes en la retransmision de eventos deportivos, Movistar Plus+ y
DAZN, asi como el estudio realizado en base a una serie de encuestas y entrevistas, ha
permitido descubrir que ,en un ambito que fluctia entre la informacién y el
entretenimiento como es el futbol, tratar de establecer una conclusion definitiva sobre la
idea de intrusismo laboral es adentrarse en un eterno debate que depende de infinitos

matices.

Palabras clave: intrusismo laboral, retransmision de partidos, exfutbolista, Movistar
Plus+, DAZN.

Abstract

Labor intrusiveness is undoubtedly one of the great scourges affecting current journalism.
Disinformation and job insecurity are positioned as the most direct consequences of a
problem that poses a threat to the reputation of the profession. The present study has been
conducted to understand the significance of workplace intrusion in the area of
broadcasting football matches, where the settlement of former footballers as support
commentators has ended up strengthening a figure who that seems virtually immovable
in present time. This analysis focused on the language and expressions used by the
broadcasters of two eminent platforms in the broadcasting of sporting events, Movistar
Plus+ and DAZN, as well as the study conducted based on a series of surveys and
interviews, has allowed us to discover that ,in an area that fluctuates between information

and entertainment such as football, to try to establish a definitive conclusion about the



idea of workplace intrusion is to enter into an eternal debate that depends on infinite

nuances.
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1. Introduccion

La constante evolucion del periodismo en los ultimos tiempos ha propiciado la creacion
de un entorno mediatico donde la espectacularidad prima por encima de la informacion.
La apertura de la sociedad a las nuevas tecnologias, la creciente trivializacion de los
medios, asi como la necesidad cada vez mas imperiosa de acceder a un publico amplio,
ha impulsado la entrada en escena de la poblacion como participante activa “en la
construccion de la realidad social” (Chillon, 2010:1). Es lo que se conoce como
periodismo ciudadano, en el que la relacion unilateral del periodista como Unico emisor
en el proceso comunicativo pasa a convertirse en un espacio donde las opiniones e
interpretaciones de los consumidores de medios parten como un eslabén fundamental en

el tratamiento de la informacion (Garcia Hernandez, 2017:3).

El aumento gradual de la importancia de la sociedad en la produccion de contenidos
periodisticos, ha llevado a muchos autores a acuiiar el término ‘posverdad’ en alusion a
la aparicion de “circunstancias en las que los hechos objetivos influyen menos en la
formacion de la opinidn publica que aquellos que apelan a la emocién o la creencia
personal” (Rodrigo-Alsina y Cerqueira, 2019: 225). La consolidacion de este fendmeno
ha terminado por suponer la aparicion de un escenario informativo donde “la
argumentacion basada en medias verdades™ y la interpretacion superficial de los hechos,
prima sobre la busqueda del rigor informativo (Remiro, 2018:5). Sin embargo, la era de
la ‘posverdad’ no solo ha supuesto la pérdida de la credibilidad y la veracidad periodistica
sino, ademas, la intromision de numerosas figuras procedentes de otros sectores en el
ambito comunicativo; lo que ha terminado derivando en uno de los mayores problemas a

los que se enfrenta la profesion periodistica en la actualidad: el intrusismo laboral.

Los autores Di Filippo, Escrich, Frias y Girbau recogen en su obra Intrusismo laboral,
una definicion de este concepto extraida de la Ley 7/2006, de 31 de mayo, en el apartado

referente a el ejercicio de profesiones tituladas y de los colegios profesionales:

“La realizacion de actuaciones profesionales sin el cumplimiento de los
requisitos establecidos legalmente para el ejercicio de la profesion, y es

actuacion profesional irregular la que vulnera las normas deontoldgicas,



se ejerce sin la debida diligencia profesional o incurre en competencia

desleal”.

En el marco del periodismo deportivo, la presencia de exfutbolistas en los equipos de
comentaristas es cada vez mas habitual, mientras surge el debate de la existencia de
intrusismo laboral en torno a la figura del narrador deportivo. Aungue no todas las voces
que se posicionan respecto a este controvertido tema confluyen en la misma direccion.
Porque, mientras algunas voces defienden esta coexistencia como simbidtica, otros
afirman que se pierde la herramienta mas valiosa que posee el periodista: su credibilidad.
Por este motivo, con objeto de estudiar la existencia de intrusismo laboral en materia de
la retrasmision de partidos y sus posibles consecuencias, el presente estudio se ha
enfocado en el anélisis de dos de las plataformas mas influyentes en el ecosistema

mediatico: Movistar Plus+ y DAZN.

Desde su aparicion en julio de 2015, Movistar Plus+ ha experimentado un crecimiento
exponencial que le ha llevado a consolidarse, no solo como la plataforma dominante de
la televisién de pago en nuestro pais sino, ademas, como el lugar preferido por los
telespectadores para disfrutar del fatbol. Un informe publicado por la consultora
Barlovento Comunicacion en 2020, posiciond a Movistar Plus+ a la cabeza del listado de
plataformas de pago tradicional méas contratadas, amasando un total de 3.043.000
millones de hogares en Espafia. Aln se situaba lejos de DAZN, una plataforma pujante
en el servicio de streaming por OTT desde su lanzamiento en 2019, que alcanzé a un total
de 281.000 viviendas, segun el citado informe (casi un 91% menos). Pero la apuesta de
DAZN por un servicio multidispositivo le ha permitido abrirse paso durante los Gltimos
afios, hasta erigirse como una apuesta sélida y convincente para el telespectador que

amenaza la hegemonia abrumadora de Movistar Plus+ en el sector deportivo.

2. Objetivos e hipotesis

Los objetivos de este trabajo de investigacion son:

1. Comprobar si realmente existe intrusismo laboral en el entorno del narrador deportivo.



2. Estudiar la evolucién que ha experimentado el periodismo deportivo durante los
ultimos afios, para conocer las causas que han llevado a las cadenas de television a
incorporar exfutbolistas, exentrenadores y exarbitros como comentaristas en sus

narraciones.

3. Desgranar las diferencias existentes entre las plataformas que han causado mayor

impacto en la retransmision de partidos, como son Movistar Plus+ y DAZN.

4. Analizar las consecuencias del intrusismo laboral en la profesion del narrador

deportivo.

5. Comprender la posicidn de los telespectadores, asi como de los periodistas, respecto a

la presencia de exfutbolistas o personas no cualificadas en los equipos de comentaristas.

Parte, ademas, de una hipotesis principal que conducira hacia la basqueda de la respuesta

a otras cuestiones planteadas:

H- La introduccion de personas no cualificadas en los equipos de comentaristas suponen
una pérdida de credibilidad a las narraciones y, por tanto, provocan un gran dafio a la

profesion periodistica.

Hi - La presencia de exfutbolistas en los equipos de comentaristas enriquecen la
narracion mediante la aportacion de su experiencia, pero constituye una barrera
para personas que poseen estudios especificos en la materia del periodismo

deportivo.

H>- El auge de las nuevas tecnologias y la prioridad del espectaculo sobre la
informacién han llevado a los medios de comunicacion a apostar por personajes
conocidos y carismaticos que resultan mas atractivos ante los ojos del

telespectador.

Hs- Los telespectadores son plenamente conscientes de la existencia de intrusismo

laboral en el entorno del narrador deportivo.

3. Marco teorico

El auge de la television como medio informativo en la segunda mitad del siglo XX, llegd



de la mano de las retransmisiones deportivas. El primer partido emitido en directo, que
enfrent6 al Real Madrid y al Atlético de Madrid el 27 de abril de 1958 (Rojas Torrijos y
Pedrero, 2017: 137) marc6 el comienzo de un nuevo fendmeno informativo que se
consolido en la década de los 70, “cuando el deporte en directo comenzd a ocupar una
posicion central en las parrillas televisivas”, lo que supuso un crecimiento cada vez mas
acelerado en el precio de unos derechos de emision que, en aquel momento, eran
propiedad exclusiva de TVE (Martin Guart, 2017: 1029).

La llegada de la television privada a finales de los afios 80, significo la disolucion del
monopolio ejercido hasta el momento por las televisiones publicas y, con ello, la aparicion
de la competencia entre numerosos canales como Telecinco, Antena 3 y Canal Plus, que
comenzaban a dar sus primeros pasos en la industria mediatica (Garcia Avilés, 2007: 49).
De esta forma, el telespectador pasé a convertirse en protagonista, al tener la libertad de
poder elegir entre una amplia variedad de contenidos (Bonaut y Vicent, 2019: 95). La
necesidad imperiosa de conquistar a un publico cada vez mas fragmentado, llevo a
muchos medios a apostar por el deporte como enlace para llegar “a grandes audiencias
con un producto de calidad” (Martin Guart, 2017: 1030). Fue asi como las cadenas
televisivas iniciaron una lucha multimillonaria para adquirir los derechos de
retransmision de las principales ligas europeas de futbol, con el objetivo de reunir a la
mayor cantidad de telespectadores posibles y atraer, asi, “la publicidad suficiente no solo
para cubrir gastos sino también alcanzar cuantiosos beneficios” (Rojas Torrijos, 2012: 3).
Las retransmisiones deportivas se erigieron como las “estrellas de la programacion”
(Paniagua, 2006: 190). Segun explica el profesor e investigador, Josep Maria Blanco
Pont:

“A las retransmisiones deportivas televisivas cabe entenderlas como un
género periodistico espectacular que, en su empefio por informar en
simultaneidad del desarrollo de un acontecimiento deportivo, explota las
posibilidades comunicativas del medio con la intencion de generar un
drama capaz de mantener el interés del espectador. Este espectador
puede, de acuerdo con su grado de competencia y de simpatia por el tema
0 por sus protagonistas, llegar a sentir y manifestar emociones” (Blanco

Pont, 1999: 2)

En este pretexto, la profesora Sara Ortells explica como empiezan a sentarse las bases de

un entorno comunicativo supeditado al anunciante, donde el deseo por aumentar los



indices de audiencia deriva en un abandono progresivo por parte de los medios en la
busqueda de la calidad en los contenidos ofrecidos (Bustamante, 1999). Al hilo de lo
anterior, Ortells comenta como, desde mediados de los afios 90, los medios comienzan a
priorizar el componente espectacular sobre el caracter informativo. (Cebrian Herreros,
2004). Surge asi un nuevo fendmeno en el tratamiento del contenido televisivo: el
infoentretenimiento o infotainment. Rafael Diaz Arias define este término en su obra, La
informacion periodistica en television, como “la fusion entre informacion y
entretenimiento, una macrotendencia transversal que ha producido una hibridacion de
géneros y formatos” (2017:66). Los medios de comunicacién comienzan a presenciar una
serie de transformaciones inéditas hasta el momento, mediante la renovacion de la
programacion y la experimentacion con nuevos métodos, con la intencién de unir
informacién y entretenimiento en un mismo espacio televisivo (Ortells, 2009). El
profesor e investigador José Luis Rojas da un paso mas para tratar de explicar la

trascendencia de la introduccion de este fenémeno en el panorama comunicativo:

La adopcidn de este género no solo comporta la eleccidn de un determinado
tipo de contenidos, sino sobre todo un peculiar tratamiento de la informacion
caracterizado por una presentacion de los hechos mas superficial y
sensacionalista, el uso de un lenguaje coloquial y un estilo informal, la
inclusion del rumor, la anécdota y el morbo del conflicto como categorias
pretendidamente noticiosas, la poca calidad y pluralidad de las fuentes
consultadas y, en suma, una puesta en escena que a duras penas puede

considerarse como puramente periodistica (Rojas Torrijos, 2015: 50).

A pesar de que el infoentretenimiento se presenta como un género hibrido capaz de
servir como lazo de union entre dos elementos opuestos, lo cierto es que la informacion
ha terminado cediendo en favor del “entretenimiento como forma de expresion e
incorpora elementos sensacionales que proceden de la industria del espectaculo” (Rojas
Torrijos, 2011:18). En consecuencia, segun explican los profesores Rojas Torrijos y
Pérez Curiel (2020:70) las noticias “tienden a ser mas Ilamativas y a explicar menos
detalles (Thompson, 2017). El asentamiento de esta nueva tendencia permitio, a su vez,
la insercion de nuevas variaciones externas al ambito periodistico como concursos,
producciones musicales o elementos humoristicos, asi como la entrada en escena de
personajes nativos en el mundo del espectaculo, que pasaron “a constituir el eje central

de este tipo de programas” (Rojas Torrijos, 2015: 50). La aparicién de estas personas,



que no suelen disponer de una formacién académica orientada a labores de
comunicacion, en la palestra televisiva provoca un dafio a la profesion periodistica, al
ocupar espacios informativos que destinan a la creacidn de un contenido sensacionalista
exento de cuestiones éticas, asi como de una responsabilidad social. Es lo que
conocemos con el nombre de intrusismo laboral que, unido a la precariedad laboral, la
falta de independencia y el alto indice de desempleo, parte como uno de los principales
problemas que atraviesa la profesion periodistica (Rojas Torrijos y Pérez Curiel, 2020).

Por otro lado, el deporte, que se constituye de manera intrinseca como una actividad
recreativa que “encandila, atrapa, y moviliza pasiones entre los ciudadanos” (Rojas
Torrijos, 2012: 2), termind por establecerse como un punto de interés esencial para el
infoentretenimiento. Y el futbol, que concentraba casi el 60% de toda la cobertura
televisiva deportiva mundial en al afio 2000, segun indican los autores Martinez y
Mauro, como una herramienta ideal de actuacion para confeccionar un periodismo
atractivo ante los ojos del espectador (Horne, 2006). El periodismo deportivo,
histéricamente, siempre se ha movido en la estrecha delimitacion entre informacién y el
espectaculo, aungue la instauracion del infoentretenimiento termind por desplazar el
enfoque hacia la irrupcion de un periodismo mucho mas posicionado. La objetividad y
el razonamiento critico pasan a un segundo plano, para dar lugar a un discurso en el que
se apelan a las emociones, y a la construccion de un entorno donde prima la rivalidad
sobre la informacion. Este tipo de periodismo no escatima a la hora de expresar
“abiertamente su preferencia por un equipo y muestra complicidad con los
protagonistas” (Martinez y Mauro, 2020: 905). Es lo que se conoce como periodismo

de bufanda o, simplemente, bufandismo.

Para entender mejor la transicion en la television desde el género informativo hacia una
creciente espectacularizacion de los contenidos, podemos analizar el caso de Maracana
06. El programa de Cuatro contaba con la presencia del periodista, Paco Gonzélez; el
comentarista, Michel Robinson; y el humorista, Carlos Latre, como presentadores, que
hacian un repaso a la actualidad del futbol espafiol cada semana, haciendo uso de un
estilo cercano y desenfadado. También se estudié la posibilidad de incluir como
conductores del espacio a deportistas de élite como el tenista, Rafael Nadal, o el
exfutbolista brasilefio, Ronaldo, en un intento de contar con figuras mediaticas que
pudieran resultar sumamente atractivas ante los ojos del espectador. Finalmente, el

programa finalizo las emisiones en 2006 a causa de unas cifras de audiencia muy pobres,



después de menos de un afio de duracién. (Paniagua, 2006: 192). No me digas que no te
gusta el futbol es otro programa de indole similar que acabd con el mismo resultado.
Dirigido por el exjugador de baloncesto, Juanma Lopez lturriaga, y la periodista Cristina
Villanueva, este espacio televisivo de informacion y analisis enfocado al
entretenimiento cont6 con la compafiia de célebres exfutbolistas como Jorge Valdano,
Kiko Narvéez o Albert ‘Chapi’ Ferrer. Los resultados de audiencia cosechados retiraron
al programa de la television en abril de 2008, tras siete meses escasos de emisiones en
La Sexta. El fracaso de estos dos programas nacidos en la era del infoentretenimiento,
cuyo tratamiento de la informacion giraba en torno al deporte méas aclamado por la
audiencia, termino de reafirmar a las retransmisiones en vivo como la garantia de éxito

principal en la industria de la television (Rojas Torrijos y Pedrero, 2017).

Canal+, rebautizado desde el afio 2015 como Movistar Plus +, supo entender el poder
de las retransmisiones deportivas en directo desde el comienzo, convirtiéndolas en “uno
de los principales ingredientes de su programacion” (Rojas Torrijos y Pedrero, 2017).
Conocida como una de las primeras plataformas en apostar por la television de pago,
Canal+ introdujo en los operadores de telecomunicaciones la novedad del IPTV
(Television por Protocolo de Internet) como sistema de distribucion en las sefiales de
television. Estos canales, que introdujeron el deporte como contenido premium, “se
ofertan conjuntamente con el acceso al teléfono y el acceso a Internet, configurandose
como elemento importante en las estrategias de marketing de las compafias” (Diaz
Arias, 2017:87). ElI modelo instaurado por Movistar Plus+ ha cosechado un éxito
abrumador a lo largo de los ultimos afios. Los autores Medina, Herrero y Etayo ya
vislumbraron el camino que recorrera el mercado audiovisual en los proximos afos, a
través de un estudio publicado en 2015. “La mayoria de los contenidos populares
gratuitos, especialmente los deportes y las peliculas, se convertiran en contenidos
premium, por lo que la television de pago crecera en los proximos afios” (Gascon, 2020:
179). En 2020, Movistar Plus+ contaba con cuatro millones de suscriptores, de los
6.780.268 abonados a la television de pago en Espafia, segin un estudio desarrollado
por la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (Gascon, 2020). Movistar
Plus+ es, indudablemente, el gran dominador de las retransmisiones de partidos de
fatbol en la actualidad. La plataforma posee los derechos de la Primera Division y la
Segunda Divisién espafiola, asi como de la UEFA Champions League y la UEFA

Europa League, ademas de un amplio abanico de fatbol extranjero, que incluye



competiciones como la Bundesliga alemana, la Ligue 1 francesa o la Serie A italiana,

entre muchas otras (Rojas Torrijos y Pedrero, 2017).

En la temporada 2021-22, Movistar Plus + perdid los derechos de la Premier League
inglesa, una de las ligas mas seguidas alrededor del planeta, en favor de una plataforma
que, paulatinamente, ha comenzado a despuntar hasta convertirse en una alternativa mas
en la industria de la retransmision de eventos deportivos. DAZN posee, actualmente, los
derechos exclusivos de la primera division del futbol britanico, asi como de la Copa del
Rey espafola, la Copa Libertadores sudamericana, la Férmula 1, o la Euroliga de
baloncesto, entre otras multiples competiciones deportivas. El éxito de esta plataforma
emergente, estrenada en nuestro pais en 2019, se debe a la introduccién de un nuevo
modelo basado en la distribucion de contenidos conocido como servicio OTT (over the
top content) que, sin necesidad de utilizar un decodificador o un operador tradicional,
es capaz de distribuir videos de cualquier duracion, “de cualquier tematica o para
cualquier uso” (Diaz Arias, 2017:87). La pluralidad de contenidos que ofrece, asi como
la capacidad para adaptarse a las exigencias de una audiencia versatil, han impulsado el
crecimiento de DAZN en los ultimos afios. Lo cierto es que la plataforma de streaming
se encuentra en auge. De momento, ha llegado a un acuerdo con Movistar Plus+ para el
reparto de los derechos de LaLiga, que ha supuesto un punto de inflexién en el negocio
de la retransmisién de partidos. Pero, mas alla, ha terminado de certificar la
consolidacién del éxito de dos modelos bien diferenciados que, a buen seguro, marcaran

el presente y el futuro de la television en nuestro pais.

4. Metodologia

El presente estudio de investigacion se encuentra enfocado en el analisis de la praxis
periodistica empleada en el entorno del narrador deportivo, a traves de las plataformas
televisivas mas influyentes en la materia de retransmision de partidos: Movistar Plus+ y
DAZN.

Comenzaremos sometiendo el estudio a un proceso de observacion y andlisis que se
desarrollara durante seis meses (desde el 21 de octubre de 2021 hasta el 15 de abril de
2022) donde se procedera a la visualizacién de distintos partidos de futbol. Se trataran de
extraer distintas variables que, posteriormente, se detallaran en cuatro tablas comparativas

(ndmero de exfutbolistas que actian como comentaristas en relacion a la cantidad de



periodistas, investigacion acerca de la relacion académica de cada locutor con el
periodismo, el lenguaje empleado, el cumplimiento de la ética periodistica, la inclinacion
de los comentaristas hacia un equipo determinado...) Los datos recabados permitirdn
confeccionar una encuesta que sera transmitida a una audiencia masiva a modo de
cribado, con objeto de conocer la opinién publica. Del mismo modo, se procedera a la
realizacion de entrevistas a un grupo reducido de periodistas, que permitiran vislumbrar
hasta que punto puede influir la insercion de exfutbolistas como comentaristas deportivos
en la profesion periodistica. Los periodistas participantes han sido: Ricardo Reyes
(Mediaset), Jordi Dominguez (Gol Television), Jaume Naveira (Movistar Plus+), asi
como Alberto Montoya y Fran Guillén (DAZN).

5. Analisis de los resultados

5.1. Andlisis cuantitativo

Con el propésito de profundizar en el objeto de estudio, se ha procedido a la realizacion
de un andlisis cuantitativo. La aplicacion de este método permitird conocer el grado de
importancia de la formacion periodistica en la labor de la transmision de partidos. Para
ello, se han confeccionado dos tablas comparativas, correspondientes a cada una de las
plataformas estudiadas, donde las funciones del narrador y el comentarista aparecen
claramente distinguidas. La intencion de este analisis es extraer, en datos numéricos, una
aproximacion de la cantidad de profesionales instruidos académicamente en materia de

periodismo.

Tabla 1. Locutores de Movistar Plus +

MOVISTAR PLUS +

¢ Es periodista?

NARRADORES Si | NO COMENTARISTAS Si | NO ¢Por qué es conocido?

Adolfo Barbero v Angel ‘Pichi’ Alonso v Futbolista
Raul Benito V4 Pablo Alfaro N4 Futbolista

Rafa Cervera v Bruno Ballesté N4
Oscar de Castro v Alvaro Benito v Futbolista
Juanma de la Casa V4 José Antonio Cacho N4 YouTuber
Dani Fernandez v Diego Campoy? v YouTuber
Sergio Ferra! V4 Santiago Cafiizares v Futbolista
Sergio Garcia® v Javier Casquero v Futbolista

Sergio Gonzalez Pulgar | v Andrea De Pauli v




Lluis lzquierdo v Juan Eduardo Esnaider v Futbolista y entrenador
Axel Martinez Abelardo Fernandez N4 Futbolista y entrenador
Carlos Martinez V4 Alberto Garcia v Futbolista
Jaime Mellado? v Jorge Graells N4 Streamer
Jaume Naveira v Alex Gutiérrez v
Pedro Nieto! Sergi Hernandez v
Enrique Pastor v Luis Miguel Hinojal v
Edu Pino? v Gerard Lépez v Futbolista
Josean Redondo V4 Gustavo Ldpez v Futbolista
Miguel Angel Roman v Marcos Ldpez v Analista tactico
Antonio Sanchez v Alberto Lopez Frau v
José Sanchis v Julio Maldonado v
‘Maldini’
Eduardo Téllez v Alberto Manga v Futbolista
Javi Marquez N4 Futbolista
Marc Mayola Huguet v
Miguel Angel Moya v Futbolista
Borja Nanclares v Streamer
Toni Padilla v
Antonio Pinilla N4 Futbolista
Albert Osuna? v YouTuber
Roberto Carlos v Futbolista
Oriol Ruiz Padullés v
Santiago Segurola v
Miquel Soler N4 Futbolista
Fermin Suérez v
Axel Torres 4
Guille Uzquiano v
Jorge Valdano N4 Futbolista y entrenador
Alain Valnegri v

! Desempeiia la funcién de narrador principalmente, aunque también puede actuar como comentarista.

2 Tiene una licenciatura en periodismo, aunque es conocido entre el gran publico por realizar una funcion distinta.

Movistar Plus + contabiliza la participacion de 61 profesionales en la retransmision de

partidos, de los cuales 22 centran su funcidon principal en la narracion (36°07%) y 39

(63°93%) ejercen como comentaristas. El hecho de que el nimero de comentaristas supere

ampliamente al de narradores, se explica en que, mientras en todas las retransmisiones

aparece un solo narrador, la tarea de los comentarios se encuentra repartida, en ocasiones,

entre dos o incluso tres personas. La posicion estatica del narrador frente a un puesto

cambiante como es el del comentarista, abre ain mas la participacion a numerosos

profesionales en la retransmision de partidos, donde algunos colaboran de manera regular

y otros aparecen de manera mas esporadica, limitdndose al tratamiento de una

competicion o equipo en particular. Por ejemplo, Jorge Valdano suele comentar los

partidos del Real Madrid y Abelardo Fernandez los del FC Barcelona.




De los 22 narradores contabilizados, 19 tienen una licenciatura enfocada en periodismo
(86’36%) y han desarrollado una extensa carrera profesional en los medios de
comunicacion. Los Unicos profesionales dedicados a la narracion que cuentan con una
formacion académica enfocada en otro ambito o son conocidos por una faceta externa al
periodismo, son Axel Martinez y Sergio Garcia (streamers), asi como el exfutbolista
Pedro Nieto. Por el contrario, de los 39 comentaristas, 18 tienen una licenciatura en
periodismo (46°15%), de los cuales dos son reconocidos por su trabajo en otros ambitos:
Diego Campoy y Albert Osuna (youtubers). Los 22 comentaristas restantes (53°85%)
corresponden a personas conocidas por su vinculacion con el mundo del fatbol, ya sea
como jugadores, entrenadores, analistas tacticos e, incluso, streamers de contenidos

deportivos.

Tabla 2. Locutores de DAZN

DAZN
¢ Es periodista?
NARRADORES Si | NO COMENTARISTAS SI | NO | ¢Por qué es conocido?
David Fernandez v Jestis Capitan ‘Capi’ v Futbolista
Antonio Fuentes N4 Alex De Llano N4
Fran Guillén v Julien Escudé v Futbolista
Jon Hernandez v David Fernandez N4
Arturo Herrera v Nacho Gonzalez N4
Jesls Lopez v Aitor Lopez Rekarte v Futbolista
Sonia Lus v Rodrigo Marciel N4
Rubén Martin v Roberto Martinez v Entrenador
Juan Pablo Montero v Diego Plaza N4
Alberto Montoya N4 Irati Prat N4
Guillermo Moreno v Sandra Riquelme N4
Fer Mufioz N4 Gaizka Toquero N4 Futbolista
Sergio Perela v
David Sanchez v
Andrea Segura v
Julio Suérez v
David Vidales v

DAZN cuenta con 29 profesionales en la retransmision de partidos de futbol, que han
participado con mas o menos asiduidad a lo largo de la presente temporada. La plantilla
estd compuesta por 17 narradores (58°62%) y 12 comentaristas (41,38%). A diferencia
de Movistar Plus +, observamos que en este caso el nimero de personas que se dedican a

la labor de la narracion es ligeramente mayor al nimero de comentaristas. Esto se explica



porque muchos partidos son retransmitidos mediante un solo narrador, que es quien lleva
a cabo la locucion sin la compafiia de un comentarista de apoyo. Dicho esto, los
encuentros que generan mayor atencién sobre la base, son retransmitidos de manera
conjunta entre las figuras del narrador y el comentarista. Todos los narradores de DAZN
cuentan con una formacion académica orientada al periodismo, o cuentan con una dilatada
trayectoria en los medios de comunicacion a sus espaldas. El nimero de comentaristas,
por su parte, aparece algo mas fragmentado en este sentido: 7 profesionales que participan
en las retransmisiones tienen una licenciatura en periodismo (58,33%), lo que supone mas
de la mitad. El 41°67% restante corresponde a cinco personas que, pese a ejercer como
comentaristas en la plataforma (casi todos de forma esporadica), son conocidas entre el
gran publico por desarrollar su actividad en otros sectores externos a la comunicacion,

especialmente, en el mundo del futbol.

5.2. Andlisis cualitativo

Cuidar el lenguaje y la expresion parte como una responsabilidad primordial para
cualquier periodista. La realizacion de un andlisis cualitativo permitira estudiar la oratoria
empleada por los narradores y los comentaristas durante la retransmision de partidos, para
conocer en qué medida se cumplen las directrices marcadas por el estilo periodistico.
Asimismo, también se tratara de dilucidar si existen diferencias notorias entre la oratoria
empleada por los comentaristas que cuentan con una formacion académica enfocada al
periodismo, y los que han desarrollado una funcidn en un sector externo al mundo de la

comunicacion.

En primer lugar, se ha comenzado sometiendo 10 partidos de cada una de las dos
plataformas que centran el objeto de nuestro estudio a un analisis exhaustivo. El proceso
de observacion se prolong6, aproximadamente, durante seis meses (desde el 21 de octubre
de 2021 hasta el 15 de abril de 2022). Las pautas que se han seguido para desarrollar el
estudio del lenguaje y la expresion utilizadas durante la retransmision de partidos, han
sido extrapoladas del manual de estilo de la revista mexicana ‘Proceso’, en la que su autor,
Sergio Loya, expone las ocho cualidades de estilo que debe reunir todo contenido
periodistico para aspirar a la obtencion de la eficacia en el mensaje (Rojas Torrijos, 2012).

Las cualidades de estilo que aparecen recogidas en esta obra son las siguientes:



- Claridad: Consiste en hacer llegar el mensaje al receptor de la forma mas nitida posible.
Se debe evitar, en la medida de lo posible, hacer uso de oraciones largas y enrevesadas,

que puedan llevar a confusiones, imprecisiones 0 ambigledades.

- Propiedad: Indica que debemos atenernos firmemente al cumplimiento de las normas
gramaticas y sintacticas. EI empleo de un vocablo inadecuado para un contexto
comunicativo o un fallo en la construccién semantica, también supone una violacion al

principio de la propiedad.

- Precision: Estrechamente ligada a los conceptos de claridad y propiedad, responde a la
busqueda de las palabras exactas para construir una union de oraciones gue consigan
reflejar una idea, lo mas exacta posible, de lo que queramos transmitir mediante nuestro

mensaje.

- Brevedad: El periodista debe esforzarse por sintetizar el mensaje en la medida de lo
posible. Este principio es fundamental en un género donde el tiempo del que dispone el
locutor para cada intervencion, se encuentra altamente condicionado por el ritmo del

juego. El empleo de frases cortas es la clave para obtener la concisidn en el mensaje.

- Sencillez: Se busca la naturalidad y la fluidez. La tendencia a engrandecimientos
innecesarios y adornos superfluos puede alterar el mensaje, trasmitiendo un concepto

impreciso e incluso engafioso de la realidad.

- Vigor expresivo: El entusiasmo y la energia con la que el locutor retransmita cada
partido, conseguiréa no solo crear una fuerte conexion con el espectador, sino que, ademas,

contribuird a la construccion de un estilo propio, distinguido y original.

- Armonia: Es el equilibrio resultante de una eleccion certera de palabras, una confeccion
apropiada de las oraciones y una combinacion melodica de estructuras semanticas, que
suscita una sensacion de complacencia en el espectador. El uso correcto de la acentuacién

y la pausa es fundamental para aspirar a la obtencién de la armonia.

- Abundancia: La riqueza léxica es indispensable para garantizar una comprension
adecuada de lo que queremos transmitir. Un vocabulario enriquecedor aportara brillantez,

finura y elegancia al mensaje que deseamos retransmitir.

De este modo, también se ha utilizado como referencia la obra de José Maria Villalba
Rico, ‘Técnicas y estilos de la narracion futbolistica’ (2021). Aunque el autor explica que

“no existe un libro de estilo para abordar la narracion futbolistica exclusivamente”,



subraya una serie de conceptos que orientan la labor del narrador, asi como del

comentarista, durante la retransmision de un evento deportivo:

- Emocion: El locutor debe tratar de establecer una conexién con la audiencia, para
mantener la atencién del espectador en todo momento. Aunque debe evitar la
exacerbacion de los sentimientos y la intromision plena en la opinion para no caer en

malas practicas como el bufandismo.

- Conocimiento del juego: Tener nociones sobre todo lo que pueda suceder sobre el
terreno de juego, es un requisito indispensable para locutar un partido. Explicar la causa
0 consecuencia de una determinada accion desde el plano tactico enrique la retransmision
mas aun, aunque se debe evitar en la medida de lo posible utilizar un lenguaje demasiado

técnico que pueda poner en riesgo la comprension del mensaje por parte del espectador.

- Improvisacion: Estrechamente vinculada con el concepto de emocion, la improvisacion
en una habilidad que permite al locutor mantener el interés de la retransmision,
independientemente de las circunstancias inesperadas que puedan suceder. Recurrir a
anécdotas, apelar al humor o contextualizar las acciones en el tiempo, suelen ser las

técnicas de improvisacion mas utilizadas a la hora de retransmitir un partido de fatbol.

- Personalidad: Existen infinitas formas de retransmitir un encuentro, tantas como
locutores existen. No se trata de imitar un modelo, sino de mostrar naturalidad y tratar de
moldear un estilo propio. La busqueda de la zona de confort aportara mayor confianza al

espectador y dotara a la retransmision de un salto de calidad significativo.

- La voz: Es la herramienta esencial del periodista. Jugar con el ritmo, el tono y la
intensidad, permitira al locutor adaptarse a las distintas fases del partido. Una correcta
utilizacion de la voz contribuira, en gran medida, a cumplir con los principios

anteriormente citados.

5.2.1. Movistar Plus +

La primera plataforma que se analizara es Movistar Plus +, donde la labor del
comentarista suele recaer, mayoritariamente, en la figura de una persona reconocida en el
mundo del futbol. Los diez partidos analizados han sido disputados en el periodo de
tiempo comprendido entre octubre de 2021 y abril de 2022. La eleccion de los encuentros

ha atendido a numerosos criterios claramente definidos, con la intencidn de optimizar el



analisis y obtener un resultado lo menos desvirtuados de la realidad posible, como la

diversidad de equipos y competiciones, la inclusién de equipos extranjeros o la

participacion de distintos perfiles en la retransmision de los partidos.

Tabla 3. Partidos analizados de Movistar Plus +

MOVISTAR PLUS +
FECHA PARTIDO NARRADOR COMENTARISTA/S
21-10-21 Bodo Glimt- 6-1- AS Roma Lluis Izquierdo Andrea De Pauli
(Fase de grupos UEFA Conference League)
19-11-21 FC Augsburg- 2-1- Bayern Munich Enrique Pastor Guille Uzquiano
(Jornada 12 Bundesliga)
24-02-22 Dinamo Zagreb- 1-0- Sevilla FC Miguel Angel Roman Guille Uzquiano
(Partido de vuelta octavos de final UEFA
Europa League)
05-03-22 CD Tenerife- 1-4- Real Valladolid Juanma de la Casa Juan Eduardo Esnaider
(Jornada 30 LaLiga Smartbank)
15-03-22 | Manchester United- 0-1- Atlético de Madrid José Sanchis Julio Maldonado ‘Maldini’
(Partido de vuelta octavos de final UEFA Gustavo Lépez
Champions League)
20-03-22 Real Madrid- 0-4- FC Barcelona José Sanchis Alvaro Benito
(Jornada 29 LaL iga Santander) Jorge Valdano
Abelardo Fernandez
03-04-22 FC Barcelona- 1-0- Sevilla FC Carlos Martinez Alvaro Benito
(Jornada 30 LaL iga Santander) Abelardo Fernandez
07-04-22 Eintracht Frankfurt- 1-1- FC Barcelona Carlos Martinez Abelardo Fernandez
(Partido de ida cuartos de final UEFA
Europa League)
12-04-22 Real Madrid- 2-3- Chelsea FC Carlos Martinez Alvaro Benito
(Partido de vuelta cuartos de final UEFA Jorge Valdano
Champions League)
12-04-22 Bayern Munich- 1-1- Villarreal CF Adolfo Barbero Julio Maldonado ‘Maldini’
(Partido de vuelta cuartos de final UEFA Miguel Angel Moya
Champions League)

La amplia variedad de perfiles que ejercen como comentaristas en Movistar Plus +, nos

permite desgranar una serie de diferencias existentes entre las figuras procedentes del

mundo del futbol y los profesionales formados académicamente en el ambito periodistico.

La disimilitud méas evidente radica en el tratamiento de la informacidn: el periodista,

impulsado por la doctrina de su profesion, aporta un enfoque donde predomina la

informacion, ofreciendo datos de contexto y haciendo continuas referencias a hechos

externos al partido, pero que permiten al espectador obtener una comprension mas

completa del mismo.

La funciéon del futbolista, por el contrario, presenta una tendencia claramente inclinada

hacia la interpretacion. Al igual que el periodista, intenta ampliar la informacion expuesta




por el narrador principal, que es quien lleva el peso de la retransmision. Trata de
encontrarle una explicacion a todo lo que sucede sobre el terreno de juego, pero lo hace
enfocado en el plano tactico o, lo que es lo mismo, realiza la labor de “traductor” del
juego. Del mismo modo, no recurre a la exposicion de datos como una herramienta
principal, sino que muestra la experiencia cosechada a lo largo de su carrera deportiva
como su mejor virtud. Cuentan anécdotas y vivencias que enriquecen y amenizan la
narracion para contribuir a mantener el interés del espectador a lo largo de la

retransmision.

Tanto el periodista como el futbolista, por lo general, ofrecen una informacién veraz. No
escatiman a la hora de elogiar una buena accion, al igual que no dudan en condenar una
jugada infructuosa, independientemente del equipo que la protagonice. En acciones
polémicas suelen mostrar su opinién, pero nunca desde el bufandismo, sino desde el rigor
tactico. Ofrecen explicaciones y argumentos para apoyar su posicionamiento, pero, sobre
todo, para ayudar al espectador a clarificar el suyo. Porque, aunque periodistas y
futbolistas presentan multiples diferencias en la manera de abordar la retransmision,
confluyen en un punto que se presenta como la misién fundamental de cualquier persona
que utiliza los medios de comunicacion para difundir una informacion periodistica: la
objetividad. Unicamente en los partidos que enfrentan a equipos espafioles con clubes
extranjeros, los comentaristas (periodistas y futbolistas) emplean expresiones como “es
una lastima” haciendo referencia a una ocasion de gol fallada por el equipo espafiol, o
“malas noticias” cuando el equipo foraneo se acerca con asiduidad a la porteria contraria.
Incluso emplean pronombres personales en primera persona del singular (ej.: “nuestro
Xavi Hernandez) o hablan de “sufrir” cuando el equipo espafiol se encuentra en situacion
de desventaja, para crear un clima de patriotismo y sentimiento compartido del que
también es participe el narrador principal. Ricardo Reyes, periodista deportivo en
Mediaset, situa el origen de esta practica tan habitual en los partidos de la seleccion
espanola, donde “nadie duda de la profesionalidad del periodista, porque todo el mundo

esta situado en el mismo lado”.

5.2.2. DAZN

El andlisis cualitativo de DAZN se ha llevado a cabo mediante el estudio de diez partidos
disputados en el periodo de tiempo comprendido entre el 2 de marzo y el 15 de mayo de

2022. La seleccion de los encuentros analizados se ha realizado atendiendo,



especialmente, a la necesidad de contar con numerosos perfiles. Tambiéen se ha tenido en
cuenta la pluralidad de competiciones con la intencion de analizar las posibles diferencias
entre la retorica empleada en las retransmisiones de la Copa del Rey, donde la funcion
del comentarista suele pertenecer a una persona destacada en el mundo del futbol, y la
Premier League inglesa, donde la narracion es llevada a cabo Unicamente por personas

licenciadas en periodismo.

Tabla 4. Partidos analizados de DAZN

DAZN
FECHA PARTIDO NARRADOR COMENTARISTA/S
02-03-22 Valencia CF- 1-0- Athletic Club Jon Hernéndez Gaizka Toquero
(Partido vuelta semifinal Copa del Rey) David Fernandez
03-03-22 Real Betis- 1-1- Rayo Vallecano Alberto Montoya Jestis Capitan ‘Capi’
(Partido vuelta semifinal Copa del Rey) Alex De Llano
23-04-22 Real Betis- 1-1- Valencia CF Rubén Martin Jestus Capitan ‘Capi’
(Final Copa del Rey) Roberto Martinez
07-05-22 Chelsea FC- 2-2- Wolverhampton David Fernandez Diego Plaza
(Jornada 36 Premier League)
07-05-22 Brighton- 4-0- Manchester United Guillermo Moreno Rodrigo Marciel
(Jornada 36 Premier League)
07-05-22 | Liverpool FC- 1-1- Tottenham Hotspur Alberto Montoya Nacho Gonzélez
(Jornada 36 Premier League)
11-05-22 Juventus FC- 2-4- Inter de Milan Julio Suérez Irati Prat
(Final Coppa Italia)
12-05-22 Tottenham Hotspur- 3-0- Arsenal FC Guillermo Moreno Alex De Llano
(Jornada 22 Premier League)
14-05-22 Chelsea FC- 0-0- Liverpool FC Fran Guillén Nacho Gonzalez
(Final FA Cup)
15-05-22 | Manchester City- 2-2- West Ham United Alberto Montoya Nacho Gonzalez
(Jornada 37 Premier League)

La funcidn de los comentarios en DAZN que, como hemos dicho, suele correr a cargo de
periodistas, discurre por la linea de la informacién y la presencia casi nula de la opinion.
No emiten juicios de valor apenas. Los comentaristas tienen un gran conocimiento acerca
del partido, basado en un estudio previo, que tratan de transmitir a la audiencia en forma
de estadisticas, historias, curiosidades y datos de contexto. Tratan, ademas, de desentrafiar
el planteamiento tactico esbozado por los entrenadores, aunque sin demasiada
profundidad. Transmitir el aspecto tactico del juego no parte como una prioridad. Los
comentaristas, que suelen responder a perfiles jovenes y dindmicos, recurren a otros
mecanismos para conectar con la audiencia, como los juegos de palabras y la interaccion
con los espectadores a traves de las redes sociales, haciendo uso de un lenguaje ingenioso

y ameno que se sincroniza a la perfeccion con el estilo desenfadado de los narradores. Por



ejemplo, emplean formulas como “atn tiene dientes” haciendo referencia a la capacidad
de un equipo para reponerse de un resultado adverso, o “ese zapato se puede marchar al
Téamesis” para explicar una accion derivada de un lanzamiento que se marcha por encima

del larguero.

La retransmision de los partidos de Copa del Rey en DAZN trajo consigo el
acompariamiento de personas reconocidas en el mundo del futbol, aunque sin apenas
experiencia en los medios de comunicacion. La realizacion de este analisis ha permitido
comprobar que los futbolistas dedican mas tiempo al tratamiento de la informacion
circundante al equipo que defendieron durante sus carreras deportivas, pero siempre
desde la objetividad y el rigor. No incurren en el bufandismo aunque, en algunos casos
individuales, no dudan en posicionarse e incluso referirse al equipo como suyo. Las
aportaciones de los futbolistas a la retransmisidn se centran, como en Movistar Plus +, en
la busqueda de una explicacidon a lo sucedido sobre el terreno de juego desde el punto de
vista tactico y en la interaccion con el narrador mediante la exposicion de anécdotas y
vivencias personales que enriquecen la narracién, pero, sobre todo, contribuyen a
mantener despierto el interés del espectador en momentos donde el ritmo de juego puede

decaer.

5.3. Cuestionarios

La sociedad siempre ha constituido un eslabon fundamental en el proceso comunicativo,
especialmente en las retransmisiones deportivas en television, que contindan partiendo
como el medio mas eficaz para “seguir interpelando a grandes audiencias” (Martin Guart,
2017:1028). Para conocer la opinidn puablica acerca de la inclusion de profesionales
externos al ambito de la comunicacion en las retransmisiones de partidos de futbol, asi
como su repercusion sobre la imagen de la profesion periodistica, se ha elaborado una
encuesta a modo de cribado que, posteriormente, servird para extraer posibles

conclusiones.

La encuesta se realizo a 85 personas, pertenecientes a distinto genero (53 hombres y 32
mujeres), asi como a cuatro tramos de edad claramente diferenciados (entre 12-19, 20-25,
26-60 y 61 0 mas), con la intencion de efectuar un analisis de resultados lo méas exacto

posible, que sirviera para representar a todos los grupos de la sociedad polarizada actual.



Gréfico 1. La retransmisién de partidos de fatbol como producto de interés

;Suele ver partidos de futbol por television?

85 respuestas

@ No me gusta ver partidos

@ Sodlo los partidos importantes (finales de
copa, partidos de la seleccién espariola,
derbis...)

Menos de los que me gustaria

@ Me encanta. Intento no perderme
ninguno.

Fuente: elaboracion propia

La encuesta comienza con la exposicion del grafico 1, donde se pregunta a los
participantes por la frecuencia con la que suelen visionar partidos de fatbol por television.
Los resultados obtenidos responden a una fragmentacion de respuestas realmente
resefable. “Solo los partidos importantes (finales de copa, partidos de la seleccion
espafiola, derbis...)” termin6 como la opcidon mas votada con un 32°9% del total, aunque
seguida de cerca por la segunda respuesta “Menos de los que me gustaria” y la tercera
“Me encanta. Intento no perderme ninguno”, que obtuvieron un 28°2% y un 25°9%,
respectivamente. La opcion “No me gusta ver partidos” fue la respuesta menos votada,

representando a tan solo un 12°9% del total.

Gréfico 2. La plataforma dominante

En caso afirmativo, ;qué plataforma elige normalmente para ver los partidos?
74 respuestas

@ Movistar
@® Dazn
La plataforma no es algo que me imp...
@ Una donde veo los partidos pirata
e @ Orange
@ plataformas piratas
@ Internet
@ Television publica

37,8%

112V

Fuente: Elaboracion propia



El grafico 2 plantea a los encuestados la pregunta “;Qué plataforma elige normalmente
para ver los partidos?”. Las respuestas parecen decantarse por Movistar Plus + como
plataforma preferida para disfrutar del fatbol (37°8%), aunque, sorprendentemente, no es
la opcidon mas elegida. “La plataforma no es algo que me importe” obtiene la mayoria de
los votos, amasando un 44°6% del total. DAZN, la otra plataforma que centra nuestro
objeto de estudio, ha sido elegida como opcion preferente solo por una persona (1°4%),
situdndose por detras de otras alternativas como Orange TV (2°8%), canales en abierto

(4,2%) o paginas piratas (7%).

Gréfico 3. Exfutbolistas como comentaristas: ¢un hecho desapercibido?

;Conoce el hecho de que, en muchas ocasiones, el periodista o locutor narra partidos junto a ex

futbolistas?
85 respuestas

@ si

85,9%

Fuente: Elaboracion propia

La confeccion del grafico 3 ha permitido descubrir que, aunque la gran mayoria de los
encuestados saben que en muchas ocasiones los periodistas o locutores narran partidos
con la compafiia de personas reconocidas en el mundo del deporte (85,9%), existe un
grupo reducido de personas que seleccion6 la respuesta “No” como opcidn preferente

(14,1%).

Gréfico 4. ¢ Beneficio o perjuicio?



:Considera que la inclusién de ex futbolistas en los equipos de comentaristas es perjudicial o
beneficiosa para la profesion periodistica?

85 respuestas

@ Perjudicial
@ Beneficiosa

Tiene sus pros y sus contras

1,8%

Fuente: Elaboracién propia

“;La inclusion de exfutbolistas en los equipos de comentaristas es perjudicial o
beneficiosa para la profesion periodistica?” es, posiblemente, una de las preguntas mas
trascendentales para entender el objeto de estudio de esta investigacion. De las 85
personas que participaron en el cuestionario, 20 respuestas (23°5%) se inclinaron hacia la
opcion “beneficiosa”, mientras que una cifra algo mas reducida de 10 personas (11°8%),
sostuvieron que es “perjudicial”. No obstante, esta pregunta parecid sembrar dudas entre
la mayoria de los encuestados: 55 personas (64°7% del total) eligieron “tiene sus pros y

sus contras” como respuesta predilecta.

Grafico 5. ¢ Por qué es beneficiosa la inclusidén de exdeportistas como comentaristas

en la retransmisién de partidos?

En caso de que haya elegido la opcién “beneficiosa” o “tiene sus pros y sus contras”, explique a
continuacion el motivo de su respuesta.
65 respuestas

Al haber sido futbolistas, pueden
aportar su experiencia a los
comentarios mediante aneécdot...

Tienen més conocimientos
tacticos sobre el flitbol que
cualquier persona gue se haya...

Estan plenamente capacitados
para ejercer como comentaristas.
Ademas, muchos de ellos se fo...

Al ser comentaristas no pasa
nada. Serfa diferente si
ejercieran como narradores pri...

0 10 20 30 40 50

Fuente: Elaboracion propia

El grafico 5 solicitaba un motivo de su respuesta a los encuestados que eligieron la opcion
“beneficiosa” o “tiene sus pros y sus contras” en la pregunta inmediatamente anterior. La
opcidn mas seleccionada correspondia a la respuesta “Al haber sido futbolistas, pueden

aportar su experiencia a los comentarios mediante anécdotas, que ayudan a amenizar la



narracion y hacerla mas atractiva para el espectador”, que reunid, con 46 unidades, mas
del total de los votos (70°8%). Muchos encuestados también se decantaron por seleccionar
la repuesta “Tienen mas conocimientos tacticos sobre el ftbol que cualquier persona que
se haya formado en la materia”, que contabiliz6 un total de 34 votos (52°3%). Aunque no
fueron las inicas respuestas seleccionadas por los encuestados. Un 21°5% de las personas
participantes prefirié decantarse por la opcion “Al ser comentaristas no pasa nada. Seria
diferente si ejercieran como narradores principales, pero no es el caso”, mientras que el
10°8% restante defendi6 la idea de que los deportistas “Estan plenamente capacitados
para ejercer como comentaristas. Ademas, muchos de ellos se forman para desarrollar
este tipo de actividades, por lo que no existen diferencias demasiado evidentes entre el
exfutbolista y el periodista”.

Grafico 6. ¢Por qué es perjudicial la inclusion de exdeportistas como comentaristas

en la retransmision de partidos?

En el caso de que en la pregunta anterior haya elegido la opcion “"perjudicial” o "tiene sus pros y sus

contras”, explique a continuacion el motivo de su respuesta.
66 respuestas

Le quitan el puesto de trabajo...
Se pierde la objetividad, ya que...
Cometen errores que una pers...

Fuente: Elaboracion propia

Si en la pregunta anterior se le pedia a los encuestados un motivo que defendiera la
seleccion de “beneficiosa” o “tiene sus pros y sus contras” como respuesta preferente, en
el grafico 6 se persiguié la misma finalidad. Aunque, esta vez, con una clara distincion:
se animo a los encuestados que eligieron “perjudicial” o “tiene sus pros y sus contras”, a
sefialar las causas principales que motivaron la seleccion de su respuesta. 39 encuestados
(59°1% del total) defendieron la existencia de intrusismo laboral, al afirmar que los
exfutbolistas “le quitan el puesto de trabajo a personas que realmente estan preparadas
profesionalmente para ejercer esa labor”. El 39°4% también sefial6 la pérdida de la
objetividad como uno de los perjuicios principales a la profesién periodistica. La
posibilidad de cometer mas errores al no estar formados en el ambito de la comunicacion,
fue la tercera respuesta que reconté un mayor nimero de votos, al constituir un 37°9%

del total.



Grafico 7. Exfutbolistas como comentaristas de partidos, ¢si 0 no?

:Le gustaria que los ex futbolistas fuesen sustituidos por personas que realmente se hayan
formado profesionalmente como periodistas?

85 respuestas

®si
50,6% ® No

49,4%

Fuente: Elaboracién propia

El gréfico 7 de la encuesta recoge las respuestas que se obtuvieron a la Gltima pregunta,
donde se cuestiond a los espectadores si preferirian eliminar a la figura del exfutbolista
como comentarista de partidos, para poner en su lugar a personas formadas
académicamente en materia de retransmision deportiva. Los resultados cosechados
mostraron dos posicionamientos claramente diferenciados, pero sorprendentemente
equilibrados: 43 votantes (50°6%) defendieron la preservacion de la labor del deportista
como comentarista de partidos al elegir la opcion “No”, mientras que los 42 encuestados
restantes (49’4 %) se decantaron por seleccionar “Si” como su respuesta, para velar por
retransmisiones de partidos de fatbol llevadas a cabo exclusivamente por periodistas

especializados.

5.4. Entrevistas

Los resultados recabados en la encuesta mostraron una marcada pluralidad de opiniones,
que no termind de canalizar en la construccion de una conclusion final. Por ello, con la
finalidad de continuar ahondando en el objeto de estudio, se procedid a la realizacion de
una serie de entrevistas en las que participaron profesionales reconocidos por desarrollar
su labor en materia de retransmision deportiva. Las opiniones recogidas en la presente
investigacion partieron de un denominador comdn, a la hora de establecer una
comparativa entre la funcion realizada por periodistas y agentes externos a la

comunicacion en un mismo espacio compartido.



Explican que una retransmision deportiva debe entenderse como una tarea colaborativa,
que reune una serie de aportaciones con la intencion de mejorar el producto final que
recibe el espectador. Ricardo Reyes, periodista deportivo en Mediaset, afirma que el
exjugador “permite conocer algo que nosotros no somos capaces de entender”. Jordi
Dominguez, narrador en Gol Television, resalta este valor afiadido que aporta el
exfutbolista, pero esgrime que su aportacion “no puede quedar simplemente en anécdotas
y experiencias personales”, sino que “debe ser una persona formada, que sepa explicar
los conceptos de una manera clara para que el espectador entienda lo que esta pasando

sobre el terreno de juego”.

Sin embargo, Fran Guillén, narrador en DAZN, sostiene que los medios de comunicacion
tienden a “sobrevalorar a los exjugadores, colocandoles en demasiadas ocasiones de
manera casi automatica por delante de periodistas que son mejores que ellos delante de
un micr6fono”, aludiendo a la popularidad de los deportistas como principal atractivo
para ocupar posiciones a las que aspira tedricamente el periodista, a lo que Jordi

Dominguez afiade que un exfutbolista debe ser “mucho més que una cara reconocida”.

Jaume Naveira, narrador en Movistar Plus+, asegura que contar con un exfutbolista como
comentarista en una retransmision “te puede ofrecer cierto lustre”, pero lo que
verdaderamente importa, es que esté capacitado para desarrollar la funcion que,
presumiblemente, va a ocupar. Asevera que el periodismo “debe dar voz a la gente que
sabe, independientemente de cual sea su origen o lo que haya estudiado”. Ricardo Reyes

corrobora esta afirmacion al defender que “todo el mundo tiene cabida en el periodismo”.

Al hilo de esto, Alberto Montoya (DAZN) explica que hablar de intrusismo laboral “en
un bosque tan abierto como es el periodismo” no es facil, menos ain en el tratamiento
periodistico de un deporte que “se encuentra en la frontera entre la informacion y el
entretenimiento”. Afirma que el periodismo es un dmbito del conocimiento donde la
experiencia prima sobre cualquier tipo de conocimiento tedrico, apuntando al “talento
personal de cada uno” como la clave para asentarse en los medios de comunicacion.
Argumenta su posicionamiento exponiendo el ejemplo de los streamers o creadores de
contenido en Internet que, sin necesidad de contar con una carrera orientada en el &mbito
de la comunicacion, saben “transmitir de una forma atractiva para captar la atencion del

espectador”.



Las opiniones de todos los profesionales entrevistados apuntan en la misma direccion:
“La formacién académica no ofrece demasiado para retransmitir un partido” expresa
Jaume Naveira en el intento de buscarle una explicacion a una problemética que atafie
directamente al periodismo deportivo. Alberto Montoya, por su parte, trata de llegar al
fondo de la cuestion. “Quizas es que la carrera periodistica en Espafa no estd bien

enfocada a la practica del oficio en si”, advierte el narrador de DAZN.

6. Conclusiones

El proceso de analisis permitio reunir una serie de ideas a modo de conclusién, con la

finalidad de responder a las cuestiones planteadas al inicio de la presente investigacion.

La idea de la existencia de intrusismo laboral es incuestionable, componiendo, ademas,
una de las grandes lacras que ha contribuido al deterioro de la profesion periodistica a lo
largo de los ultimos afios. Aunque, en demasiadas ocasiones, se concibe errbneamente a
los medios de comunicacion como un espacio destinado Unicamente al desarrollo de la
labor periodistica, lo que alimenta, ain mas si cabe, la idea de intrusismo laboral. Los
medios de comunicacién deben ser entendidos, en su plena entereza, como un entorno en
el que coexiste una amplia variedad de contenidos, asi como distintos perfiles
profesionales, con la intencion de crear un producto final capaz de satisfacer las

necesidades y exigencias de la sociedad polarizada en la que vivimos.

La retransmision de partidos de futbol, un género en el que convergen la informacion y
el entretenimiento, implica la apertura a personas procedentes de otros campos del
conocimiento, sin que necesiten disponer de una formacion académica orientada
especificamente en el ambito de la comunicacién. Demostrar una buena capacidad
comunicativa, es la principal aptitud- y casi Unica- que requiere ocupar un espacio en el
que la experiencia prima sobre cualquier fundamento teorico. Los deportistas abarcan un
nicho importante en los medios de comunicacién, aungque también tienen una presencia
importante deportistas, entrenadores e incluso streamers y creadores de contenido en

internet.

Los exfutbolistas, avalados por el cartel de ser figuras publicas, contintan colaborando
asiduamente con los medios de comunicacion, desempefiando la funcién de comentarista

en la retransmision de partidos. Aportan conocimientos especificos sobre la tactica o la



estrategia del juego que el periodista no conoce: entienden la psicologia de los jugadores
y aportan vivencias cosechadas a lo largo de sus carreras profesionales que contribuyen
a hacer la narracién més amena y anecddtica. Aunque, hoy en dia, desde los medios de
comunicacion también se les exige otras aptitudes. Actuar con rigor, demostrar fluidez a
la hora de expresar ideas, tener espontaneidad o huir de todo tipo de parcialidades, parten
como fundamentos primordiales para retransmitir un partido de futbol. No podemos
afirmar con certeza de que los exfutbolistas siempre cumplen con un perfil adecuado para
retransmitir un partido en los medios de comunicacién dado que, en casos muy concretos,
se encuentran adscritos a un equipo determinado y no dudan en mostrar sus preferencias,
pero no suele ser lo habitual. Los exjugadores, por lo general, responden adecuadamente
a la funcién del comentarista. No escatiman a la hora de criticar o destacar una determina
accion, con independencia del equipo que la protagonice, siempre tratando de mostrar

una perspectiva distinta a la que pueda exponer el narrador principal.

El cargo que desempefian los deportistas como comentaristas no debe entenderse como
una forma de intrusismo laboral, sino como la ocupacion de un nicho complementario
que apoya- y mejora- la calidad de la retransmision. El periodista, a su vez, presenta otras
virtudes claramente definidas: presenta una vision mas analitica de lo que es el fatbol,
que trata de transmitir haciendo uso de una capacidad natural para expresar ideas. Ofrece
datos, estadisticas y curiosidades, enfocados en un plano mas tedrico, que unidos a las
aportaciones de los futbolistas, desembocan en la creacion de un producto rico, variado y

atractivo ante los ojos del espectador.

La retransmision es, a fin de cuentas, una forma de trabajo colaborativo en la que todos
los participantes deben unir sus fortalezas para armar el discurso. La clave se encuentra
en la coordinacion. Es importante que periodistas y futbolistas sumen sus conocimientos
para hacer llegar a la audiencia un producto informativo a la vez que didactico, elaborado
desde la responsabilidad y el rigor, pero, sobre todo, desde el respeto hacia la profesion

periodistica.
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