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Resumen

Las bibliotecas piblicas han de adaptar su funcionamiento a las Nue-
vas Tecnologias de la Informacién (NTI) para desempefiar correctamente
una de sus misiones mis importantes, la de comunicarse de la forma mas
eficaz posible con la sociedad que las rodea.

En este sentido los Bulletin Board Systems (BBS), representan una de
las aplicaciones mds titiles y con mayores posibilidades de futuro de las NTI
en suvertiente telemdtica, lo que posibilitard la apertura de las bibliotecas al
exterior, sobre todo teniendo en cuenta que la inversion necesaria es muy
escasa, casinula en gran parte de las bibliotecas con algtin ordenador perso-
nal, lo que los convierte en un sistema mucho més flexible que las tradicio-
nales redes telemiticas, mucho mds caras, complejas y con menos participa-
cién de los propios lectores y usuarios de las bibliotecas.

El objetivo de esta comunicacién es dar a conocer y conceptualizar
este nuevo instrumento que puede llegar a mejorar la gestion de las respon-
sabilidades y funciones encomendadas a las bibliotecas ptblicas. Para elio,
explicaremos brevemente su funcionamiento, tipologfa y medios necesarios
para su implantacion, y analizaremos las ventajas e inconvenientes de este
sistema, su potencialidad actual y futura, haciendo especial hincapié en los
diferentes aspectos a tener en cuenta para poder implantar un BBS en una
biblioteca publica, terminando con una pequefia bibliografia en la que se
encuentran reflejadas diversas publicaciones sobre la implantacion de las
Nuevas Tecnologias en el ambito de la Biblioteconomia y sobre la importan-
cia de las telecomunicaciones en nuestro entorno,
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3QUEES UUN BULLETIN BOARD SYSTEMS (BBS) ?

Los Bulletin Board Systems (BBS) funcionan como buzones o
boletines electrénicos, también denominados tablones de anun-
cios electrénicos o Sistemas de Transmisién de Datos (STD), Nos
encontramos ante bases de datos remotas de foros y mensajeria,
en la mayoria de los casos de indole privado y acceso publico,
que se apoyan en programas de comunicaciones que atienden
las lamadas de los usuarios efectuadas por modem a través de la
linea telefénica. Estos BBS suelen estar construidos con equipos
de bajo coste al cual se conectan un grupo de usuarios mediante
la Red Teletéonica Conmutada (RTC), las lineas telefénicas utili-
zadas para hablar, los cuales desde su terminal /PC obtienen una
serie de servicios organizados en dreas tematicas, como pueden
ser, mensajeria electromica e intercambio y consulta de ficheros
informaticos.

Cualquier persona u organizacién puede instalar un BBS,
para ello no hacen falta permisos oficiales de ningtn tipo, en-
contrandose ante dos opciones:

a) Montar un BBS a nivel cerrado, en ¢l que los distintos
usuarios podran comunicarse entre si € intercambiar ficheros,
pero solo con los miembros del sistema, como €l de una bibliote-
ca.

b) Conectar el BBS con una red de BBS, ya sea regional,
nacional o internacional, como por ejemple FIDOnet, la mayor
del mundo. Otras redes de BBS importantes a nivel internacio-
nal son VirtualNet, WWIVLINKy FreeNet. También se puede crear
una red nueva, por ejemplo de todas las bibliotecas ptblicas an-
daluzas.

Segun la finalidad se pueden clasificar en:

a) Pertenecientes a organismos publicos, cuyo fin es ofre-
cer un servicio pablico de acceso y transmisién de datos, por ejem-
plo las bibliotecas piblicas.

b) Gestionados por organizaciones privadas, con la finali-
dad de fomentar el intercambio de datos, de mensajes, deideas,...
entre sus centros dispersos geograficamente o con sus clientes.
Estando también incluidos en este grupo personas que, mdivi-
dualmente y con caracter casi siempre altruista, constituyen BBS
para aprender, comunicarse y estar al dia en un gran niimero de
materias, fundamentalmente en el mundo de la informitica.



¢) Porultimo, estarian aquetios BBS que cobran una cuota
por el hecho de estar conectados, ofreciendo a cambio servicios
anadidos de conexién y mensajeria electronica.

Los componentes de un BBS son:

A} Ovdenador

Deberd tener un microprocesador rapido, de 32 bits o supe-
rior, con una velocidad, a ser posible de 50 MHz y con el maximo
de memoria RAM. El disco duro es el elemento que ha de tener
unas caracteristicas mis especiales, pues ha de ser de una capaci-
dad muy elevada, de varios cientos de Mb o incluso de mis de un
Gigabyte, si el BBS va a funcionar como servidor de ficheros.
Ademids, Gltimamente se vienen incorporando discos 6pticos en
algunos BBS, lo cual supone una aplicacién muy importante para
que los lectores puedan utilizar los CD-ROM adquiridos por las
bibliotecas desde su casa.

B)  Modem:

No hace falta que sea excesivamente caro, sera suficiente que
tenga una velocidad de al menos 2.400 baudios con norma V22
bis o de 9.600 baudios con norma V32. Cuanto mas rapido sea el
modem mayor coste de adquisicidén tendrd, pero menor serd la
factura telefonica, por lo que estecomendable comprarlo de 9.600
hacia arriba. Cuando se pretenda que el BBS atienda a llamadas
internacionales es mejor utilizar entradas X.25, contratando los
servicios de la Red Pablica de Conmutacion de Paquetes IBERPAC
(especificando el nlimero de canales 16gicos, lineas virtuales por
las que llegaran las llamadas y sus velocidades médximas). Por 0lti-
mo, la linea o Hneas telefonicas deberian estar exclusivamente
dedicadas a este tema las 24 horas del dia, para que los usuarios
se puedan conectar en cualquier momento.

Esto no quiere decir que un BBS no pueda implantarse en
equipos inferiores, pero lo que si es cierto es que un BBS debe
nacer teniendo en cuenta el crecimiento desmesurado que tie-
nen todo este tipo de sistemas al poco tiempo de estar funcionan-
do (se multiplica la hiblioteca de ficheros, el niimero de usua-
rios, y por lo tanto, el volumen de las conexiones diarias).

G} Software:

a) FEl Sistema Operativo que, a ser posible, permita el tra-
bajo multitarea y multiusuario para el caso en el que el BBS tenga
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varias lineas conectadas, siendo recomendable el Sistema Opera-
tivo UNTX, si bien atin la mayoria de los BBS funcionan bajo MS-
DOS,

b) Un programa de comunicaciones que ofrezca la posibi-
lidad de utilizar mas de una lHnea telefénica, pudiendo de esta
forma recibir simultineamente varias llamadas desde otros
modems.

d} El software propio del BBS. Existen varios programas
que ejecutan estos servicios, los cuales se pueden encontrar en
cualquier BBS de Espafia. De ellos destacamos los programas
Remote Access, TBBS y Galacticomm, que pueden soportar va-
rias lineas en un sélo PC bajo la plataforma MS-DOS o MS-DOS-
Windows. Y por Gltimo dentro de los software de BBS para siste-
mas en red local, se puede citar a BBS-PC! junto al anterior
PCBoard, su instalacion es ficil, ya que sélo debemos copiarlo en
el disco duro, En el caso de utilizar UNIX, el software propio del
BBS se reduce considerablemente pues la mayoria de los proble-
mas son solucionados directamente por el Sistemna Operativo.

En conjunto, y para empezar, todo lo anterior {HARD y
SOFT) puede suponer una inversién para la Biblioteca Publica
no superior a 500,000 pesetas, teniendo en cuenta que si ya po-
see un PC esta cifra se reduce a cantidades minimas,

Por otro lado, para acceder como usuario a un BBS v poder
aprovechar las ventajas que proporciona el mismo, los medios de
hardware necesarios no son muy exigentes. Basta con un ordena-
dor personal convencional, equipado con un modem, ademads de
tener un teléfono y un programa de comunicaciones.

APLICACIONES DE LOS BBS A LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

Observando su funcionamiento, se puede ver que los BBS
tienen bastantes ventajas en su implantacién con respecto a otros
servicios telemiticos, sobre todo a nivel de las pequenas y media-
nas organizaciones que estén dispersas geograficamente, o inclu-
50, aquéllas en las que el volumen de usuarios sea muy alto y los
nexos de unidn entre sus componentes no sean constantes (ej.
profesores-alumnos de una Facultad, suministrador con minoris-
tas, infocentro,..., y, obviamente, bibliotecas).

Ademas resultan sistemas relativamente baratos para los usua-
rios, sobre todo cuando se utilizan dentro de los centros, ya que
la conexién se realiza desde cualquier extension de la centralita
de teléfonos, lo que es totalmente gratuito, y POCO COstoso cuan-



do se consulia desde el domicilio de los usuarios que residen en
la misma localidad del BBS, en este sentido es mucho mas eficaz
en rapidez, presentacién, envio y recepcion de ficheros, versatili-
dad y coste de consulta, que “Thertex”, sistema muy parecido al
BBS, pero con numerosas limitaciones de cardcter técnico y le-
gal, que se estd implantando en alguna de las grandes bibliotecas
espanolas (Biblioteca Nacional).

Por otro lado, tal como hemos visto en los apartados anterio-
res, los BBS no son muy complejos de instalar, no requieren gran-
des inversiones en equipos y software y, lo que es mas importante,
su utilizacidon no exige apenas conocimientos informdticos pre-
vios nii de uso de los BBS, por lo que no se requiere un aprendiza-
je especial.

En suma, como podremos observar a continuacion, permite
implementar un gran nimero de actividades y servicios de gran
utilidad para el entorno de la hiblioteconomia, sin necesidad de
solicitar licencias o permisos legales a instituciones ajenas a la
propia organizacién creadora del BBS.

NIVELES DE APLICACION DE LOS BBS EN EI. AMBITO DE LA
BIBLIOTECONOMIA

La utilizacion de los BBS dentro de la colectividad bibliote-
caria es enormemente amplia y seguira creciendo con el tnico
limite de la imaginacion de los usuarios y las técnicas de transmi-
sion telematica.

Para poder encuadrar diferentes aplicaciones y utilidades
heterogéneas hemos estructurado tres niveles de los posibles ser-
vicios de los BBS en las bibliotecas publicas:

4.1. Medio de difusion de informacion

Se trata de ofrecer informacién sobre todo lo relacionado
con la hiblioteca, tan en boga {ltimamente con el término “Mar-
keting de Biblioteca”, sin dnimo de ser exhaustivos podemos ci-
tar;

— Actividades que realiza.

— Boletin de novedades.

— Estructura y funciones de la hiblioteca.

— Direcciones, teléfonos, personal, edificios, etc.

- Descripcion del Fondo, materias, libros importantes, etc.
~ Estadisticas de la propia biblioteca.

— Cursos que se imparten e1 su seno.
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— Manuales de uso de los CD-ROM.

~Tablén de anuncios de los lectores.

En suma, se pueden contemplar todos los aspectos que los
diferentes campos de actuacion de las bibliotecas desarrollan,
amén de algin apartado sobre informacion del propio BBS.

4.2, Servicio telemadtico

En este caso no sdlo se utiliza el BBS como elemento infor-
mador de lo que acontece en lavida de la biblioteca y su entorno,
sino como nexo de unidém entre los diferentes agentes que utili-
zan sus servicios, posibilitindose la realizacion de tareas de la si-
guiente indole:

— El tradicional OPAC, acceso pablico al catilogo on-line.

- Uso de programas en teleproceso: desde su casa, el lector
podra efectuar software residente en el BBS, como, por ejemplo,
las Gltimas versiones de los programas mas usuales o aplicaciones
que requieran equipos muy potentes para su ejecucion como los
estadisticos, graficos, de diseno, de econometria, juegos de rol,
etc.

- Consulta de publicaciones electrénicas, disquetes, CD-
ROM, etc,

— Correo electrénico: servicio muy importante del BBS de la
biblioteca, por cuanto permite dinamizar y personalizar el uso
del BBS como instrumento de comunicacién.

- Creacién y mantenimiento de areas: parte especial del BBS
que sirve como medio de contacto de un grupo de usuarios inte-
resados en un tema concreto, la lista de temas puede llegar a ser
infinita, destacando las de aspectos sociales, politicos, universita-
rios, informaticos, laborales, bibliograficos o simplemente lidicos.
En las listas se incluyen comentarios, preguntas y sus posteriores
respuestas por parte de otros usuarios, novedades sobre el tema,
convocatorias de reuniones, congresos, cursos, novedades biblio-
graficas aparecidas sobre el tema, etc,

— Como soporte ripido y barato para la realizaciéon de en-
cuestas de todo tipo dentro del dmbito de actuacién de la biblio-
teca, por ejemplo sobre preferencias tematicas.

— Como Infocentro, para resolver los pequefios problemas
informdticos relativos al funcionamiento del BBS, a la utilizacién
de los CD-ROM, etc.

- Envio y recepcién de programas no comerciales, como
cualquier BBS.



- Envio y recepcion de programas realizados por los propios
lectores o los empleados de Ia biblioteca.

4.3, Nuevos servicios de las bibliotecas

Se pretende en este nivel de servicio, tal vez el mas dificil de
implantar, utilizar el BBS como medio de innovacién en el ambi-
to de las bibliotecas, pasar de la forma tradicional de servir a los
lectores y usuarios, centrada en la consulta del materjal biblio-
grafico in situ, a una biblioteca mds virtual, tal vez con menos
presencia fisica, pero con un mayor peso especifico en los servi-
cios, tanto tradicionales como nuevos, que pueda llegar a prestar.

- Cursos y seminartos: se trata de ofertar cursos concretos
sobre materias muy diversas que posibiliten su realizacion en fa-
ses diferidas en el tiempo, de forma que los alumnos se conecten
cuando tengan tiempo libre, y resuelvan los supuestos, dejando-
los en el buzdn del profesor, que los corregira y se los enviara al
buzén de cada usuario. En estos momentos estamos colaborando
en una experiencia de este tipo con diversas BBS con buenos
resultados, sobre todo en cursos de idiomas (Inglés, Francés y
Alemdn). Estos cursos pueden estar referidos también a aspectos
mas concretos de la biblioteconomia, como catalogacién o adap-
tacion de fondos mecanizados para consultas on-line.

— Resolucién de consultas bibliogrificas: con esto se puede
prestar gran ayuda como centro de documentacion, dado que se
reciben las peticiones de bisquedas por parte de los usuarios, se
analizan y se obtienen resultados, casi siempre ya mecanizados,
que se pueden dejar en el BBS para que el usuario pueda llevar-
selo al ordenador de su propia casa.

— Redireccionamiento hacia Bases de Datos: Se puede utili-
zar el BBS como pasarela para que los usuarios puedan comuni-
carse directamente desde sus domicilios con las bases de datos a
las que tenga acceso la biblioteca.

Por 1iltimo, no nos cabe la menor duda que a esta somera
relacién se anadiran numerosas aplicaciones que con el tiempo,
los avances en NTIy el buen hacer de los bibliotecarios, hardn de
los BBS un elemento mds de mejora y desarrollo de las bibliote-
cas.
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