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consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible marcado por Naciones Unidas
en la Agenda 2030, asi como los estandares utilizados, aspectos y proyectos que
emprenden y en qué medida la pandemia vivida estos afios ha afectado a las mismas
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1 PRESENTACION DEL ESTUDIO

1.1 JUSTIFICACION Y OBJETIVOS

El turismo ha supuesto para nuestro pais un motor econémico a lo largo de los afios
debido entre otras cosas, a su aportacion al Producto Interior Bruto (PIB), empleo y
equilibrio de la balanza de pagos. Segun datos oficiales publicados por el Instituto
Nacional de Estadistica (INE) antes de la crisis provocada por la pandemia, el PIB
asociado al turismo supuso en 2019 el 12,4%y el 12,9% del empleo total de la economia
(INE, 2019). Sin embargo, este crecimiento sostenido a lo largo de los afos ha causado
saturacion y dafios ecoldgicos y sociales debido a la excesiva carga que han soportado
las comunidades en las que se desarrolla la actividad turistica, por lo que hace mas de
dos décadas se replantearon modelos de desarrollo sostenibles que tengan en cuentan
los intereses de todos los agentes implicados en la actividad turistica

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es un concepto que ha ido adquiriendo
mas valor con el paso del tiempo, afio tras afio se ha ido haciendo mas presente en el
mundo empresarial y en concreto en el sector hotelero. Este concepto esta basado en
la gestibn de los impactos que las empresas causan con su actividad sobre el
medioambiente, la comunidad local, sus clientes potenciales, empleados, accionistas y
sobre la sociedad en general. En este caso en concreto, el estudio se centra en las
empresas del sector hotelero y las acciones que estas realizan para solventar los
impactos que generan y que son comunicadas a través de los informes de RSC, Estados
de informacién no financiera (EINF) y que son publicados en sus paginas web, teniendo
en cuenta ademas que estas empresas son demandadas no solo por las instalaciones
que poseen sino principalmente por el interés del entorno en que se ubican (AECA,
2013).

Este trabajo parte de desarrollar el concepto de RSC, asi como la evolucion que ha
tenido a lo largo de los afios. Nos centraremos en el turismo, especialmente en el sector
hotelero un sector que depende en gran medida del entorno en el que desarrolla sus
actividades. Para dar luz a este aspecto se ha analizado la informacién de caracter no
financiero publicada por las principales cadenas hoteleras que contempla el ranking
establecido por Hosteltur sobre las principales cadenas hoteleras con mayor nimero de
establecimientos en Espafia. (Hosteltur, 2021). Destacamos como las empresas que
estan comprometidas socialmente contribuyen con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible existiendo una relaciéon y conexién entre ambos conceptos siendo la RSC
coadyuvante de la consecucion de los ODS (AECA, 2020).

1.2 METODOLOGIA

Para la realizacion de la parte tedrica de este TFG, se han consultado fuentes
bibliogréficas sobre la conceptualizacion de desarrollo sostenible, RSC y Objetivos de
Desarrollo Sostenible propuestos por la agenda 2030 (ODS), asi como de la importancia
de las préacticas de RSC en el sector turistico.

Para realizar la parte empirica se ha consultado la informacion sobre RSC suministrada
por las diez cadenas segun el ranking elaborado por Hosteltur (2021), que se muestra
en la siguiente tabla. De cada una de estas compafilas hemos podido extraer sus
memorias anuales e informes de gestidn para su estudio y analisis.
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Ranking de presencia en Espaiia (2019-2021)
Hotelera 2021 2020 2019
Melia Hotels International 137 137 143
Barceld Hotel Group 65 66 65
Eurostar Hotel Company 159 141 133
MNH Hotel Group 92 99 106
RIU Hotel & Resort 27 28 29
H10 Hotels 53 53 51
Best Hotels 35 33 33
Iberostar Hotel & Resort 35 37 36
Hoteles Globales 43 43 36
Catalonia Hotels & Resort 56 59 59

Tabla 1.1. Ranking de presencia en Espafa

Fuente: Elaboracion propia

En tercer lugar, tras la consulta de estos informes de RSC, se ha procedido a realizar
un andlisis detallado de su contenido y se ha llevado a cabo una comparacion entre los
aspectos tratados en cada una, trasladando la informacion de manera sintética y
ordenada a una tabla para su mejor visibilidad y comprension.

{ PROCESO METODOLOGICO PARA LA ELABORACION DE ESTE TFG
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1.3 FUENTES

Como ya hemos explicado en la metodologia, las fuentes de informacion empleadas
para el andlisis empirico han sido las Paginas webs corporativas de las empresas, asi
como péaginas web de consulta como el INE, Exceltur y Hosteltur de donde hemos
obtenido los datos para la elaboracion de graficas y tablas empleadas. También se ha
consultado el Boletin Oficial del estado para el andlisis de la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre, de informacién no financiera, asi como Libros y Revistas en materia de
Responsabilidad Social Corporativas.
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2 EL TURISMO Y EL SECTOR HOTELERO

2.1 SECTOR TURISTICO EN ESPANA

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT) define al turismo como “un fenébmeno
social, cultural y econémico que supone el desplazamiento de personas a paises o
lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de
negocios. Esas personas se denominan viajeros (que pueden ser o bien turistas o
excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo abarca sus actividades, algunas
de las cuales suponen un gasto turistico” (OMT,2005)

Los lugares potencialmente turisticos sufren un aumento de su actividad econémica que
llega de la mano directa e indirectamente del turismo, esto se debe a la demanda de los
servicios que se producen y se prestan en la ciudad elegida. Cuando se analiza
econdémicamente el turismo se debe tener en cuenta la contribucién econdémica que
viene dada por la influencia directa del turismo, los datos mas particulares sobre
economia se pueden consultar mediante la Cuenta satélite de Turismo de donde
podremos obtener los datos mas fiables.

El turismo siempre se ha caracterizado por ser una de las actividades que mas ingresos
registra, no obstante, en 2019 la demanda turistica sufri6 un gran descenso ocasionado
por la pandemia que dejo al mundo practicamente paralizado y los viajes suspendidos
por mas de un afio llevando al turismo a una crisis de dimensiones desconocidas. Sin
embargo, poco a poco y gracias al desarrollo de las vacunas la actividad turistica ha
podido activarse con buenas perspectivas para nuestro pais

Asi, 2021 ha sido testigo de una recuperacion parcial, en este afio hemos sufrido
grandes altibajos por la paralizaciéon de los viajes hasta el mes de mayo y la 62 ola
generada por la covid-19 que tanto ha afectado a este sector. Es cierto que el turismo
espafol tuvo un ilusionante verano impulsado por los viajes internos de los espafioles
lo que generd buenos ingresos para nuestra economia y poco después los viajes de los
extranjeros en la época del otofio gracias a la vacunacidon masiva que se realizd en
Espafia y en la Union Europea. No obstante, tras detectarse una nueva variante del
virus, todo el progreso turistico se fren6 de golpe debido a unas nuevas restricciones
para limitar el impacto de esta nueva cepa.

Un resumen grafico de los acontecimientos generados por las nuevas variaciones del
virus, los viajes internos y algunos externos se pueden apreciar en la variaciéon
porcentual del PIB turistico destacados en la grafica. (Figura 2.1)
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Figura 2.1 Tasa de variacion interanual del PIB turistico en %

Fuente: Elaboracion propia.

Algunas de las cifras que hemos conseguido recuperar en este 2021 han supuesto
grandes cambios con respecto a los afios anteriores (2019-2020) donde la actividad
turistica tuvo que ser suprimida por la pandemia. Algunos de los datos mas positivos
para el cierre de 2021 son:

. El PIB turistico ha alcanzado los 88.546 millones de euros en 2021 en Espafia.
. Frente a los niveles de 2020 el turismo ha rescatado 36.039 millones de euros.
. Se ha conseguido recuperar un 42,8% del PIB tras el periodo de 2019-2020

donde se sufrié una caida del PIB del 65%

Exceltur estima que la participacion del turismo a la economia espafiola supone un 7,4%
mejorando al 5,5% que segun el INE supuso el afio 2020.

2.1.1 EL SECTOR HOTELERO EN ESPANA

Si existe una actividad emblemética o representativa del turismo esa es la actividad de
alojamiento. Se denomina Sector Hotelero al conjunto de establecimientos que prestan
servicios de alojamiento colectivo mediante precio, con 0 Sin o0tros servicios
complementarios (alimentacion, alquiler de vehiculos, etc.)

Dentro del sector hotelero espafiol podemos diferenciar varias categorias como Hotel,
Hotel-apartamento, motel, hostal y pensién, esta clasificacion se rige segun las distintas
acomodaciones y servicios que preste.

Segun afirma la nota de prensa presentada por el INE “Coyuntura Turistica Hotelera” de
2021 el numero de hoteles abiertos y plenamente funcionales fue de 11.251, un 43,6%
més que en 2020. Suponiendo esto un 70,5% del total de hoteles que se encontraban
abiertos antes de la pandemia.

Como se ha afirmado anteriormente el turismo en 2021 ha ido creciendo gracias en gran
parte al turismo residente, siendo los destinos mas solicitados por los espafioles:
Andalucia, Catalufia y La Comunidad Valenciana.
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Distribucion de las pernoctaciones: residentes. Ano 2021
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Figura 2.2 Distribucion de las pernoctaciones: residentes. Afio 2021

Fuente: INE, Coyuntura Turistica Hotelera, diciembre 2021

No obstante, los no residentes también tuvieron grandes aportaciones para nuestro
turismo, con el levantamiento de las restricciones y la vacunacion masiva que
permitieron en parte los viajes de los extranjeros. Si bien siguiendo con el modelo que
mas los caracterizan sus destinos principales son los destinos de sol y playa, en este
caso Canarias como destino principal y las Islas Baleares como segunda opcion,
optando también por Catalufia, aunque en menor medida.

Distribucion de las pernoctaciones: no residentes. Afo 2021
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Figura 2.3 Distribucién de las pernoctaciones: no residentes. Afio 2021
Fuente: INE, Coyuntura Turistica Hotelera, diciembre 2021
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3 LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Segun el observatorio de responsabilidad social corporativa (2004), se define RSC como
“una forma de dirigir las empresas basado en la gestion de los impactos que su actividad
genera sobre sus clientes, empleados, accionistas, comunidades locales,
medioambiente y sobre la sociedad en general”

Para la Comision Europea (2011), la RSC se define como "un proceso llevado a cabo
por las empresas para integrar las preocupaciones sociales, ambientales, éticas, de
derechos humanos y de los consumidores en sus operaciones comerciales con el
objetivo de maximizar la creacién de valor compartido para sus propietarios /accionistas
y para otras partes interesadas y la sociedad en general".

La RSC se rige por cinco principios establecidos por el Observatorio de Responsabilidad
Social Corporativa (2004):

1) Cumplimiento de la legislacién: La RSC implica el cumplimiento obligatorio de la
legislacion vigente y especialmente las normas internacionales en vigor.

2) Global y Transversal: Es decir, afecta a todas las areas de una empresa, asi
como a su zona geogréfica donde esta desarrolla su actividad y afecta a su cadena de
valor, la cual es necesaria para el desarrollo de la actividad.

3) Etica y Coherencia: Contiene unos compromisos éticos objetivos que la
persona/empresa que adquiera sus servicios va a contraer de manera obligatoria. Debe
existir coherencia entre los compromisos publicos adquiridos con las estrategias y
decisiones de negocio.

4) Gestién de impactos: Gestionar los impactos que su actividad genera en el
ambito social, medioambiental y econémico. Para llevar a cabo esta gestion es muy
importante identificar, prevenir y atenuar las posibles consecuencias que se pudieran
producir.

5) Satisfaccion de expectativas y necesidades: Deben implantarse unos procesos
gue integran las preocupaciones del ambito social, medioambiental y econdémicos de
manera que genere valor para todos los grupos de interés y la sociedad. De esta
manera, para respetar los principios ambientales, sociales y econémicos, los tres ejes
del desarrollo sostenible, la empresa debe tener en cuenta a todos sus agentes
interesados, ya que la implementacion de las acciones de RSC se llevard a cabo en
funcion de las expectativas de cada grupo (Kakabadse, Rozuel y Lee-Davies, 2005).
Con este enfoque, se supone que los gerentes de cualquier empresa no solo deben
cumplir con los requisitos de los accionistas, sino también con los de una amplia
variedad de grupos que pueden afectar o verse afectados por los resultados de la
organizacion (Garriga & Melé, 2004; Peloza & Papania, 2008).

Las organizaciones que exhiben un comportamiento socialmente responsable definen
sus estrategias y ejecutan procedimientos de gestion considerando no solo la dimensién
econdmica de sus acciones, sino también las dimensiones sociales y ambientales. La
literatura ha demostrado que cada vez mas los consumidores quieren encontrar una
mayor transparencia detras de las marcas y los productos que compran. En la industria
hotelera, la mayor parte de la investigacion se ha centrado en la dimensién ambiental,
en la relacion entre la RSC y el desempefio financiero y, en mayor medida, en las
percepciones de los consumidores (Serra-Cantallops et al, 2018). Segun el dltimo
informe llevado a cabo por booking un 28% de los clientes no se alojarian en un hotel
que no tuviese en cuenta acciones de RSC.

-11 -
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3.1 LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN EL SECTOR TURISTICO

Cuando se trata de enlazar el concepto de RSC y turismo se tiende a pensar
directamente en el ecoturismo o bien en el impacto que genera la actividad turista en el
medio ambiente, &rea en el que se ha centrado mayormente la literatura (Serra-
Cantallops et al,2018). Cada vez mas las empresas muestran su compromiso por
desarrollar) un turismo sostenible en el que su preocupacién no sea solo por los
aspectos econdmicos, sino también de aspectos sociales y ambientales. Un turismo que
considere las necesidades e intereses de todos los agentes intervinientes, en especial
los de la comunidad en la que dicha actividad se desarrolla.

Asi La OMT (2000) define al turismo sostenible como “el turismo que tiene plenamente
en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econOmicas, sociales vy
medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del
entorno y de las comunidades anfitrionas”

Para que el turismo siga siendo sostenible durante mucho tiempo, la OMT ha sentado
unas bases sobre las que debe regirse el turismo sostenible para que continue siéndolo:

- Se debe dar un uso 6ptimo de los recursos medioambientales ya que constituyen
el elemento clave del desarrollo turistico, es esencial y ayuda a la diversidad
bioldgica.

- Debemos respetar también la autenticidad sociocultural de las comunidades
anfitrionas para que se mantengan vivas su cultura, su patrimonio y sus
tradiciones.

- Las actividades econdmicas deben ser consideradas a largo plazo, deben dejar
unos beneficios para que se desarrollen el empleo estable y obtencién de
ingresos reduciendo asi la pobreza.

Espafia es uno de los paises que cuenta con un enfoque hacia la agenda 2030 del
desarrollo sostenible, concretamente en su pagina web (REDS) se pueden observar los
planes que se estan llevando a cabo, como, por ejemplo, conferencias, talleres, charlas
divulgativas sobre el desarrollo sostenible.

La presidn constante de la sociedad unida al gobierno ha llevado a las empresas del
sector hotelero a buscar nuevas alternativas que lleven a un ahorro energético y a la
busqueda de nuevas herramientas para frenar el impacto que venian generando en el
medio ambiente.

Algunas de las primeras medidas son las de facil implantacién como por ejemplo el
sistema de luz y aire acondicionado a través de interruptores de tarjeta supone un ahorro
en costes energéticos, ya que no pueden dejarse encendidos mientras la tarjeta no esté
conectada.

La RSC también ha favorecido que las empresas adopten esta filosofia de ahorro
gracias a la evolucion continuada de la sociedad. Cada vez somos mas conscientes del
impacto que nuestra actividad diaria genera en el medio ambiente y por ello buscamos
satisfacer nuestras necesidades en empresas mas comprometidas con el medio
ambiente.

Los aspectos que trata la RSC se han visto intensificados gracias a los ODS postulados
por la agenda 2030.

3.1.1 LA AGENDA 2030

En 1992, Se celebra en Rio de Janeiro la “Cumbre de La Tierra” para discutir los medios
para poner en practica el desarrollo sostenible. Esto fue seguido en 2002 por la Cumbre
Mundial sobre el Desarrollo Sostenible, que se aprobd el Plan de Aplicacion de
Johannesburgo. El Plan de Aplicacién se basd en los progresos realizados y las

-12 -
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lecciones aprendidas desde la Cumbre de la Tierra, y prevé un enfoque mas especifico,
con medidas concretas y metas cuantificables y con plazos y metas.

En 2012, veinte afios después de la histérica Cumbre de la Tierra, los lideres mundiales
se reuniran de nuevo en Rio de Janeiro a: 1) asegurar el compromiso politico renovado
con el desarrollo sostenible, 2) evaluar el progreso de su aplicacion deficiente en el
cumplimiento de los compromisos ya acordados, y 3) abordar los desafios nuevos y
emergentes. La Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible, o
Cumbre de la Tierra de Rio, se centrara en dos temas: 1) economia verde en el contexto
del desarrollo sostenible y la erradicacién de la pobreza y 2) el marco institucional para
el desarrollo sostenible.

En septiembre de 2015 se crea un plan estratégico creado por todos los paises de las
Naciones Unidas; la agenda 2030. Este plan tiene como objetivo fundamental realizar
todas las transformaciones necesarias para la obtencion de un mundo mejor, mas
inclusivo, desarrollado con la proteccién medioambiental y el desarrollo tecnolégico para
el afio 2030.

Se podria decir que la agenda 2030 es una continuacién de Los Objetivos del desarrollo
del Milenio (ODM) de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), sustentada por
cinco principios fundamentales:

- Universalidad: Se cre6 con la aceptacion de los 193 estados miembros de la
ONU vy por ello cuenta con aplicacién en todos los paises y tiene un caracter
permanente.

- No dejar a nadie atras: Esta pensada para todas las personas, teniendo como
prioritarias a aquellas personas necesitadas y marginadas independientemente
de su localizacion.

- Interconexion e indivisibilidad: La agenda cuenta con 17 ODS que son
indivisibles y estan interconectados con la naturaleza. Se deben abordar todos
ellos como concepto y no como una lista de objetivos donde poder elegir.

- Inclusién: Hace un llamamiento a todas las personas independientemente del
género, grupo étnico, raza e identidad para que contribuyan con la aplicacion de
los objetivos.

- Cooperacién entre multiples partes interesadas: Busca posibles alianzas para el
intercambio de conocimientos y la consecucién de los objetivos establecidos en
todos los paises.

La ONU (2015) afirma que la Agenda 2030 se basa en 5 dimensiones, también
conocidas como las “5P” (AECID,2016)

- Personas: Poner fin a la pobreza y erradicar el hambre en todas sus formas.
Cuidar que todos los seres humanos puedan explotar su potencial con dignidad
e igualdad.

- Planeta: Proteger el planeta mediante un consumo, produccién y gestion de los
recursos naturales de manera sostenible. Adoptar medidas contra el cambio
climatico.

- Prosperidad: Llegar a conseguir que todos los seres humanos puedan gozar de
una vida prospera y plena y que el progreso econémico, social y tecnoldgico se
produzca en armonia con el medio ambiente.

- Paz: Alcanzar una sociedad pacifica, justa e inclusiva libre de violencia y temor.

- Alianzas: Movilizar los medios necesarios para implementar la Agenda 2030
mediante una alianza basada en la solidaridad y centrandose en los mas
vulnerables.

Con estas dimensiones se puede afirmar que para que un proyecto sea sostenible debe
tener en cuenta todos los aspectos econdmicos, sociales y medioambientales, asi como
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las posibles repercusiones, por ello se deben tener en cuenta los pros y contras antes
de la toma de decisiones.

MEDIOAMBIENTAL

Figura 3.1 Gréfica circular del concepto sostenibilidad

Fuente: United Nations System Staff College,2015

Los objetivos de la agenda son un plan maestro para conseguir un futuro sostenible para
todos nosotros. Persiguen la igualdad entre las personas, proteger nuestro planeta y
asegurar la prosperidad como parte de un pacto social global que no deja a nadie atras.
Los ODS se interrelacionan entre si para la lucha contra los desafios a los que nos
enfrentamos dia a dia en nuestra sociedad como la pobreza, la desigualdad, el cambio
climético, la degradacién ambiental, la prosperidad, la paz y la justicia. Para que ningin
ser humano se quede atras es importante que se luche por conseguir cada uno de los
objetivos que posee la Agenda 2030.
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3 SALUD
Y BIENESTAR

/e

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

1 ACCION 1 VIDA 1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
POREL CLIMA SUBMARINA EINSTITUCIONES LOGRAR
TERRESTRES SOLIDAS LOS OBJETIVOS
- .

Figura 3.2 Iconos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Fuente: Naciones Unidas, 2021

% Objetivo 1: Fin de la pobreza.

Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo, garantizando la proteccién
social sobre las personas en situacion de pobreza o vulnerabilidad social.

Ayudar a todas las personas a la obtencién de servicios basicos para hacer frente a
aguellos problemas econdémicos, sociales y ambientales.

Debemos tener en cuenta que la crisis generada por la COVID-19 ha puesto en riesgo
este objetivo debido al incremento en el nimero de personas con necesidades
economicas.

% Objetivo 2: Hambre Cero.

Mejorar la alimentacion sana, nutritiva y suficiente para todas las personas erradicando
todas aquellas formas de malnutricién. Para la consecucién de este objetivo se ha de
estudiar en conjunto con otros objetivos

% Objetivo 3: Salud y Bienestar

La salud es uno de los ambitos donde se reflejan las mdltiples interacciones entre los
ODS. Se trata de un objetivo estrechamente ligado al objetivo anterior, ya que si
tenemos en cuenta que los principales motivos de enfermedad en nuestro pais son por
una mala alimentacion que pueden conducir a la muerte.

% Objetivo 4: Educacion de calidad.

Es de vital importancia aumentar los recursos encaminado a reforzar la funcion que
desempefa la educacion de manera que los contenidos sean adecuados y que
contemplen aspectos tanto cognitivos como no cognitivos del aprendizaje. Se estima
gue la matriculacion en la ensefianza primaria en los paises en desarrollo ha aumentado
a un 91% sin embargo, 57 millones de nifios siguen sin asistir a la escuela (Ministerio
de Derechos Sociales,2021)
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% Objetivo 5: Igualdad de Género.

Nuestra sociedad aln tiene que hacer frente a numerosos retos para alcanzar la
igualdad real y efectiva. Pese a que la igualdad de género esta reconocida por el Articulo
14 de la Constitucion Espafiola aun persiguen situaciones de discriminaciones que van
desde las formas mas extrema como la violencia que padecen muchas mujeres hasta
la discriminacién menos perceptible que se da dia a dia en todos los ambitos.

% Objetivo 6: Agua Limpia y Saneamiento.

Més de un 80% de las aguas residuales resultantes de la actividad humana se vierten
en rios y mares sin ningun tratamiento, provocando la contaminacion de estos y de todas
las zonas contiguas a ellas, dando lugar también a enfermedades en la poblacion que
vive en las zonas mas cercanas a estos rios y mares.

% Objetivo 7: Energia asequible y no contaminante

La energia es el factor que contribuye principalmente al cambio climatico y representa
alrededor del 60% de todas las emisiones mundiales de gases de efecto invernadero.
Por ello este objetivo tiene como meta adoptar medidas urgentes para combatir el
cambio climatico y sus efectos favoreciendo el acceso a la energia haciéndolo un
servicio asequible para toda la ciudadania.

« Objetivo 8: Trabajo decente y Crecimiento

Mejorar las condiciones laborales y aumentar la productividad laboral con el fin de
reducir la tasa de desempleo.

Espafa cerr6 2021 con una tasa de desempleo del 13% segun las estadisticas de la
Organizacioén para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2022) donde se
puede observar que ha sido de los paises que ha conseguido reducir la situacién en
0.8% respecto a la tasa de desempleo que poseia antes de la pandemia.

+«» Objetivo 9: Industria, Innovacion e Infraestructuras.

Uno de los factores que mide el nivel de desarrollo de un pais es el desarrollo de sus
infraestructuras y su grado de industrializacion.

El efecto multiplicador del trabajo de la industrializacién tiene un impacto muy positivo
en la sociedad, cada trabajo generado en la industria crea 2,2 empleo en otros sectores.

% Objetivo 10: Reduccion de las Desigualdades.

La principal meta es reducir la desigualdad que existe entre las personas por cualquier
motivo como puede ser, edad, sexo, raza, discapacidad o religion dentro de un mismo
pais o bien reducir la desigualdad propia entre paises. Espafia promueve esta reduccion
y ha adoptado para ello las politicas y leyes pertinentes.

¢ Objetivo 11: Ciudades y Comunidad Sostenible.

Crear ciudades inclusivas e irrumpir los modelos de crecimiento disperso ya que esto
genera la aparicién de nuevas urbanizaciones residenciales de baja densidad y elevada
dependencia del vehiculo privado.

/7

% Objetivo 12: Produccién y Consumo Responsable.

Garantizar las modalidades de consumo y produccién sostenibles, promoviendo
principalmente la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales, reducir
la generacion de los residuos y el desperdicio de alimentos y fomentar la gestidn
ecoldgicamente racional de los productos quimicos.
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% Objetivo 13: Accion por el clima

Los impactos del cambio climéatico son mas vulnerables en ciertos sectores como son la
agricultura, el turismo, el agua y la energia, es por ello que los ministerios vinculados a
estos sectores son los que estan continuamente desarrollando e investigando sobre
posibles legislaciones de regulacion sobre estos impactos y como podriamos frenarlos.

< Objetivo 14: Vida Submarina

La agenda 2030 pretender ser el marco ideal para aumentar la concienciacion
ciudadana en relacion a la contaminacion de las costas y los mares, incrementar el
control de las actividades contaminantes de otras actividades economicas que se
desarrollan en las costas y generar una entidad encargada de tomar medidas en relacion
a la acidificacion de los océanos.

% Objetivo 15: Vida de Ecosistemas

Los bosques constituyen un elemento fundamental para el desarrollo tanto econémico
como social. El éxodo rural estd presentando un gran desafio ya que los bosques y
zonas rurales se estan estableciendo como zonas abandonadas, secas y con
constantes amenazas de incendios forestales, plagas y enfermedades.

% Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Sdélidas.

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e
inclusivas que rindan cuentas.

« Objetivo 17: Alianzas para lograr objetivos.

La agenda 2030 sostiene las ventajas y potencialidades de la creacion de alianzas, y
por ellos llama a través del ODS 17 a la creacién de una Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible. Al ser una agenda internacional cree firmemente que la
cooperacion internacional es imprescindible para un desarrollo 6ptimo de todas las
metas planteadas con esta agenda.

3.1.2 LEY REGULADORA DE LA RSC EN ESPANA

El 28 de diciembre de 2018 se publicé en el Boletin Oficial del Estado la ley 11/2018 por
la que se modificd el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedad de
Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015,
de 20 de julio, de Auditorias de Cuentas, en materia de informacion no financiera y
diversidad.

Esta Ley, obliga a presentar el estado de informacion no financiera, individual o
consolidado, a las sociedades que presenten los siguientes requisitos:

- Numero medio de trabajadores durante el ejercicio sea superior a 500.

- Tener la consideracién de entidad de interés publico de conformidad con la
legislacion o bien que retnan a la fecha de cierre al menos dos de las siguientes
circunstancias:

e Total de partidas del activo superior a 20.000.000 de euros.

¢ Importe neto de la cifra anual de negocios supere los 40.000.000 de
euros.

e Numero medio de trabajadores durante el ejercicio sea superior a
250.

Los requisitos arriba mencionados se han visto modificados a partir del 30 de diciembre
de 2021 ya que en las anotaciones recogidas en el BOE se especificé que transcurridos
tres afios desde la entrada en vigor de la Ley 11/2018, la obligacién de presentar dicho
informe se aplicaria a todas las sociedades que tuviesen més de 250 trabajadores y no
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més de 500 como se establecid en su origen. Por ello los requisitos para este estudio
son:

- Numero medio de trabajadores durante el ejercicio sea superior a 250.
- Tener la consideracién de entidad de interés publico de conformidad con la
legislacion o bien que rednan a la fecha de cierre las siguientes circunstancias
e Total de activo superior a 20.000.000 de euros.
¢ Importe neto de la cifra anual de negocios supere los 40.000.000 de
euros.

Enla Ley 11/2018 se establece que el estado de informacién no financiera debe incluir:

- Cuestiones medioambientales

- Cuestiones sociales y relativas al personal
- Respeto de los derechos humanos

- Lalucha contra la corrupcion y el soborno
- Informacion sobre la sociedad

Ademas de todas estas cuestiones debe presentarse aparte del orden del dia, de modo
que la junta de general de accionistas lo conozca y lo apruebe.

La informacién presentada debera ser verificada por un prestador independiente de
servicios de verificacion. Una vez aprobado se pondra a disposicién del publico de
manera gratuita y debe ser de fécil acceso en el sitio web de la sociedad los seis meses
posteriores a la fecha de finalizacién del afio financiero.

3.2 ESTANDARES PARA LA ELABORACION DE INFORMES DE
SOSTENIBILIDAD

En 1987 la Comisi6bn Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo Sostenible
establecié un Informe denominado «Nuestro futuro comin» en el que se describe al
desarrollo sostenible como aquel que satisface las necesidades del presente sin poner
en riesgo la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades.

Todas las empresas y organizaciones con sus actividades contribuyen al desarrollo
sostenible, no obstante, no todas lo hacen de manera positiva, algunas contribuyen de
manera negativa. Es por ello que para lograr este objetivo las empresas y
organizaciones tienen un papel fundamental.

La elaboracion de estos informes en materia de sostenibilidad debe proporcionar una
representacion equilibrada y razonable permitiendo a los grupos de interés tanto
internos como externos formarse opiniones y tomar decisiones sobre estas empresas y
organizaciones.

A lo largo de los afios han ido surgiendo diferentes estandares para la elaboracion de
los informes, estos estdndares constituyen una guia a seguir para las compafiias con la
finalidad de no dejar ningun atributo de valor fuera de este y asi poder medir el
desemperio de sus objetivos.

Se distinguen por encima de otros la norma ISO 26000 y los estandares GRI.

3.2.1 NORMA ISO 26000

Es una norma ISO 26000, es un estandar internacional que a diferencia de otras ISO no
es certificable y por tanto no contiene requerimientos formales. La norma es una guia
que cada organizacion considerara de manera voluntaria.

Para aquellas empresas que la usan, la norma trata de tutelarlas en su camino hacia la
sostenibilidad abarcando marcos ambientales, sociales y legales.
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Se basa en los siguientes principios:

Rendicion de cuentas

Transparencia

Comportamiento ético

Respetar los intereses de los interesados

Respetar el principio de legalidad

Seguir la normativa internacional de comportamiento
Respetar los derechos humanos.

Cada organizacién debe aplicar los principios anteriores a cada una de las siguientes

materias:
Gobernanza de la
Derechos organizacion
Humanos
Y Practicas
Participacién Laborales

Activa
y Desarrollo de
la Comunidad

Medio
Ambiente

Asuntos de

: Practicas Justas
Consumidores

de Operacion
Figura3.3 Materias de aplicacion 1ISO 26000

Fuente: Geo innova

3.2.2 ESTANDARES GRI (Global Reporting Initiative)

Representan las mejores practicas a nivel global para informar sobre los impactos
econdémicos, ambientales y sociales de una organizacion.

Estos estandares estan disefiados principalmente para ser usados en conjunto para
elaborar informes de sostenibilidad centrados en temas materiales.

Actualmente hay 38 estandares divididos en bloques, los tres primeros tienen caracter
universal, es decir, deben ser usados por todas las empresas que presenten el estado
de informacion no financiera.
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Punto de partida
para el uso de los
GRI Estiandares GRI

Estandares
universales o

GRI GRI
102 103

Fara aportar Para informar sobre el
informacidn enfoque de gescidn de
contextual sobre cada tema marterial

una organizacian

R [P —

w
[ I I,
Ecandmicas Amnbienzales Sociabes
Estandares
tematicos

Seleccione de entre estos para aportar
informacidn especifica sobre cada temna material

Figura 3.4 Esquema sobre los estandares de GRI
Fuente: Global Reporting, 2021

Los estandares generales se corresponden con aguellos que las empresas deben elegir
en base a sus asuntos materiales. Todos los indicadores quedan reflejados en la
siguiente tabla:

ESTANDARES GENERALES GRI

GRI 201: Desemperio economico GRI 301: Materiales GRI 401: Empleo
GRI 202: Presencia en el mercado GRI 302: Energia GRI 402: Relaciones Trabajador-Empresa
GRI 203: Impactos econdmicos indirectos  |GRI 303: Agua y efluentes GRI GRI 403: Salud y Seguridad en el trabajo
GRI 204: Practicas de adquisicién GRI 304: Biodiversidad GRI 404: Formacion y ensefianza
GRI 205: Anticorrupcion GRI 305: Emisiones GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades
GRI 206: Competencia desleal GRI 306: Efluentes y residuos GRI406: Mo discriminacion
GRI 307: Cumplimiento ambiental GRI407: Libertad de asociacion y negociacion colectiva

GRI 308: Evaluacion ambiental de proveedores |GRI408: Trabajo infantil

GRI409: Trabajo Forzoso u Obligatorio

GRI410: Practicas en materia de seguridad

GRI411: Derechos de los pueblos indigenas

GRI412: Evaluacion de derechos humanos

GRI413: Comunidades Locales

GRI 414: Evaluacion social de los proveedores

GRI 415: Politica Publica

GRI416: Salud y Seguridad de los clientes

GRI 417: Marketing y etiquetado

GRI418: Privacidad del cliente

GRI 419: Cumplimiento socioecondmico

Tabla 3.1 Estandares generales GRI

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.3 OMISION DE INDICADORES

Uno de los requisitos que exige el GRI, para el uso de sus estandares es el reportar las
razones por las que no es posible publicar todos sus indicadores.

Los principales motivos aceptados para la omision de indicadores son:

- No procede el contenido (y se debera explicar el motivo)
- Problemas de confidencialidad

- Prohibiciones juridicas

- Informacion no disponible
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4 LA RSC EN LAS PRINCIPALES CADENAS
HOTELERAS CON PRESENCIA EN ESPANA

4.1 LA RSCEN MELIA HOTELS INTERNATIONAL

Melia Hotels International, es hoy en dia una de las companiias hoteleras mas grandes
del mundo, posee 368 hoteles ubicados en 42 paises del mundo. Se sitlla como la
primera empresa en el ranking de cadenas con mayor presencia hotelera en Espafia
contando con 137 y cumpliendo con los requisitos exigidos por la Ley 11/2018 de 28 de
diciembre por lo que esta en la obligacion de presentar el EINF.

La RSC supone el eje vertebral de la estrategia de negocio que sigue Melia, potenciando
un modelo hotelero responsable, sostenible y con la capacidad de aumentar el impacto
positivo que genera en el entorno. La cadena tiene como estrategia principal la
consecucion de los objetivos de desarrollo sostenible como referencia para avanzar
hacia un modelo de turismo més sostenible. En concreto Melid ha destacado los
Objetivos de desarrollo sostenible en los que se enfocara.

Etica

_ Sociedad | ( Medioambiente || Reputacion
empresarial

Proteccion a la infancia

: - nm A P Liderazgo
Transparencia Comparticion de Cambio climatico Marcas Sosiinibles
Derechos Humanos conocimiento Innovacion Cad d |
Negocios éticos Talento y empleabilidad Medicion e impacto acena de vaior

iy ; p responsable
Accion social y filantropia p

T PRODUCCION ACCION PAZ JUSTIGIA ALIANZAS PARA
E[? ",ES},*}'“““ 12 YCONSUMO 1 POREL CLIMA 1 EINSTITUCIONES 1 LOGRAR
Ll SOLIDAS LOSOBJETIVOS

d ol > | &

Figura 4.1 Enfoque de Melid a los ODS

Fuente: Elaboracion propia

En su pégina web corporativa se exponen los informes de gestion desde el afio 2015,
siendo estos de caracter publico y accesible.

Los informes de gestion presentados por Melia se caracterizan por la revelacion de
informacion no financiera dentro de sus informes de gestidn, no obstante, se encuentran
bien localizados en un bloque aparte para que sea mas facil encontrar la informacién
necesaria. La metodologia empleada por Melia para el desarrollo de sus informes esta
basada en los estandares GRI, ademas, Meli4 aclara al inicio el caracter de verificacion
de sus informes, especificando que empresa ha llevado a cabo el estudio de dicha
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verificacién, en el afio 2018 la auditoria de verificacion fue elaborada por PwC mientras
que en el aflo 2019 y 2020 la encargada de dicha verificacion fue la firma Deloitte.

Melid basa su estrategia de responsabilidad social corporativa en tres grandes
dimensiones: Valor social, valor econémico y valor medioambiental.

e Valor Social

La cadena Meli4 busca ofrecer experiencias inolvidables a todos sus clientes y para
ello contar con los mejores profesionales se ha convertido en su objetivo social
principal. Para lograr este objetivo Melia invierte en formacion y digitalizacion de sus
servicios, desde el afio 2018 las aportaciones destinadas a formacién no han cesado
llegando a destinar mas de 3.5M€ (2019) en formacion y mas de 16.7M€ (2019) para
la digitalizacion y transformacion de todos sus hoteles mejorando asi la colaboracion
y la transversalidad en todas sus areas

En el afio 2018 se cred un portal para el empleado con el fin de impulsar la formacion
y conocimientos de los procesos, no obstante, con la llegada de la pandemia vy el
cierre de practicamente todos sus hoteles Melid continuo con la apuesta por la
formacion y es en este periodo cuando la plataforma se unié al programa digital
conocido como emelia donde se ofrecieron en el tiempo de pandemia mas de 22.000
cursos llegando a méas de 45.000 colaboradores.

Al mismo nivel de inversion para la formacion la cadena se centr6 también en
iniciativas para un entorno laboral saludable cuidando aquellos aspectos que a priori
pudiesen pasar desapercibido como la iluminacion, ruido, temperatura, calidad del
aire interno, humedad...

Otro de los valores sociales mas importante para Melia recae en la igualdad. Melia
cree firmemente en los valores de la igualdad de oportunidades y prohibe
expresamente la discriminacién por cualquier causa, también impulsa la reduccién
de la brecha de genero a través de iniciativas que incidan en el empoderamiento de
la mujer, en este caso en la industria turistica. Antes se luchaba contra la
desigualdad de una manera aislada, llevando a cabo algunas propuestas, pero en
2018 se firmé el segundo plan de igualdad, concebido como una actualizacion del
primero (2011) y que fomenta la implantacién de igualdad global en los nueve
campos de actuacion.

- Acceso a la empresa
- Contratacion

- Promocion

- Formacion

- Retribucion

- Salud laboral

- Violencia de genero
- Comunicaciéon

- Conciliacién

Algunos de los proyectos mas consolidados en la cadena desde 2018 son:

- Emeli&: surgié en 2015 para apostar por el crecimiento profesional, la difusion
del conocimiento y desarrollo continuo, aunque empez6 a usarse mas
profundamente a partir de 2018 con la digitalizacién de la cadena. Dentro de esta
plataforma encontramos dos tipos de contenido, formativo y de desarrollo de
competencias digitales.

Contenido formativo:

¢ Good habits: Buenos habitos tanto personal como profesional.
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Thinking heads: Tendencias globales.

Escuelas de idiomas

» Linkedin Learning: Tutoriales de profesionales que permiten obtener
certificados y afiadirlos a su perfil de Linkedin.

X3

¢

0’0

Contenido digital:

+« Dominio de Office

% Herramientas internas de trabajo Meli& International

% Aprender a trabajar con herramientas colaborativas y de comunicacion

- Plataforma Fundaula: Destinada a colectivos con nivel basico, enfocada a
mejorar la formacion, el conocimiento digital y las habilidades personales.

- A raiz del coronavirus, surge el programa Stay Safe with Melia, un programa
destinado a todos los hoteles y marcas de la cadena con el objetivo de integrar
los nuevos procedimientos y protocolos de higiene y seguridad durante y post

pandemia.

e Valor medioambiental.

Melid es una empresa muy comprometida con el medio ambiente, en el afio 2015 se
comprometieron a contribuir con los acuerdos globales marcados por la Conferencia
de Naciones Unidas contra el cambio climatico (COP21) de Paris. Para lograr esta
lucha y reducir el impacto ambiental la cadena integré unos sistemas de control y
regulacion con base tecnologia que les permitiese conocer los datos de manera
digital y eficiente. También cuenta con la digitalizacion de sus gestiones usando LA
Gestion de Mantenimiento Asistida por Ordenador (GMAOQ). En el afio 2018 Melia
implanté esta herramienta en 177 hoteles lo que les permitié obtener una mejora en
innovacién y mejor gestion de los recursos, algunos de las herramientas son:

- Enfriadoras de alto rendimiento con recuperacién de calor

- Calderas de condensacion de alto rendimiento

- Bombas de caudal variable

- Puntos de recargas de vehiculos eléctricos

- Contadores individualizados para los suministros

- Sensibilizacion y concienciacion del cliente y de los empleados.

- Lenceria de cama con triple certificado

- Productos de limpieza comprados a empresas que apuestan por la sostenibilidad
- lHuminacion LED

- Domoética para optimizar el consumo de energia

Destacables también los objetivos que Melia se impuso en 2018 con respecto reduccion
de residuos como el plastico de un solo uso, papel y otros residuos, asi como la
reduccion de carbono por estancia, el cual ha logrado reducir de un -12.64% que obtuvo
en 2017 aun -14.51% en 2020.

Melia cuenta con algunos proyectos en materia medioambiental como el proyecto “Eres
Agua” para fomentar la regularizacion del drenaje de viviendas en la colonia de Colosio
en Playa del Carmen, México, con el fin de evitar el filtrado de las aguas residuales a
las capas del subsuelo y la contaminacion del mar. También ha asumido grandes
cooperaciones para reducir el impacto del plastico en Cabo Vere o la participacion en el
proyecto Mares circulares para sensibilizar sobre el impacto negativo que tienen los
micro plasticos en el mar en colaboracién con Coca Cola.

En 2019, junto al centro de Recuperacion de Fauna Marina de la fundacion Palma
Aquarium en Palma de Mallorca se cred un proyecto con el objetivo de proteger la
tortuga boba, una especie en peligro de extincion a consecuencia del cambio climatico
y la accion humana. Este proyecto viene enlazado con el ODS 13 “Accion por el clima”
con el que la cadena estd sumamente concienciada.
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El afio 2020 nos dejo hechos histéricos, Melia tuvo que cerrar practicamente todos sus
hoteles como lugares de ocio y poniéndolos a disposicion de las autoridades sanitarias
para acoger a los enfermos del Coronavirus. A raiz de este hecho la compafiia ha
seguido apostando por el desarrollo sostenible, suscribiéndose a la iniciativa
denominada como Green Recovery Alliance, en espafiol una alianza para la
recuperacion verde la cual pretende impulsar soluciones sostenibles para reconstruir la
economia europea como respuesta a la pandemia del COVID-19.

e Valor econémico

La cadena destina gran parte de sus ingresos a los proyectos sociales y
medioambientales que tiene por el mundo. A los proyectos sociales la compafiia invierte
en formacion, asegurando asi una mejora en su plantilla, es por ello que cada afio
aumentan los fondos destinados a la formacion llegando a invertir mas de 4.5M€.

Otro de los &mbitos a los que la cadena destina fondos es a la infancia, ya que es un
tema que precisa de mucha atencién y una apuesta constante, desde su alimentacion,
escuelas o bien para eliminar el turismo sexual, Melia apuesta fuerte por mantener sus
apoyos a la infancia destinando en los ultimos afios mas de 450.000€ a los proyectos
con nifios.

4.2 LA RSCEN BARCELO HOTEL GROUP

Barcel6 Hotel Group forma parte de la divisién hotelera del grupo Barceld, posee 65
establecimientos en Espania.

La cadena presenta sus memorias anuales en la web corporativa del grupo, en ella
aparecen publicadas las memorias desde 2013 para que cualquier usuario que desee
consultarlas. En nuestro caso hemos seleccionado las correspondientes al 2018,2019 y
2020.

En su EINF, Barcel6 muestra claramente que cumple los requisitos que la Ley 11/2018
establece, de manera que expone que sus estados de informacion no financiera han
sido verificados bajo la firma EY, y su metodologia empleada en la redaccién del mismo
es bajo los estandares del GRI.

Las cuestiones mas relevantes para Barcel6 dentro de su EINF son:

- Cuestiones sociales: Las personas Yy el equipo de trabajo han sido siempre una
pieza clave para el desarrollo de la organizacion, siempre se han mantenido
actualizados, respetuosos con las decisiones y por ello en el informe
perteneciente a 2020 les hacen una especial mencién por haber podido
adaptarse a los cambios que sobrevinieron con la pandemia, respetando todas
las nuevas decisiones que se tomaban desde presidencia.

El enfoque de Barcel6 siempre fue mejorar la satisfaccion de sus clientes ya que
esto es en términos reales lo que genera ingresos, pero con la llegada de la
pandemia el objetivo de Barcel6 cambié pasando a ser su objetivo principal
garantizar la seguridad de todos sus empleados, asi como la seguridad de todas
las personas que forman parte de Barcelo.

Para mantener los estandares con los clientes deben contar con la mejor plantilla
posible y para ello tener cursos de reciclaje es fundamental. Es en 2020 con la
llegada de la pandemia cuando estas reuniones deben hacerse de manera online
por lo que surge la plataforma “Barcelé People” para ofrecer cursos de reciclaje
y un canal de consultas.

En su valor social se fomenta la igualdad entre hombres y mujeres, asi como la
no discriminacion, con el compromiso de garantizar en los procesos de seleccion
y promocion la igualdad y la no discriminacién.
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- Cuestiones ambientales: “Barcelé Responsible”, una marca que impulsa
medidas que contribuyen a asegurar sus compromisos en todos los ambitos de
su actividad. La cadena cuenta en cada hotel con la figura de un Embajador de
Responsabilidad, un/una trabajador que al margen de sus funciones y de manera
voluntaria se encarga de velar y promover iniciativas sostenibles.

La estrategia de Barcel6 va ligada al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
sostenible, aunque para poder cumplirlos la cadena los ha agrupado en cuatro
grandes bloques donde presentan tanto los ODS como los proyectos
desarrollados.

Ve “
Apoyo ala . [ Entorno ! [ Promocién del Mejora del
insercion | | medioambiental | \ bienestar \ desarrollo
laboral '- / N y humano
/ \ / N y
* Programas de practicas = Disefiosy *  Propuestas desayunos 5 Fonkdsm Berls
* Formacion de equipos construcciones saludables 5 TPuEEES
= Spostenibilidad econémica sostenibles *  We care about you
* Incorporacion personal en = MNuewvos amenities o Betterness
riesgo de exclusion * Eficiencia energética *  Control higiénico-

= Ser Barceld * Responsible Living sanitario de instalaciones
*  Viajes 2000 CEE Hotels

Figura 4.2 Barcel6 y los ODS

Fuente: Elaboracion propia

La cadena ha creado también “B-ECOLOGY”, una marca paraguas que auna
todas las iniciativas para la proteccion del medio ambiente, el consumo
responsable de los recursos y la prevencion de los impactos generados en el
entorno. Este sistema tiene tres ejes principales:

B-Ecology IDEAS: donde se lleva a cabo la ejecucion de obras y mejoras con el
fin de que los activos sean sostenibles, priorizando el consumo responsable y la
eficiencia energética.

B-Ecology 24/7: Estan relacionado con el trabajo diario en los hoteles, todos los
hoteles Barcelé cuentan con un Libro energético que se encuentra disponible en
formato digital en el que se definen las caracteristicas energéticas que tiene el
hotel para que en las reuniones interdepartamentales se pueda analizar y
evaluar el cumplimiento de las medidas de ahorro energético implantadas.
Barcel6 cuenta también con la figura del Gestor Energético en cada uno de sus
hoteles que se encarga de la implantacion del B-Ecology.

B-Ecology News: todo aquello relacionado con la comunicacion, dando la
notificacion de los objetivos y resultados tanto a los clientes como a los
trabajadores.
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Por dltimo, la cadena cuenta también con cuestiones ambientales basicas como
la reduccién de papel, reduccion de plastico de un solo uso, consumo
responsable del agua, gestion de residuos etc.

- Cuestiones éticas y sociales: La compafiia apuesta por impulsar el crecimiento
y el desarrollo de las comunidades locales donde Barcel6 desarrolla su actividad
con las medidas como contratacion de personal local, adquisicion de productos
locales y buscar la maxima armonia con los atributos y tradiciones de las
regiones donde se desarrolle.

De esta manera todos los hoteles de la cadena participan en acciones sociales
tanto a nivel individual como colaborativa. Destacando algunas de las iniciativas
gue se han llevado a cabo en tiempos tan dificiles como los acontecidos cuando
Barcel6 tuvo que cerrar practicamente todos sus hoteles la cadena decidié ceder
mas de 9000 sdbanas, 600 toallas y mas de 500 uniformes, asi como material
de proteccion a hospitales, proteccion civil y varias asociaciones y fundaciones.

4.3 LA RSC EN EUROSTARS HOTEL COMPANY

La compafiia Hotusa se organiza en tres unidades de negocio, Keytel con servicio a
hoteles, Restel con la distribucién y Eurostars hotel company con la operacion hotelera.

Eurostar constituye la tercera cadena de nuestro ranking y posee desde hoteles muy
pequefnos pensados principalmente para el cliente mas exigente.

Pese a ser una de las principales cadenas hoteleras, resulta muy curioso que toda su
pagina web corporativa este reservada bajo derechos privados. No cuenta en ninguna
de sus paginas webs corporativas con informacion sobre su RSC pese a que cumple
con los requisitos establecidos por la Ley 11/2018 ya que durante dos ejercicios
consecutivos tienen mas de 250 trabajadores y su volumen de activos ha sido superior
a los 20M€ tal y como han asegurado en el portfolio destinado a la prensa que
encontramos en la pagina web de Grupo Hotusa.

Para poder acceder a mas informacién se han enviado correos electrénicos con el fin
de establecer una cita o bien poder consultar informacién, pero no se han obtenido
respuesta a dia de redaccién de este texto.

44 LA RSC EN NH HOTEL GROUP

NH abri6 sus puertas por primera vez en 1978 y desde entonces no ha parado, a dia de
hoy posee 352 hoteles en 31 paises, 92 de estos en Espafia lo que la posiciona en
cuarto lugar segun el ranking de Hosteltur.

Para sus estados de informacién no financiera NH sigue los estandares del GRI y cuya
verificacion se ha obtenido por parte de la firma PwC. NH tiene publicados todos sus
informes en formato digital y disponible en la web social corporativa tal y como marca la
ley por la que se rigen (Ley 11/2018)

NH cred para el periodo 2017-2019 un plan estratégico corporativo llamado ROOM4, el
cual se desarrolla en tres palancas de gestion fundamental:

¢ NH ROOM4 People: Destinado a los empleados y a la comunidad local, cuya
finalidad es promover el desarrollo profesional y creando proyectos sociales en
aguellas zonas donde NH tiene hoteles. Relacionado con directamente con los
objetivos de desarrollo sostenible basado en las personas como el ODS 3,4,5,8
y 10.

¢ NH ROOM4 Planet: NH estd comprometido con el medio ambiente y lo evidencia
a través de productos sostenibles, la reduccién del consumo y la lucha contra el
cambio climatico. se relaciona con los ODS 6,7,11,12 Y 13.

-28-



TFG-Turismo. Estudio sobre la Responsabilidad Social Corporativa en el sector hotelero

¢ NH ROOM4 Responsible Shared Success: En este apartado NH transmite los
derechos humanos, su codigo ético y las alianzas empresariales. Ligado con los
ODS 16y 17.

A traves de estas lineas de accion NH ha desarrollado un decélogo sostenible con
sus principales proyectos:

- Lucha contra el cambio climatico y camino hacia la neutralidad, el grupo ha
establecido sus objetivos sobre la reduccion de emisiones comprometiendose a
reducirlos en un 20% en toda la cadena hasta 2030 con el fin de evitar mas de
70.000 toneladas de CO2 a la atmosfera.

- Green Savings Project, asegurar una gestion eficiente de los recursos
promoviendo un desarrollo sostenible con el disefio y contruccion de sus hoteles.

- Green Hotel Project : Instalar puntos de carga para vehiculos hibridos, alquiler
de bicicletas o incluso un sistema de recogida de personas, fomentando asi un
turismo mas sostenible.

- Circularidad, plasticos y desperdicios de alimentos: Bajo el nombre de
CORK2CORK tiene como objetivo reciclar y recuperar los tapones de las botellas
descorchadas en los hoteles con el fin de darles un nuevo uso, como por ejemplo
en material aislante. También quiere reducir los plasticos de un solo uso y
sustituirlos por alternativas mas sostenibles.

- Hotels with a heart: Surge para conseguir que aquellos nifios y adolescentes que
pasen por un proceso de hospitalizacion puedan estar acompafiados por su
familia en los momentos tan duros. La cadena pone a disposicion de estas
familias estancias gratuitas en aquellos hoteles que se encuentran cerca de los
hospitales. Desde su lanzamiento ya han donado unas 25.800 estancias.

- Feel safe at NH: Programa de medidas avaladas por expertos para garantizar y
preservar la seguridad de los viajeros, también ahora con motivo del coronavirus
ha sido de los programas que mas se han fomentado.

- Youth employment: Programa de formacion de jovenes, principalmente con los
colectivos en riesgo de exclusion social. Cada afio 20 hoteles de NH se
involucran en estos programas para formar a unos 80 jévenes y darle asi la
oportunidad de conseguir su primer empleo.

- Proteccién de los derechos humanos: NH es considerada como transmisora de
los derechos humanos ya que en aquellos paises internacionales donde NH tiene
hoteles coincide con las zonas donde los derechos humanos necesitan ser
impulsados.

45 LA RSCEN RIU HOTELS & RESORTS

RIU Hotels & Resorts cuenta con 27 hoteles en Espafia y se sitla quinta en el ranking.
Su principal objetivo consiste en ofrecer una estancia de calidad con instalaciones
cuidadas en los mejores destinos posibles.

Con respecto a la RSC la cadena RIU presenta memorias de responsabilidad social
corporativa desde el afio 2017, todas ellas disponibles en una pagina enlazada a su
pagina web corporativa.

La metodologia empleada para la elaboracion de informes se cre6 con el apoyo de la
ESCP Business School, un método pionero en la industria hotelera, resultando mas
efectivo y eficiente. Aplicando un criterio de proporcionalidad asociando la inversion al
volumen de negocio de cada destino. Esta metodologia se basa en seis fases para su
correcta aplicacion:

- Pre- identificacién: Identificacién de problemas sociales y ambientales
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- Planeacion: Posibles alianzas y grupos de interés.

- Diagnostico in situ: Entrevistas con los grupos de interés en destino

- Evaluacién: Seleccién de proyectos inversion alineados a la estrategia RIU
- Implantacién y control: Alianzas y actuaciones establecidas

- Medicion y evaluacion de impactos: Medicion de impacto e informes de
resultados.

En su informe presentado en 2018, la cadena planteaba doce compromisos que querian
llevar a cabo en todos sus hoteles alineados con los ODS para obtener un futuro méas
sostenible en todos sus campos de actuacién. Estos compromisos se clasifican en dos
bloques:

Compromisos Sociales: Abarcan la responsabilidad de la empresa hacia los clientes, su
equipo humano y la comunidad local.

- Nuestro equipo de trabajo: Priorizando las oportunidades de desarrollo del
personal y profesional del equipo de trabajo con el que cuentan.

- Satisfaccion del cliente: La empresa trabaja por y para sus clientes, por ello que
estos clientes obtengan la mayor satisfaccion posible es el objetivo principal de
la empresa ya que a mayor satisfaccion de clientes mayor sera el éxito
empresarial.

- Conciencia Sostenible: Tomar conciencia sobre aquellos aspectos que se
pueden mejorar y sensibilizar tanto a la plantilla, a los clientes y a los
proveedores.

- Compromiso con la comunidad: Llevar a cabo proyectos con la comunidad de
aguellos lugares donde operan, contribuyendo a la mejora del bienestar social y
generando oportunidades de desarrollo.

- Rigor en salud y seguridad: Es esencial poder garantizar la seguridad y la salud
en todos los procesos del servicio, asi como en todos los espacios, para ello
proteger a clientes y empleados ante posibles riesgos es una de las metas mas
importantes.

- Proteccion de la infancia: A través de la adhesién al cdigo ECPAT siglas por su
significado en inglés, End Child Prostitution, Child Pornography and Taffiking of
Children for Sexual Purposes, para luchar contra la explotacion sexual infantil
llevando a cabo actuaciones y buenas practicas siguiendo con los criterios del
caédigo.

Compromisos ambientales: RIU participa activamente en acciones por la conservacion
de la vida silvestre y de la biodiversidad.

- Uso y reciclaje del agua: Trabajan con el fin de reducir el desperdicio de agua y
maximizar su reutilizacion.

- Gestion de Residuos: Reducir al maximo la cantidad de residuos que se genera,
gestionandolos de manera responsable y separando para su reciclaje.
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- Ahorro de energia: Tomar conciencia y poder crear una alianza entre personal y
clientes para que juntos se pueda reducir el consumo energético tanto de
electricidad como de combustibles.

- Proteccion de vida silvestre: Participacion activa en programas para la
conservacion del medio natural, asi como todas las especies que se encuentran
en este habitat.

- Reduccion de emisiones de CO2: Como objetivo clave se encuentra el seguir
reduciendo las emisiones que genera la actividad y obtener asi un ahorro
energético que ayude a ser mas eficiente.

- Certificacion de sostenibilidad: RIU trabaja con TRAVELIFE la cual garantiza la
gestion sostenible de los hoteles y el cumplimiento de sus compromisos.

RIU cuenta con dos lineas de accién muy especificas enfocadas a la infancia y la
comunidad local y la biodiversidad. Dentro de estas dos lineas de accidén cuenta con
unos proyectos que han podido seguir adelante gracias a varios recursos como
Inversién social, alianzas con fundaciones y asociaciones, voluntariado, recaudaciones
y Alojamiento solidario que han hecho real la posibilidad de que sigan vigente en la
actualidad.

¢ Proyectos destinados a la infancia

Desde los comienzos de la RSC de RIU Hotels la infancia ha sido la linea prioritaria de
inversion social. La compafia ha creado y colaborado en numerosos proyectos en
aquellos lugares donde se ubican sus hoteles ademés la compafia estd muy
concienciada en la lucha de la proteccion de los nifios y nifias para evitar la explotacion
sexual infantil en el turismo. En la grafica siguiente se exponen aquellas zonas marcadas
en rojo donde RIU tiene proyectos y colaboraciones destinados a la infancia.

Figura 4.3 Proyectos destinados a la infancia RIU Hotels

Fuente: Elaboracion propia

En Espafia RIU comenz6 sus proyectos en el afio 1980 en Girona, Catalufia, con la
fundacién de la Escuela y Residencia infantil, la cual atiende a nifios, nifias y
adolescentes que padecen una discapacidad intelectual asociada a uno mas trastornos
de diversos tipos como motrices, sensoriales, de salud o conductuales. La cadena cubre
los gastos tanto de la escuela como del servicio de acogida residencial de caracter
temporal. 8 afios mas tarde viendo la buena acogida del proyecto surgido en Girona
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deciden fundar en Mallorca la iniciativa “Pro Nins + Mater Misericordiae” un proyecto de
apoyo a los menores con discapacidad intelectual, asi como de apoyo a sus familias.

Desde entonces la cadena no ha parado de crear y apoyar proyectos por Espafia, en el
afio 2013 también en Mallorca financian el trabajo que realiza la asociaciébn Sonrisa
Medica en el hospital Son Llatzer y en 2014 en Gran Canaria apoyan a la fundacion
pequefo valiente, dando apoyo a las familias de nifios con cancer, donde RIU financia
dos pisos de acogida uno en Gran Canaria y uno en Tenerife pudiendo dar soporte a 16
familias.

En 2019 RIU se enlaza con Cruz Roja y Save the children con proyectos dirigido a la
atencion temprana y a la intervencion familiar con infancia en situacion de riesgo.
Cuando estos proyectos se inician tienen una acogida bastante buena, de hecho, Cruz
Roja atendi6 a 150 familias y a mas de 206 nifios, dando lugar a unas 2515 orientaciones
educativas, de ocio psicologicas... Todos estos proyectos con la llegada de la pandemia
se paralizaron de golpe, no obstante, la cadena decidi6 mantener todos los pagos que
venia realizando pese a que las misiones y los centros estuviesen cerrados. Ante esto
los proyectos tuvieron la necesidad de reinventarse, las terapias y ejercicios tuvieron
gue hacerse de manera digital, asi como las reuniones, video entrevistas... pero gracias
al seguimiento de los ingresos por parte de RIU no han tenido que cancelar ninguin
proyecto.

e Proyectos con la comunidad local

Uno de los principales compromisos que tiene RIU es ayudar y apoyar a las
comunidades locales, por ello colabora con ONG para mejorar la calidad de vida e
impulsar el desarrollo social, no obstante, a raiz de la pandemia para el afio 2020 RIU
lanzé dos nuevos proyectos ademas de continuar con los que ya colaboraba.

El proyecto Africa Avanza en su inicio en 2014 llevaba a cabo la mision Médicos
solidarios donde la cadena se encargaba de proporcionar estancias solidarias a los
voluntarios. En 2020 se lanzé Menus solidarios en colaboracion con “Fundacion Des
Bem” ya que la situaciéon de alimentacién se ha visto muy agravada como consecuencia
del COVID. Este proyecto se aseguraba que los nifios y familias vulnerables tuviesen
una comida caliente y saludable al dia, un proyecto ligado al ODS 2 Hambre cero.

Otro proyecto surgido tras la pandemia es en colaboracion con Cruz Roja en Quintana
Roo, México, cuyo objetivo es paliar los efectos de la pandemia y cubrir necesidades
inmediatas en esta zona.

Los proyectos mas longevos son Cat Café en colaboracion con la Sociedad Mundial de
Proteccion de Animales para mejorar la salud de las colonias de gatos y controlar la
sobrepoblacion, RIU tiene dos hoteles donde ofrece sus espacios para alimentacion,
captura y esterilizacion de los gatos. Por otro lado, el proyecto Spanish Jamaican
Foundation, donde se fortalece la asociacion entre Espafia y Jamaica con iniciativas
educativas, ambientales, culturales y de salud.

46 LA RSCEN H10HOTELS

H10 Hotels posee 66 hoteles en 22 destinos y se encuentra en fase de expansion por
el Caribe y Europa. Su compromiso consiste en satisfacer a sus clientes ofreciéndoles
ubicaciones privilegiadas con servicios especializados y siempre actualizados
culinariamente.

En Julio de 2017 la compafia aprobo la elaboracion de su cédigo ético, vigente en la
actualidad y constituye el reglamento por el gue se rigen todos los hoteles y marcas de
la cadena.
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Con respecto al EINF la cadena la cadena lo incorpora en un enlace dentro de su pagina
web corporativa, donde se establecen los proyectos que lleva a cabo, asi como las
entidades con las que colabora.

En materia de Medio ambiente se expone el proyecto de sostenibilidad en el que trabaja
H10, bajo el nombre Stay Green, comprometidos con el medioambiente. Esta iniciativa
trata el compromiso que H10 tiene con la sociedad y el medio ambiente, surge para
desarrollar un modelo de negocio en tres grandes lineas de actuacion.

Eliminacion de plasticos y Reduccién de residuos: consiguiendo eliminar mas
de 1.500.000 bolsas de plastico de un solo uso y sustituido mas de 2.400.000
envases de amenities por alternativas biodegradables.

Aungue estos hechos se han visto afectados ya que, debido a la pandemia, las
autoridades sanitarias recomendaron el uso de materiales y articulos de un solo
uso con el fin de garantizar la seguridad y salud de los clientes y empleados.
Eficiencia energética y uso de energia verde: Mas del 50% de los hoteles que
posee la cadena en Europa cuentan con el certificado de energias de origen
renovables, se trata de electricidad que proviene de fuentes naturales.

Ademas, la cadena fomenta el uso de estas energias para reducir su huella de
carbono.

Programas de formacion y sensibilizacién: H10 muestra su preocupacion por
cuidar el planeta y velar por la sostenibilidad fomentando los cursos para
empleados e incentivando a ser mas sostenibles tanto a clientes como
proveedores. La cadena imparte cursos de formacién continuada en materia
medioambiental para todos sus empleados, luchando también contra el
desperdicio alimentario.

Entre sus clientes también H10 también quiere dejar huella, fomenta la
participacién de los clientes con talleres de huertos organicos, siembra de
arboles, o limpieza de playas.

H10 esta muy comprometido a su vez con la sociedad, colabora activamente en diversos
proyectos sociales entre los que destacamos:

Check-in for Africa: En colaboracién con la Fundacié Guné, proyecto destinado
a las mujeres, a poder acceder a los derechos basicos como educacion, salud,
agua potable...) mejorandose también la seguridad alimentaria de 20 aldeas y
gracias a la compafiia se han constituido 30 cooperativas agricolas y ganaderas,
lo cual ha significado un paso adelante para poder acceder a la alimentacion rica
y equilibrada durante los 12 meses del afio.

Hospital Sant Joan de Déu: H10 colabora con el Hospital Sant Joan de Déu
realizando acciones en beneficio de los nifios con un programa de intervenciones
asistidas con perros cuyo objetivo principal es hacer sonreir, emocionar y relajar
a los nifos.

Proteccion de la Tortuga Marina: en las zonas costeras donde H10 tiene hoteles
apoya a proyectos marinos, en concreto a la tortuga marina, una especie en
peligro de extincion. Este proyecto se inicia en junio y termina en diciembre.
Postales navidefias solidarias: Desde hace afios colabora con la Fundacion
Privada Gaspar de Portola que atiende a las necesidades de integracion laboral
y social de las personas con discapacidad intelectual.

Caritas: Colabora con la fundacion Caritas para mejorar las condiciones de las
personas que viven en la fundacion, dotdndolas con donaciones de ropa de
cama, mobiliario o electrodomésticos.

Sant Jordi Solidario: Comprando rosas solidarias a varias asociaciones como
Vicente Ferrer o Fundacion Comtal para regalarlas a los clientes el 23 de abril.
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4.7 LA RSC EN BEST HOTELS

Best Hotels gestiona 37 establecimientos repartidos por Espafia, Andorra y Republica
Dominicana.

Su objetivo es proporcionar a sus huéspedes una de las mejores experiencias en el
ambito vacacional, asi como una hospitalidad de primer nivel ya que apuesta firmemente
por los procesos de mejora continua y trabaja para mejorar la sostenibilidad ambiental
de sus hoteles.

Best Hotels expone muy poco sobre RSC en su pagina web corporativa pero no cuenta
con los EINF, ya que hasta la fecha no cumple con los requisitos econémicos
establecidos por la ley durante dos ejercicios consecutivos.

En su pagina web expone que todos los hoteles de la cadena asumen la sostenibilidad
como objetivo e incorporan nuevos sistemas de gestion para garantizar el minimo
impacto sobre el medio ambiente, fomentando la cultura y la economia local.

Una prueba de esta implantacién se encuentra en la certificacion que poseen 17 de sus
establecimientos: la Biosphere Sustainable Lifestyle.

Esta acreditacién reconoce los esfuerzos sostenibles que llevan a cabo los hoteles
segun los objetivos de sostenibilidad marcados por Naciones Unidas y su valoracion por
los turistas y ciudadanos. Otorgada por el Instituto de Turismo Responsable (RTI, en
inglés) un organismo internacional sin animo de lucro que lleva mas de 25 afos
transmitiendo los objetivos que se plantean en las Naciones Unidas.

4.8 LA RSC ENIBEROSTAR HOTELS & RESORT

Iberostar Hotels& Resort es la marca hotelera del Grupo Iberostar, una multinacional
que cuenta con 35 establecimientos repartidos por Espafa.

Su mision es trabajar por liderar un modelo de turismo responsable que cuida de las
personas y del entorno.

Iberostar Group presenta informacién sobre su RSC en una pagina web enlazada a su
pagina web corporativa.

e Cuestiones Sociales: La cadena cree y apuesta por su personal, haciendo de
este una gran familia apostando por:

- Contratacion responsable: Con la transparencia de los procesos y promociéon de
la diversidad, equidad e inclusion.

- Salud y Bienestar: La cadena quiere que sus empleados sean como una gran
familia ya que esto hace ver que si se esta bien se trabaja mejor y esto repercute
en buenas experiencias con los clientes.

- Desarrollo profesional: Apuesta por la formacion continua en cada puesto que se
asume de manera que se favorece tanto el crecimiento personal como el laboral,
dando lugar a promocion interna. Para llevar a cabo este crecimiento la cadena
ha elaborado una plataforma llamada Iberostar Campus donde tienen
disponibles cursos y programas especificos.

o Cuestiones sostenibles: La cadena basa su estrategia de negocio en la
proteccion del medioambiente, el bienestar social, econdmico y patrimonio
cultural sobre una base cientifica, ética y de buen gobierno corporativo.

Iberostar tiene como compromiso ser lider en turismo responsable y para ello se
alinea con los 17 Objetivos de desarrollo sostenible ampliando sus esfuerzos por
lograrlo y explorando sus lineas de accion.

- Proyecto Wave of Change: Creado en 2017 para llevar a cabo una serie de
medidas con el fin de promover la mejora de los océanos, un programa que a
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dia de hoy es esencial para la cadena. Relacionado con el ODS 14 conservar y
utilizar de forma sostenible los océanos y los recursos marinos. A raiz de la
pandemia el grupo Iberostar se dio cuenta que debian construir un modelo de
turismo rentable y responsable que cuide los océanos y mitigue el cambio
climatico para ello cuentan con tres lineas de accion: Economia circular,
consumos responsables de pescado y marisco y salud costera.

El grupo Iberostar también ha plantado sus bases de cara a la Agenda 2030 y ha
marcado sus cinco objetivos para la proxima década:

1.

Todos los hoteles Iberostar son libres de plasticos de un solo uso desde 2020,
para el 2025 se prevé gue sean libres de residuos y neutrales en emisiones de
carbono en 2030.

El consumo de pescados y mariscos en lberostar serd 100% de fuentes
responsables en 2025.

Inversion en salud de los ecosistemas comprometiéndose a mejorarlas en 2030
aumentando asi la calidad de los destinos.

El 90% de sus clientes conoceran el programa Wave of change en 2023 siendo
este el motivo por el que sus clientes elijan sus hoteles en 2025.

El doble de hoteles que Iberostar tenga en portfolio habra adoptado el certificado
de turismo responsable para 2030.

Cuestiones sobre Lucha contra la corrupcién y el soborno: El grupo rechaza
cualquier forma de corrupcion y defiende la necesidad de proteger una
competencia libre y leal, es por ello que ha creado la necesidad de establecer
medidas para que se apliquen a todos los establecimientos. Estas medidas se
encuentran en un programa denominado Programa de Prevencion de Delito en
el cual se establecen las normas para prevenir los delitos relacionados con la
corrupcioén, incluye el protocolo sobre las medidas contra la corrupcion, el
cohecho vy el tréfico de influencias, el Protocolo de compras para la prevencion
de delitos de corrupcion entre particulares y el protocolo para prevenir el
blanqueo de capitales.

49 LA RSC EN HOTELES GLOBALES

Hoteles Globales cuenta con 48 establecimientos en Espafia muy comprometidos con
la RSC.

La cadena enlaza una pagina web donde plantean las cuestiones sobre RSC:

Cuestiones sobre Medioambiente: La compafiia consciente de que el uso de

buenas practicas ambientales es un sinénimo de atractivo turistico y por ello mas

beneficios persigue garantizar que su actividad presenta en el medio ambiente

el menor impacto negativo posible. Los principales objetivos son:

- Disminuir el consumo de recursos naturales y materias primas.

- Minimizar la produccion de residuos, gestionandolos correctamente y por
empresas legales.

- Evitar la contaminaciéon ambiental concienciando también a los trabajadores
sobre la importancia que tiene el ahorro energético.

- Mejorar la gestion ambiental de la organizacién y la calidad del servicio,
informando de las actividades tanto a trabajadores como a clientes.

- Promover la preservacion de los recursos naturales y culturales de los
alrededores.

Cuestiones sociales o relativas al personal: Hoteles Globales esta comprometido

con la mejora continua de sus servicios, fomentando el destino entre sus clientes,

destacando sitios de interés como restaurantes, mercados o centros de
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artesania, y anima a sus clientes a que exploren la cultura, la historia y las
tradiciones de la zona. Es por ello que la cadena expresa su compromiso por
seguir teniendo una estrecha relacién con la comunidad local y lo realiza a partir
de: Integracion, colaboracion, compras, empleo e insercion local.

Cuestiones sobre respeto a los derechos humanos: Hoteles Globales tiene muy
presente el cumplimiento de los Derechos Humanos y por ello en su RSC
establecen los siguientes principios para sus empleados:

- Recibiran un salario digno siguiendo siempre el convenio colectivo de
Hosteleria.

- Trabajaran el nimero de horas correctas, de acuerdo con las disposiciones
legales y reglamentarias (8H/ dia)

- Los trabajadores siempre que sea posible seran locales.

- Seran libres de ingresar en un sindicato para proteger y representar los
derechos de los trabajadores.

Cuestiones sobre compromiso con el desarrollo sostenible: Con el objetivo de

lograr que sus establecimientos hoteleros funcionen de manera mas sostenible,

eficaz y respetuosa con el medio ambiente, asi como con la comunidad local las
iniciativas adoptadas por Hoteles Globales son:

- Revisiones periddicas: Llevadas a cabo por su departamento de calidad, asi
como por empresas externas e independientes garantizando asi un negocio
sostenible.

- Andlisis de aspectos ambientales: Con el fin de trabajar con la maxima
eficiencia y ahorro en el desarrollo de sus actividades, como el consumo de
recursos energeéticos, agua, aguas residuales, residuos peligrosos y gas.

- Buenas practicas: Cuyo objetivo es reducir el impacto ambiental llevando a
cabo actividades como:

Automatizacion del riego

Control de lavados de piscinas

Sistemas de aislamientos térmicos

Correcta gestion y tratamiento de residuos

Consumo de papel reciclado

Etc.

ASANENENENEN

4.10 LA RSC EN CATALONIA HOTELS & RESORT

Catalonia Hotels & Resort ocupa la ultima posicion del ranking con 56 hoteles en
Espana.

La mision de Catalonia consiste en crear experiencias inolvidables ofreciendo un
servicio de alojamiento y restauracién con una excelente calidad-precio.

La cadena cuenta con un compromiso con la sociedad que se encuentra en cada destino
y la proteccion del medio ambiente donde tienen hoteles. Queriendo superar siempre
las expectativas que tienen los clientes lo que los lleva a crear programas de
Responsabilidad Social que constituyen la pieza clave para la buena gestion de sus
hoteles.
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Respecto a su informacién no financiera la compafiia solo cuenta en su pagina web con
el informe de la memoria de responsabilidad social corporativa del afio 2018, no
obstante, la informacion sobre sus proyectos medioambientales y sociales si quedan
reflejados en la propia pagina web corporativa.

Iniciativas de RSC con el medioambiente

Catalonia se preocupa por la proteccién y mejora del medioambiente en todos sus
hoteles y destinos llevando a cabo tareas como:

Recoger y separar selectivamente los residuos para reciclar, reducir residuos
donde sea posible.

Plan de eficiencia energética con medidas sobre la utilizacion

Plan de uso responsable del agua

Rehabilitacién y construcciones teniendo en cuenta los criterios de construccién
sostenible.

Manual de buenas practicas sobre cuidado de las playas.

Iniciativas de RSC en el ambito social

Las iniciativas se pueden dividir en tres grupos:

Con los huéspedes: Catalonia quiere que las experiencias de sus clientes sean
inolvidables, pero también enriquecedoras y beneficiosas no solo para sus
estancias sino para su vida. Es por ello que el compromiso con sus clientes se
basa en la calidad y excelencia en el servicio contando con encuestas de
satisfaccion. También fomentan la participacion en los proyectos sostenibles lo
que atrae a turistas que buscan un turismo de naturaleza, por Ultimo, para
destacar también la cadena cuenta con hoteles adaptados a personas con
movilidad reducida en muchos de sus hoteles costeros.

Con los proveedores: Principalmente basado en compras sostenibles,
orientados a productos kmO con el fin de promover el comercio local, evitando
asi las emisiones de transporte de manera innecesaria. Utilizan Café sostenible
en todos sus hoteles para poder ayudar a la preservacion de la naturaleza.
Catalonia colabora también con negocios inclusivos, contratando servicios a
centros especiales de empleo, como, por ejemplo, el sistema de lavanderia
externalizado con la empresa llunion y por ultimo el cdédigo manos limpias, un
cAdigo que garantiza que todas las transacciones han sido realizadas de manera
legal y transparente.

Con la Sociedad y la Cultura: Algunos de los proyectos mas importantes para la
comparfiia se pueden apreciar en su pagina web corporativa como son:

% Proyecto Haiti, colabora con la comunidad de Escolapios de Republica
Dominicana para la sostenibilidad de la escuela primaria “La Montaigne”
en Jacmel la cual se derrumbd con el terremoto que asol6 Haiti en 2010.
Proyecto Alpan: Llevado a cabo desde 2012, la cadena dona 50 menus
semanales a comedores sociales gestionados por diversas asociaciones
en Barcelona. También colabora entre otros con Banco de alimentos.
The Code: Catalonia se encuentra adherida a “The Code” de la red
ECPAT en la defensa de los nifios contra la explotacion sexual infantil.
% Arte Comunitario: Apoyando a las comunidades locales con la realizacion
de mercadillos de arte para los clientes alojados en los hoteles,
principalmente esto se da en Republica Dominicana.

X3

%

X3

%

*

-37-



Mufioz Vazquez, Laura

4.11 ANALISIS DE RESULTADOS

Con el paso de los afos la sociedad esta tomando cada vez mas conciencia sobre la
realidad que suponen los problemas sociales y ambientales para nuestro entorno, es
por ello que cada vez encontramos mas empresas concienciadas en desarrollar
programas y actividades para luchar contra estos problemas y mejorarlos en la medida
de lo posible. La RSC sirve como elemento de transparencia y a su vez, da la posibilidad
al cliente de elegir la mejor opcidn en base a los valores que crean tener en comuan. Un
ejemplo de esto se puede apreciar en que cada vez mas los turistas y viajeros eligen
destinos sostenibles para sus estancias.

No obstante, nos encontramos con que varias de las empresas no cuentan con los
informes publicos si no que cuentan con una pagina asociada a su web corporativa
donde tienen toda la informacién de manera mas didactica y detallada. A su vez
encontramos algunas como es el caso de Eurostar cuyo enlace a “Sala de prensa” se
encuentra desactivado y no hay informacion sobre su RSC o el caso de Best Hotels
donde solo cuenta con una escasa informacion sobre cuestiones ambientales y sociales.
En aquellas empresas que si cuentan con EINF se destaca que de las 10 analizadas
solo tres de ellas se basen en el uso de los estandares GRI como son el caso de Melia,
Barcel6 y NH.

Con toda la informacién analizada nos ha resultado curioso que, de todas las empresas
que poseen informes, la mayoria se enfoquen en todos los ODS, pero solo cinco (Melia,
Barceld, NH, RIU e Iberostar) empresas comparten que proyecto o medidas se enfocan
en cada objetivo en concreto, es decir, solo cinco nos aportan detalles sobre la
consecucion de estos objetivos, especificando que medidas han tomado, que proyectos
se han llevado a cabo o que repercusiones han sufrido sus proyectos debido al COVID-
19.

Otro dato relevante se sitlia en los proyectos, podemos ver qué proyectos llevan a cabo
siete empresas (Melia, Barcel6, NH, RIU, Iberostar, H10 y Catalonia) ya que nos
proporcionan informacion sobre las fundaciones con las que colaboran y el desarrollo
de sus propios proyectos.

Con respecto a la evolucion de la pandemia que nos asol6 en 2020, todas las empresas
tomaron medidas, pero solo cuatro de ellas mantienen hoy en dia un departamento
especifico de COVID, el resto solo plantea medidas como la limpieza o el uso de material
desechable, como se puede apreciar en la tabla de abajo, estas empresas son Melia.
Barcel6, NH y H10.
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RELACION DE CONTENIDOS ESTADOS DE INFORMACION NO FINANCIERA

MELIA

BARCELO | EUROSTAR

MH

RIU

H10

BEST H.

IBEROSTAR

HOTELS GL

CATALOMNIA

HISTORIA

OBLIGACION DE PRESENTAR EINF

PRESENTA EINF

DENTRO DEL INFORME DE GESTION

FUERA DEL INFORME DE GESTION

EINF VERIFICADO

USO ESTAMDARES

USO GRI

CUEST. MEDIOAMBIEMNTALES

oDs

CUEST. SOCIALES

RESPOMSAB. DERECHOS HUM

LUCHA SOBORNO Y CORRUPC

DESARROLLO SOSTENIBLE

L TIENE PROYECTOS?

CERTIFICADOS BIOSPHERE

DPTO COVID

Tabla 4.1 Relacién de contenidos EINF

Fuente: Elaboracion propia
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CONTRIBUCION A LOS ODS SOCIALES Y PROGRAMAS SOCIALES DE COLABORACION.

MELIA,

BARCELO [EUROSTAR  NH

RIU

H10

BEST H.

IBEROSTAR

HOTELS GL|

CATALONIA

FORMACION CONTINUA PARA EMPLEADOS

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

APOYO A JOVENES EN EXCLUSION SOCIAL

SALUD LABORAL

SATISFACCION DEL CLIENTE ( EN ENCUESTAS)

DONACION DE ALIMENTOS

FOMEMNTAR CONCIENCIA SOSTENIBELE

APOYD A COLECTIVOS POST COVID-19

CONTRATACION RESPONSABLE

ADAPTACION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

VOLUNTARIADO DE PERSONAL

ECPAT

ECOMOMIA LOCAL

CONTRATACION LOCAL

Tabla 4.2 Contribucion alos ODS y programas sociales de las cadenas hoteleras.

Fuente: Elaboracion propia
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Con respecto a las cuestiones sociales, todas las cadenas se especifican en la
consecucion de los ODS, pero no todas lo llevan a cabo con las mismas medidas, un
hecho que nos parece destacable reside en la busqueda de la satisfaccion al cliente a
través de la mejora de la experiencia gracias a sus trabajadores, es por ello que las
empresas apuestan cada vez mas por la formacion continua de sus empleados. La
formacion continua que se lleva a cabo a través de plataformas online permite a los
trabajadores conectarse sin necesidad de trasladarse al centro fisicamente, esto ha sido
impulsado gracias a la pandemia, ya que al cerrarse practicamente todos los hoteles las
plataformas online tuvieron un papel fundamental puesto a que los trabajadores
continuaban con su formacion desde casa, lo que les permitia estar siempre conscientes
de cualquier cambio o cualquier protocolo cuando retomaron sus puestos. Otra de las
cuestiones fundamentales es que la mayoria de las empresas apuestan cada vez mas
por implantar un plan de igualdad, que permite el acceso de mujeres a los mandos
directivos de sus empresas, y a su vez apoya a jovenes en situacion de exclusién social.

- Las personas siempre han sido para las empresas un pilar fundamental y con la
llegada de la pandemia los hoteles llevaron a cabo tareas destacables para
poder ayudar, como donacién de sabanas, toallas y menajes en todo nuestro
territorio, pero también se fomenté poder desarrollar estas iniciativas en las
zonas menos desarrolladas ya que alli los centros médicos y material sanitario
eran insuficientes, un hecho destacable en los informes, ya que en ellos durante
el afio 2020 no habia mucha informacién de caracter econémico y ha sido un
espacio de reconocimiento para destacar asi la gran labor de sus trabajadores.
Con la llegada repentina de la pandemia los proyectos sanitarios continuaron
hacia delante con una mayor fuerza, fue en este tiempo donde se dedicaron
todos los recursos disponibles ya que otros proyectos solo de caracter social o
econémico no continuaron o bien se enfocaron en otros sectores mas
vulnerables al virus, como por ejemplo los proyectos de donacion de alimentos
a domicilio destinado a familias vulnerables fomentando que no tuvieran que salir
de casa por ningln motivo.

- También es destacable que cada vez mas empresas que poseen hoteles en las
principales zonas conflictivas se unan al ECPAT para luchar contra la explotaciéon
sexual infantil y el turismo sexual infantil, desarrollando proyectos unidos a los
ODS como educacion de calidad con la creacion de escuelas o bien el fin de la
pobreza, ya que son los principales motivos por los que se da este tipo de
turismo.

- Dentro de las cuestiones sociales y ligado a las cuestiones econdmicas se
introducen los proyectos con la comunidad local, las cadenas que cuentan con
hoteles en lugares paradisiacos como por ejemplo Republica Domicana buscan
mejorar las condiciones de las zonas locales, esto se hace posible gracias a
fomentar el comercio local, proteccion de zonas y contratacion local.
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PROYECTOS Y MEDIDAS MEDIOAMBIENTALES

MELIA

BARCELO | EURDSTAR MH RIU

H10

BEST H.

IBEROSTAR

HOTELS GL

CATALOMIA

DIGITALIZACION DE SERVICIOS

REDUCCION DE RESIDUOS

ELIMINACION PLASTICOS DE 1 USO

REDUCCION CONSUMO PAPEL

REGULARIZACION DRENAJE DE AGUAS

PROTECCION DE FAUNA

EFICIENCIA ENERGETICA

LUCHA CONTRA CAMBIO CLIMATICO

REDUCCION DE EMISIONES

RECICLAJE DE AGUA

AHORRO DE ENERGIA

CERTIFICADOS DE SOSTENIBILIDAD

PROGRAMAS DE FORMACIOM EN M.A.

MEJORA DEL USO DE LOS OCEANOS

CONSUMO DE PECES ¥ MARISCOS RESP

Tabla 4.3 Proyectos y medidas medioambientales.

Fuente: Elaboracion propia
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Las cuestiones ambientales son, sin lugar a duda, el punto fuerte de nuestras empresas,
ya gue todas ellas desarrollan su actividad en lugares paradisiacos, zonas que no
cuentan con una buena legislacion que controle por ejemplo la contaminacién que se
lleva a cabo en ellas. Es por ello que las empresas seleccionadas desarrollan
programas de accién contra el elevado nivel de contaminacion en estas zonas o bien
para contribuir a la lucha contra el cambio climético. En la siguiente gréfica se pueden
apreciar algunos de los principales proyectos en cuestiéon de medioambiente, y como
varias empresas coinciden en el uso de las mismas medidas para luchar contra el
cambio climético.

Como se destaca en la tabla, varias de nuestras empresas han optado por la
digitalizacién de sus servicios, ahorrando mucho en energia y dando lugar a un uso
optimo de los recursos ya que de este modo tienen conexién con todos los hoteles de
la cadena en cuestion de segundos, también fomentan el uso de la domética, el control
del uso de la luz...

En el afio 2019, la Unién Europea lanzé la prohibicion del uso de material plastico de un
solo uso con el objetivo de luchar contra la contaminacién por el uso del plastico, los
hoteles en su mayoria han adoptado esta medida y es destacable en varios de los INEF,
para ello han llevado a cabo la medida de poner dosificadores en las duchas o bien optar
por botes en lugar de sobres tipicos de champdu, gel... pero la prohibicién ha durado
poco, con la llegada de la pandemia los hoteles volvieron a los plasticos de un solo uso
por motivos de salud, ya que era totalmente desaconsejable por sanidad el uso comudn
de articulos o usar dos veces un mismo articulo una sola persona.

A todas estas medidas sumamos también los certificados y acreditaciones que las
fundaciones y asociaciones estan otorgando a aquellas empresas que cumplen con los
objetivos durante un periodo de tiempo, como por ejemplo Travelife o el certificado
Biosphere, otorgados por cumplir durante un periodo de tiempo consecutivo las medidas
de sostenibilidad. Cabe destacar también que las empresas que no nos han aportado
informacion para este proyecto en sus paginas web si que dejan claro si cuentan o no
con algun certificado.

Y para finalizar destacar también los proyectos medioambientales a nivel individual, que
cada empresa desarrolla dependiendo de la zona en la que tengan presencia, como el
caso de la proteccion de la tortuga del caribe que persigue H10.

Gracias a todas estas medidas poco a poco lograremas tener un planeta mas sostenible
hoy y mafiana.
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5 CONCLUSIONES

Para el sector turistico y concretamente el sector hotelero las practicas de RSC son
especialmente relevantes ya que muchos clientes encuentran en el estado ecolégico y
sociocultural del destino la principal motivacion para realizar una estancia. Por ello las
empresas sector deben llevar a cabo acciones encaminadas a la conservacion y mejora
del entorno, asi como velar por un buen clima laboral y respeto a la identidad e
idiosincrasia de la comunidad local en la que desarrolla su actividad. Por otro lado, la
literatura ha demostrado que cada vez mas los consumidores quieren encontrar una
mayor transparencia detras de las marcas y los productos que compran. En la empresa
hotelera la mayor parte de la investigacion se ha centrado en la dimension ambiental,
en la relacion entre la RSC y el desempefio financiero y, en mayor medida, en las
percepciones de los consumidores (Serra-Cantallops et al, 2018). Segun el dltimo
informe llevado a cabo por booking un 28% de los clientes no se alojarian en un hotel
gue no tuviese en cuenta acciones de RSC.

A este respecto la Ley 11/2018 establece los requisitos que a partir de 2021 deben
cumplir las empresas para que la presentacion de los EINF sea obligatoria y publica a
través del informe de gestion de la cadena o grupo o de un informe separado, pero
igualmente verificado por un organismo independiente. Las principales conclusiones
que se han podido extraer del estudio son las siguientes:

o Del total de las empresas analizadas todas excepto Best Hotels estan obligadas
segun la Ley 11/2018 a publicar el EINF, pues cumplen durante dos afios
consecutivos con los requisitos establecidos por la misma.

e Del andlisis se observa que las empresas que presentan informacién no
financiera (todas menos Eurostar) lo hacen desde antes de la obligacion de la
Ley, por lo que nos encontramos con que han sido proactivas a la presentacion
de esta informacion.

o De todas estas empresas el 20%, 6sea 2 de ellas (Melid y Barcel6) presentan
sus EINF dentro de sus informes de gestion, el resto a través de un informe de
RSC separado del informe de gestion. Todas lo publican en la web a excepcion
de EUROSTAR que no posee informacién alguna de caracter publico en la web.

o De estas empresas que si presentan destacamos que solo tres de ellas (Melia,
Barcel6 y NH) si que usan los estandares GRI, el resto de las empresas se basan
en indicadores porcentuales comunes o bien como por ejemplo RIU que
establecié un método pionero junto a ESCP Business School.

e Coincidiendo con el apartado anterior, las empresas que usan los estandares
son las mismas que exponen que empresa ha llevado a cabo dicha verificacion.

e Las empresas que muestran datos sobre RSC, ya sea en informes o en paginas
webs abarcan todos los aspectos que la Ley expone, es decir, tratan temas
economicos, sociales y ambientales poniendo quizas mas énfasis en los
ambientales y sociales.

e Con respecto a los ODS podemos ver que todas ellas buscan la consecucion de
los mismos, pero no todas los llevan a cabo de la misma manera. No obstante,
podemos apreciar que hay algunas similitudes como el ahorro del agua,
eliminacion del plastico de un solo uso o la reduccién de emisiones.

e Todas nuestras empresas tienen como compromiso comun la proteccién de la
infancia, mostrando su rechazo y preocupacién por el turismo sexual que
constituye un grave problema en muchos paises. Se ha podido reconocer en la
informacion analizada el desarrollo de proyectos de diversos indoles de
proteccion y educacion infantil en los paises donde las cadenas desarrollan su
actividad.
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Por ultimo, hay que destacar que debido a la pandemia estas empresas han
invertido sobre todo en digitalizacién de sus servicios, dando lugar asi a que
muchos de sus trabajadores pudiesen conservar sus puestos de trabajo pese al
cierre de los hoteles. Esta digitalizacion ha venido de la mano de horas de
formacion e inversiones destacando por ejemplo el caso de Melid, la compafiia
aposté por mas de 510.000 Horas de formacién unas 22.61% por empleado lo
que supone un aumento de mas del 57% con respecto a una formacién habitual.
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