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Resumen

El presente proyecto se propone realizar un andlisis de la marca Frutos Secos Reyes, una em-
presa que lleva trabajando en el sector de los frutos secos desde 1986 y que tiene una gran
expansion, especialmente en Andalucia. Se ha realizado un estudio tanto interno como externo a
la marca para posteriormente poder realizar un adecuado rebranding de su identidad. Para poder

conocer un poco sobre la imagen de marca se ha realizado una encuesta.

Una vez contemplados todos los aspectos de la identidad, se procede en ultimo lugar a ajustar
su identidad visual corporativa a sus nuevos aspectos. Se ha optado por un disefio que siga
manteniendo ese lado tradicional, ligado a lo natural y a la calidad de sus productos, aunque mas

actualizado y acorde a su personalidad.

Abstract:

This project proposes to carry out an analysis of the brand Frutos Secos Reyes, a company that
has been working in the dried fruit sector since 1986 and that has a great expansion, especially in
Andalusia. A study has been carried out both internally and externally to the brand in order to later
be able to carry out an adequate rebranding of its identity. With the purose of know a little about

the brand image, a survey has been carried out.

Once all the aspects of the identity have been considered, the last step is to adjust your corpo-
rate visual identity to its new aspects. A design has been chosen that continues to maintain that
traditional side, linked to nature and the quality of its products, although more up-to-date and in
keeping with its personality.

Palabras clave: rebranding, Frutos Secos Reyes, marca, identidad, identidad visual corporativa

Key Words: rebranding, Frutos Secos Reyes, brand, identity, corporate visual identity
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Introduccién y Justificaciéon del Tema

Frutos Secos Reyes es una empresa familiar que nacié en 1986 como una de las pioneras en
la elaboracién de frutos secos en Andalucia y Extremadura. Esta empezé a funcionar con unos
procesos de elaboracion muy caseros. Unos afios mas tarde se hacen con maquinaria automati-
ca, impulsando asi su crecimiento y plan de distribucion. Desde 1995 se encuentran situados en
Sanlucar la Mayor (Sevilla). Cabe destacar que hoy en dia no solo se dedican a la elaboracion

de frutos secos, también producen distintos tipos de snacks y golosinas.

Es apreciable su 6ptima logistica, ya que cuentan con ocho delegaciones propias en Andalucia
y una red de 80 vehiculos. Poseen delegaciones en Sanlucar la Mayor, Sevilla, Jerez de la fron-
tera, Almeria, Algeciras, Badajoz, Mérida, Ecija, Cérdoba, Jaén, Malaga, Granada y Huelva. Son
mas de 35000 puntos de ventas los que atienden y unos 140 empleados los que sostienen el
negocio. Podemos decir que ha ido creciendo continuamente y que sus resultados comerciales

han sido positivos los ultimos afios.

Frutos Secos Reyes es una marca que ha estado presente en los momentos de desconexién
de muchas personas, asi como reuniones familiares o tertulias con amigos, y es que uno de los
productos mas conocidos de la marca son sus pipas. Sin embargo, a pesar de su notoriedad, han
efectuado escasos cambios en su ldentidad o su Identidad Visual Corporativa, sigue teniendo la

misma imagen tradicional de sus comienzos.

Esto nos lleva a uno de los motivos por lo que vemos necesario un reajuste en su identidad es
la cantidad de productos y lineas distintas que ha ido incorporando a su marca. Creemos que
muchos de ellos no son reconocidos por los consumidores y que su identidad visual es algo in-

coherente entre los packagings de sus distintos productos.

Sin duda, la marca tiene un potencial considerable que se podria ver favorecido por un posiciona-
miento e identidad correctos y sobre todo bien comunicados. Con este trabajo no solo se quiere
implementar su ldentidad Visual Corporativa, sino su Identidad Corporativa desde un enfoque

organizacional, es decir, el caracter de la organizacion, su personalidad, su filosofia. Pues cree-
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mos firmemente que si solo nos centramos en la parte visual no se estara realizando un cambio

perdurable y favorable para la marca.

Por ultimo, nos gustaria indicar que este parece un buen caso para aplicar lo aprendido durante

estos anos, especialmente, en la asignatura de Gestion de marca.

Objetivos
El objetivo principal sera realizar una propuesta que le permita a Frutos Secos Reyes mejorar

su percepcion a nivel comunicacional. Esto se llevara a cabo a través de dos mas especificos:

* Fijar con mayor claridad los elementos que le otorgan valor a la marca buscando un posi-
cionamiento acorde que le ayude a diferenciarse.

* Definir la filosofia de la marca y ajustar la Identidad Visual Corporativa a ella.
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Bloque [

UNA APROXIMACION AL BRANDING
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No cabe duda de que estamos en la era de las marcas. Una persona desde que inicia su dia
hasta que termina ve una gran cantidad de marcas, al igual que recibe muchos impactos publi-
citarios. Cuesta imaginarse hoy en dia algun producto sin pensar directamente en alguna marca

especifica.

El entorno en el que se situan estas marcas esta muy saturado, por lo que estas tienen que
mantener una lucha constante para diferenciarse y comunicar unos valores que expresen co-
rrectamente su personalidad. Ademas, es un entorno voluble, por lo que tendran que tener en
cuenta los cambios sociales que puedan producirse y adaptarse a ellos. Por lo tanto, podemos
decir que la creacion de marcas poderosas (y valiosas) se ha consolidado como elemento de vital

importancia para las empresas.

Otro aspecto a tener en cuenta es el cambio de mentalidad que se ha producido en los consu-
midores. Estos estan cada vez mas informados y son mas exigentes con las marcas, pues son
conscientes del gran impacto que estas tienen en nuestra sociedad y de como estas influyen en

las decisiones que tomamos diariamente.

Kapferer (2008) asegura que las marcas deben transmitir confianza y certeza, deben ayudar al
consumidor a tomar la decisién de qué producto o servicio es el adecuado para él. Las estrate-
gias de marca ahora ponen al consumidor en el centro, generan experiencias para que estos las
asocien con las marcas. Ademas, como dice Fernandez (2013), “el futuro esta en relacionarse
con los usuarios” (p.23). Hay que gestionar las marcas desde el punto de vista de los consumi-
dores y es conveniente para la marca que sus estos participen activamente en el universo de la

marca.

Antes, las companias al crear una marca se centraban en conseguir un producto o servicio de
buen precio y mejor calidad que el de la competencia, pero se dio un cambio de mentalidad y se
paso a poner a la marca en el centro del negocio. Ahora, el gestionar una marca es una forma de
hacer llegar esos productos a su publico, manifestando cual es la identidad de dicha organiza-

cién, sus valores, su forma de ser, su estilo.
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En los apartados siguientes veremos como la famosa frase de Antoine de Saint-Exupéry, “Lo
esencial es invisible a los 0jos”, es aplicable a la construccién de marcas, pues existen unos ac-

tivos intangibles muy importantes para su creacién y para gestionarla adecuadamente.

1.1 ¢ Qué es una marca?
El concepto de marca proviene del término brand, el cual es definido por el Diccionario de Cam-
bridge como “a type of product made by a particular company and sold under a particular name”
( un tipo de producto hecho por una compania particular y vendido bajo un nombre particular)
aunque también lo define como “the set of qualities that people connect with a particular product
or organization” (el conjunto de cualidades que conecta a las personas con un producto en par-

ticular o una organizacion).

La marca es sin duda es algo mas que un logotipo o un estilo distintivo pues esta crea un enlace

entre los intangibles que quiere mostrar y su realidad.

Muchas personas entienden la creacion de una marca como la simple ideacién de una identidad
para una organizacion compuesta de un logotipo, un nombre y un estilo identificativo. Pero una
marca es mucho mas que eso. Comprende desde su aspecto visual hasta el tangible, asi como
las partes intangibles y emocionales que crean la conexion o vinculo entre el producto y el con-

sumidor (Davis, 2006, p.14).

La marca no es Unicamente la identidad visual corporativa, no es un elemento aislado que iden-
tifica algo. Para poder gestionar una marca debemos atender primero a la parte intangible y ya
después a la parte visual, lo tangible. Una marca le anade valor al producto, permite que este sea

reconocido por el consumidor, pero también permite crear lazos emocionales con este.
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1.2 La identidad de marca no es solo un logotipo
Cuando construimos la identidad de una marca estamos construyendo su filosofia, su mision, su
vision y sus valores. Habra que tener en cuenta su historia, su personalidad... por ello se trata de
construir una base de elementos intangibles que después permitiran crear otros mas tangibles

como es el logotipo.

Es un sistema de comunicacion que se incorpora en la estrategia global de la empresa,
y se extiende y esta presente en todas sus manifestaciones, producciones, propiedades y
actuaciones. [...] no son conceptos, sino vivencias y experiencias, como por ejemplo sa-
tisfacciodn, confianza, adhesion (a una marca o una empresa) e incluso imagen, como una

certidumbre que incluye esta clase de valores (Costa, 2009, p. 202).

Segun Aaker la identidad de una marca “suministra direccion, propésito y significado. Es vital
para la vision estratégica de la marca y conduce a una de las dimensiones mas relevantes de su

valor: las asociaciones- corazon y alma de la marca” (Aaker,1996, p.71).

“La identidad de la marca debe contribuir a establecer relaciones entre la marca y el cliente me-
diante la generacion de una proposicion de valor que involucre beneficios funcionales, emocio-
nales o de autoexpresion (Aaker, 1996, p.71). La identidad no debe basarse unicamente en los
atributos del producto, pues estos son faciles de copiar, y hace que sea dificil diferenciarse de
otras marcas similares. Las marcas que hacen esto se centran solo en la racionalidad del cliente

y no en establecer relaciones y limita la perspectiva estratégica.

Segun Kapferer (2008), una marca no es determinada por el nombre del producto, sino que la
vision y valores de la marca son lo que impulsa que se creen productos y servicios bajo ese nom-
bre. La identidad corporativa es lo que hace sentir a la organizacién que esta realmente presente,

es diferente de los demas, con una historia Unica.

Pero, ¢ por qué hablamos de identidad y no de imagen?, pues como puntualiza Kapferer (2008),
la imagen se refiere a cdmo la marca es percibida por publicos internos, a la forma en la que

estos decodifican los mensajes que la empresa manda. La identidad en cambio depende de la
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propia organizacion, es como la marca se ve a si misma y como se describe. “En términos de
gestion de marca, la identidad precede a la imagen. Antes de proyectar una imagen en el publico,

debemos saber exactamente lo que queremos proyectar” (Kapferer, 2008, p.174).

La Identidad Visual Corporativa y la Identidad Verbal Corporativa

La identidad visual es un elemento que utiliza la gestién de marca, la cual corresponde a todo lo
que vemos de la marca. “La identidad visual es el conjunto de elementos graficos que, combi-
nados, identifican y representan una marca. Esta crea su identidad visual jugando con distintas
versiones de los siguientes elementos graficos: logotipos, simbolos, colores, tipografias.” (Allen

y Simmons, 2010, p.140).

Sin duda la Identidad Visual Corporativa es una herramienta de comunicacion muy importante
y eficaz para la marca. Kapferer (2008) asegura que lo que importa de la creaciéon de simbolos
visuales para la marca es lo que se quiera comunicar con ellos, para ello hay que tener claro lo
que la marca significa. El resultado que obtengamos tiene que llevar intrinseca la identidad de la
marca. Una marca que es realmente buena entiende que los elementos graficos son elementos
complementarios que se anaden al final, no se conforma con ser un nombre impreso en un pro-

ducto.

Los colores que utiliza una marca tienen mucho significado, pues se utiliza una base psicoldgica
para su eleccion. Estos colores no solo sirven para posicionar una marca de una forma u otra,
tienen que transmitir la cultura de esta, su forma de pensar, sus valores. Por eso cuando una
marca realiza cambios internos, en su identidad, suele cambiar también algunos aspectos visua-

les, porque quieren que estos nuevos valores o compromisos se vean reflejados.
Es cierto que la Identidad Visual Corporativa es de gran utilidad si hablamos de identificacion por
parte de los consumidores, pero debemos pensar en que lo que deberia pasar en realidad en la

mente de los consumidores es que identifiquen a la marca con esos simbolos, no al contrario.

La identidad verbal también esta cobrando importancia, pues es una herramienta de expresion
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para la marca que le permite contar historias y plasmar la identidad de la empresa. “La identidad
verbal son los elementos basicos que tienen como objetivo diferenciar el lenguaje de la marca.
Son los siguientes: el nombre, un sistema de designacion de productos, submarcas y grupos;
un lema, el tono de las locuciones de voz y el uso de historias. (Allen y Simmons, 2010, p.141).
La combinacién de lo verbal con lo visual que hablabamos antes es lo que hace que la marca

funcione.

1.3 Construyendo marcas fuertes a través del branding
Dar una definicion completa y exacta de branding es complicado, pues, aunque encontramos

muchos autores que hablan de esto, no se detienen a realizar una descripcién exacta del término.

Fernandez (2013) afirma que el branding es una herramienta aglutinadora, pues todas las ac-
tividades que tengan relacion con la marca deben estar impregnadas de él. Esto va desde la
comunicacion o el marketing hasta otras que parecen mas alejadas como los consumidores o
la misma gestion de la empresa. El branding supone la gestion de significados tanto tangibles y
funcionales como intangibles y emocionales. Las marcas estan compuestas por esas dos caras

y el branding se tiene que encargar de gestionarlas.

Lindemann por su parte considera que las marcas son una inversion:

La marca es uno de los escasos activos que pueden proporcionar una ventaja competitiva a largo
plazo. A pesar de la importancia comercial de las marcas, su gestion todavia va por detras de la de
los activos tangibles. [...] A medida que aumenta la importancia que los intangibles tienen para las
empresas, la gerencia debera instalar mas sistemas de gestion de marca similares a los utilizados

para otros activos (Lindemann, 2010, p.63).

Ala hora de buscar autores que hablen sobre este tema podemos encontrarnos con dos términos
que a veces son usados indistintamente: brand management y branding. Si existe una diferen-
cia entre ellos, aunque es una cuestion formal. El brand management se refiere a la gestion de
marcas en el campo de las ciencias empresariales y ciencias econdmicas. El branding, por otro
lado, se refiere a la estrategia de marca y se utiliza mas en el campo de la comunicacién y el

marketing.
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Para entender el significado del branding es interesante la vision de Kapferer:

El branding significa mucho mas que simplemente crear un nombre para la marca y mostrarle al
mundo que ese producto o servicio ha sido estampado con la marca y la huella de una organiza-
cion. Requiere una participacion corporativa a largo plazo, un nivel elevado de recursos y habilida-

des (2008, p.31).

Clifton explica el papel estratégico fundamental que desempefian las marcas:

Mientras que los fundadores de una compania pueden desaparecer, los edificios derrum-
barse y los productos y las tecnologias volverse obsoletos, las marcas pueden sobrevivir
si se gestionan bien y se les permite desempefiar el papel central que les corresponde en
la gestion y la organizacion de la empresa. [...] Incluso en épocas dificiles, la marca es la

clave para proteger la empresa y crecer (Clifton, 2010, pp. 26-27).

Bien es cierto que si hay un punto en el que coinciden muchos autores, y este es que las marcas
deberian ser reconocidas como un activo de gran valor y peso para una empresa. Clifton ofrece

unas palabras muy clarificadoras sobre esto:

Las organizaciones deberian prestar mas atencion a sus marcas. Estas, ya sean de pro-
ductos, servicios, de empresas minoristas o corporativas, de empresa a consumidor o de
empresa a empresa, han demostrado ser el activo mas importante y sostenible de una

organizacion (Rita, 2010, p.26).

En el universo de la marca se tendra que tener en cuenta a qué publico nos dirigimos y cémo
son nuestros consumidores. Ya que un consumidor sera mas fiel no solo si la marca cumple su
promesa, también si la forma en la que lo hace es la correcta. Aqui entra en juego la importancia
de la gestion de una marca, pues esta debe mostrar en su estrategia una coherencia y claridad

constantes pues nos encontramos en un entorno oscilante.

El concepto de valor de marca ha ido adquiriendo importancia en el terreno de la gestion em-
presarial, pues en algunos casos la marca se ha acabado convirtiendo en el principal activo de

estas. Se entiende ya como un elemento fundamental para alcanzar los objetivos empresariales.
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Segun Kapferer, “la gestion de marca se trata de ganar poder, haciendo que el concepto de mar-

ca se conozca mas, se compre mas y se comparta mas” (2008, p.13).

Bien es cierto que la realidad es que el branding afecta a todas las empresas, todas las empresas
estan haciendo branding, al fin y al cabo, solo que las que lo hacen de forma inconsciente y no
lo gestionan no seran capaces de afrontar una crisis, y sin duda les costara mas crecer hacia el
éxito. “La marca es el activo mas importante de una compania [...] En un mundo de abundantes
opciones, la influencia de marca es crucial para alcanzar el éxito comercial [...]” (Lindemann,

2010, p. 50).

1.4 Posicionamiento de marca
“La identidad es la fuente del posicionamiento de marca” (Kapferer, 2008, p.7). Sin tener clara la

identidad de nuestra organizacion no podemos tomar una decision como es el posicionamiento.

Nos encontramos en un entorno con mucho “ruido”, hay multitud de mensajes e informacion.
Tenemos que tratar entonces de crear mensajes atractivos y relevantes para los consumidores y

que, ademas, sean faciles de recordar

Las marcas que son realmente excelentes, tienen un posicionamiento también excelente y se es-
fuerzan por transmitirlo a su publico objetivo de forma clara y congruente. El posicionamiento es
el motor que lo mueve todo, traduce que es lo que hace la empresa y como lo hace, teniendo en
cuenta su personalidad y valores. De esta forma pretende situarse en la mente del consumidor
y del mercado de una manera precisa subrayando una ventaja relevante. “Un posicionamiento

potente es la razén por la que un cliente elige una marca sobre otras” (Ellwood, 2010, p.92).

El posicionamiento la hace distinguirse, ser relevante y creible. Pero si este no es comunicado
de forma que los publicos lo comprendan y se empapen de ello, es una pérdida de esfuerzo. Po-
sicionar un producto o servicio es como de verdad estamos compitiendo porque “cuando se trata
de marcas, los clientes eligen, pero con productos, hacen una comparacion.” (Kapferer, 2008,

p.178).
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Nos resulta interesante el punto de vista de Ellwood (2010) sobre el nombre de marca y su
relacion con un posicionamiento fuerte, pues este habla de que, si queremos modernizar una
marca existente, un elemento clave es su nhombre, pues a medida que el negocio evoluciona, los
nombres que tratan de describir la actividad de esta se vuelven mas restrictivos, hay que intentar
asociar el nombre de la marca con todos sus productos y servicios, sobre todo si esta se encuen-

tra en proceso de expansion.

Segun Ries y Trout (2007), se trata de encontrar un concepto simple que haga que nuestro pro-
ducto o servicio se diferencie y llegue a alcanzar un lugar particular en la mente del consumidor,
para ello, el consumidor tiene que entender que los beneficios que le dan esos productos o ser-

vicios no se lo daran ningun otro.

“El posicionamiento de la marca es la parte de la identidad de la marca y proposiciéon de valor
que se comunicara activamente a la audiencia objetivo y que demuestra una ventaja sobre las
marcas competidoras” (Aaker, 1996, p.74). Hay que diferenciar entre imagen de marca (como se
esta percibiendo actualmente), la identidad de la marca (como la marca quiere ser percibida) y el
posicionamiento (combinacion de la identidad de marca y la proposicion de valor que se comu-

nican a los publicos).

Es esencial para realizar un buen posicionamiento investigar detenidamente todos los aspectos
que rodean a la marca, su competencia, el mercado en el que actua, sus propios productos o

servicios y conocer bien a los consumidores.

1.5 Medir el valor de una marca
La existencia de marcas es importante tanto a nivel nacional como internacional pues, como
explica Gibbons (2010), en cierta forma las marcas aportan riqueza a la sociedad, financian el
progreso social. Las marcas resistentes y reconocidas propician el crecimiento econémico. Por

lo tanto, estas tienen un valor social.

Ademas, el consumidor actual le exige una responsabilidad que las empresas deben cumplir
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para proteger la reputacion de sus marcas. Dada la era digital en la que nos encontramos las
empresas estan mas expuestas a la opinion publica, y eso es un arma de doble filo, pues ten-
dremos que estar muy atentos y mantener un comportamiento ético y acorde a los valores de la
organizacioén; pero también podemos aprovecharlo para generar lazos emocionales con nuestro
publico. De hecho, Aaker (1996) afirma que el criterio fundamental para medir el valor de la mar-

ca es la fidelidad de sus clientes.

Clinton esta de acuerdo con Aaker en que los clientes y su percepcion de la empresa son impor-

tantes para conseguir valorarla:

El valor de la marca, su cuantificacion y la realizacién del consumidor con ella seran indicadores
mas completos y realistas del valor de una empresa que los resultados financieros a corto plazo

que, a menudo no reflejan mas que prioridades inmediatas (Clinton, 2010, p.28).

Por esto mismo una marca debe estar atenta a los cambios sociales que ocurran y a las preocu-
paciones sociales actuales. “A medida que crece el interés del consumidor por el comportamiento
social y medioambiental de las empresas y las cuestiones éticas, las marcas tienen que demos-

trar estar a la altura.” (Gibbons, 2010:65).

Las marcas si se pueden medir de forma cuantificable, y debe hacerse de hecho, pero es cierto
qgue hay otras formas reconocidas de darle a una marca valor. Estos son los elementos intangi-
bles alrededor de una marca, que desafortunadamente muchos directivos no toman como algo

serio.

“[...] incluso hoy en dia, la gestion de marca, si existe, se considera por lo general una actividad
aparte, por lo general una impotencia del departamento de marketing relacionada con la publici-
dad y la comunicacion.” (Clifton, 2010, p.26). Lo ideal es que se abandone esa idea conservadora

y pasar a poner la marca en el centro de la estrategia corporativa.

Por lo tanto, para que la gestion de marca sea 6ptima la alta direccion de una organizacion tiene
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que participar en ello, tiene que impulsar un plan estratégico para que esta se pueda desarrollar.

Segun Kapferer (2008) hay una gran division entre dos paradigmas. Uno esta basado en el
cliente, se enfoca exclusivamente en la relacion del cliente con la marca, en crear lealtad, evocar
emociones. El otro apuesta por producir ganancias monetarias. Segun este autor “las marcas
tienen valor financiero porque han creado activos en las mentes y los corazones de los consumi-

dores, distribuidores, prescriptores, lideres de opinién” (p.10).

El valor lo perciben los consumidores a través de un producto y servicio dirigidos por una gestion
de marca moderna. La comunicacién por otro lado nos ayudara a orientar esas percepciones
tangibles y a afadirle otras de caracter intangible. “La gestion de marcas se trata de ganar po-
der, haciendo el concepto de marca mas conocido, mas comprado y mas compartido” (Kapferer,

2008, p.13).

1.6 Modelo para crear la identidad
Existen distintos modelos que podemos utilizar para trabajar la identidad de marca de una or-
ganizacion, pero en este caso nos centraremos en el modelo de Kapferer para el rebranding de

Frutos Secos Reyes.

Kapferer (2008) representa a la identidad en un prisma hexagonal. Este, contiene unos aspectos
que definen la parte externa de la marca: fisico, relacion y reflejo. También cuenta con una serie

de aspectos que son incorporados internamente: personalidad, cultura y autoimagen.

El fisico es la parte objetiva y tangible de la marca. Se refiere a las cualidades que son vistas
por los consumidores sin ahondar en la marca. Estos son los logotipos, los colores corporativos,
los uniformes que puedan utilizar los trabajadores, la tipografia...y que ayuda a la marca a que
se diferencie, a que se exprese su esencia y a que sea recordada, son relevantes, pero no los

unicos que le sirve a la marca para diferenciarse.

La personalidad hace referencia al caracter de la marca. Mediante la comunicacién la marca va
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construyendo su caracter. La forma en la que esta habla de sus productos y servicios muestran

como seria la marca si fuese humana.

La cultura persigue conocer profundamente a la marca a través de su filosofia, sus origenes,
su comportamiento, sus compromisos con la sociedad. “No hay marca de culto sin una cultura
de marca” (Kapferer, 2008:184). Existen una serie de valores que alimentan la inspiracion de la
marca, aunque también, las marcas pueden crear cultura. La marca debe tenerla en cuenta a la
hora de crear sus productos y decidir como va a ser su comunicacion. Este aspecto también es
importante para la diferenciacion de la marca, ya que sefala el caracter distintivo por el que sus

valores se plasman en los productos o servicios de la empresa.

La relacién se basa en definir como son las relaciones entre la marca y los consumidores. Sin
duda, este aspecto es indispensable para las marcas que ofrecen un servicio, aunque también
hay que tenerlo en cuenta para los productos. Aqui se define también las conductas que mas

identifican a la empresa, es decir, cdmo actua, servicios que ofrece a los consumidores.

El reflejo es saber que mentalidad de cliente se ve reflejada en la marca. Se busca reflejar la
imagen de como le gustaria ser al comprador. La marca busca construir un reflejo o imagen del
comprador al que se dirige. En este reflejo el cliente se debe ver a él utilizando la marca como él
desearia verse. El autor propone formularlo de la siguiente forma para comprenderlo: “esa marca

LT

es para gente joven”, “para presumidas

para ancianos” (Kapferer, 2008:186).

Autoimagen, o como los consumidores se perciben a si mismos cuando interactian con una
marca. Se trata de conocer sus estilos de vida, sus aspiraciones, que quieren... Es como se
ven nuestros clientes a ellos mismos utilizando la marca. “A través de nuestra actitud hacia
ciertas marcas desarrollamos un cierto tipo de relacion interna con nosotros mismos” (Kapferer,

2008:186).

Estas seis dimensiones definen la identidad de una marca. Todo esta basado en un concepto muy

sencillo. “Las marcas solo existen si se comunican. De hecho, crecen obsoletas si se mantienen
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en silencio o sin ser usadas durante mucho tiempo” (Kapferer, 2008:187). Las facetas que vemos
en la izquierda (fisico, relacién y reflejo) son facetas sociales que dan a la marca una forma de
manifestarse externamente, pues todas son facetas visibles. Las facetas de la derecha (persona-

lidad, cultura y la autoimagen) son las que tiene la marca en su propio interior, su esencia.

La identidad de marca refleja estas facetas en un largo periodo de tiempo de forma diferencial.
Las diferentes herramientas que sean utilizadas en la gestion de la marca deben ayudar también

a comprender los aspectos internos y externos de la marca a sus propios trabajadores.

PISTURE {F SENDER

EXTERNALISATION
2
INTERMALISATION

Spfl-rmags

PICTURE OF RECIFIENT

Imagen 1. Prisma de kapferer
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2.1 Investigacion externa a la marca
2.1.1 El sector de los frutos secos en Espana
Obtener informacién sobre este sector a nivel académico ha resultado complicado, pues la mayo-
ria de estudios de mercado son realizados por empresas privadas especializadas y por lo tanto
tienen un coste bastante alto. Asimismo, el sector de las empresas fabricantes y comercializado-
ras de patatas fritas, frutos secos y snacks es bastante amplio, pues esta formado por unas 500
empresas, desde grandes multinacionales a pequefas empresas y en él trabajan mas de 20.000

personas.

El sector de los frutos secos atravesé muchas dificultades durante la crisis sanitaria de la CO-
VID-19, pues se redujo el comercio internacional y también bajé el consumo de estos en el canal
Horeca (hoteles, restaurantes y cafeterias). Aunque, por otra parte, el Ministerio de Agricultura,
Pesca y Alimentacion destaca la mayor demanda por parte de los consumidores espafoles de
frutos secos durante el confinamiento por la COVID-19 para el consumo en hogares. De hecho,
EuropaPress comentaba que las pipas fueron uno de los aperitivos mas consumidos durante la

pandemia.’

Espafia ocupa el noveno lugar en el ranking de produccién de frutos secos, aunque la produccién
varia mucho de afio en ano por las distintas condiciones medioambientales. El almendro, el ave-
llano, el castano y el nogal son las cuatro variedades que mas superficie ocupan en Espafia. Es
cierto, que la balanza comercial del sector de los frutos secos suele ser negativa, pues Espana
importa mucho mas de lo que exporta, siendo las avellanas y las almendras los frutos secos que
mas se comercializan. Los paises pertenecientes a la Uniéon Europea son los principales desti-
natarios de estas exportaciones. La Asociacion Espafola de Organizaciones de Productores de
Frutos Secos y Algarrobas (AEOFRUSE) defiende la idea de etiquetar a estos productos con su
denominacion de origen, para intentar potenciar el consumo de frutos secos de origen frente a

los extranjeros.

1Europapress (30 de marzo de 2021). Grefusa mantiene sus ventas en 2020 por el repunte del consumo de pipas du-

rante la pandemia. https://www.europapress.es/economia/noticia-grefusa-mantiene-ventas-2020-repunte-consumo-pi-
pas-pandemia-20210330111345.html


https://www.europapress.es/economia/noticia-grefusa-mantiene-ventas-2020-repunte-consumo-pipas-pandemia-20210330111345.html

https://www.europapress.es/economia/noticia-grefusa-mantiene-ventas-2020-repunte-consumo-pipas-pandemia-20210330111345.html
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Gracias a un estudio de Mercasa (2021) hemos podido obtener algunos datos acerca del consu-
mo de frutos secos que exponemos a continuacion. En los ultimos afos, el sector de la almendra
ha vivido una auténtica revolucién gracias al incremento del consumo mundial y a la llegada de
nuevas variedades. Espafa produce 353,7 toneladas de almendras en comparaciéon con las
485,6 toneladas que se producen en toda la Unién Europea. La producciéon de avellanas en

cambio, se ha ido reduciendo debido a su poca rentabilidad en provincias como Tarragona.

Un cultivo que esta creciendo considerablemente es el del pistacho desde hace ya varios anos.
Estos, son muy utilizados por los espafioles como shacks. Es cierto que la gran mayoria son im-
portados de otros paises, pero su cultivo nacional ascendié en 2020 al doble de lo que se hacia

en 2016.

Si hablamos de consumo frecuente de frutos secos por los espanoles hay que destacar los pifio-
nes, las bellotas y los cacahuetes. De estos tres, los pifiones y los cacahuetes tienen una fuerte

competencia por los precios mas bajos que ofrecen los de paises importados.

Una buena parte de la produccion total de frutos secos se destina a la fabricacion de snacks y
otros aperitivos, pero también existe un consumo, cada vez menor, de almendras y otros frutos
recubiertos de azucar, miel o chocolate. En cambio, el principal destino de los frutos secos es el

industrial para fabricar turrones, pasteles o bolleria.

Segun un estudio de Savills (2020) algunas de las tendencias en alimentacién que han surgido
tras la crisis de la Covid-19 son: el incremento de shacks, comida saludable y comida ya prepa-
rada; el crecimiento de las ventas online que sigue en constante crecimiento y la disposicion del

consumidor a fijarse mas en las marcas locales a buen precio.

Las marcas han sabido adaptarse a la creciente demanda de snacks saludables en el merca-
do. Alimarket realizé un analisis en 2022 sobre las tendencias en los productos de aperitivos.
Destaca la estrategia de algunas marcas como Luiga Natural Fruit & Nuts Mix Daily Pack, una

marca de frutos secos muy reconocida por su packaging que se trata de un “daily pack” de frutas
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naturales y frutos secos, es decir, la porcion diaria necesaria de este tipo de alimentos. También
habla de una creciente tendencia de consumir legumbres como si fuesen frutos secos, tostados
con sal y sin sal, con especias, etc. Cada vez son mas las marcas que se ajustan a la demanda e
incorporan aperitivos saludables y variados como hizo Mercadona, cuando introdujo en su lineal

de frutos secos y frutas deshidratadas unos paquetes de edamames y soja tostados.

En el mercado se han visto oportunidades de lanzar productos posicionados en la extendida
dieta Keto. Esta dieta consiste basicamente, en eliminar o reducir al maximo todos los hidratos
y consumir una mayor cantidad de grasas y proteinas. Ya era una alimentacién conocida en el
ambito deportivo, pero desde hace unos afnos se ha puesto de moda como dieta de pérdida de
peso. Por esto mismo algunos snhacks como los frutos secos son de gran utilidad para las perso-

nas que se han sumado a esta dieta.

2.1.2 Andlisis del consumo de frutos secos
Hay que tener en cuenta que todo tipo de comercio ya sean mayoristas, minoristas o Cash &
Carry, dependen de lo que demanden los consumidores finales, de lo que se venda mas, pues
al fin y al cabo se trata de una cadena. Por ello, vemos pertinente analizar como consumen esos

clientes finales los frutos secos, cuales son las tendencias y sus motivaciones.

De acuerdo con un analisis de Martin Cerdefio, en el aino 2019, en los hogares espanoles se
consumieron 147,3 millones de kilos de frutos secos y gastaron 1.113,0 millones de euros. Y es
que, el consumo de este producto ha aumentado 0,3 kilos por persona al afo y el gasto ha as-
cendido a 3,4€ per capita. En el siguiente grafico de Statista (2021), vemos como el gasto anual
de frutos secos en los hogares espanoles ha ido aumentando considerablemente desde 2011 a

2020 (Mercasa, 2020).

The Harris Poll realizé un estudio sobre esto para Mondeléz International en 2020 llamado “State
of Snacking”. De esta investigacion se obtuvieron datos interesantes como que el 46% de los
encuestados afirmaron haber incrementado su consumo de frutos secos durante la pandemia,

sin duda, los frutos secos como snack siguen ligados a esos momentos de desconexiéon y comu-
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Imagen 2. Gasto anual de frutos secos en Espafia

nidad. El 60% asegura que los snacks les ayudaron a desconectar y el 80% de los consumidores
recurren a snacks para mejorar su bienestar fisico y emocional. La generacion Z, por ejemplo,
asegura que el consumir snacks ha ayudado a aliviar su ansiedad y aburrimiento, y que a su vez

son utiles para satisfacer sus necesidades nutricionales.

Este estudio también comenta la creciente disposicion de los consumidores por elegir marcas
sostenibles y que aboguen por reducir el impacto medioambiental. El 88% de los encuestados
afirman, que estarian dispuestos a comprar un producto con un packaging reciclable, y el 86%
que compraria snacks de empresas que estén comprometidas con el medio ambiente. No cabe
duda de que estos consumidores son cada vez mas exigentes con los compromisos sociales de
las empresas de alimentacion. Los consumidores mas jévenes valoran cada vez mas las carac-

teristicas ecoldgicas de los envases.

Los frutos secos se han ido consolidando como un alimento muy saludable y completo dentro de
un mercado que cada vez aboga mas por una alimentacién saludable. Como ya se comentaba
en el apartado anterior, cada vez son mas los consumidores que eligen el snaking saludable, in-
gredientes naturales y porciones que faciliten el control de calorias. Debido a movimientos como
el realfooding muchas personas son mas conscientes de la informacion que se les ofrece en los
envases. El consumo de azucar es una de las mayores preocupaciones, por lo que cada vez son

mas las marcas que destacan las caracteristicas nutricionales y ecoldgicas de sus productos.
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Conforme a una publicacion de Mercasa (2021), a pesar de que los consumidores tienden a lle-
nar su carrito de alimentos saludables, el mercado de las patatas fritas y los snacks sigue en un
crecimiento constante. Si hablamos de snacks, los mas demandados son los que estan hechos

de maiz, los gusanitos y las cortezas.

De acuerdo con el Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion, el canal de compra preferido
por el consumidor espanol es el supermercado y el autoservicio. Pero hay que tener en cuenta el
confinamiento provocado por la crisis del Covid-19, ya que ha supuesto un antes y un después
para el canal online del sector alimenticio. Ha cambiado nuestra forma de consumir, ahora los
consumidores se sienten mas seguros realizando compras online de alimentos y bebidas y es
que, la mayoria de estos productos son consumidos en los hogares. Segun un estudio realizado
por Savills Aguirre Newman (2020), el 86% del volumen de alimentos y bebidas es consumido en

los hogares, dejando solo el 14% como consumido fuera de casa.

Entre los espafioles es muy comun el consumo diario de frutos secos desde hace ya mucho tiem-
poy en parte debido a la cultura de la dieta mediterranea. Bien es cierto que desde el siglo XX, la
dieta mediterranea ha sufrido cambios relevantes debido a un distinto ritmo de vida y una cierta
evolucién hacia patrones de ingesta propios del norte de Europa, donde el consumo de alimentos
precocinados es cada vez mayor. Aunque se conservan algunas costumbres caracteristicas de
la dieta mediterranea tradicional como el consumo de aceite de oliva, cereales integrales, legum-

bres, frutos secos, frutas, hortalizas y verduras.

Los habitantes de los paises mediterraneos han mantenido un consumo superior de frutos secos
en relacion a poblaciones de paises del norte de Europa. En el caso de Grecia, Italia y Espana,
la existencia de frutos secos es superior al resto de paises mediterraneos (Marquez-Sandoval et

al., 2008).

Para reforzar esta informacién, se ha realizado un breve estudio propio sobre el consumo de
frutos secos a través de una encuesta. La encuesta se realizé a 54 personas de distintas comu-

nidades espafolas (Andalucia, Extremadura, Pais Vasco, Madrid y Castilla y Ledn) de entre 19
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y 59 anos. El 96,3% afirma consumir frutos secos, y el 77,8% lo considera mas un aperitivo oca-
sional que parte de su alimentacion diaria. Los frutos secos mas consumidos son las pipas y los
cacahuetes, seguido de los cocteles de frutos secos y las nueces. El 61,1 % de los encuestados
afirma consumir frutos secos naturales, y el 50% fritos. A parte de frutos secos, los aperitivos que
mas se consumen son fritos como palomitas, gusanitos y patatas fritas, seguido de las gomitas

y los torreznos.

Un punto que resulta relevante para la investigacion son los momentos en los que estos tipos
de aperitivos son consumidos, pues en su mayoria se consumen cuando se realizan actividades
sociales: quedadas con amigos, reuniones familiares, cine, ver series y peliculas...Uno de los
encuestados comentd que cuando mas consumia frutos secos es en los bares y pubs porque los

ofrecen con la bebida.

2.1.3 Analisis de los publicos
Segun Miguez (2010), a la hora de hablar de los publicos de una organizacién no debemos
hablar de un publico en sentido genérico sino de una multitud de publicos que rodean a dicha
organizacién. Los publicos de una marca van a estar compuestos por todos aquellos sectores
del entorno que se relacionan con la organizacion o bien los que deberian de tener una relacion

con la organizacion.

La autora esta de acuerdo con autores, como Gruning y Hunt, en que primero se debe identificar
a los colectivos genéricos vinculados con una organizacion y después, es necesario identificar
dentro de esos a los publicos especificos que interesan en cada caso concreto (Miguez, 2010).

No es factible dirigirse a todos los publicos pues los recursos de las empresas suelen ser limita-
dos y, ademas, la intencionalidad del mensaje se podria perder. Dicho esto, la idea es clasificar
a los distintos publicos que rodean a Frutos Secos Reyes para posteriormente identificar a sus
publicos objetivos, necesarios a la hora de realizar este rebranding y también para futuras cam-

panas de comunicacion que quiera realizar la marca.

No existe una clasificacion universal para esto, dependera de cada empresa. Miguez (2010)
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expone en su libro a una serie de autores que han clasificado a los publicos segun si son inter-

nos, externos o mixtos. El mas adecuado para este caso parece ser la clasificacion de Aguadero

(1993), que se basa en un criterio de proximidad, el cual vemos en la siguiente tabla:

Internos
Empleados, mandos, interme-

dios, directivos. Accionistas

Externos
Clientes. Entidades financie-

ras. Competencia. Admin.
Publicas, organismos repre-
sentativos. Medios de infor-
macioén. Vecinos y comunidad
en general. Instituciones
cientificas y culturales de

ensenanza.

Tabla 1. Clasificacion de publicos segun Aguadero

Proveedores, distribuidores,
concesionarios, colaborado-

res.

Para ejemplificar y aclarar esta clasificacion, hemos realizado otra tabla con los publicos espe-

cificos de Frutos Secos Reyes:

Internos

Directivos (en este caso fami-

liares de Reyes), comerciales,

empleados de las distintas de-

legaciones, conductores.

Externos

Mayoristas de alimentacion.

Minoristas de alimentacion
(quioscos, gasolineras, tien-
das de alimentacion, super-

mercados), Cash & Carry,

canal HORECA, particulares.

Revistas especializadas en
el sector de los frutos secos.
Medios de comunicacién. Ad-
ministraciones a nivel autoné-

mico y estatal.

Tabla 2. Publicos de Frutos Secos Reyes

Mixtos
Proveedores (packagings, fru-

tos secos importados, produc-
tos de mantenimiento, maqui-

naria...)
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La marca realiza mayores esfuerzos comunicativos hacia sus clientes (mayoristas, minoristas,
particulares...) pues en sus redes sociales y paginas webs informan constantemente de sus pro-

mociones y descuentos.

2.1.4 Analisis de la competencia

A continuacion, para conocer a fondo la competencia mas directa de Frutos Secos Reyes, se han
realizado unas tablas donde se analiza a cada empresa, cual es su publico objetivo, su comuni-

cacion y su identidad visual corporativa.

Frutos Secos San Blas

Imagen 3. Logotipo San Blas

Empresa familiar con mas de 20 afios de experiencia situada en
Sevilla. EI nombre de la empresa proviene de su fundador, Blas
Descripcién

Sanchez. El aceite de oliva es el protagonista de sus productos

fritos y todos son elaborados de forma tradicional.

Publico Objetivo Mayoristas, distribuidores y particulares. I

Cuenta con dos tiendas fisicas, uno en el Poligono Industrial La

Red (Alcala de Guadaira) y otro en Mercasevilla, situado en la
carretera Sevilla-Malaga. Para los mayoristas y distribuidores
Distribucion dispone de una tienda online en la que realizar los pedidos. Los
pedidos se recibiran en los siguientes 7 dias habiles a partir de

48h del pedido, se ofrece ademas la posibilidad de elegir franja

horaria y de hacer un seguimiento.
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Su seleccion de frutos secos es bastante amplia: almendras,
avellanas, castafias, cacahuetes, coquitos, macadamias, ana-
cardos, nuez, pifiones, pipas, pistachos, revueltos (mix de dis-
tintos frutos secos), pistachos y también diferentes tipos de
Productos frutas deshidratadas. A parte de esto ofrecen frutos secos cho-
colateados, especias, caramelos y gomitas, legumbres como
garbanzos o judias, pimientos asados, aceitunas y altramuces,
aceites y miel. Algunos de estos ultimos productos no son de su

propia marca, son de otras como: Saladitos, Fini, Conguitos...

Actualmente vemos que la empresa mantiene un programa de
responsabilidad social en el que destaca el compromiso con un
ambiente laboral sano, el compromiso con el medio ambiente
y el compromiso con la cultura del deporte y la vida sana. Han
acercado los frutos secos a los mas jévenes, llevando sus pro-
ductos a colegios, han colaborado con distintas asociaciones
para dar alimentos a las personas que mas lo necesitan y ha
colaborado con varias carreras solidarias, entre otras acciones.
Participan activamente en multitud de ferias alimentarias como

Alimentaria Barcelona, Salén Gourmets de Madrid o la Feria

Comunicacion

Fruit Attraction de Madrid. A través de su web podemos acceder
a un blog donde ademas de informar sobre todas las noticias
relacionadas con la empresa, hablan de los beneficios de los
diversos frutos secos.

En su cuenta de Instagram publican todas las colaboraciones
sociales que llevan a cabo, asi como las ferias en las que parti-
cipan, algunas recetas y fotografia de productos.

En alguna ocasién han colaborado con programas de television
como Cometelo de Canal Sur TV. También cuenta con Face-

book y TikTok.




Identidad Visual
Corporativa

Rebranding para Frutos Secos Reyes

31

seco estilo Arial bastante gruesa.

indicar la parte tradicional de la marca.

sus productos de origen no nacional utilizan el color rojo.

Imagen 4. Packagings de Frutos Secos San Blas

La marca visual de San Blas es un imagotipo compuesto por
la ilustracion de un mono y una flor de color verde oliva detras,

acompanado por el nombre en negro con una tipografia de palo

Su sena de identidad es utilizar productos del sur, asi lo descri-
be con su tagline que acompanfia al imagotipo: “el sabor del sur”.

La tipografia del tagline es de estilo pincel seguramente para

En cuanto al packaging de sus productos, no podemos estable-
cer con seguridad el criterio que se sigue, pues, aunque pareci-
dos, encontramos varios disefios utilizados al parecer indistin-
tamente. La mayoria son negros, con una franja transparente
en medio o al lado que deja ver el producto. El imagotipo se en-
cuentra en la parte izquierda, bien repetido varias veces en me-
nor tamano o solo una vez en mayor tamafo. A esto se le anade
distintos elementos: identificador de “sin gluten”, “elaborado con
aceite de oliva”, un corazén con la frase “solo para amantes de
los frutos secos”, un sello de “calidad extrema” y el identificador
de “sin aceite de palma”. Para sus productos ecolégicos utilizan
botes de cristal con etiquetas blancas y su verde corporativo,
en el que indican que es un producto ecolégico y 100% bio, el

imagotipo se ha modificado para los productos ecolégicos. Para
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Frutos Secos La Cometa

Imagen 5. Logotipo Frutos Secos la Cometa Imagen 6. Packaging Frutos Secos la Cometa

Frutos Secos La cometa es una empresa familiar granadina
que lleva dedicandose a la elaboracion, envasado y distribu-
cion de frutos secos mas de 35 afios. Esta asociada a Sabor
Descripcion

Granada, una plataforma multitienda de productos agroalimen-
tarios granadinos que impulsa la Diputacion de Granada, diri-

gido al Canal HORECA.

Publico Objetivo Mayoristas, distribuidores y particulares.

Esta empresa funciona a través de pedidos por su pagina web
o por teléfono, no dispone de tienda fisica, solo de un alma-
Distribucion cén. Tanto particulares como mayoristas pueden darse de alta
como clientes y hacer pedidos siempre que superen una com-

pra minima de 15€.

Todo tipo de frutos secos crudos, tostados y fritos. Tiene una
seccion ecologica con almendras y pistachos producidos en
Espana. Ademas de frutos secos cuenta con gran variedad
Productos de frutas deshidratadas. Llama la atencion su seccion “salud
y deporte” en la que encontramos mezclas naturales de frutos
secos, con la dosis diaria perfecta, estas bolsitas reciben el

nombre de “nutshot”.
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La unica red social que utiliza la empresa es Facebook, aun-
que no es muy activa. Durante la pandemia fueron mas activos
pues utilizaban la red social para anunciar promociones y ofer-
tas a particulares. En 2017 colaboraron con carreras deporti-
vas y con institutos de ensefianza secundaria de Huéscar, para
mostrar sus instalaciones y hablar sobre el sector. En 2016
participaron en la feria de Sabor Granada. Utilizan el eslogan
“Combine aroma, sabor, entretenimiento, modernidad y el dis-

frute saludable de Frutos Secos La Cometa”

Podemos decir que utilizan un imagotipo como marca visual,
pues separan en algunas ocasiones el texto de la imagen, aun-
que no respetan el disefio. Esta marca visual esta formada por
una cometa y un sol, utilizando colores primarios y llamativos:
amarillo, azul y magenta. En las publicaciones de Facebook
utilizan solamente el texto, aunque no sigue la misma dispo-
sicion que en el imagotipo. Es cierto que utilizan los colores
corporativos en la mayoria de publicaciones, pero el estilo y
las tipografias son muy variadas. Asimismo, la Identidad Visual
nos inspira cierta sensacion de productos dirigidos a nifios y a
la diversioén, y la empresa no dispone de nada de esto.

Su packaging es de plastico transparente al completo, con el
logo en un tamafio pequefio repetido varias veces, y la infor-
macion nutricional detras. Sus productos ecolégicos en cambio
vienen en un paquete de papel marrén, con una transparencia
de plastico para apreciar el producto. En este ultimo la infor-
macion nutricional aparece al lado del logo. Para mayores can-
tidades de productos disponen de unas cajas de plastico con
una pegatina en el cierre que incluye la informacién nutricional

y el texto del imagotipo.
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Importaco Frutos Secos

IMPORTACO

Imagen 7. Logotipo Importaco.

Importaco Frutos Secos es un conglomerado de empresas
fundado en 1940 en Valencia. Estan especializadas en la ela-
boracion, envasado y comercializacion de frutos secos, frutas
desecadas y snacks y productos afines. Se encuentra presente
en Espana, Portugal, Polonia, Turquia, China, Argentina y Ca-
lifornia. Cuenta con diez centros de produccion, mas de 1170
empleados.

Descripcion Esta empresa es la mayor distribuidora nacional de frutos se-
cos y una de las mas grandes de Europa a través de sus dife-
rentes marcas: Casa Pons, Itac Consumer e Itac Professional.
En lo referente al retail en Espafia, Itac Professional es el Pro-
veedor Totaler de Mercadona para su marca Hacendado. Por
otro lado, también es la marca B2B de Importaco dedicada a
frutos secos y productos afines para empresas de Food Servi-
ce (hoteles, restaurantes, catering...). Aunque también se diri-
ge a la industria alimentaria con los productos necesarios para
la elaboracion de turrones, helados, mazapanes, chocolates,

reposteria...

Publico Objetivo Retail, Food Service, Industria alimentaria y particulares I




Distribucion

Productos

Comunicacion
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Cuentan con centros de produccion y delegaciones de com-
pras para las diferentes zonas de cultivo tanto en Espafia,
como en ltalia, Polonia, Reino Unido, Turquia, Argentina, Esta-
dos Unidos y China. A nivel comercial, suministran frutos secos
en 34 paises. Aqui en Espafia cuentan con 91 proveedores y

10 fabricas.

El contacto con hoteles o restaurantes independientes se tiene

que hacer a través de distribuidores de alimentacion.

Se comercializan: frutos secos, frutas desecadas, frutos secos
recubiertos de chocolate y snacks. También ha desarrollado
su actividad en los sectores de la alimentacion y las bebidas

energéticas.

La misién de la marca es mejorar de la salud y la nutricion de
sus consumidores, su vision, es ser lideres en el mercado es-
panol y empresa de referencia en el area EMEA (Europe, the
Middle East y Africa). En su pagina web encontramos un video

corporativo en el que explican su trayectoria y su filosofia.

En cuando a su filosofia, se centran en contribuir a mejorar
la salud y la nutricién de sus trabajadores a través de la inno-
vacion, una conducta ética y el respeto por el medio ambien-
te. Esta incluye los siguientes valores: liderazgo e integridad,
salud y bienestar, sostenibilidad medioambiental, innovacion,

tecnologia y desarrollo y continuidad.

Muestra su compromiso con el deporte y la salud siendo cola-

boradores oficiales de varias carreras de Valencia.
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También participa en distintos debates de actualidad sobre la
industria espafiola y los cultivos sostenibles. Participd en 2019
en una de las ferias de Frutos Secos y Frutas Desecadas mas
importantes, la INC Congress — Florida. Ese afio también par-
ticipd en la feria PLMA de Amsterdam. También participara en
la feria SIAL, una de las mejores ferias de Alimentacion a nivel
europeo y mundial que se pospuso a este afio 2022 entre el 15

y el 19 de octubre en Paris.

De su cultura corporativa destacan la garantia del desarrollo
- personal y profesional de todos los empleados a través de los
Comunicacién

siguientes objetivos: potenciar el talento, proporcionar empleos
de calidad, favorecer la creacion de entornos laborales segu-
ros y saludables, y, por ultimo, promover la diversidad y la in-

clusion.

Para su marca ltac Professional utilizan YouTube para subir
todo tipo de informacion acerca del sector y la marca. A la hora
de dirigirse al consumidor si utilizan Facebook e Instagram,
donde le dan visibilidad a su amplia gama de productos, publi-

can recetas, articulos de interés... aunque sus publicaciones y

sus seguidores son escasos.

Como podemos ver todas las marcas de Importaco siguen un
hilo comun, sus colores corporativos son el rojo y el negro y
utilizan una tipografia de palo seco. En el caso de Importaco
Identidad Visual . . . .

Corporativa se utiliza un imagotipo compuesto por una imagen de una pal-
mera en negativo sobre un circulo, y abajo el texto “Importaco”.
Para Itac profesional se utiliza esa misma imagen al lado de

“itac” con una tipografia sin serifa de estilo creativo gruesa.




Identidad Visual
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Para sus productos de Itac Consumer utiliza una igual a la
nombrada anteriormente solo que incluye la imagen de la pal-
mera dentro de la i de “Itac”.

Para Casa Pons, el distintivo de produccién creado para Mer-
cadona, se utiliza un isotipo formado por la palmera sobre un
cuadrado y el texto “Casa Pons de Importaco”, esta vez la pal-
mera esta en negativo sobre un cuadrado naranja y toda la
composicion tiene un fondo azul oscuro, de esta forma se evita
la asociacion con Itac. De hecho, las fabricas donde son produ-
cidos los productos para Mercadona y los camiones utilizados
para su transporte siguen la misma identidad visual.

El traking en los textos de la marca es bastante amplio, asi lo
vemos en todos los titulos de su web y en sus publicaciones.
El disefio de los packagings es tan diverso como productos
ofrece la marca, para ltac Professional suele emplear envases
mas sencillos que dejen ver el producto, con el imagotipo en
negativo sobre distintos colores que van segun el fruto seco del

que se tratase.

Imagen 8. Packaging Itac Professional

En la parte de Itac mas enfocada al consumidor vemos que
se emplean envases sostenibles y reciclables, de ahi el color

marron de estos y la apariencia limpia y sencilla.

Imagen 9. Packaging ltac
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Frumesa
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Imagen 10. Logotipo Frume-

Empresa valenciana que se dedica a la fabricacién de fru-
tos secos para su distribucién nacional e internacional desde
1972. Estan presentes en Europa, Africa, América del Norte y

América del Sur.

Sus frutos secos se pueden encontrar en multitud de super-
Descripcion _ .

mercados e hipermercados espanoles tanto con su marca
como con la marca propia de los clientes. Algunos de sus clien-
tes son Supermercados DIAy LIDL. Por otra parte, dirigen sus
productos a la industria como principales proveedores de ma-
terias primas, asi como cubre las necesidades de la hosteleria,

la restauracion y el catering.

Publico Objetivo Mercados de Consumo, Industria y canal HORECA

Para poder realizar pedidos los clientes deben contactar a tra-

vés del teléfono habilitado o el correo; o bien acudir a sus ins-

Distribucion

talaciones en Valencia. No disponen de tienda online. Cuentan

con una red de logistica propia con una gran flota de camiones.




Productos
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Comercializa frutos secos (pistachos, avellanas, almendras,
anacardos, nueces de macadamia, cacahuetes, maiz y pipas),
frutas deshidratadas y productos necesarios para la industria
como la harina de almendra o el coco rallado. Sus productos se
pueden comprar en formatos de cajas con bolsas individuales

dentro o bien en formatos especiales para el canal HORECA.

A pesar de que sus productos se dirigen a supermercados na-
cionales muy conocidos y de su expansion, esta empresa no
se muestra en ninguna red social. Tampoco se ha encontrado
informacion sobre si han participado en alguna feria o si son

colaboradores de alguna causa.

De su cultura corporativa destaca la experiencia y la confianza,
recalcando la importancia de su departamento de | + D para

conseguir el mejor producto.

Como marca visual utilizan un isologo, compuesto por “frume-
sa” con una tipografia mayuscula de palo seco en azul y por
una imagen hecha de unos trazos de color en rojo, amarillo
y azul que componen un ovalo alrededor del texto. Para su
pagina web utilizan los colores corporativos mas algunos otros

como el gris, el verde o el morado.

Para los camiones de reparto el isologo es uno parecido, pero
a nivel de disefio totalmente distinto, pues la tipografia es otra
y los trazos de colores se han simplificado a solo uno de color
amarillo.

Como hemos comentado antes existen dos tipos de formatos

para los frutos secos de su marca propia, las bolsitas y los
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formatos en sacos, cubos o tarros de plastico para el canal

HORECA.

Las bolsitas son de color verde oscuro y negro con detalles do-
rados. El isologo se presenta encima de un hueco transparente
que permite ver el producto. El isologo vuelve a modificarse, el
texto es de color blanco y el color azul desaparece tanto del

logo como de los trazos. En el caso de los cubos el isologo no
Identidad Visual

Corporativa es constante, la etiqueta es amarilla con toda la informacién

nutricional delante, el isologo en una parte negra y los bordes

de la etiqueta en rojo.

Imagen 11. Packaging Frumesa

Frutos Secos Medina

Medina

FRUTOS SECOS

Imagen 12. Logotipo Medina

Empresa constituida por unos hermanos en 1960 que empe-
zaron trabajando como una churreria a las afueras de Madrid.
Descripcion Hoy es una de las empresas de aperitivos mas importantes de
Espafia. Su origen es 100% artesanal, cosa que combinan con

la tecnologia hoy en dia para lograr la mejor calidad.
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Publico Objetivo Mercados de Consumo, Industria y canal HORECA

Los clientes pueden adquirir los productos a través de la tien-
da disponible en la pagina web. En 2017 ampliaron su red de
distribucion para expandir sus productos mas alla de la comu-
Distribucion nidad de Madrid. A través de la colaboracion con tres empre-
sas de distribucion llegan a: Galicia, Asturias, Alava, Badajoz,
Burgos, Caceres, Ciudad Real, Ledn, Lugo, Murcia, Navarra,

Salamanca y Soria.

Disponen de un amplio catalogo: Frutos Secos (con seccién
ecoldgica), fruta desecada (Con seccion ecoldgica), Frutos Se-
cos nobles (de origenes distintos y alta calidad), Gama Gour-
met de Frutos Secos, Bandejas combinadas de frutas y frutos
Productos

secos, Nuts&Cook (gama dirigida a completar desayunos y
comidas), Edamame y Nuts Time (snacks divididos para las

cuatro comidas del dia con el aporte energético y caldrico ne-

cesario)

Su intencidn es posicionarse como una de las empresas pun-
teras del sector.

Ademas de su compromiso con el medio ambiente, apuesta
por el compromiso social, llevan mas de 15 afos colaborando
con el grupo AMAS, una organizacién que apoya, impulsa y

defiende los derechos de las personas con discapacidad inte-

Comunicacion

lectual. Asimismo, cuentan con un programa de contratacion
para personas con dificultades de integracion en la sociedad.
Todas las acciones que llevan a cabo son publicadas en su
blog. Han estado presentes en 2020 en ferias como la ISM,

Biofach o Madrid Fusién. En cuanto a redes sociales son acti-

vos en Facebook, Twitter e Instagram.
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La marca visual de Frutos Secos Medina es un isologo com-
puesto por el texto “Medina en blanco” y una imagen que es un
ovalo de su otro color corporativo, el azul. Aunque su pagina
web sigue la misma estética, siendo el azul y el blanco los co-
lores protagonistas, uniéndose el color verde como secundario

y con una tipografia acorde a la de su isologo.

La apariencia de sus productos varia segun la linea de la que
estemos hablando. Su linea basica de frutos secos (snacks y
nobles) presentan un fondo de madera gris sobre el que esta

una fotografia de un plato repleto del fruto seco en cuestion,

Identidad Visual
Corporativa

mas arriba vemos el texto “frutos secos” sobre una banda roja
y arriba de todo centrado se encuentra el isologo. Los frutos
secos crudos siguen practicamente la misma estética, solo que
la banda sobre la que esta el texto es de color verde y el plato
aparece sobre un mantelito de cuadros blanco y verde, para
indicar lo natural del producto. Para sus productos sin sal uti-
lizan un azul celeste para la banda. Para las frutas desecadas
utiliza un packaging mas colorido, cambiando el color segun la
frutea de la que se trate, la tipografia para indicar esa fruta es
de estilo caligrafica. Para su linea ecoldgica han apostado por
afiadir ilustraciones vectorizadas y minimalistas relacionadas

con el cultivo ecolégico.

- FRUTOS
+SECOSe

Imagen 13. Packaging Frutos Secos Medina
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Frutos Secos Alhambra

<RVTOS SEcgg

JAlhambra
\

Imagen 14. Logotipo Frutos Secos Alhambra

Frutos Secos Alhambra es una empresa familiar ubicada en
Peligros (Granada). Se dedican a la seleccién, elaboracion,
envasado y distribucion de frutos secos, frutas deshidratadas
Descripcién y frutas secos en Andalucia y otras regiones de Espafa. Es
la distribuidora oficial en Andalucia Oriental para marcas como
Fini, Haribo, Pictolin, Ferrero, Mars, Orbit, Trident, Respiral,

etc.

Publico Objetivo HORECA, Cash&Carry, mayoristas y tiendas especializadas I

Dispone de tienda online para realizar los pedidos, aunque ac-

tualmente se encuentra fuera de servicio, por lo que el contac-
to es a través de correo o teléfono. En el area comercial la em-
Distribucion presa dispone de dos almacenes de distribucion y venta de sus
productos (cash), uno en Granada y otro en Malaga. Ademas,
cuentan con una nave en Malaga para agilizar la distribucién a

otros puntos de Andalucia.

Comercializan frutos secos y frutas deshidratadas. Almendras,
avellanas, anacardos, cacahuetes, nueces, macadamias, pista-

chos, pipas de girasol, pipas de calabaza, garrapinados, cécte-

Productos

les, garbanzos-. Llama la atencién la amplia variedad de frutas

deshidratadas de la que disponen: arandanos, kiwi, fresas, ce-

rezas, flor de hibiscus, jengibre, pifa, coco, pomelo, mango...
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Su misién es satisfacer las necesidades de sus clientes y con-
sumidores, elaborando productos artesanos de maxima cali-
dad, en un entorno de transparencia, modernidad y respeto
entre todas las personas que conforman la empresa: traba-
jadores, clientes y proveedores. Su vision es ser reconocidos
Comunicacion como referentes en la seleccion, manipulacion y distribucion
de frutos secos artesanos a nivel nacional e internacional.

Disponen de cuenta en Facebook, Instagram y Twitter, don-
de muestran productos, realizan sorteos, recetas... No tienen
mucho contenido de momento en ellas porque empezaron a

utilizarlas en marzo de este ano.

Su marca visual es un isologo formado por el texto “frutos se-
cos Alhambra” y la imagen de un octdgono en el fondo. Los
colores corporativos son el blanco y el negro. Algo caracteris-
tico de su identidad visual es el uso de un pattern inspirado en
los azulejos de la Alhambra de Granada. Las tipografias que
utilizan para el islogo y algunos titulos en los packaging es de
Identidad Visual estilo caligrafica, la cual combinan con otra mas fina para los

Corporativa textos, ambas de palo seco.

Imagen 15. Packaging Frutos Secos Alhambra
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Facundo

A
qcundo
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Imagen 16. Logotipo y personaje de marca Facundo

Descripcion

Empresa creada por un matrimonio, D. Facundo y DAa. Maria
Dolores, en 1944 en Palencia. Comenzaron tostando cacahue-
tes y avellanas en el interior de la trastienda de ultramarinos
que tenian. Mas tarde comenzaron a tostar pipas de aguasal,
se trasladan a una gran nave que propicia la fabricacién de
cereales para aperitivos. Destacan que sus productos son para
“todo el mundo” pues todos sus productos son sin gluten, ofre-
cen una gama sin sal y algunos sin huevo y, ademas, su depar-
tamento de |1+D+l trabaja continuamente para eliminar trazas

de alérgenos comunes.

Publico Objetivo

Minoristas, distribuidores I

Distribucion

En 1976 crearon su red de distribucién propia en Palencia, Va-

lladolid y Burgos.

Productos

Disponen de frutos secos, aperitivos y patatas fritas. Su ofer-
ta de frutos secos es algo reducida (cacahuetes, pistachos,
almendras, nueces y cécteles) pero sus pipas son de los pro-
ductos mas reconocidos de la marca. Los aperitivos es su linea
mas amplia, la cual incluye unos snacks hechos de semillas
y horneados con aceite de oliva con un porcentaje de grasa

mucho menor de lo habitual.
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Facundo se esfuerza cada dia por ser una compafia con pro-
ductos aptos para todos los colectivos. Se define a si misma
como una compafia imaginativa, ingeniosa, socialmente res-
ponsable y atrevida. Su visién es desarrollar una relacion fiel
con los consumidores; fomentar el respeto y el compromiso
con ellos y con los proveedores, y crear un entorno saludable y
sostenible a través de sus politicas y actuaciones en la socie-
dad. Su misién ser la marca de frutos secos y aperitivos prefe-
rida por sus consumidores desarrollando productos referentes
en calidad y relevantes para los clientes, siempre sin dejar de
ser fieles a los valores de nuestra marca. Entre sus valores
destacan el compromiso, el trabajo bien hecho, la honradez, la
innovacion y la familiaridad, pues definen la empresa como un

legado que mantener, no como un negocio

Comunicacion

Para articular sus programas de responsabilidad social se
centran en tres ejes estratégicos: la persona, la sociedad y la
ecologia. Realizan visitas a sus fabricas y muestran todo el
proceso de fabricacion para resaltar su transparencia con la
empresa, trabajan dia a dia para reducir su impacto en el me-
dio ambiente optimizando recursos y disminuyendo los resi-
duos. La marca cuenta con una web a parte en la que los con-
sumidores pueden introducir cddigos que se encuentran en los
nevases para ganar distintos premios o bien, donar sus puntos

a la fundacion Aladina.

En relacion con su filosofia, prestan mucha atencion a indicar
en sus envases y en su web todos los alérgenos de los pro-

ductos.
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Si hablamos de su presencia en redes sociales esta marca es
de las mas activas y seguidas de todas las mencionadas con
anterioridad. En Instagram cuenta con mas de 75.000 segui-
dores, en Twitter con unos 21.000 y en TikTok con 1445y 2701
me gustas. Realiza colaboraciones con influencers vy tiktokers
bastante conocidos, sorteos... y es que esta marca se dirige a
los consumidores de snacks mas jévenes. En YouTube pode-
mos visualizar distintos Spots que la marca ha realizado para

felicitar la navidad o San Valentin.

Para plasmar su identidad la marca utiliza un isologo formado
por el nombre de la marca, “Facundo”, con una tipografia de
palo seco gruesa y dos circulos detras del nombre. El color
corporativo es un rojo intenso y el blanco. Resulta muy llama-
tivo que la marca utiliza un toro como personaje de marca. La
eleccién del toro puede deberse a una de las campafas mas
recordadas y famosas de la marca en sus inicios. Se puede
decir que el lema “Siento dejar este mundo sin probar pipas
Facundo” se convirtié en el eslogan de la marca. Hoy en dia
no utilizan ese eslogan, pero han querido adaptarlo realizando

un personaje.

¥ EL TORO DIJO AL MORIR...

“SINTO I!sll:::‘l;:::l;l::(: ﬁg‘mdﬂ -
Imagen 17. Cartel pipas Facundo

En cuando al disefio de los packagings podemos decir que son

bastante coloridos, siendo el color rojo el mas repetido.
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El isologo siempre va colocado arriba en el centro y la infor-
macion de alérgenos esta muy resaltada. Facundo, el toro, se

encuentra presente en la gran mayoria de sus productos.

Identidad Visual

Corporativa

Imagen 18. Packaging Pipas Facundo

Frutos Secos Elefante Rosa

Imagen 19. Logotipo Elefante Rosa antiguo y actual

Empresa familiar granadina que comenzé como “Frutos Secos
Cascales” en 1985. En sus inicios se dedico a la distribucién
Descripcion local y poco a poco ha ido extendiéndose por Andalucia, Extre-
madura y actualmente por el resto del territorio nacional. Ahora

se conocen como Frutos Secos el Elefante Rosa.

Publico Objetivo Mayoristas, minoristas y distribuidores

La marca cuenta con distribuidores por toda Andalucia, Ex-

tremadura, Ciudad Real, Albacete, Madrid, Valencia, Alcafiiz,

Distribucion

Barcelona, Valladolid, Zamora, Galicia y Bilbao. En 2020 abrie-

ron su tienda online.




Productos
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Su producto estrella son las pipas, las cuales venden como
pipas gigantes y especialmente las “Dofia Pipas” con almen-
dras. Entre sus frutos secos encontramos almendras, anacar-
dos, avellanas, cacahuetes, garbanzos, maiz frito, pistachos,
pasas y surtidos. De algunos de estos frutos secos cuenta con
la version cruda, tostada o XXL. Los snacks de la marca se

reducen a gominolas y torreznos.

Es patrocinador del club de futbol Guadix para la temporada
2020/2021, Guadix es la ciudad granadina en la que la marca
comenzo sus andaduras. Colaboran con José Jiménez Casas,

jugador profesional de padel y joven promesa de este deporte

Tienen cuenta en Facebook, Instagram y YouTube, ademas de
un apartado de noticias en su web. Realizan sorteos y pode-
mos ver videos en colaboracion con influencers y humoristas

como la pareja Ismael Lemais e Isa Diaz.

Podemos decir que utiliza un isotipo como marca visual, un
elefante rosa abrazado a una pipa, que hace referencia a lo
grandes que son sus pipas, el producto mas reconocido de la
marca. El color corporativo por lo tanto es el rosa, el cual esta
muy presente en su web y redes sociales. Utilizan un disefio
de packaging distinto para cada tipo de producto, aunque los
colores que mas se repiten son el azul. El de sus pipas, por
ejemplo, es de un azul brillante, con el isotipo abajo al que se
le ha anadido un bocadillo comico que proviene del elefante:

“t{Uuuummmh! Mas grandes que yo, qué ricas.”
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Imagen 20. Pipas Elefante Rosa

Identidad Visual
Corporativa Ahora bien, han anunciado recientemente la actualizacion de

su identidad visual, haciendo un isologo mas digital y sencillo.
Se mantiene el elefante rosa, aunque solo la cabeza, la pipa
pasa a estar en el fondo como una silueta de color azul, al
igual que los detalles azules del elefante que se oscurecen,
se eliminan los detalles amarillos y se anade el texto “Elefante
Rosa” en una tipografia blanca de palo seco gruesa y redon-
deada. Estan trabajando en la actualizacion de la web y en el

disefio de sus envases.

Para estudiar los precios de la competencia se ha decidido realizar una tabla aparte, afiadiendo
también los precios de Frutos Secos Reyes que nos permitira facilitar la comparacién. Habra
que tener en cuenta que no todas las empresas facilitan esta informacion o funcionan a través
de una tienda online. Por ejemplo, no se ha podido obtener los precios del Grupo Importaco, ya
que debes darte de alta con tus datos de empresa para acceder a ellos. Para conocer los de Fru-
mesa hay que contactar con ellos directamente como empresa. Y, por otro lado, la tienda online
de Frutos Secos Alhambra se encuentra fuera de servicio. Por ello, se han obviado estas tres

empresas en la tabla.
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Producto (€ el Frutos Secos Frutos Secos Frutos Secos La Frutos Secos
kg con IVA) Reyes San Blas Cometa Elefante Rosa
13,52€ 11,24€ 11,48€ 9,00€
15,62€ 19,20€ 10,50€ 12,50€
8,08 € 4,95€ 4,40€ 4,00€
6,46 € 4,62€ 4,20€ 6,00€
11,99€ 10,77€ 13,40€ No tienen
5,05€ 4,84€ 9,00€ 5,00€
16,96€ 19,76€ 10,80€ No tienen
18,12€ 18,37€ 14,90€ 14,00€
4,88€ 2,54 € 3,09€ 4,00 €
5,72 €- 14,97€ 3,96€- 19,00€ 6,80- 14,40 € 6,00-8,00 €
- Pack Pipas Tos- | - Codigos de des-| - Pack Lujo (de|- En 2020 abrie-
tadas (20€). cuento a través| 25,95 a 19,90€) | ron su tienda on-

- Gastos de envio
gratuitos a partir
de 20€.

de mailing (no
acumulables).

- Los pedidos
para particulares
son gratuitos a
partir de 15€ la
compra.

- En el caso de
usuarios registra-
dos como mayo-
ristas los costes
son gratuitos a
partir de 350€

- Hasta un 20%
menos en Ana-
cardos fritos

- Varios frutos se-

cos senalados en

“Oferta” con baja-
da de precio.

line, con envios
gratuitos a partir
de 18€

Tabla 3. Precios Frutos Secos Reyes y Competencia.




52 Rebranding para Frutos Secos Reyes

Por otro lado, tendremos en cuenta a otro tipo de competencia, una mas indirecta pero que es
conveniente conocer para entender las tendencias del mercado. Estas son las empresas es-
pecializadas en alimentacion saludable y “real”, encontramos desde suplementos alimenticios,
snacks sin azucar y con menos calorias, hasta frutos secos y cremas de frutos secos. Algunas de

las marcas mas conocidas son: MyProtein, Prozis, Body Genius, FoodSpring o Natruly.

LowW
SIELR - FIBRE

Imagen 21. Nueces MyProtein Imagen 22. Mix frutos secos Prozis

También queremos hacer mencioén a la reciente marca Pipas Sevillanas, puesto que en Andalu-
ciay en concreto en Sevilla Frutos Secos Reyes es muy reconocida por sus pipas, consideramos

que esta podria hacerle competencia a su producto estrella.

2.1.5 Andlisis PESTEL
El analisis PESTEL es una herramienta que la cual nos permitira identificar el entono en el que
se disefnaran los planes futuros de la organizacion para después, poder planificar una estrategia.
También permite identificar oportunidades o riesgos sobre los que actuar lo antes posible. (To-
rres, 2019). Su nombre proviene de las siglas de los siguientes aspectos:
. Politicos: factores politicos que pueden influir en la actividad futura de la organizacién
como pueden ser la politica fiscal del pais o paises sobre los que esta actua, modificaciones en
tratados comerciales, subvenciones publicas dependiente del gobierno o cambios de partidos
politicos en los gobiernos.
. Econdmicos: cuestiones econdmicas actuales y futuras como pueden ser los ciclos eco-
noémicos del pais, las politicas econémicas del gobierno, la inflacién, tasa de desempleo o niveles
de renta.
. Socio-cultural o Social: son factores que nos ayudan a identificar tendencias sociales y

situaciones actuales como es la conciencia por la salud, cambios en la forma de comunicarse,
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. Tecnolégico: influencia de las nuevas tecnologias y tendencias como la inversién actual

en |+D, aparicién de nuevas tecnologias, cambios en los usos de energia, nuevas formas de

produccion y distribucion...

. Ecolégicos: cambios referidos a la ecologia como leyes de proteccion medioambiental,

regulaciones del consumo de energia, preocupaciones por la contaminacion y el cambio climati-

co, incentivos a empresas para incrementar la produccién ecoldgica...

. Legales: cambios de normativas legales relacionadas con la empresa que pueden afectar

de forma positiva o negativa. Por ejemplo, leyes sobre el empleo o seguridad laboral.

Partiendo de esto se ha realizado este andlisis para la marca Frutos Secos Reyes:

Mercado
abierto de la
Union Euro-

pea

Objetivos
econémicos
y sociales de

FIAB conjunto
al MAPA

Mayores do-
taciones para
el avance de
la 1+D en el
sector de la
alimentacion

Desempleo
en fase
decreciente,
la poblacién
activa va en
aumento

Inflacion

Impacto Gue-
rra de Rusia
en las impor-
taciones y
exportaciones
espafolas

Tabla 4. Anélisis PESTEL

Preocupa-
cién por una
alimentacion
mas saluda-

ble

Reconoci-
miento de
alimentos de
produccion
ecologica y
sostenible

Alta inversion
en |+D+i

Maquinarias
que permi-
tan un ma-
yor ahorro

energético y
de materias

primas

Maquinarias
que permitan
controlar me-
jor el conteni-
do de grasas
y sales de los

productos,
asi como
que permitan
mantener las
propiedades
naturales de
estos.

Ayudas para

incrementar

la produccion
ecoldgica

Pacto Verde
Europeo o
Green Deal,
plan de
accion para
transformar
la economia
hacia un
modelo mas
sostenible

Estrategia “de
la granja a la
mesa” tam-
bién conocida
como Farm to
Fork destina-
da al fomento
del consumo
de alimentos
sostenibles
y el impulso
de una dieta
saludable

Ley 7/2021
de cambio
climatico y
transicién
energética

Ley 28/2015
para la de-
fensa de
la calidad
alimentaria y
transparencia
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2.2 Investigacion Interna de la marca

2.2.1 Historia de Frutos Secos Reyes

Frutos Secos Reyes es una empresa dedicada al comercio al por mayor de frutos secos que
nace en 1986 con el tostado de pipas, uno de los productos mas conocidos de la marca. Su
fundador es Antonio Reyes Carmona, el cual tenia claro que desde el principio su meta principal
iba a ser ofrecer al mercado productos recién elaborados. Antonio, que habia trabajado como
distribuidor anteriormente, comprendié que lo que se demandaba era calidad y frescura. Es una
empresa familiar, los propios hijos del fundador se encuentran al frente de los altos cargos de
esta. La empresa comenzo utilizando medios caseros para la elaboracién de sus productos y

con el tiempo se hace con freidoras industriales, envasadoras automaticas y hornos automaticos.

En 1995 se trasladaron a las que son sus instalaciones actuales en Sanlucar la Mayor (Sevilla),
con una planta de produccion de unos 5.000 metros cuadrados. Hoy en dia, ademas de elaborar

frutos secos, ofrecen varios tipos de snacks y golosinas.

2.2.2 Marketing Mix

Productos de Frutos Secos reyes

Frutos Secos Reyes cuenta con una amplia gama de productos que podemos dividir en: pipas
de girasol, frutos secos, cocteles, aperitivos y snacks y golosinas. Su seleccion de productos
podemos denominarla como conservadora, pues cuenta con las opciones mas clasicas de frutos
secos y cocteles, sin anadir algunos saborizantes o fritos mas actuales. A parte de esto, la empre-
sa posee una submarca llamada “El Tostadero de Reyes”, bajo la que comercializan frutos secos,

pipas de girasol y cocteles con una calidad superior.

* Pipas de Girasol
Las pipas de girasol son el producto mas conocido de Frutos Secos Reyes y también de los mas

consumidos segun la encuesta realizada para este trabajo, el 74,1% afirma que la pipas son el
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producto de la marca que mas consumen.
'Encontramos pipas de aguasal, pipas sal “ledn”, las cuales tienen saborizante y maiz frito ade-

mas de pipas; y con sal marina.

*Frutos Secos
En este segmento los productos que encontramos son: almendras, avellanas, anacardos, al-
mendrucos, pistachos, garbanzos, pasas, pifiones, habas, maiz, nueces, pipas de calabaza y

cacahuete (pelado o sin pelar). Todos estos frutos secos son propuestos tostados, fritos o crudos.

*Cocteles de Frutos Secos
Los cécteles de frutos secos son el segundo tipo de producto mas consumido de la marca segun

nuestro estudio, un 31,5% afirma que es el producto que mas consume. ?

Encontramos distintos mix variados de frutos secos como son el mix natural 100%, el Céctel
Andaluz que contiene cacahuete, maiz frito aroma barbacoa y snacks de maiz en forma de aro;
Coctel Crunch que contiene maiz frito y distintos tipos de snacks de maiz, Cdctel girasol que
mezcla pipas con cacahuetes y maiz frito, Céctel Goma que mezcla frutos secos con gomino-
las, Coctel Nacional que contiene cacahuete, habas fritas, garbanzos y maiz frito con aroma
barbacoas; Céctel Noble con almendras fritas y tostadas, anacardos, pasas, nueces, nueces
de macadamia y avellana; Coctel Alkimia que contiene almendras de distintos tipos, anacardos,

cacahuetes, garbanzos, habas, kikos, maiz gigante, nueces, pasas y un aperitivo japonés.

*Aperitivos y Snacks
Aqui destacan especialmente los torreznos, que son el tercer producto mas consumido de la
marca segun nuestro estudio, un 7,4% afirma que es el producto que mas consume. Ademas
de esto ofrecen patatas fritas, palomitas de maiz, palomitas de mantequilla, “gusanos” naranjas,
guzitos, coctel de snacks fritos y cortezas fritas. Para el publico infantil cuenta con snacks de

maiz de distintas formas relacionandolas con el personaje del packaging en cada caso.

1Consultar Anexo 2
2 Consultar Anexo 2
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* Golosinas
Aqui encontramos distintos tipos de gomas de azucar, botellas refrescantes, polos refrescantes,

conos gigantes de chuches y bolsas de fiesta preparadas con golosinas y snacks infantiles.

Precio
Anteriormente, en el apartado de la competencia pudimos observar la relacién de precio por kilo
de sus productos comparados con los de su competencia. Reyes tiene variedad de precios, de-
pendiendo del producto y del paquete (individual o packs de determinado numero de unidades).

Por tanto, se ha realizado el siguiente listado:

- Pipas girasol: 1,86 € (420g) — 14,58 € (Girasol El Tostadero, 12ud)

- Frutos secos: 2,06€ (Cacahuete repelado frito 360 gr) — 48,18 € (Pifidn mondado 1kg)
- Cécteles de frutos secos y gominolas: 1,99 € - 26,47 € (Mix natural 100% 2kg, 14ud)

- Aperitivos y snacks: 1 € (Cdctel snack frito 85 grs) — 81,03 € (Patatas extra crujientes 65
gr caja 84 ud)

- Golosinas y fiestas: 1,99 € (Goma azucar 390 gr) — 20,00 € (Sweetags reyes — pack de

4 cajas)

Distribucién
Uno de los procesos en los que mas invierte la empresa es en la distribucion, disponen de una
red de distribucion propia en Andalucia y Extremadura y 80 vehiculos propios. Quieren ofrecer
a sus mas de 35.000 puntos de venta rapidez y productos frescos. Cuenta con delegaciones en
Jerez, Algeciras, Badajoz, Sevilla, Cérdoba, Jaén, Malaga, Granada y Huelva. La empresa da la
opcion a sus clientes de realizar pedidos a través de su pagina web o llamada telefénica y el pago

se realiza a través de transacciones bancarias.

Comunicacion
Preguntamos a los encuestados si habian visto publicidad de esta marca, y el 48,1% no recor-
daba haber visto nunca publicidad de Frutos Secos Reyes. En cuanto a sus redes sociales, el
88,9% no sabia que la marca tenia cuenta en Instagram, Twitter Facebook y TikTok; solamente

un 1,9% sigue a la marca en alguna de sus redes sociales.
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En cuanto a los medios empleados por Reyes, actualmente prima su pagina web, en la que rea-
liza muchas promociones en forma de descuentos, y sus redes sociales (Instagram, Facebook,
Twitter y Tiktok). En estas redes sociales el contenido mayoritario son recetas con frutos secos,
fotografias de sus furgonetas (#ReyesOnTour) visitando distintos lugares, post sobre dias festi-
vos, post anunciando sus distintas promociones. La informacion sobre algunas acciones que han

llevado a cabo es muy minoritaria.

Algunas de las acciones comunicativas que Frutos Secos Reyes ha llevado a cabo son:

* Apoyo a la iniciativa solidaria del ciclista Diego Ruiz. La marca dond 1000 kilos de ali-
mentos a los Bancos de Alimentos de los municipios de Benacazoén y Sanlucar La Mayor
(junio 2021).

» Sorteo “Nevera con productos de Frutos Secos Reyes” e Instagram y Facebook. Los
concursantes podian ganar un lote de productos de frutos secos (julio 2021).

» Sorteo “La vuelta al cole con Frutos Secos Reyes” en el cual se podia ganar un lote de
productos de frutos secos y una mochila corporativa. Publicado en Instagram y Facebook
(septiembre 2021).

 Actualmente realizan #ReyesOnTour en Instagram y Twitter. Reyes recorre y visita con
sus furgonetas personalizadas diferentes zonas de Andalucia y Extremadura. El ultimo
sitio que han visitado es Granada, el 13 de mayo de 2022.

» Para mostrar su compromiso con el medio ambiente, repartieron mas de 10.000 cuen-
cos de cartén por todas las gradas de un partido de futbol, para recoger posteriormente
las cascaras de las pipas vy reutilizarlas para fabricar abono. Este partido fue el 13 de
marzo de 2022 y jugaba el Real Betis Balompié y el Sevilla Futbol Club, los equipos mas
reconocidos en Sevilla.

*Patrocinador de contenidos sobre tauromaquia de Los Toros de Sevilla Radio.



58 Rebranding para Frutos Secos Reyes

2.2.3 Identidad actual de la marca
Para los siguientes apartados habra que tener en cuenta que a pesar de haber intentado contac-
tar con la empresa en varias ocasiones no se ha obtenido respuesta, por lo que la informacion
que se va a exponer no ha sido confirmada.' A través de sus acciones comunicativas hemos

podido obtener algunas conclusiones.

Las caracteristicas de la identidad Corporativa son aquellas con las que la organizacion se iden-
tifica a si misma y se diferencia de las demas organizaciones de su entorno. Hay distintos fac-
tores que pueden influir en la Identidad Corporativa de una empresa. Algunos de estos factores
pueden ser la personalidad del fundador, las normas establecidas, la evolucién histérica de la
organizacion, la personalidad de los propios trabajadores y el entorno social en el que esta se

encuentre (Capriotti, 2009).

La identidad corporativa asume una gran importancia en el desarrollo de toda actividad industrial,
economica o social. Es imprescindible para el desarrollo de la organizacion. Una empresa no
puede manifestarse en un mercado simplemente con su producto o servicio, tiene que hacerlo
también a través de su filosofia, su cultura, su personalidad. De esta forma consigue diferenciar-
se de su competencia y asegurarse un futuro a salvo de ciertas crisis o situaciones de riesgo

(Mut-Camacho & Breva Franch, 2003).

Sin duda una buena reputacion es de gran ayuda a la hora de competir en el mercado pues con
ella se consigue construir una diferenciacion sostenible y dificil de copiar que ademas aportara
rentabilidad. Esa diferenciacion sostenible nace de la comunicacion transparente de la identidad,

la cultura y la historia de la organizacion (Gonzalez & Lobo 2005).

La identidad corporativa no esta constituida por el conjunto de signos que representan a una or-
ganizacion, sino que, también es la conjuncién de la historia de la empresa, su filosofia, su ética

y su comportamiento (Villafafie, 2008).

1 Consultar Anexo 1 para ver el cuestionario que se le envi6 a la empresa.
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Esta identidad tiene dos componentes esenciales: La Cultura Corporativa y la Filosofia Corpo-
rativa.

Cultura Corporativa
La cultura es el alma de la organizacion, sus creencias y valores. Estos deben ser compartidos
por todos los miembros que la conforman. La cultura corporativa permite, ademas, diferenciar e

identificar una empresa.

No se ha podido obtener informacién sobre este aspecto, ya que ni en su pagina web ni sus re-
des sociales encontramos nada referente a sus trabajadores, mas alla de que son mas de 140

empleados y que se esfuerzan por ofrecer productos frescos y de calidad.

Filosofia Corporativa
La filosofia es lo que vincula el pasado de la empresa con su futuro y que la ayuda a distinguirse
y permanecer a lo largo del tiempo. Esta debe contar a qué se dedica la empresa, a como lo hace

y hasta donde quiere llegar.

Esta esta compuesta por tres aspectos:
» Mision: ofrecer a sus clientes productos frescos y de calidad con la mayor rapidez
posible
* Vision: Frutos Secos Reyes busca la consolidaciéon en el mercado nacional a través
de un servicio logistico excelente y el reconocimiento de ofrecer los productos con
mayor calidad del mercado.

* Valores:
- Tradicion. Los productos de siempre elaborados con una metodologia de tra-

bajo natural, solo que con maquinaria adaptada al tiempo en el que estamos.
También sus productos son conservadores y clasicos.

- Familiaridad. Es una empresa familiar, toda la familia del fundador, Reyes,
trabaja para la marca.

- Pasion. Antonio Reyes tenia experiencia en el sector antes de fundar Frutos

Secos Reyes y lucho por incluir a su empresa lo que creia que les faltaba a
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muchas otras: rapidez. Lleva trabajando para que sus productos sean frescos y
duren envasados con calidad desde 1986.
- Proximidad. Asi lo transmiten con su eslogan “productos recién elaborados de

la fabrica a tu casa”.

Posicionamiento
Frutos Secos Reyes persigue que sus consumidores vean sus productos como tradicionales y

frescos. Que vean que lo que les ofrecen es “lo de toda la vida”, igual de natural y con calidad.

Identidad Visual Corporativa
Como marca visual Frutos Secos Reyes utiliza un isologo compuesto por una cinta amarilla y
el texto “Reyes” en rojo, estos dos colores son sus colores corporativos principales. Como color
corporativo secundario utiliza un verde oscuro el cual vemos en muchos de sus packagings y
publicaciones en redes sociales. Lleva utilizando este isologo desde sus inicios, aunque bien es
cierto que se actualiz6 hace unos afos, los colores se hicieron mas vivos y se eliminaron algunas

lineas que rodeaban al texto.

eyes

Imagen 23. Logotipo Frutos Secos Reyes antiguo  Imagen 24 Logotipo Frutos Secos Reyes actual

Sus instalaciones son verdes y encontramos una rotulacion del texto “frutos secos” en rojo con
los bordes en blanco y a su lado, el isologo de la marca. Los camiones utilizan también el color
verde de fondo, aunque no podemos describir su apariencia exacta pues esta es muy variada.
El isologo en algunas furgonetas no se ha actualizado o bien no se ha incluido la banda amarilla
tras el texto. Suele aparecer un envase de algun producto, normalmente pipas, y algunos textos

como “frutos secos”, “golosinas” o “snacks”.
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Imagen 25. Instalaciones y furgonetas de Frutos Secos Reyes

En cuanto al disefio del packaging de sus productos hay que mencionar que este depende de
qué tipo de producto hablemos y de su gramaje. En lineas generales, la tipografia que se utilizan
para los textos de los envases son gruesas, de palo seco y muchas de ellas estan contorneadas.
Para las pipas de aguasal se utiliza el color rojo corporativo, una fotografia de las pipas en el
centro del paquete y el isotipo encima de ella en el centro y también debajo. Encima del isotipo
superior, el cual es de mayor tamafo, se ha colocado el texto “Pipas”, y conjunto al isotipo de
abajo se ha colocado el texto “frutos secos” y “siempre...”. Toda la demas informacién la en-
contramos en la parte de atras del paquete, excepto el distintivo “sin gluten”, que se encuentra
encima de la fotografia. El resto de frutos secos y aperitivos con la cantidad de 1 kg siguen esta
misma estética. Las pipas con sal marina, sin embargo, son de un color azul celeste, y sigue una
disposicion de elementos parecida, solo que el isotipo de abajo se coloca en el centro, bajo la
fotografia se coloca el texto “sal marina” en azul oscuro y tras el isotipo mayor de arriba se coloca

la imagen de un girasol.

Imagen 26. Pipas aguasal Frutos Secos Reyes Imagen 27. Pipas Sal Marina Frutos Secos Reyes
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Para los envases de 140 a 175 gramos utiliza un color amarillo parecido al corporativo, solo que
algo mas anaranjado y oscuro. Para los envases de mas de un kilo utilizan uno transparente
sobre el que colocan unas lineas verdes y amarillas y el isotipo al centro. Esta composicion se

repite varias veces y entre ellas podemos ver los textos “frutos secos” y snacks”.

Imagen 28. Disefio envases 140 a 175 gr Imagen 29. Disefio envase de mas de 1kg

Para los envases de los frutos secos que se compran en expositores (de 80 gramos aproximada-
mente) se utiliza el color verde corporativo de fondo y la misma disposicion de elementos que en
las pipas de aguasal. Por otro lado, para su linea de frutos secos naturales utiliza de fondo una
fotografia de los propios frutos secos, en tonos verdes y marrones, el isotipo en el centro y debajo
el texto “Mix natural”. Para su submarca El Tostadero de Reyes, utiliza envases de color negro
con una imagen de un girasol en el centro, se indica el nombre de la submarca con una tipografia

blanca mas fina y elegante que las vistas anteriormente, aunque el isotipo ha sido modificado."

Imagen 30. Packaging Pipas El Tostadero de Reyes

1 Los disefios mencionados son los mas extendidos entre sus productos, ya que existen algunos disefios mas
que siguen una estética muy parecida, pero con variaciones minimas, las cuales no vemos relevantes para analizar la
identidad visual corporativa de la marca.
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Aqui vamos a analizar la imagen corporativa actual de Frutos Secos Reyes, es decir, la imagen
que tienen sus propios consumidores sobre ella. El conjunto de percepciones y actitudes que
tienen estos sobre la marca. Para analizar esto se ha utilizado el estudio propio mencionado en

otros apartados a través de una encuesta.’

El 92,6% de los empleados conoce la marca Frutos Secos Reyes, de estos, el 44,4% la han
consumido hace un largo periodo de tiempo y el 46,3% la ha consumido recientemente. Pregun-
tamos qué les transmitian la marca y sus productos y las caracteristicas mas repetidas fueron

gue es una marca tradicional y de calidad, aunque algo anticuada y seria.

Respecto a la Identidad Visual Corporativa actual de la marca estos son algunos de los comen-

tarios que se obtuvieron:

- Anticuado.

- Llamativo, se asocia con la marca facilmente.

- Aburrido.

- Me recuerda mucho a Espafia y su bandera... y para mi es algo negativo.

- Son colores impactantes que pueden llamar la atencién del comprador. El logo es
simple y clasico, pero estamos tan acostumbrados a verlo que nos resulta familiar y
tradicional.

- Algo antigua, pero transmite recuerdos.

- Me gustan porque son los de siempre.

- Colores vivos transmiten energia e intensidad. Al igual que el sabor de sus productos.

- Muy anticuado, parecen paquetes sacados de los afios 60.

- Todo en su conjunto me parece anticuado, muy relacionado con Espana. Colores que a
mi parecer no quedan bien combinados tratandose de una marca de frutos secos.

- Demasiado clasico.

- Poco moderno.

- Mucho colorido y plastico.

- Es muy mejorable, se ha quedado obsoleto.

1 Consultar el Anexo 2.
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- Algo tradicional y serio, pero de buena calidad.
- No me parece llamativo, si no anticuado y me da la sensacion de que el producto no va
a tener la calidad esperada, que van a estar pasados los frutos secos.

- La tipografia y los colores no me gustan.

El 51,9% sabian que ademas de frutos secos ofrece diversos tipos de golosinas y snacks. Los
productos que suelen consumir de la marca son pipas de girasol (74,1%), los cocteles de frutos
secos, los cacahuetes y los torreznos. Sin duda las pipas de girasol son el producto favorito de
sus consumidores, pues preguntamos cual era su producto favorito de la marca y la gran mayoria
confirmé que las pipas, sobre todo porque son las que siempre sus familiares han consumido y
por su calidad. Estos productos lo adquieren en su mayoria en quioscos, supermercados y pana-

derias. Si hablamos de su linea gourmet, el 88,9% no la conocian.

Por ultimo, se les preguntd que qué creian que podia mejorar Frutos Secos Reyes de su comu-

nicacién y algunos de los comentarios fueron los siguientes:

- Cambiar la Identidad visual.

- Si quieren construir una marca sélida y actual, necesitan un trabajo mucho mas notable
y llamativo.

- La comunicacion no es buena porque hay muchos productos que no se conocen.

- Ser mas sanos.

- Logo mas moderno y packaging mas moderno.

- Actualizar el logotipo podria ser un acierto.

- Actualizarla.

- Deberian comunicarse de otra manera porque no sabia que realizaban publicidad o
tenian presencia activa en redes.

- Deberia modernizar sus productos.

- Hacer alusion a Sevilla, producto andaluz y de calidad. Modernizado.

- Deberian innovar con respecto a la comunicacion que hacen, explotar la marca a la

hora de dirigirse a los mas joévenes.
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- Mejor publicidad y centrada a un publico mas joven.

- Deberian eliminar productos y centrarse en los frutos secos, y comunicar mejor y no

tan viejuno.

2.3 Analisis DAFO

Por ultimo, vamos a realizar un analisis DAFO que nos permitira recoger aspectos relevantes del

entorno interno y externo a la marca.

Debilidades

Amenazas

Al estar tan relacionada con la tradicion se
puede relacionar a su vez con lo obsoleto.

* Muchos productos no son conocidos por los
consumidores.

* Pocos esfuerzos comunicativos.

Fortalezas

*Proliferacion de marcas especializadas en ali-
mentacion saludables.

eInflacion actual.

*Valor social de marcas con produccion ecol6-

gica y local.

Oportunidades

* Han sabido mantener sus ventas estables
durante muchos afos, incluida la pandemia.
» Sus consumidores relacionan sus productos

con aspectos familiares

* Reconocimiento de los frutos secos como
algo esencial en la alimentacién saludable.

* Aumento consumo de snacks.

* Difusién de dietas que definen a los frutos

secos como fundamentales.

Tabla 5. Analisis DAFO
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Bloque 3

REBRANDING
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La comunicacion corporativa aportara valor a la empresa y hara que pueda ahorrar en costes y
generar mas beneficios, por lo que la gestion de dicha comunicacion debe considerarse como
un elemento esencial de la estrategia empresarial, tanto por su rentabilidad como por la reciente
exigencia de conductas de responsabilidad social corporativa y su repercusion en la competitivi-
dad. Una de las herramientas para gestionar la comunicacién es la Identidad Visual Corporativa,
la cual traduce la identidad corporativa de la empresa para que sus consumidores la puedan

identificar (Mut-Camacho & Breva Franch, 2003).

Como se explico en el primer bloque, para realizar el rebranding de Frutos Secos Reyes nos
basaremos en el modelo de Kapferer. Para ello, analizaremos detenidamente cada uno de los as-
pectos que contiene su prisma de identidad comenzando por la perspectiva interna y dando paso
después a la perspectiva externa. Consideramos adecuado este orden pues la identidad visual

corporativa se encuentra situada en este y es apropiado que se cree tras la identidad corporativa.

3.1 Personalidad de Frutos Secos Reyes
Si personificamos a la marca esta seria cercana, enérgica y familiar. Si seguimos el modelo de
los arquetipos basados en la teoria de Carl Gustab Jung vemos que Reyes encajaria en el ar-
quetipo de “El protector”, pues aporta confianza y cercania y se asocia a un entorno muy familiar

y emocional.

3.2 La Cultura de Frutos Secos Reyes
Reyes es una marca de raices andaluzas, sus instalaciones principales se encuentran en Sanlu-
car La Mayor (Sevilla). Su mision es ser reconocida por las familias espafiolas como una marca
referente en el mercado de los frutos secos y snacks. Quiere trasladar un pedacito de la cultura
andaluza al resto de comunidades. Su vision es la consolidacion en el mercado nacional a través
de un servicio logistico excelente y el reconocimiento de ofrecer los productos con mayor calidad

del mercado.



68

Rebranding para Frutos Secos Reyes

En cuanto a sus valores destacamos:

* Proximidad: no solo se esfuerzan por conseguir que sus productos lleguen frescos y
rapido a sus distintos clientes, también por mantener relaciones de beneficio mutuo, obte-
niendo un feedback que le permita mejorar y/o ajustar su oferta. Consideran a sus clientes
como un aliado.

* Familiaridad: desde 1986 ofrecen momentos de desconexion y de reuniones familiares,
de la familia Reyes a otras familias. Estos momentos han pasado de una generacion a
otra y asi quiere que continte siéndolo. Asimismo, se pretende mantener los sabores mas
clasicos de frutos secos y snacks. Es una empresa tradicional pero que quiere evolucionar
a la vez que lo hace la misma sociedad.

 Calidad: sigue una metodologia de trabajo 100% natural, invirtiendo en mejoras de su
produccién y logistica para que estos productos se mantengan en las condiciones mas
sobresalientes.

* Compromiso: Reyes intenta aportar su granito de arena mostrando su compromiso so-
cial con la salud, el deporte y la educacién. Creemos que el bienestar general debe estar
por encima del bienestar particular, por lo que también nos comprometemos a respetar

todas las normas medioambientales en nuestras decisiones empresariales.

Por otro lado, la cultura corporativa de Reyes se centra en:

» La Confianza: todos los trabajadores de Reyes, sin importar a qué departamento per-
tenecen, estan comprometidos para crear un ambiente de trabajo positivo en el que no
se tolera ninguna clase de discriminacién o acoso. El compromiso de los empleados es
esencial para alcanzar el éxito.

 La transparencia: animamos a nuestros trabajadores a ser sinceros y a que ayuden a
solucionar posibles contratiempos informando de cualquier cambio que pueda afectar a la
empresa con rapidez. Igualmente, desde la direccién nos encargaremos de que todos se
mantengan informados de cualquier tema relevante.

* La cercania: Reyes es una familia compuesta por todos y cada uno de sus trabajadores,
por lo que se cuida la conciliacién familiar y el que se mantenga un ambiente laboral sano.
Escuchar con atencion las cuestiones y propuestas de los trabajadores es algo indispen-

sable.
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Para reflejar todo esto es importante establecer una comunicacion tanto interna como externa. En
cuanto a la comunicacién interna, para reforzar esa transparencia, se propone utilizar un buzoén
de sugerencias, asi como realizar reuniones asiduas con todos los trabajadores para exponer
dudas ideas de mejora o sus opiniones sobre cualquier asunto. También seria beneficioso crear
una newsletter con la que informar de la actualidad de la empresa a todos los trabajadores. Para
la comunicacién externa, lo principal sera que la marca indique en su web su filosofia y su cultura.

Sus redes sociales deberan actualizarse para centrarse en los valores propuestos anteriormente.

3.3 Autoimagen
Los consumidores que eligen Reyes sienten que son personas sociables, seguras de si mismas,
optimistas y les gusta pasar tiempo con su familia. Se sienten identificados con la cultura anda-

luza, ya sean andaluces o no.

3.4 El Reflejo
El consumidor final buscara frutos secos y snacks para sus momentos de desconexién, como
reuniones con amigos y familiares, y con Reyes estara apostando por lo seguro. Este consumidor
es una persona clasica, no se deja llevar facilmente por tendencias. Es empatico y su nostalgia

familiar influye en sus decisiones de compra.

3.5 Relacién de la marca con sus consumidores
Reyes es una marca andaluza que lleva dedicandose a ofrecer productos frescos y de calidad
desde hace mas de 25 afios. Pone a sus clientes en el centro de todo, pues de ellos depende en
gran medida el porvenir de la empresa. Por ello se esfuerzan por mantener una relaciéon cercana
y transparente. Tienen muy en cuenta el feedback de ellos sobre sus productos y ventas realiza-

das. En cuanto a los consumidores finales, la relacién es emocional, cercana y sincera.

3.6 El fisico de Frutos Secos Reyes
Este apartado corresponde a la identidad visual corporativa de la marca, pues es la parte tan-
gible de esta. La identidad visual corporativa es sin duda una herramienta que nos servira para

comunicar la nueva identidad propuesta para Frutos Secos Reyes, nos ayudara a expresar a los
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consumidores sus valores y personalidad.

Pero antes, sera de utilidad analizar la identidad visual actual de la marca. Esta claro que su color
corporativo mas caracteristico es el rojo, pues se utiliza en su isologo y una multitud de envases,
siendo uno de ellos el de su producto mas aclamado, las pipas de aguasal. Este color conjunto a
su otro color corporativo, el amarillo, nos recuerdan a la bandera espanola. Otro de sus colores
corporativos es un verde oscuro muy clasico. De hecho, asi nos lo hicieron saber los encuesta-
dos en nuestra investigacion: “me recuerda mucho a Espana, a su bandera” , “muy relacionado
con Espana”. Una parte de los encuestados considera que la identidad visual esta algo anticuada
porque pese a que si se asocie con la tradicién también lo hace con la seriedad y la sobriedad.
Otra parte destaca que, a pesar de eso, hacen que se identifique a la marca facilmente, aunque

les resulte antiguo y excesivamente colorido.

Uno de los problemas principales que encontramos es que no se respetan las caracteristicas y
proporciones del isotipo. Y, ademas, no siempre utiliza las mismas tipografias o incluso el mismo
color. Seguramente esto se deba a que no se han utilizado los formatos de color mas adecuados

(para imprimir CMYK suele ser el formato idéneo).

Asimismo, entre sus productos no existe una coherencia visual, un hilo conductor para los con-
sumidores finales, pues sus envases son de un color u otro segun el gramaje del producto y
segun el tipo. Las tipografias utilizadas también varian en funcién del expositor o producto que
observemos. Creemos que esta puede ser una de las cuestiones que dificultan que los clientes

conozcan mas productos de la marca o que lo asocien con sus pipas de girasol.

En las siguientes imagenes podemos observar hasta cuatro tipografias distintas:
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Imagen 31. Expositor Frutos Secos Reyes Imagen 32. Expositor Frutos Secos Reyes

No solo no existe una coherencia visual entre sus envases, también con los demas elementos
corporativos como son las furgonetas, hemos podido observar que existen disefos variados y

con modificaciones tanto en el isologo como en las imagenes que aparece de los productos.

e = = ~
= - R3
= - e, > - -

Imagen 33. Furgoneta Frutos Secos Reyes

Como ya hemos comentado el nombre con el que la marca esta registrada es “Frutos Secos
Reyes”, sin embargo, en nuestra encuesta podemos ver que se le conoce mas como “Reyes” o
“Pipas Reyes”. La marca cuenta ya con un cierto bagaje y reconocimiento por lo que creemos
que seria mas adecuado denominarla en su logotipo y packagings simplemente como “Reyes”.
Ademas, esto la dotaria de cierta personalidad y seguridad, ya que es una palabra con fuerza y

muy facil de recordar.

Para empezar a trabajar en la identidad visual se ha realizado un mapa conceptual que refleja los

valores de la marca y distintos conceptos relacionados.
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Andalucia

Nostalgia

Calidad

Imagen 32. Mapa conceptualFrutos Secos Reyes

Experiencia

Consideramos que la decision mas acertada es mantener ciertos elementos que permitan el
reconocimiento de la marca, como el color rojo y la cursiva de la tipografia del isologo, ya que,
ademas, encaja con la nueva identidad establecida. El color rojo es el color por excelencia del
amor y transmite pasion y emocion, por lo que es ideal para mostrar ese lado mas familiar y cer-

cano de la empresa, asi como la calidad de sus productos.

Se prescindira del color amarillo y se sustituira por un marrén claro, con la intencién de que la
tradicionalidad se transmita con colores cercanos a lo natural, y no cercanos a los colores nacio-
nales. Para su linea de frutos secos naturales se utilizara un color verde para que se identifique

facilmente cuales son los mas naturales y por lo tanto, los mas sanos.

Como hemos visto uno de los principales problemas de la identidad visual de la marca es que
no se respeta la composicion de todos los elementos. Una identidad visual esta formada por un
conjunto de elementos que entre si comunican un mensaje, pero si no se aplican con cierta con-

sistencia, se pierde su efecto. Si queremos transmitir calidad, experiencia y cuidado tenemos que
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respetar siempre las proporciones y colores del logotipo.

Colores Corporativos
La gama de colores que se ha escogido ha tenido en cuenta las necesidades de Frutos Secos
Reyes, ya que realizan muchos expositores, envases distintos, impresiones en furgonetas... y
los colores podrian verse afectados. Por ejemplo, podemos ver en su anterior identidad visual

que el color amarillo era muy dificil de conseguir.

A02D36
78A96D
C9A97B
FFFFFF

Imagen 33. Colores Corporativos

El color rojo y el blanco seran los colores corporativos principales, los cuales se utilizaran para
el nuevo logotipo. El color blanco afade simpleza y aporta confianza y compromiso. El color rojo
como ya hemos explicado transmitira amor, pasion, energia, fuerza y emociones como la alegria.
Por otro lado, el color verde y el marrén seran colores corporativos secundarios que juntos trans-
miten naturaleza, lo rustico. El color marrén representa lo clasico, lo confiable y lo artesanal, vy,
el color verde calma y optimismo. Ademas, el color rojo y el verde son colores complementarios.

Por ultimo se ha afiadido un color negro grisaceo que se utilizara para su linea gourmet.

Logotipo Corporativo
A continuacién, exponemos algunos bocetos para ver el proceso seguido a la hora de crear el
nuevo logotipo. Se ha optado por lineas curvas que representen amor, cuidado y felicidad, pues

en algunas ocasiones la linea a modo de subrayado que vemos se asimila a una sonrisa. Otros
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en cambio utilizan esas lineas curvas para formar un corazén o medio corazoén. Las tipografias

propuestas es de estilo manuscrito que imita la caligrafia a mano que nos ayuda a transmitir

afecto, elegancia, calidad y artesania.

Imagen 34. Bocetos
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Finalmente, el disefio escogido es el que vemos a continuacion, pues ademas de ser fiel a los
valores presentados facilitara la adaptacion de este a todo tipo de formatos. Se trata de un iso-
logo, pues en ningun momento se separara el texto de la cinta inferior. La tipografia elegida es
Metalia Regular, la cual recoge lo clasico de la marca, su historia y tradicion. Es de trazo grueso
y sin acabados muy finos para facilitar su impresion en distinto envases y acabados. La decision
de obviar el simbolo del corazén viene de intentar que el consumidor de Reyes reconozca lo mas

facil y pronto posible a la marca cuando esta haga el cambio.

Imagen 32. Logotipo Reyes

Aplicaciones del logotipo

Sobre fondos de color se utilizara el isologo en version negativa (blanco) y sobre fondos blancos
se utilizara su version original en rojo. En cuanto a fotografias, a no ser que sea muy oscura o ya

esté presente el color rojo, se utilizara la version oroginal.

Imagen 35. Logotipo sobre fondo rojo
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PANL X

Imagen 36. Logotipo en fotografia

Tipografia
Respecto a la tipografia que utilizara la marca, se han establecido dos distintas: Metalia Regular
y Altone Trial en sus versiones regular y bold. La primera ademas de para el isologo se utilizara
para titulos grandes en carteles, publicaciones en redes sociales, titulos en la newsletter, etc.
Esta tipografia transmite el lado mas clasico y tradicional de reyes. La segunda es una tipografia
de palo seco de contornos finos la cual se utilizara para textos mas largos en todas las comunica-
ciones y para la informacion en los envases de frutos secos. Esta tipografia transmite dinamismo,

actualidad y presenta una gran legibilidad.

Mty
Eutw es wuna pucha de tpoghagin pa'a Reyes

Eitw es una phueba de tipoghagia pata Reyes
Eitw &s una phueb de tipoghagin para Reyes

Altone Trial

ESTA ES UNA PRUEBA DE TIPOGRAFIA PARA REYES
ESTA ES UNA PRUEBA DE TIPOGRAFIA PARA REYES
Esta es una prueba de tipografia para Reyes

Esta es una prueba de tipografia para Reyes
Esta es una prueba de tipografia para Reyes
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Patterns

7

Estos patterns se podran utilizar tanto en los envases de los productos como en su web y redes

sociales. Cada tipo de producto tendra su propio pattern de estilo lineal. A continuacién se ex-

pondran dos ejemplos:

Imagen 37. Pattern 1 pipas.

Imagen 38. Pattern 2 almendras
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Aplicaciones de marca

Para evitar resultados no deseados en la puesta en practica de la marca en diferentes soportes

se expondran algunos bocetos en los que se vera el orden correcto y la forma correcta de aplicar

el isologo.

- Disefo para pipas aguasal (145 gr)

Desde 1986

PIPAS
AGUASAL

Imagen 39. Disefio Pipas Aguasal (145gr)
En la parte trasera del envase se incluira una cinta adhesiva que indica “siempre frescas” para

poder cerrar el paquete adecuadamente y mantenerlas durante mas tiempo.

—

Imagen 40. Mockup pipas aguasal (145gr)
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- Disefo para pipas aguasal (90 gr)

PIPAS
AGUASAL

Imagen 41. Mockup pipas aguasal (90gr)

- Disefo para frutos secos naturales (crudos y tostados)

_MENDRA
CRUDAS

=

Imagen 42. Mockup frutos secos naturales

79
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- Disefo para la linea gourmet El tostadero.

2
3
S
S
N

0%

3
S

Imagen 43. Mockup linea gourmet

- Disefo Papeleria Corporativa

Imagen 44. Mockup papeleria
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Para sus furgonetas corporativas y en los distintos expositores de la marca se utilizara el color
rojo, el logotipo en blanco y la tipografia Altone Trial en blanca para indicar la pagina web. Con
la idea de reforzar la idea de llevar la cultura y los productos andaluces a otras comunidades, se
incluiran fotografias relacionadas con esa cultura y con el consumo de frutos secos. Estas seran

en blanco y negro, para transmitir mejor esa emocion, melancolia y tradicion.

Imagen 45. Sefioras al fresco.

Imagen 46. Pipas en Semana Santa.
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Por ultimo, se ha recreado el prisma de Kapferer con las caracteristicas de Reyes, para poder

sintetizarlo todo de una forma mas visual:

Emisor creado

Fisico : Personalidad
Clasico B
Tradicién : e ercana
Natural . Fnergl[ca
Calidad : amiiiar
Cercania :
Familiay amor
Color rojo
Relacién Cultura
Emocional Proximidad, familiaridad, calidad,
Cercana compromiso.
Conexidn sincera Confianza, transparencia y cercania
Reflejo : Auto-imagen
Empatico, nostalgico, familiar . Sociable, seguros de si mismos,
. optimistas

Destinatario creado

Imagen 47. Prisma de kapferer para Frutos Secos Reyes
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CUESTIONARIO PARA FRUTOS SECOS REYES
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Frutos Secos Reyes

iHola! Para comenzar con mi TFG necesitaria resolver algunas cuestiones sobre la empresa, es un cuestionario
muy corto, algunas preguntas contaran con distintas opciones, otras tendran espacio para redactar la respuesta.
Aunque en todas se dispondra de un hueco para afiadir comentarios, lo cual agradeceria mucho. Gracias de

antemano, prometo que le llevara solo unos minutos.

;Es sumarca, Pipas Reyes, su producto estrella?

PIPAS DE GIRASOL
TOSTADO

{Como es el cliente ideal de Reyes? ; A quien se dirige principalmente Frutos Secos Reyes?
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Mayoristas que compran por Internet o por teléfono

Mayoristas que compran por contacto con un comercial

Grandes distribuidores, como hipermercados y otras grandes superficies
Comercios minoristas independientes/ pequefios comercios

Comercios minoristas asociados (a centros comerciales, mercados, galerias...)

Consumidor final

;Que objetivos tiene Frutos Secos Reyes a Corto plazo?

Mejorar las ventas

Mejorar la visibilidad de la pagina web

Ampliar la oferta de servicios

Aumentar visibilidad y seguidores en redes sociales
Reducir algunos costes especificos

Otra...

¢Cual es la vision futura de la compania? ;Hacia donde quiere llegar?

85

;Que valores definen mejor a Frutos Secos Reyes? Escoja un maximo de 4 opciones.

Tradicion

Familiar

Agilidad
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Calidad
Pasion
Sinceridad
Cercania
Liderazgo
Compromiso

Otra...

En cuanto a los trabajadores, ;Que destaca de la forma de trabajar de la plantilla de Reyes? ;A
que se le da importancia?

i Se trabaja la relacion con y entre los trabajadores a traves de algunas actividades?

Juegos (Scape Rooms, Paintball, Pin-pon, partidos de fatbol..)
Concursos

Eventos internos

Comidas de empresa

Viajes, escapadas

Otra...
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En la web se habla de una metodologia de trabajo 100% natural, ja que se refiere?

En cuanto al endoentorno (clima interno de la empresa), ;Qué valores y creencias destacan
internamente?

Diversidad

Respeto

Integridad

Sostenibilidad

Evolucion

Innovacion

Compromiso con el medio ambiente
Compromiso con la salud
Compromiso con la infancia
Compromiso con la equidad de género

Otra...
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CUESTIONARIO IMAGEN FRUTOS SECOS REYES



Edad

54 respuestas

10,0
75
5.0
25

0.0

Sexo
54 respuestas

Ocupacion
54 respuestas
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@ Mujer

@® Hombre

@ No binario

@ Prefiero no contestar

@ Trabajo estable

@ Trabajo temporal
@ Estudiante

@ Estudiante y trabajo
@ Ama de casa
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iConsumes frutos secos?
54 respuestas

®si
® No

;Qué frutos secos son los que mas consumes?
54 respuestas

Nueces
Anacardos
Almendras —

Avellanas

Pipas

Pipas de calabaza

Pifiones

Pistachos

Kikos

Cacahuetes

Coctel de frutos secos (variado...

0 10 20 30

;Consideras los frutos secos como parte de tu alimentacion diaria 0 mas como un aperitivo
ocasional?

54 respuestas

@ Alimentacién diaria
@ Aperitivo ocasional
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{Como sueles consumir esos frutos secos?
54 respuestas

Fritos
MNaturales
Tostados sin sal
Recubiertos de miel, azlcar o...
Con sabor. Ej: TexMex, picante...
Con sal
Tostados con sal
Un poco de todo
0 10 20 30 40

;Consumes algunos de estos otros tipos de snacks?
54 respuestas

Frutos secos cubiertos de choc...

Patatas fritas, gusanitos, palom...

Gomitas

Torreznos

No

Almendras

Picos

Mo, pero no me deja si nola co...
Crema de cacahuete l}—

Nachos

0 10 20 30 40 50

;Cuando sueles consumir frutos secos y este tipo de snacks?
54 respuestas

Cuando quedo con amigos/as
Cuando me redno con mi familia
Cuando veo una pelicula o serie

Como un alimento mas, incluyé...
Cuando tengo hambre

En un pub/bar con alguna copa
Durante las horas muertas del ...
Como aperitivo o snack rapido

0 10 20 30
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iConoces la marca Frutos Secos Reyes?
54 respuestas

@ si

® No
:Coémo sueles denominar a esta marca?
54 respuestas

@ Reyes

@ Pipas Reyes

© Frutos Secos Reyes
@ Alimentos del Aljarafe
@ Mo la conozco

@ Frutos Reyes

@ Reyes o Pipas Reyes
® Mo la conozeo

@ No lo he consumido

;Has consumido la marca Frutos Secos Reyes?
54 respuestas

@ Si. recientemente
44,4% @ Si, pero hace mucho tiempo
@ No, nunca
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;Qué te transmite esta marca y sus productos?
54 respuestas

Calidad

Tradicion

Elegancia
Anticuado
Modernidad
Saludable

Energia

Diversion

Seriedad

Clasico

Es la mejor marca del mundo
No lo he consumido

¢, Qué te parecen la tipografia, el logo y los colores que utilizan?

Anticuado

Bien

Llamativo, se asocia a la marca facilmente.

Aburridos

Me recuerda mucho a Espania, su bandera... Y para mi es algo negativo.

Son colores impactantes y que pueden llamar la atencion del comprador. El logo es bastante
simple y clasico, pero estamos tan acostumbrados a verlo que nos resulta familiar y tradicional.
Algo antigua pero que transmite recuerdos

Me gustan porque son los de siempre.

Me gusta

Colores vivos transmiten energia e intensidad. Al igual que el sabor de sus productos
Muy anticuado, parecen paquetes sacados de los afios 60

Simple

Todo en su conjunto me parece anticuado, muy relacionado con Espana. Colores que a mi pa-
recer no quedan bien combinados tratdndose de una marca de frutos secos.

Clasico

Poco moderno

Demasiado clasico

Bueno

Correcto

Toda la imagen es bastante simple y anticuada

Anticuados

Mucho colorido y plastico

Me resulta siempre familiar de toda la vida

Dan la impresion de que se queda algo anticuado

Bien

Correcta

Feos los de los frutos secos.

Un poco anticuado

Algo tradicional y serio, de buena calidad

Antiguos

No muy de adecuados para una marca de frutos secos
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Es muy mejorable, se ha quedado obsoleto

Adecuado

No pegan los colores, es muy anticuado y sobrio
Acorde al producto

Me gustan

Llamativo

Anticuado, viejuno

Estan bien

Tradicional

Antiguos

Muy anticuados

Meh

No me gustan, me parece anticuado y algo cateto
Anticuado y obsoleto

Adecuadamente

Esta bien

Muy basicos

Mejorable, el tono del verde no me termina de convencer
No me parece llamativo, sino anticuado y me da la sensacién que el producto no va a tener la
calidad esperada. Que van a estar pasados los frutos secos
La tipografia y sobretodo los colores no me gustan

;Conocias su linea de frutos secos gourmet llamada “El tostadero?
54 respuestas

@ si

® No

@ Si pero porque hice un trabajo sobre
ello, antes no tenia ni idea de su
existencia

;Sabias que ademas de frutos secos ofrecen diversos tipos de golosinas?
54 respuestas

@ si
® No

@ Si pero debido al trabajo que realicé,
antes de ello no
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Si has consumido la marca, ; Donde sueles comprar sus productos?
47 respuestas

Quioscos
Panaderias
Supermercados
Bares

Estancos

Al por mayor
Bazar

Pub

[=]

10 20 30 40

;Qué productos de Frutos Secos Reyes has consumido o sueles consumir mas?
54 respuestas

Pipas de girasol

Coctel de frutos secos
Torreznos

Cacahuetes

Patatas fritas

Snacks como palomitas, gus...
Golosinas

Frutos secos cubiertos de ch...
Mo los consumo Ultimamente
No lo conozco

Mo la he consumido

No he consumido

Ninguno

0 10 20 30 40

Si consumes la marca, ¢ Cual es tu producto favorito? ¢ Por qué?

Pipas

Pipas de girasol. Por su sabor.

Pipas, por "tradicion" son las pipas que comen en mi casa

Sinceramente he probado varias cosas de la marca Reyes, sobre todo las pipas clasicas pero no
son de mi agrado, prefiero otras.

Pipas, sabor caracteristico

Pipas, son las mejores

Pipas. Me parecen un gran producto en cuestion de calidad en comparacion con otras marcas
como pipas G, piponazo, elefante, etc.

Las pipas, es la marca que siempre se ha comprado en casa y sé que no fallan en cuanto a ca-
lidad, cantidad y sabor

Las pipas y el coctel de frutos secos, tanto uno como otro me gustan por su sabor y lo crujiente
que son.

Coctel
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Pipas porque son las clasicas

Las pipas gourmet porque su calidad de sal es tremenda

Las pipas de girasol porque son las que hemos comprado siempre en mi casa.
Pipas son las mejores

El coctel de frutos secos y las chuches, son de muy buena calidad en comparacion al resto de la
competencia

Pipas. Porque para mi no hay otras tan buenas.

Las pipas con sal

Pipas reyes, por la tradiciéon son unas de las mas ricas

Las pipas

No suelo consumir la marca, no tengo producto favorito, quiza el coctel.

El cocktel de pipas BUENISIMO

Torreznos, por su sabor

Pipas, por tradicion y costumbre

Pipas. Son las que mas me gustan

Coctel porque son mas sabores que uno solo

Pipas

Las pipas y las palomitas porque estan muy ricas y creo que son de buena calidad.
Pipas del elefante.

Pipas, son de las mejores

No lo he probado

Pipas y cocteles

¢Has visto publicidad de esta marca?
54 respuestas

®si
@ No
® Tal vez

¢Tenias conocimiento de que cuentan con redes sociales como Instagram, Twitter, Facebook e
incluso TikTok?

54 respuestas

®si
® No
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:Sigues a la marca en alguna de sus redes sociales?
54 respuestas

@ si
® No

@ No, pero he visitado su perfil

¢, Crees que deberian incluir algun tipo de producto o que deberian cambiar algo en su comuni-
cacion?

No (10 respuestas).

No lo sé.

Actualizar su imagen corporativa y ser mas activo e rrss.

No sé.

Podrian incluir gomitas veganas.

Publicitarlo a nivel nacional.

Pues si.

Hacer alusién a Sevilla, producto andaluz y de calidad. Modernizado.

Imagen.

Deberian comunicarse de otra manera porque no sabia que realizaban publicidad o tenian pre-
sencia activa en redes.

Deberian eliminar productos y centrarse en los frutos secos, y comunicar mejor y no tan viejuno.
Evidentemente su comunicacion no es buena porque hay productos que no conozco.
Claramente.

Llegar al publico joven.

Esta claro que su manera de comunicar esta anclada a otro tiempo, deberian cambiarla y aden-
trarse en las redes, muchas veces apetece consumir algo por la presencia en redes continuada.
Deberia modernizar sus productos.

Si, mas publicidad parece que se han quedado atras.

Mayor promocion en el resto de productos como las golosinas.

Mayor expansion de manera televisiva y en redes.

Cambiar la identidad visual.

Mas modernidad.

Logo mas moderno y packaging mas moderno.

Mas frutos secos sin aditivos.

Actualizar el logotipo podria ser un acierto.

Mejor publicidad y centrada a un publico mas joven.

Ser mas sanos.

Deberian innovar con respecto a la comunicacion que hacen, explotar la marca a la hora de diri-
girse a los mas jovenes.

Creo que los productos que tienen estan bien, pero en cuanto a la comunicacion deberian mo-
dernizarse y dar a conocer toda su oferta.
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Si quieren construir una marca sélida y actual, necesitan un trabajo mucho mas notable y llama-

tivo.
Cambio de imagen.

Actualizarla.
a comunicacion no es buena porque hay muchos productos que no conocia.
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Imagen 3. Logotipo San Blas, recuperado de la web de Frutos Secos San Blas. https://frutosse-

cossanblas.com/

Imagen 4. Packagings de Frutos Secos San Blas, recuperado de la tienda online de Frutos Secos

San Blas. https://www.frutossecossanblas.com/SBlas/

Imagen 5. Logotipo Frutos Secos la Cometa, recuperado de la web de Frutos Secos la Cometa.

https://www.frutossecoslacometa.es/

Imagen 6. Packaging Frutos Secos la Cometa recuperado de la web de Frutos Secos la Cometa.

https://www.frutossecoslacometa.es/

Imagen 7. Logotipo Importaco. Recuperado de su cuenta de Linkedin. https://www.linkedin.com/

company/importaco-sa/?originalSubdomain=es

Imagen 8. Packaging Itac Professional. Recuperado de su pagina web. https://www.itac-profes-

sional.com/food-service/food-service-catalogues/

Imagen 9. Packaging Itac. Recuperado de su pagina web. https://www.itac-food.com/products/

sincerely-nuts-seasonal-fruit/

Imagen 10. Logotipo de Frumesa. Recuperado de su pagina web. http://www.frumesa.es/

Imagen 11. Packaging Frumesa. Recuperado de su pagina web. http://www.frumesa.es/frutos-se-

cos-frumesa.html

Imagen 12. Logotipo Medina. Recuperado de su pagina web._https://frutossecosmedina.com/

Imagen 13. Packaging Frutos Secos Medina. Recuperado de su pagina web. https://frutossecos-

medina.com/producto/mezcla-de-frutos-secos-y-snacks/

Imagen 14. Logotipo Frutos Secos Alhambra. Obtenido de su pagina web. https://www.frutosse-

cosalhambra.es/

Imagen 15. Packaging Frutos Secos Alhambra. Perfil de empresa en Facebook. https://business.

facebook.com/FrutosSecosY GolosinasAlhambra/?hc ref=ARTBX-QpNwLr22XI3XrfJGmO20i-

LKAQOfb4citpGh360TYDRPITNLiSSIvkst7LN8_Y&fref=nf& _xts__[0]=68.
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Imagen 16. Logotipo y personaje de marca Facundo. Obtenido de su pagina web. https://facun-
do.es/

Imagen 17. Cartel Pipas Facundo. El Pais, 2018, ;Qué fue de Pipas Facundo? https://elpais.
com/elpais/2018/06/12/estilo/1528814998_190173.html

Imagen 18. Packaging Pipas Facundo. Recuperado de su pagina web._https://facundo.es/pipas/

Imagen 19. Logotipo Elefante Rosa antiguo y actual. Recuperado de su pagina web._https://www.

elefanterosa.es/

Imagen 20. Pipas Elefante Rosa. Recuperado de su tienda online. https://www.elefanterosa.es/

producto/dona-pipa-juvenil/

Imagen 21. Nueces MyProtein. Recuperada de su pagina web._https://www.myprotein.es/nutri-

cion-deportiva/nueces-partidas/10530494.html

Imagen 22. Mix frutos secos Prozis. recuperado de su pagina web. https://www.prozis.com/es/es/

prozis/classic-mix-200-g

Imagen 23. Logotipo Frutos Secos Reyes antiguo, portal de empresas (2015), Frutos Secos Re-

yes. http://www.tusempresas.es/frutos-secos-reyes/

Imagen 24. Logotipo Frutos Secos Reyes actual. Recuperado de su pagina web. https://frutos-

secosreyes.es/

Imagen 25. Instalaciones y furgonetas de Frutos Secos Reyes [fotografia], recuperada de su

pagina web._https://frutossecosreyes.es/quienes-somos/

Imagen 26. Pipas aguasal Frutos Secos Reyes. Recuperado de su pagina web. https://frutosse-

cosreyes.es/categoria-producto/pipas-girasol/

Imagen 27. Pipas Sal Marina Frutos Secos Reyes. Recuperado de su pagina web. https://frutos-

secosreyes.es/categoria-producto/pipas-girasol/

Imagen 28. Disefo envases 140 a 175 gr. Recuperado de su pagina web._https://frutossecosre-

yes.es/cateqgoria-producto/frutos-secos/

Imagen 29. Disefo envase de mas de 1kg. Recuperado de su pagina web._https://frutossecosre-

yes.es/cateqoria-producto/frutos-secos/

Imagen 30. Packaging Pipas El Tostadero de Reyes. Recuperado de su pagina web. https://fru-

tossecosreyes.es/cateqgoria-producto/pipas-girasol/

Imagen 31. Expositor Frutos Secos Reyes. [Fotografia]. Autoria Propia
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Imagen 32.

Rebranding para Frutos Secos Reyes

Expositor Frutos Secos Reyes. . [Fotografia]. Autoria Propia

Imagen 33. Furgoneta Frutos Secos Reyes. Frutos Secos Reyes [@frutossecosreyes]. (25 de

febrero de 2022).

jPor fin estamos de Carnaval! Y, ;Sabéis donde se celebra uno de los car-

navales mas famosos e importantes de Espana? [fotografia]. Instagram. https://www.instagram.

com/p/CaZMYSO0OvFs7/?hl=es

Imagen 32.
Imagen 33.
Imagen 34.
Imagen 35.
Imagen 36.
Imagen 37.
Imagen 38.
Imagen 39.
Imagen 40.
Imagen 41.
Imagen 42.
Imagen 43.
Imagen 44.

Imagen 45.

Mapa conceptual Frutos Secos Reyes. Elaboracion propia.
Colores Corporativos. Elaboracién propia.

Bocetos. Elaboracion propia.

Logotipo sobre fondo rojo. Elaboracion propia.

Logotipo en fotografia. Elaboracion propia.

Pattern 1 pipas. Elaboracion propia.

Pattern 2 almendras. Elaboracion propia.

Disefio Pipas Aguasal (145gr). Elaboracioén propia.
Mockup pipas aguasal (145gr). Elaboracion propia.
Mockup pipas aguasal (90gr). Elaboracion propia.

Mockup frutos secos naturales. Elaboracion propia.
Mockup papeleria. Elaboracién propia.

Mockup papeleria

Sefioras al fresco. Blasco, V. (2019, 30 mayo). Flor de mayo [Fotografia]. https://

blascoimagenypalabra.blogspot.com/2019/05/noches-enteras-pasaba-la-gente-al-fresco.html

Imagen 46.

Pipas en Semana Santa. Riveiro, J. (2009, 5 abril). Procesion Semana Santa 2009

[Fotografia]. Flickr._https://www.flickr.com/photos/jukar/3429350401/

Imagen 47.

Prisma de kapferer para Frutos Secos Reyes

Tablas

Tabla 1. Clasificacién de publicos segun Aguadero. Elaboracién propia.

Tabla 2. Publicos de Frutos Secos Reyes. Elaboracion propia.

Tabla 3. Precios Frutos Secos Reyes y Competencia. Elaboracion propia.

Tabla 4. Andlisis PESTEL. Elaboracion propia.
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