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RESUMEN
TikTok es una de las redes sociales con mayor descargas y usuarios activos en el
mundo. Su uso se ha intensificado, especialmente en los nuevos votantes. Ante el
crecimiento de la red social, los politicos han incursionado en la plataforma, buscando
conectar con los jovenes. Por ello, el presente estudio busca conocer ¢cémo usan
TikTok los politicos?, ¢cual es el alcance de la red social?, ¢qué contenido suelen
emplear?, y ¢cudl es la opinion del electorado sobre el empleo de la plataforma?, en
las elecciones presidenciales en Peru 2021. TikTok indudablemente es una red social
con mucha proyeccién y que brinda beneficios a politicos, entre ellos la viralizacion,
llegar a segmentos de la poblacién que no se podria llegar de otra forma, entre otros.
Sin embargo, aun hay un camino que se debe recorrer con el fin de que pueda
profesionalizarse tanto por los politicos como por los equipos de comunicacion politica

en campafias y en gobierno.

Palabras claves: TikTok, campafias electorales, comunicacion politica,
comunicacion politica digital.
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1. Introduccién

Las redes sociales han transformado la forma de hacer camparias politicas. El caso
mas conocido en politica empleando las redes sociales es la campafia de Barack
Obama en el 2008, que logré conectar con sus audiencias y movilizar a las masas de

votantes.

Tal como sucedi6 en la campafia de Obama, hoy en dia hay nuevas herramientas que
ayudan a los politicos a conectarse con un numero mucho mas grande de votantes.
TikTok, la aplicacion de origen chino se ha alzado como esa gran herramienta que

ayuda a los politicos a conectar con la nueva generaciéon de votantes.

La red social cuenta con 119,8 millones de usuarios activos en América del Sury con
12, 17 millones de usuarios mayores de 18 afios en Pert (Kemp, 2022b). Desde ahi
parte el interés de los politicos por entrar en esa red social, por el crecimiento que ha
tenido, por su facil uso y alta viralizacion. Por ello, el presente estudio busca conocer
y analizar como usan la red social los politicos en campafas electorales, en concreto,
en la campafia presidencial peruana, donde 15 de los 18 candidatos, crearon una
cuenta de TikTok.

La investigacion busca conocer como ha sido utilizado la red social, empleando
técnicas cuantitativas y cualitativas, donde se realizard un andlisis de datos,
contenido, focus group y entrevistas a profundidad a consultores politicos que han
participado en elecciones presidenciales, regionales y locales. Dicho analisis, ayudara
a entender y conocer la proyeccion de TikTok en futuras campafas electorales en la
region y brindara un aporte a las investigaciones que se han presentado con

anterioridad.
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1.1. Justificacion

La irrupcion de TikTok en campafias electorales es nuevo tema para politicos
como para los equipos de comunicacion. Por lo tanto, es necesario realizar un estudio
sobre su uso para conocer como viene siendo utilizado e integrado en las campafas
politicas. Asimismo, para saber las estrategias que se han empleado, formatos y el
mensaje hacia una audiencia, sobre todo, perfiles jévenes que sienten rechazo hacia

la politica.

1.2. Objetivos e hipotesis

El presente trabajo de fin de master tiene como objetivo estudiar el uso de
TikTok en campafas electorales, especificamente, en las elecciones presidenciales
en Peru 2021.

Objetivo Principal

- Analizar el uso de TikTok en la campafa electoral presidencial en Peru 2021.

Objetivos Especificos

- Observar y analizar el impacto de las cuentas de TikTok de los candidatos
presidenciales de las elecciones en Peru 2021.

- Observar y analizar los principales mensajes.

- ldentificar si los candidatos presidenciales han empleado el uso del formato
correcto en la red social.

- Conocer cual es el mejor contenido para publicar en una cuenta politica.

- Conocer la opinion del electorado en cuanto al uso de TikTok por los politicos.

- Conocer la proyeccion de TikTok en camparias electorales.

Hipotesis

Basandonos en los objetivos sefialados, proponemos una serie de hipotesis.

H1: Falta una mayor estrategia y profesionalizacion en el uso de TikTok por parte de
los politicos.
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H2: Mé&s del 30% de contenido en TikTok de politicos no cuenta con el formato
adecuado.
H3: El principal contenido de publicaciones va dirigido a propuestas de campafa.

H4: TikTok tomara mayor protagonismo en futuras elecciones.

1.3. Metodologia

Para el presente trabajo se utilizé el método de la triangulacion de datos, con
el fin de que recabar informacién de distintas fuentes e instrumentos de recoleccion
de datos que permitieron tener una aproximacibn mas cercana al objetivo de la

investigacion (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Se empled una investigacidon mixta, ya que representa “‘un conjunto de
procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion
y el andlisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos, asi como su integracion y
discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion

recabada” (2008, Citado por Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 10).

Durante la investigacion se analizé las cuentas, etiquetas, alcance, likes,
comentarios, compartidos y publicaciones desde noviembre de 2020 hasta diciembre
de 2021 de Pedro Castillo (Peru Libre), Keiko Fujimori (Fuerza Popular), Rafael L6pez
Aliaga (Renovacion Popular), Hernando de Soto (Avanza Pais) y Yohny Lescano
(Accion Popular). Los datos fueron recogidos el 03 de abril de 2022 sobre la base del
modelo de la ficha matriz que se confeccioné para recoger los datos (Ver Anexo 1y
2).

Luego de obtener los datos de las cinco cuentas que hemos mencionado, se
realizd un andlisis de contenido por cada publicacién y se definié cada objetivo de
contenido, teniendo en cuenta lo siguiente: Propuesta de campafia (Iniciativa de
Datos Electorales Abiertos, s. f.), recorrido o actividad de campania, incentivar al voto
(Centro de Estudios Superiores de Comunicacion y Marketing Politico, s. f.), narrativa
de contraste (Amado, 2019), narrativa familiar, humanizacion (Nazaro et al., 2019), y
challenges (Martin, 2021).

e Propuestas de campafa, (Iniciativa de Datos Electorales Abiertos, s. f.).
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Todo el contenido referente a propuestas electorales del candidato o partido
politico.

e Recorrido o actividad de campafa.

Todo contenido donde se muestre el recorrido que hace el politico o
actividades donde participe. Entre ellas se encuentran las caravanas, mitines,
entre otros.

e Invitacion al voto (Centro de Estudios Superiores de Comunicacion y Marketing
Politico, s. f.).

Invitacion directa del candidato a votar por él en las elecciones.

e Narrativa de contraste, que se enfoca en la diferenciacion con sus
contrincantes en forma, fondo, simbolos, imagenes, ideas y propuestas
(Amado, 2019).

Contenido relacionado con el fin de diferenciarse del resto de candidatos por
atributos, propuestas, etc.

e Humanizacion, (Nazaro et al., 2019).

Contenido que permite compartir aspectos o informacion de la vida cotidiana
del candidato.

e Narrativa familiar.

e Challenges, (Martin, 2021).

Enfocado en retos, tendencias de la plataforma o por otros usuarios.

Se realiz6 dos focus group, con el fin de conocer la percepcion de los
entrevistados en cuanto al uso de TikTok por parte de politicos peruanos. En el focus
group participaron personas entre 18 a 40 afios de edad y se dividié en dos teméticas.
La primera parte se enfoco en el conocimiento previo que tienen sobre la aplicacion y
la segunda parte acerca de su opinidon sobre las publicaciones de TikTok de politicos
(Ver Anexo 13).

Asimismo, se efectud once entrevistas a profundidad a consultores politicos,
gue cuentan con amplia trayectoria asesorando campafas presidenciales, legislativas
y regionales en Sudamérica, Centroamérica, Norteamérica y Europa, con el objetivo
de conocer su opinion sobre el uso de TikTok en campafas electorales (Ver Anexo
16y 17).
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2. Estado de la Cuestion
Durante los ultimos afios, TikTok ha tenido un crecimiento sin precedentes que
ha impulsado a politicos a usarlo como parte de su estrategia de comunicacion en
camparias electorales. Por ello, el presente trabajo de fin de master busca conocer
como ha sido empleado TikTok en la campafia presidencial en Pertd 2021. Por tal

razon, en el presente capitulo se detalla las investigaciones realizadas sobre el tema.

Una de las primeras aproximaciones sobre el estudio de TikTok en camparias
electorales peruanas lo efectia Tovar Arangoitia (2021). El investigador estudia y
analiza el uso de la plataforma en el caso de Keiko Fujimori. En su investigacion,
sefiala que la candidata de Fuerza Popular empled la red social para convencer al
electorado mas joven, quienes son usuarios habituales de la plataforma. Por su lado,
Anastacio (2022) sefiala que los candidatos presidenciales compartian en TikTok
videos que no estaban acorde al formato, es decir, contenido que evidentemente

estaba destinado a otras plataformas.

En Ecuador, al mismo tiempo que Perl, se efectuaron las elecciones
presidenciales, donde se pudo observar la participacion de algunos candidatos en
TikTok. El precursor de su uso en Ecuador fue Xavier Hervas, quien segun Cusot y
Palacios (2021), lo emple6 como su principal herramienta para cambiar su imagen y
mensaje. Asimismo, Coro (2021), sefiala que el publico que alcanzé a ver las
publicaciones de Hervas fue de 16 a 35 afios y que el candidato presentd una nueva
forma de hacer politica, en donde los votantes fueron los actores principales. Es asi
como logré posicionarse, ocupando el cuarto lugar en las elecciones, a pesar de

contar con un presupuesto limitado y no siendo mediatico como sus contrincantes.

Tras pasar a segunda vuelta y con el fin de remontar los 13 puntos de ventaja
gue habia obtenido Arauz en el primer tramo, Lasso, tal como detallan Barreto y
Rivera (2021), incursiona en TikTok. Entre los principales hallazgos, encontraron que
Lasso obtuvo 66,8 millones de visualizaciones en su perfil de TikTok, mientras que
Arauz solo logré 25, 3 millones. Asimismo, los investigadores resaltan que la principal
narrativa utilizada fue de descalificacion a su contrincante y la familiar. Finalmente,

los investigadores afirman que los puntos claves para el éxito de Lasso fueron el
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cambio de narrativa, la modificacion de su lenguaje, su forma de vestir y el uso
asertivo de TikTok, adecuandolo a las audiencias y conectando con ellos. Por lo que,
consideran que el uso de esta red social fue determinante para su victoria. Del mismo
modo, Alvarez y Aymacafia (2022), afirman que la participacion constante de los

seguidores de Lasso en TikTok, incidieron en el voto de la ciudadania.

Sin embargo, Boscan (2021), afirma que la influencia de TikTok en el voto en
la camparia presidencial en Ecuador fue baja. Segun los resultados de su analisis, 14
de cada 100 votantes se vieron influenciados por contenido politico en la red social.
Asimismo, detalla que no se conoce un valor exacto entre el voto joven y los usuarios
de la red social. En el mismo sentido, Suarez y Cochea (2022), sefialan que
denominar a TikTok como la principal herramienta de comunicacion en una camparia
es una falacia, debido a que, a pesar de contar con gran alcance, no contempla a toda

la ciudadania.

En el caso de Espafia, el partido politico Vox ha empleado TikTok como parte
de su estrategia comunicacional. Castro y Diaz (2021), basandose en un andlisis de
contenido, cuantitativo y cualitativo, afirman que la cuenta viene obteniendo una gran
cantidad de seguidores e interacciones y que hashtags como #vox_spana viene
superando los 12 millones de vistas. Asimismo, enfatizan que el principal contenido
gue tiene el partido de derecha espafiol tiene como caracteristicas principales la burla

a sus oponentes, efectos audiovisuales, musicalizacion y contenido informal.

En un estudio mas amplio sobre los principales partidos politicos espafioles
gue emplean TikTok, Gamir-Rios y Sanchez-Castillo (2021) sefialan que, segun los
datos recogidos hasta finales del 2020, las agrupaciones que cuentan con mayor
interaccién son Podemos y Vox. Cabe mencionar, que, en dicho estudio, no se analizé
la cuenta del PSOE, en vista de que no estuvo presente activamente en la red social
en el periodo del andlisis. El reporte enfatiza que el mensaje principal que comparten
el Partido Popular y Vox es la promocién de ambos partidos politicos, mientras que
Podemos, se enfoco en la igualdad de los derechos de la comunidad LGTBI; y
Ciudadanos, en la politica de territorio y la democracia.

10
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En las elecciones de Madrid, el uso de TikTok también se hizo presente. No
obstante, Lopez Fernandez (2022), afirman que su uso fue poco innovador por parte
de los politicos. Asimismo, detalla que la especulacion fue el contenido predominante
por encima de las propuestas electorales. Un punto para considerar es que el PSOE
dej6 al TikTok relegado como parte de su estrategia comunicacional, por considerarla
gue su uso restaba seriedad y formalidad a sus propuestas. Ademas, el andlisis
enfatiza que se observa el bajo profesionalismo de las diferentes cuentas de TikTok.
En una encuesta realizada, los partidos politicos sefialaron que el implemento de esta
red social en la campafa en Madrid fue experimental y que no depositaban ninguna

expectativa en cuanto a la decision del votante.

3. Marco Tebrico

3.1. Comunicacion

Si bien, hoy en dia se esta hablando mucho sobre la comunicacion politica
digital, hay que reconocer que antes de que se hable de lo digital, ya se hablaba del
concepto de comunicacién politica como tal. Por ello, diversos autores han aportado
en la construccion de su definicion. Para algunos, como Gerstlé (2005), la misma ha
sido un ambito de estudio muy dificil de interpretar. Por tal razén, estudiaremos los
diversos conceptos de comunicacion, politica, comunicacion politica y digital
individualmente, con el fin de llegar a diversos conceptos que complementen a cada

uno de ellos.

Segun el Diccionario de la Real Academia Espaiiola (s.f), la comunicacion es
el trato, que corresponde “entre dos o mas personas”. Cierta comunicacion también
puede darse por medio de la “transmision de sefales mediante un cédigo comun entre

el emisor y el receptor”.

Mientras que, para Fonseca et al. (2011) la comunicacion es “llegar a compartir
algo de nosotros mismos. Es decir, es una cualidad racional y emocional especifica
del hombre que surge de la necesidad de ponerse en contacto con los demas” (p. 2).
Asimismo, Robbins y Coulter (2005) indican que, la comunicacién “es la transferencia

y la comprensidn de significados” (p. 256).

11
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3.2. Politica

En cuanto al concepto de politica, el Diccionario de la Real Academia Espafiola
(s.f) lo define como el “arte de gobernar a los pueblos y la actividad de los que rigen

0 aspiran a regir los asuntos publicos”.

Gonzélez Vila (1997, citado por Canel, 2006, p. 17) define la politica como:

(...) un conjunto de supuestos, principios, medios y actividades con que
se organiza y dirige un grupo humano para la consecucion de
determinados objetivos; es el actuar prudencial de quien posee dotes

especiales, mas naturales que adquiridas, para la direccién, gobierno

(..)

3.3. Comunicacion politica

La comunicacion politica es un concepto muy amplio, segun Canel (2006), que
no ha sido empleado en el mundo profesional, pero que incluye diferentes “fendmenos
comunicativos que han recibido calificativos tan variados como propaganda,
marketing electoral, marketing politico, relaciones publicas politicas 0 comunicacion

institucional politica” (p. 17).

Ante el crecimiento del campo de la comunicacién politica, diversos autores
han ido definiendo e investigando sobre la misma. Por ejemplo, Eulau et al. (1956,
citado por Canel, 2006, p. 20) lo definen como “uno de los tres procesos (junto con el
liderazgo politico y las estructuras de grupo) de intervencién por medio del cual se
movilizan y transmiten las influencias politicas entre una institucion gubernamental

formal y el ciudadano-votante”.

La comunicacion politica también se reconoce como una “actividad
comunicativa considerada politica en virtud de las consecuencias tanto actuales como
potenciales que tiene en el funcionamiento del sistema politico”. Fagen (1966, citado
por Canel, 2006, p. 20). Asimismo, autores como Arora y Laswell (1969) sefalan que
son “simbolos politicos mas sobresalientes de la élite de la prensa”. (Canel 2006, p.
20).

Desde hace muchos afos, segun Nimmo (1978, citado por Canel, 2006, p. 21),

la comunicacion politica es una “actividad comunicativa considerada politica en virtud

12
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de sus consecuencias actuales o potenciales en la regulacion de la conducta humana,

cuando esta se encuentra en condiciones de conflicto”.

Sin embargo, este concepto ha ido cambiando en el tiempo. Para Meadow
(1980) se considera como “cualquier intercambio de simbolos y mensajes que esta
condicionado por el sistema politico y que, a su vez, influyen en este”, (1980, Citado
por Canel, 2006, p. 21). De igual manera, Trent y Friedenberg (1995) sefialan que,
son “simbolos creados por medios de comunicacion para que la sociedad mantenga
la consciencia de la existencia de unas instituciones politicas; es decir, que son las
imagenes que ayudan a que el pueblo recuerde, que se vota, que se controla al
gobierno o que la constitucion funciona” (1995, Citado por Canel, 2006, p. 21).

Este concepto ha ido tomando importancia entre periodistas, comunicadores,
ciudadanos, y politicos. Canel (2006), indica que esta es una actividad que se logra a
través de la interaccion de mensajes y que se articula en la toma de decisiones

politicas y de la aplicacion de estas en la poblacion.

Sin embargo, para Cobos (2014), podria ser atribuida como la manipulacion
gue realizan los politicos o lideres del discurso retérico, como un arte de persuasion
u operacion que “transgrede, a veces, la libertad y la verdad haciendo uso de

estrategias” retoricas que llegan al consciente e inconsciente (p. 33).

Uno de los propdésitos que tiene la comunicacion politica, segun Yanes (2007)
es mejorar el sistema de informacion entre politicos que ocupan un cargo de eleccién

popular y las personas que gobierna.
3.4. Comunicacion politica digital

El Internet se ha vuelto en un medio indispensable para la comunicacion
politica digital, segiin Nazaro, Crozzoli y Alvarez-Nobell (2019). Ellos afirman que no
se puede empezar ni plantear ninguna estrategia en campana electoral sin planificar
y ejecutar acciones digitales. Por tal razon, diversos politicos han comenzado a volcar

su comunicacion a lo digital.

Si bien, la comunicacién politica digital puede sonar como algo nuevo, su

definicion se ha ido formulando desde los ultimos afios, apoyado en gran parte por

13
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los conceptos previos que se han descrito anteriormente. Robles et al. (2019) definen

la comunicacioén politica digital por ser en su gran mayoria horizontal.

A través de la incursion del Internet, diversos candidatos se han visto obligados
a llevar su comunicacion a lo digital, donde las posibilidades y alcance de los
mensajes se incrementan (Pifieiro-Otero y Martinez, 2020). Sin embargo, no se puede
hablar de comunicacion politica sin hablar de lo digital y que el mismo ha generado
dos efectos. Primero, se ha introducido diversos acontecimientos comunicativos y
estrategias para todo aquel que se encuentre en politica; y segundo, que hoy en dia,
todas las personas cuentan con herramientas para crear contenido y poder ser parte

de la conversacion politica (Ruas y Casero-Ripollés, 2018).

En la actualidad la comunicacién politica digital es usada por diversos politicos.
En ella se emplea técnicas de participacion, con el fin de ayudar a conectar a los
politicos con la poblacion y conocer las opiniones de los ciudadanos sobre diversos

temas de debates publicos (Radiotelevisién Espafiola, 2017).

Se debe reconocer que hay un antes y un después en la evolucién de la
comunicacion politica digital desde la campafia de Barack Obama, tal como lo afirma
Galeas (2012). Gracias a la comunicacion digital y al uso de nuevas tecnologias,
Obama logré movilizar a sus partidarios y activistas remotos a que puedan sumarme

activamente a la campafa y a la recoleccion de fondos (Davalos et al., 2012).

3.5. Campana electoral

Segun el diccionario panhispanico del espafiol juridico (2020), una campafia
electoral es una serie de actividades que se desarrollan a lo largo de un determinado
tiempo por diversas candidaturas destinadas a la persuasion de votos. Durante ese
periodo de tiempo, los asesores politicos tienen el proposito de mostrar las razones
gue diferencia a su candidato, entre los espectros politicos para ocupar el cargo
publico que estan postulando (Centro de Estudios Superiores de Comunicacién y

Marketing Politico, s. f.)

Durante el tiempo de campafa, los candidatos y las agrupaciones politicas
presentan a la poblacién su plan de gobierno o propuestas de campania (Iniciativa de
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Datos Electorales Abiertos, s. f.). Es alli donde los candidatos efectian diversas
técnicas para transmitir todas sus ideas, donde hacen parte con los medios de
comunicacion tradicionales, nuevos, mitines, entre otros. Asimismo, esta iniciativa
enfatiza que en algunos paises los partidos tienen una pauta establecida en los

principales medios televisivos y radiales.

Debido al poco tiempo, el equipo de campafia debe realizar estrategias que
puedan generar resultados, creando contenido agradable y vinculando al candidato
politico con mensajes positivos. (Centro de Estudios Superiores de Comunicacion y
Marketing Politico, s. f.) Entre las estrategias, acciones o narrativas que suelen
emplearse en una campafia electoral se encuentran: a) El contraste, que se enfoca
en la diferenciacion con sus contrincantes en forma, fondo, simbolos, imagenes, ideas
y propuestas (Amado, 2019). b) Humanizacion, que permite compartir aspectos o
informacion de la vida cotidiana del candidato (Nazaro et al., 2019).

El costo de las camparfias electorales es distinto en cada pais, pero por lo
general suelen ser altas, segun la Red de Conocimientos Electorales ACE (s. f). No
obstante, un caso particular es el de Pedro Kumamoto, quien salié electo como
parlamentario de Jalisco con una campafa enfocada en la movilizacion, los jovenes,
las redes sociales y con un gasto menor a sus contrincantes. La recaudacion tanto
del sector publico y privado que obtuvo Kumamoto para su campafia como
independiente fue de 16 mil délares, segun Corona (2015), columnista del Diario El
Pais. Mientras que sus oponentes gastaron hasta 84 mil délares. Por lo que, podria
decirse que hoy en dia hay nuevas estrategias que pueden ser empleadas en las

camparias electorales y que supondrian un gasto menor.

En Guatemala, una organizacion no gubernamental, enfatiza que en su pais
las elecciones no son competitivas, debido a que no tienen un sistema de financiacién
justo. Por ello, en algunos paises, para evitar que el dinero que se utiliza para las
campafias electorales provenga de manera ilicita, se han regulado diversas normas
sobre la financiacion de organizaciones politicas, donde el Estado participa
subvencionando a diversos partidos politicos (Organizacién de Estados Americanos,
2011).
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3.6. Redes sociales y digitalizacion

En la actualidad, el uso de las redes sociales es cada vez mas frecuente.
Segun Celaya (2008, citado por Herrera, 2012, p. 123) “las redes sociales son lugares
en Internet donde las personas publican y comparten todo tipo de informacion,
personal y profesional, con terceras personas, conocidos y absolutos desconocidos”.
En la actualidad, debido al enorme impacto que tienen, éstas se han convertido en
redes de encuentro y discusion, donde diversos candidatos buscan conectar con sus

audiencias (Beaudoux y Garcia, 2012, c. p. Nazaro et al., 2019).

Para Ruas y Casero-Ripollés (2018) las redes sociales han reconfigurado todo
aquello que estaba establecido. Dicha afirmacion va a acorde a la evolucién que han
tenido las campafas electorales, desde el punto de que las mismas han dado un giro
hacia lo digital. Mientras que para Sanchez y Garcia (2010), las redes sociales son
“un instrumento que permite el fortalecimiento de la sociedad civil, networking, nuevas
formas de comunicacién, desarrollo comunitario; en definitiva, conciencia
democratica” (p. 373). Ademas, consideran que se basan en una comunicada
conexionada, en una serie de relaciones a base de intereses dentro de un

determinado espacio.

Asi como las redes sociales han marcado un hito importante en las campafas
electorales, la digitalizacién también lo ha sido. Sanchez (2022) sefiala que “la era
digital ha cambiado la forma, produccion, distribucién y consumo de la informacion”

(p.10). Asimismo, enfatiza que:

“La transformacion digital debe ser entendida como un proceso estratégico
de crecimiento, que implica un cambio de mentalidad y actitud para innovar
concibiendo la tecnologia como un diferenciador estratégico. Proceso que
tiene en cuenta la vision cultural de sus directivos, la estructura organizativa,
la formacion de sus trabajadores y la tecnologia como parte de ese proceso

para responder al entorno competitivo.” (p.10)

Una de las primeras campafas electorales que volco su estrategia hacia las
redes sociales y la digitalizacion ha sido Barack Obama. Rubio (2019), afirma que, sin

internet, Obama no hubiera podido dejar el anonimato y ganar en las primarias a Hilary
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Clinton. Rubio (2019) seiala que el gran acierto de Obama ha sido entender las
nuevas tecnologias y el contexto en que se desarrollaban, con el fin de aplicarlas para

movilizar a las masas de votantes.

Tal como se ha mencionado, el uso de las redes sociales ayudé a Obama a
conectar con los votantes y ganar la eleccion. Rubio (2009) detalla el nUmero de
seguidores con el que contaba cada candidato el dia de la eleccion: a) En Facebook,
Obama tenia 3 millones de seguidores, mientras que McCain solo contaba con 600
mil. b) El candidato democrata contaba con dos cuentas en Twitter llamadas
ObamaNews y BarackObama, las cuales superaban los 100 mil seguidores, mientras
gue el candidato republicano no superaba los 3000 seguidores. ¢) En MySpace,
Obama contaba con mas de 700 mil, mientras que McCain exclusivamente tenia 175
mil que lo seguian. d) En YouTube, Obama contaba con un total de 1824 videos, 144.
615 suscriptores y mas de 110 millones de videos vistos. En cambio, el candidato
republicano Unicamente tenia 380 videos subidos, 28. 904 suscriptores y 28 millones

de videos reproducidos.

Obama marc6 un gran impacto usando las redes sociales. Si bien, solo se ha
mencionado cuatro de las principales redes sociales en las que estuvo presente, pudo
destacarse en 15 de ellas, donde resalta la creacién de mybarackobama.com, una
red que ayudd a que sus partidarios puedan interactuar con sus actividades diarias
(Rubio. 2009).

Tal como ayudoé el uso de redes sociales a Obama, en Argentina, el uso de
Instagram permitié que Cristina Fernandez y Mauricio Macri, al compartir aspectos o
informacion de su vida cotidiana, los humanice ante el electorado. Asimismo, se
descubrié que los posts que tuvieron mas impacto fueron los videos por encima de
las fotos. Por lo cual, los investigadores consideraron que el empleo de videos en
redes sociales es mas eficiente porque el mensaje que se transmite es mas profundo

y dinamico. (Nazaro et al., 2019)

Tal como se observa, la digitalizacion y las redes sociales han cambiado la
forma de hacer politica. En la actualidad, nuevas redes sociales van emergiendo. Uno

de ellos es el caso de TikTok, que viene teniendo un crecimiento y acogida por varios
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politicos, como el caso del candidato presidencial ecuatoriano Xavier Hervas, que
centrd toda su campafia en esta red social (Cusot y Palacios, 2021). Es asi como las
redes sociales se han vuelto herramientas de comunicacion politica, donde los
candidatos o aspirantes a un cargo publico desarrollan e implementan sus estrategias

para posicionarse (Lopez-Ponce et al., 2018).

3. 7. TikTok

3.7.1. Historia y evolucion

TikTok es una red social que se caracteriza por la creacion de videos cortos,
donde los usuarios pueden agregar masica, filtros, efectos especiales y una variedad
de opciones para editar videos para luego publicarlo en la aplicacién (Pascual, 2020).
La red social ha sido creada por ByteDance, una empresa de origen chino fundada
por Zhang Yiming en el afio 2012. Podria decirse que los inicios de TikTok datan
desde septiembre del 2016, cuando la compafiia lanza la aplicacion Douyin, una app
que permitia producir y subir videos cortos, agregando musica y otros detalles. El

significado de Douyin es “sacudir la musica”. (Garcia, 2021)

En los primeros tres meses de debut, la aplicacion Douyin obtuvo 100 millones
de descargas en China, Unico pais que hasta el momento contaba con la red social.
Es asi, que, tras su éxito, en septiembre de 2017 la compafiia lanza la marca TikTok
para comercializar Douyin en todo el mundo (Garcia, 2021). En el mismo afio, la
empresa ByteDance compra la app musical.ly por 1000 millones de dolares, para
luego fusionarla con TikTok en el 2018. Es en ese momento donde la red social

comienza a tener un crecimiento constante en el mundo (Histografias, s. f.).

3.7.2. Estadistica de TikTok generales
Tal como detalla el informe de Sensor Tower (2021), TikTok ha mantenido un
crecimiento constante durante los ultimos afios, convirtiéndose en una de las

aplicaciones mas descargadas, tal como se detalla a continuacion:
e En el 2018 se estima que TikTok obtuvo mas de 600 millones de descargas.

e Enel 2019, increment6 las descargas de la aplicacion, llegando a 700 millones.
e En el 2020, el panorama siguié mejorando con 900 millones de descargas.
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e Finalmente, en los dos primeros trimestres de 2021, la aplicacion ha alcanzado

cerca de 400 millones de descargas.

e TikTok es la primera aplicacion en alcanzar los 3 mil millones de descargas.

Figura 1
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Fuente: Descargas de TikTok, por sensortower.com. (2021)

En septiembre del 2021, TikTok reporté que tenia mas de 1000 millones de

usuarios activos, situandolo en ese momento, como la sexta red social con mas

usuarios activos en el mundo. En reportes actualizados de enero de 2022, se estima

gue supera los 880 millones de usuarios activos mayores de 18 afios. Cabe mencionar

que, las estimaciones no contaron a jovenes menores de 18 afios, por lo que los

usuarios activos de TikTok podrian ser mas altos (Kemp, 2022b).

El crecimiento de TikTok en el mundo es innegable. Kemp (2022b) detalla las

cifras de alcance de la audiencia publicitaria activa mayor de 18 afos de la red social

en enero de 2022: Los Estados Unidos de América, 131 millones de usuarios;

Indonesia, 92 millones de usuarios; Brasil, 74 millones; Rusia, 54 millones; México,

46 millones; Vietnam, 39 millones; Filipinas, 36 millones; Tailandia, 35 millones;

Turquia, 26 millones y Arabia Saudita, 22 millones.

Kemp (2022b) sefiala que el nimero de usuarios activos de TikTok para enero de

2022 de las regiones del mundo son: América del Norte, 142, 2 millones;
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Centroamérica, 46 millones; América del Sur, 119, 8 millones; Europa, 194, 5
millones; Africa, 32, 7 millones; Asia, 341 millones y Oceania con 8.8 millones.

Ademas, con base en los datos, el 57% de usuarios de TikTok son mujeres,
mientras que los hombres son un 43%. Asimismo, hay dos edades predominantes en
cuanto a su uso. Por ejemplo, se estima que mas de 386 millones de usuarios tienen
entre 18 a 24 afos, lo que significa un 43.7% de usuarios total de la red social.
Mientras que los que tienen 25 a 34 afios, cuentan con 282 millones de usuarios
activos, un 31.9% del total. En tercer lugar, en cantidad de consumidores quedan los
del rango de edad entre 35 a 44 afos, con un total de 13% de participacion (Kemp,
2022h).

3.7.3. Estadistica de TikTok en el Peru

De la misma manera que ha sucedido en otros paises, TikTok ha revolucionado
a la audiencia peruana. Uno de los reportes de mayor consumo de la red social, segun
el Ministerio de Transportes y Comunicaciones del Perqd, se dio en agosto de 2019,
en un incremento del 266%, a comparacion de febrero del mismo afio, previo al

aislamiento obligatorio debido a la pandemia por el Covid-19 (EI Comercio, 2020).

Un estudio de Ipsos Peru (2020) detalla que el 18% de usuarios de redes
sociales pertenece a TikTok, y que los videos mas vistos con mayor interaccion son
de challenges en un 74%, comedia 52% y retos musicales en un 56%. Asimismo,
detalla que el 64% observa los videos desde la seccion “para ti”, mientras que solo un

34% busca a gente o influencers.

En el 2021, un informe de Target Group Index de Kantar IBOPE Media, sefalo
gue TikTok se convirtid en la tercera aplicacion con mayores descargas. Ademas,
sefalaron que la red social es la favorita por el 31% de peruanos que cuentan con
acceso a Internet y que el 44% de usuarios de TikTok, son adolescentes entre 12 a
17 afos. Asimismo, el 17% del usuario peruano de TikTok dedica entre 90 a 120
minutos viendo videos en la aplicacion, mientras que el 12% sefala que dedica 4
horas de su tiempo a la red social. Ademas, el 44% de los usuarios lo utilizan para ver

reacciones, peliculas, criticas y trailers. En cambio, un 36% lo emplea para ver
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tutoriales o videos musicales. Ademas, el horario favorito para 46% de dicha muestra,
es entre las 18 y 24 horas (RPP, 2021).

Un estudio mas reciente de Havas Group, detalla que 49% de peruanos, ha
instalado TikTok en su celular. Por tal razon, ellos atribuyen que el incremento de
usuarios a la red social sea la razon por lo cual diversas empresas o sectores estan
participando activamente en la aplicacion. José Jurado, director general de Havas
Group, afirm6 que el crecimiento de TikTok permite abrir nuevos espacios para
conectar con el publico objetivo. Ademas, detall6 que las empresas e instituciones
deben considerar la importancia que tiene y atreverse a generar contenido relevante,
creativo y diferente, pensando en el target al cual va dirigido el mensaje (Gestion,
2022).

En el Pert hay 21, 89 millones de usuarios en Internet, de los cuales 12, 17
millones participan activamente en TikTok. Asimismo, un dato a considerar son las
cifras de ByteDance, que sefiala que el 51, 2% de anuncios publicitarios llegaron a
adultos mayores de 18 afios en el Pera a inicios de 2022. Actualmente, el porcentaje
de audiencia publicitaria es de 60, 7% de mujeres y un 39, 3% de hombres (Kemp,
2022a).

Figura 2
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A pesar de lo detallado, un estudio reciente revel6 que hay un incremento en
cuanto al uso de la red social por una poblacion mayor a los 30 afios, los cuales
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ocupan el 40% de usuarios activos de la aplicacion. Tal como detalla el informe de
Rebold sobre el empleo de TikTok, los jovenes menores de 18 afios representan el
28% de usuarios activos, mientras que los de 19 a 29 afos representan a 35% del
total (La Republica, 2022).

El crecimiento de TikTok en el Per( y su influencia es innegable. Una muestra
de la gran convocatoria que tiene la aplicacién para manifestaciones politicas se dio
en el aflo 2020, luego de la vacancia del expresidente Martin Vizcarra y la
juramentacion de Manuel Merino como nuevo presidente del Perd. En dicha
oportunidad, jévenes centennials y millennials, en su mayoria, se organizaron por
redes sociales y grabaron, a través de TikTok, diferentes indicaciones para quienes
se unian a la marcha. Finalmente, la marcha y organizacion por red social tuvo un
gran impacto, ya que, tras las marchas, Manuel Merino renuncio a la presidencia del
Peru (El Pais, 2020).

3.7.4. Publicidad en TikTok

Durante la campafa electoral, los politicos utilizan pauta publicitaria en redes
sociales para compartir sus principales propuestas o actividades. En el caso mas
reciente de las elecciones en Perl para la presidencia de 2021, el portal Convoca
sefiala que los partidos politicos que tuvieron mayor gasto fue Alianza para el
Progreso, de César Acufia; y Victoria Nacional, de George Forsyth. El partido de
Acuiia gastd especialmente en Facebook un total de 230 mil soles, mientras que
Forsyth, desembolsé 93 mil soles (Loyola, 2021).

Si bien, la pauta publicitaria previamente mencionada no fue dirigida a TikTok,
en vista de que la emergente red social no permite en su pauta publicitaria el
contenido politico. En el centro de ayuda empresarial de TikTok, sefiala que la
publicidad no debe hacer referencia, promover ni oponerse a un candidato a un cargo
de eleccion popular, lider politico actual o anterior, partido u organizacién politicos.
Ademas, indica que la pauta no debe tener contenido que defienda una postura, a
favor o en contra, sobre un tema local, regional o nacional de relevancia publica para

influir en un resultado politico (TikTok, s. f.).

A pesar de la prohibicion de pauta publicitaria en contenido politico, TikTok (s.

f.) sefiala que, si permite la publicidad enfocada en causas sociales a las agencias
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gubernamentales o sin fines de lucro, si no estan motivadas por motivos politicos
partidistas. Es decir, el contenido podria referirse a defensa contra el medio ambiente,
programas de salud, entre otros. No obstante, menciona que, para ser aprobado dicho
anuncio de la indole antes mencionada, el anunciante debe estar trabajando

activamente con un representante de ventas de la red social.

3.7.5. Engagement en TikTok

En la actualidad, la cantidad de seguidores, me gusta y comentarios no sirven
si no genera influencia entre los usuarios que va dirigido el mensaje. Por ello, es
necesario conocer la tasa de participaciéon, denominacion que también es conocida
como el engagement rate, un anglicismo muy usado en el area de marketing para
referirse al nivel de compromiso o la tasa de participaciéon de las audiencias (Valero,
2021).

Para conocer el nivel de compromiso que antes se ha hablado, se debe dividir
el total de interaccion del video, es decir, la suma de likes, comentarios y compartidos
gue tenga la publicacién con el total de visualizaciones. Luego de obtener el resultado
de esa divisién, debera multiplicarse por 100 y la cifra debe ser representada en
porcentaje para obtener el resultado de engagement rate. Alcanzar el 3% significa
gue el compromiso de la audiencia es bajo, mientras que superior al 3% y 9%, la tasa
de participacion es buena. Por lo que un porcentaje mayor al 9%, significa un

compromiso alto de la audiencia (Valero, 2021).

Ballesteros-Herencia (2020, citado por Garcia-Marin y Salvat-Martinrey, 2022,
p.8) resalta que hay diversas formas para medir el engagement, entre ellas podria
resaltarse las que tienen relacion, al nimero de interacciones con los seguidores, la
cantidad de likes, comentarios y compartidos. Sin embargo, para Garcia-Marin y
Salvat-Matrtinrey (2022), el engagement rate que se ha detallado anteriormente, es el
mas preciso para conocer el compromiso con la audiencia en vista de que para
obtener los otros resultados de la participacion por seguidores, likes, comentarios o
compartidos, debido al crecimiento constante de la pagina, los resultados no serian

los mas acertados.
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3.7.6. Algoritmo en TikTok

El feed que tiene TikTok, es decir, “el flujo de contenido por los que los usuarios
pueden desplazarse” (Google, s. f.) funciona de manera singular, mostrando a cada
usuario recomendaciones de contenido, cercanas a sus preferencias en el feed Para
Ti. Siendo de esta manera, el contenido personalizado para cada uno de sus usuarios.

El feed Para Ti es una de las caracteristicas principales en su plataforma, que
funciona a través de un sistema de recomendacién para ayudar a las personas a tener
una experiencia personalizada en la red social. Este sistema, que se ha mencionado,
sugiere contenido luego de que el usuario interaccione con la aplicacién. Es decir, a
medida que lo use, va construyendo un contenido mas acorde a sus preferencias
(TikTok, 2020).

Para entender un poco mas acerca de coémo funciona el algoritmo, hay una
serie de factores a considerar, entre ellos: a) Interacciones del usuario, enfocados
principalmente en los videos que le gustan, compartidos, cuentas que sigue,
comentarios que realiza y finalmente, el contenido que genera. b) Informacién de
video, que incluye detalles como hashtags, sonidos y subtitulos. ¢) Configuracion del
dispositivo y la cuenta, por ejemplo, preferencia del idioma, configuracién del pais y

tipo de dispositivo que emplea el usuario (TikTok, 2020).

3.7.7. Challenge en TikTok

Los challenges se han convertido en un fenébmeno en todas las redes sociales,
donde TikTok no es la excepcion. Un challenge consiste en hacer desafios
particulares y luego publicarlo en redes sociales. Uno de los principales challenges
gue tomo gran relevancia fue “Ice Bucket Challenge”, que consistia en echar un balde
con agua completamente helada sobre la cabeza de alguien, con el fin de concientizar
sobre la enfermedad de esclerosis lateral amiotréfico. En este particular desafio,
participaron personas influyentes como Chris Kennedy, Bill Gates, Steven Spielberg,
Marck Zuckerberg, entre otros. En esa oportunidad, el challenge logré recibir

donaciones para estudiar la enfermedad (Neoenergia, s. f.).
En TikTok, los challenges han sido predominantemente acompafados de
bailes o con canciones que se han hecho virales, que vienen catalogadas con

hashtags para que puedan ser empleados y ganar visibilidad (Martin, 2021).
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3.8. Elecciones generales Pert 2021

El 08 de julio de 2020, se publica en el Diario El Peruano, el Decreto Supremo
N.° 122-2020-PCM, en donde se informa que el presidente de la Republica, Martin
Vizcarra, convoca a Elecciones Generales el 11 de abril de 2021. El Decreto sefiala
gue a través de las urnas se elegird a un nuevo presidente de la Republica,
vicepresidentes, congresistas y representantes peruanos ante el Parlamento Andino
(El Peruano, 2020).

El articulo 111 de la Constitucion Politica del Pert (1993), y en concordancia a
la Ley N.° 26859, Ley Organica de Elecciones (1997) enfatiza que los comicios
generales deben efectuarse cada cinco afos, el segundo domingo del mes de abril.
Asimismo, menciona en el articulo 8, que, si ningun candidato logra llegar a mas de
la mitad de los votos validos en la primera vuelta, se realizard una segunda dentro de
los 30 dias posteriores a la proclamacion del computo oficial, entre los dos candidatos
gue hayan obtenido la votacibn mas alta. En la segunda vuelta electoral, gana el
candidato que obtenga la mayor cantidad de votos. Cabe mencionar, que la fecha que
el Decreto Supremo N.° 122-2020-PCM estipul6 para la segunda vuelta fue el 06 de
junio de 2021, basandose en estimaciones referentes al calendario electoral (El
Peruano, 2020).

En el proceso electoral peruano, el Jurado Nacional de Elecciones es quien se
encarga de la fiscalizacion de los comicios, mientras que la Oficina Nacional de
Procesos Electorales, conocida como ONPE, es quien tiene la facultad constitucional
para organizar y ejecutar todo el proceso. En el Perd, el voto es obligatorio, y
participan los mayores de 18 aflos y menores emancipados. Las personas mayores

de 70 afos tienen el voto facultativo (Gobierno Peruano, 2021).

3.8.1. Poblacion votante

Segun el Jurado Nacional de Elecciones (2021), el grupo con mayor porcentaje
de votantes por edad son los menores de 30 afios, con un total de 6 millones 928 mil
324 electores, los cuales representan al 27.4% del electorado peruano. El segundo
grupo con mayor representacion son las personas entre 30 a 39 afios, con un total de
5 millones 471 mil 267 electores, obteniendo un 21.6%. El tercer grupo lo tienen los

individuos de 40 a 49 afnos, con un total de 4 millones 682 mil 099 electores, siendo
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un 18.5%. Asimismo, el cuarto grupo son los que tienen entre 50 y 59 afos, siendo
un total de 3 millones 591 mil 344 votantes, representados en un 14.2%. Ademas, los
peruanos de 60 a 69 afios son un total de 2 millones 441 mil 376 votantes, logrando
un 9.7%. Finalmente, el grupo etario de 70 afios a mas cuenta con 2 millones 173 mil
544 electores, representando un 8.6%.

Figura 3

ELECCIONES GENERALES 2021
DISTRIBUCION DEL PADRON ELECTORAL. SEGUN RANGO DE EDAD

Total 25 287 954 100.0%
Menor de 30 afios 6 928 324 27 .4%
Entre 30 y 39 afios 5 471 267 21.6%
Entre 40 v 49 afios 4 882 099 18.5%
Entre 50 v 59 afios 3 591 344 14.2%
Entre 80 y 89 arfios 2 441 376 9.7%
70 afios a mas 2 173 544 8.6%

Fuente : Padron electoral aprobado por Resolucon N 0303-2020 -JMNE
Baboracion: Oireccion de Registros, Estadisticay Desarrollo Tecnoldgico del JNE

Fuente: Jurado Nacional de Elecciones, disponible en
https://portal.jne.gob.pe/portal _documentos/files/ef964676-565d-4a52-ala6-bd0db43b816e.pdf.

3.8.2. Candidatos y partidos politicos

Un total de 20 organizaciones politicas participaron en las elecciones
generales, 18 con candidatos presidenciales y dos con listas al Congreso de la
Republica y Parlamento Andino. Es necesario sefialar, que, en un inicio, habia mayor
cantidad candidaturas, las cuales renunciaron o fueron observadas por los érganos

competentes (El Comercio, 2021).

3.8.3. Primera y segunda vuelta

Datos de la Oficina Nacional de Procesos Electorales (2021) sefialan que, en
el dia de la eleccién, en Perd habia un total de 25, 287, 954 electores hébiles. Sin
embargo, solo hubo una participacion de 17, 713, 716 personas, es decir, un total de
70. 048% de participacion ciudadana en la primera vuelta electoral. Segun el
reporte de la Oficina Nacional de Procesos Electorales (2021), los resultados de la

primera vuelta quedaron de la siguiente manera:
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Figura 4

TOTAL DE VOTOS

ORGANIZACIONES POLITICAS TOTAL %VALIDOS BEMITIDOS
-
@ —‘7‘3 PARTIDO NACIONALISTA PERUANO 230,831 1.603% 1.303%
-
@ 'D EL FRENTE AMPLIO POR JUSTICIA, VIDA'Y LIBERTAD 65,300 0.453% 0.369%
L'
M ‘e PARTIDO MORADO 325,608 2.261% 1.838%
e
‘.-ﬁ PERU PATRIA SEGURA 55,644 0.386% 0.314%
A e
ﬁ m VICTORIA NACIONAL 814,516 5.656% 4.598%
- A=
ﬂ m ACCION POPULAR 1,306,288 9.071% 7.374%
- w
j ' | AVANZA PAIS - PARTIDO DE INTEGRACION SOCIAL 1,674,201 11.626% 9.451%
o %
P s .
g &3 PODEMOS PERU 812,721 5.644% 4.588%
R A
‘JP', e JUNTOS POR EL PERU 1,132,577 7.865% 6.394%
o
[%e? £
pPC - PARTIDO POPULAR CRISTIANO - PPC 286,447 1.989% 1617%
-
@ UNION POR EL PERU 101,267 0.703% 0572
=
R fog RENOVACION POPULAR 1,692,279 11.751% 9.553%
-
'}‘ — RENACIMIENTO UNIDO NACIONAL 89,376 0.621% 0.505%
-
() 0 PARTIDO DEMOCRATICO SOMOS PERU 240,234 1.668% 1.356%
= PARTIDO POLITICO NACIONAL PERU LIBRE 2,724,752 18.921% 15.382%
Ad
-\ &0 DEMOCRACIA DIRECTA 50,802 0.353% 0.287%
@ t ALIANZA PARA EL PROGRESO 867,025 6.021% 4.895%
TOTAL DE VOTOS VALIDOS 14,400,630 100.000% 81.296%
VOTOS EN BLANCO 2,190,059 12.364%
VOTOS NULOS 1,123,027 6.340%
TOTAL DE VOTOS EMITIDOS 17,713,716 100.000%

Fuente: https://resultadoshistorico.onpe.gob.pe/EG2021/EleccionesPresidenciales/RePres/T
Pedro Castillo, del partido Peru Libre; y Keiko Fujimori, de Fuerza Popular,
pasaron a segunda vuelta tras obtener 15.382% y 13.407% respectivamente. A
diferencia de la primera vuelta electoral, la participacion ciudadana aumentd a
74.568%. La votacién que obtuvo cada candidato lo detalla el reporte de la Oficina
Nacional de Procesos Electorales (2021), el cual se detalla a continuacion:
Figura 5

TOTAL DE VOTOS

ORGANIZACIONES POLITICAS TOTAL %VALIDOS %EMITIDOS
N
_ﬂ PARTIDO POLITICO NACIONAL PERU LIBRE 8,836,380 50.126% 46.860%
)

D s FUERZA POPULAR 8,792,117 49.874% 46.626%
TOTAL DE VOTOS VIIIDOS 17,628,497 100.000% 93.486%
VOTOS EN BLANCO 121,489 0.644%
VOTOS NULOS 1,106,816 5.870%
TOTAL DE VOTOS EMITIDOS 18,856,802 100.000%

Fuente: https://resultadoshistorico.onpe.gob.pe/SEP2021/EleccionesPresidenciales/RePres/T
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4. Andlisis y resultados

En el presente capitulo se analiza los datos recogidos de las cuentas de TikTok
de Pedro Castillo, Keiko Fujimori, Rafael Lopez, Hernando de Soto y Yohny Lescano,
candidatos que ocuparon los primeros cinco lugares en las elecciones presidenciales
en Peru 2021.

4.1. Andlisis de Pedro Castillo

El candidato de Peru Libre gand las elecciones en Peru, tras pasar a segunda
vuelta contra Keiko Fujimori. Durante la investigacion se encontraron diferentes
cuentas de TikTok del mandatario, pero se selecciond la siguiente para el andlisis. Se
pudo observar que cuenta con, 4592 seguidores, un nimero reducido comparado a
otros candidatos. Sin embargo, logré superar los 40 mil me gusta y mas de 430 mil
visualizaciones entre las 24 publicaciones que realiz6 (Figura 6).

Figura 6

@ Pedro Castillo
/vi @pedrocastilloterrones

Partido Politico: Per Libre Puesto en eleccion: 1

8 0O © o ®

4,592 40, 248 4,931 2,302 430, 725
Seguidores Me gusta Comentarios Compartidos Vistas

Vistas 11.94% Me gusta 10.32%
Seguidores 43.08% Comentarios  1.13%

Compartidos 0.49%

Datos obtenidos el 03 de abril de 2022

Fuente: Elaboracion propia

El alcance del engagement de la cuenta del candidato obtiene un 43.08%, un
porcentaje alto. Otro punto que considerar es el 11.94% del engagement por
visualizacion. El porcentaje obtenido del candidato en TikTok ha sido de forma
organica, brindado resultados positivos, pese a que no se permite la pauta publicitaria
para publicaciones con contenido politico. Cabe resaltar que, cuando se obtiene un
engagement rate mayor a 9%, se considera que la tasa de fidelizacion e interaccion
con los usuarios es positiva. Este resultado puede parecer positivo, pero hay que

resaltar que el perfil de Castillo no llegé a una cantidad significativa de usuarios de
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TikTok, partiendo que esta red social cuenta con 12.17 millones de usuarios mayores
de 18 afos en el Pert (Kemp, 2022a).

El candidato de Peru Libre empled un total de 66 hashtags entre sus 24
publicaciones. Las mas utilizadas fueron #peru, #per y #eleccionesperu2021 (Figura
7). Castillo empled solo tres hashtags, pero ninguno de ellos estaba asociado a su
figura como candidato presidencial. No obstante, el alcance de #peru es de 65.2
billones, #per con 3.4 billones y #eleccionesperu2021 con 1.4 billones (Figura 8).

Figura 7
HASHTAGS MAS USADOS

% Pedro Castillo

#peru

NN

per #per
Sru
#eleccionesperu2021 18

Fuente: Datos recolectados de https://tiktok.notjustanalytics.com/. Elaboracién propia.

Figura 8
VISUALIZACIONES DE HASHTAGS

% Pedro Castillo

#peru #eleccionesperu2021 #per
Fuente: Elaboracién propia.
Es relevante sefialar que el 03 de abril de 2022 se concluyo la recoleccion de
datos de la cuenta @pedrocastilloterrones. Sin embargo, a inicios de mayo de 2022,
dicha cuenta fue borrada. En la siguiente imagen se visualiza que la cuenta existia y
aun se puede observar una pequefia descripcion cuando se usa el enlace de su
usuario.

Imagen 1

TikTok de PEDRO CASTILL... [0 2 ™

tiktok.com

PEDRO CASTILLO TERRONES
(@pedrocastilloterrones) en TikTok | 40.3K me g...

Fuente: Captura de pantalla de enlace de cuenta de TikTok de Pedro Castillo Terrones.
Respecto al contenido, se observd que la publicacion principal de su cuenta

estuvo enfocada en mostrar sus principales propuestas electorales. Asimismo, mostro
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diversas actividades de campafia, como visitas a comunidades y videos que

incentivan al voto, acompafiado de musica andina.

4.2. Analisis de Keiko Fujimori Higuchi

La candidata de Fuerza Popular quedo en segundo lugar en la primera vuelta,
obteniendo un total 1, 930, 762 votos. Esto equivale a un 13.40%, lo que permitio
pasar a la segunda vuelta con el candidato de Peru Libre. En el segundo balotaje,
Fujimori obtuvo un total de 8, 792, 117 votos, logrando un 49.87%. En el analisis se
observo que la candidata fujimorista obtuvo mayor cantidad de seguidores en la red
social, en comparacion a los demés candidatos, logrando conseguir 901, 575, casi un
millon de seguidores en TikTok. Asimismo, logré 6, 049, 747 me gusta, 475, 146
comentarios, 210, 830 compartidos y 87, 179, 902 de visualizaciones en las 28

publicaciones de su cuenta de TikTok (Figura 9).

La candidata de Fuerza Popular alcanzé un 26.68% de engagement por
seguidores. Asimismo, consiguié un 8.36% de interaccién por visualizacion, un
porcentaje bastante positivo, siendo la candidata con mas visualizaciones, me gusta,
comentarios, seguidores y compartidos en la red social. Se puede observar que, entre
Castillo y Fujimori, hay una diferencia notable en el engagement rate; y la diferencia
radica en la viralizacion que ha obtenido cada uno respecto a su contenido.

Figura 9

Keiko Fujimori
@keikofujimorih d

https://Iwww.tiktok.com/@keikofujimorih

Partido Politico: Fuerza Popular Puesto en eleccion: 2

g O ©® »H »

901, 575 6, 049, 747 475, 146 210, 830 87,179, 902
Seguidores Me gusta Comentarios Compartidos Vistas

ENGAGEMENT

Vistas 8.36% Me gusta 7.61%
Seguidores 26.68% Comentarios  0.57%

Compartidos 0.18%

I Datos obtenidos el 03 de abril de 2022

Fuente: Elaboracién Propia
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Keiko Fujimori empled un total de 225 hashtags en sus 28 publicaciones en
TikTok. Las principales etiquetas que uso fueron, #KeikoFujimori, #fyp, #per, #2021,
#parati, #eleccionesperu2021, entre otros (Figura 10).

Figura 10

HASHTAGS MAS USADOS

@ Keiko Fujimori

#keikofujimori 25

#yp 25
elecc1onesperu2021 #per 2
#2021 22
#parati AT
#eleccionesperu2021 A7
#foryou 9
#keikopresidenta
#elecciones2021
#Per
#trip

L R Ao

#viaje

Fuente: Datos recolectados de https://tiktok.notjustanalytics.com/. Elaboracion propia.

Los hashtags se utilizan para ayudar a que los algoritmos de las redes sociales
identifiquen el contenido del video y lo muestre al publico objetivo (Youplanet, 2021).
Por ello, se ha seleccionado cinco hashtags mas utilizados para conocer el total de
visualizaciones obtenido en TikTok. Algunas de las etiquetas empleadas que tienen
mayor alcance no hacen referencia a la candidata. Sin embargo, emplearon tres
hashtags que han tenido mayor visualizacion, entre ellas #keikofujimori, con un total
de 625, 2 millones de vistas, y #keikopresidenta, con 257, 4 millones de
reproducciones. Asimismo, emplearon el uso de #eleccionesperu2021, que tiene un
total 1, 4 billones de vistas (Figura 11).

Figura 11

VISUALIZACIONES DE HASHTAGS

Keiko Fujimori

#keikofujimori 625.2 M #fyp 15392 B
#keikopresidenta 257.4 M #parati 3582.3 B

#eleccionesperu2021 1.4 B

Fuente: Elaboracion propia.
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El contenido de las publicaciones de la candidata se enfoco principalmente en
humanizarla, teniendo un total de 24% en sus publicaciones de TikTok. En el
contenido se observa su lado mas humano, haciendo actividades personales como
desayunar, prepararse para un debate, ejercitarse, bailar, entre otras cosas. Ademas,
hubo tres objetivos de su contenido que resalta, cada uno con 21%. Entre ellos se
encuentran las propuestas de campana, recorridos o actividades y contrastar contra
sus oponentes, especialmente con Pedro Castillo. Asimismo, en menor medida, utilizd
los challenges con un 10% y emple6 un 3% a una narrativa familiar (Figura 12).

Figura 12
OBJETIVO DE CONTENIDO

Keiko Fujimori Cr

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Propuesta Recorrido o Narrativa Narrativa

i Invitacion S
de campafa actividad HlVots de contraste Humarizaclin familiar

de campana

Challenges

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 13, de izquierda a derecha, se observa uno de los contenidos mas
virales que publicé Fujimori, donde su objetivo principal es humanizarla. Alli muestra
su dia a dia, donde se le ve desayunando, haciendo ejercicios, teniendo reuniones,
almorzando en el carro y junto a sus mascotas. Dicha publicacion obtuvo mas de 8
millones de vistas y mas de medio millon de likes.

Asimismo, en la figura 13, se observa a la candidata en el dia de la primera
vuelta. En la publicacién decide hacer un challenge con el sonido de una famosa
pelicula, donde en 11 segundos del clip, muestra a su familia y sus mascotas,
emocionados por el dia de la eleccién. La publicacién logré obtener mas de 10
millones de vistas y mas de medio millon de likes, siendo uno de los contenidos con

mayor viralizacion e interaccion.
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También se observa a Keiko Fujimori planteando tres propuestas de camparfia
en 7 segundos con una famosa cancién de fondo (Figura 13). El contenido logré casi
11 millones de vistas y mas de 499 mil likes. En el cuarto recuadro (figura 13), se
observa una de las publicaciones donde utilizé voz en off, es decir, que ella narraba
sus videos, haciéndolos mas personalizados. La candidata emple6 esta técnica en el
21% de sus videos en TikTok.

Figura 13
CONTENIDO DE PUBLICACIONES

o 5.2 ) keikofujimorih keiko Sofia Fujmor - 202165
roblemas con urgencia. #peru ‘ Vamos por un #cambio hax delante! #peru #fyp #keikofujimori

Algunos detalles detras de la campaiia. #keikofujimori #perd #2021

‘Q keikofujimorih keico Sofis Fujimor - 2021:3:46

#2021 #parati
#SaludComidayTrabajo #salud #comida #trabajo
1 Enganchados Nene Malo - Cumbia Mix - Nene Malo 1 Cancién Bonita - Carlos Vives & Ricky Martin

#typ #elecciones2021 #keikopresidenta #parati #foryou #fujimori

) 'm Coming Out - Diana Ross.

Canon para el pueblo

ff‘“‘
L 4 L J (")
seoK 904K piak
® ® ®
324K a5k o

Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente, la lider de Fuerza Popular, utilizé la técnica de voz en off, un
método que otros candidatos no utilizaron a la hora de compartir su recorrido o
actividades de campafa. Ella agregé audios originales, contando sobre sus viajes o

visitas en primera persona e involucrando a las personas en sus publicaciones.

4.3. Andlisis de Rafael Lopez Aliaga

El candidato de Renovacién Popular, ocup6 el tercer lugar en las elecciones
presidenciales en PerU, obteniendo un total de 1, 692, 279 votos, lo que equivale a un
11.75% de votos validos. Segun el andlisis empleado para el presente estudio, Rafael
Lépez Aliaga fue el tercer candidato con mayor cantidad de seguidores de TikTok,
obteniendo un total de 128, 664 seguidores, 1, 099, 660 me gusta, 78, 659
comentarios, 87, 305 compartidos y 13, 660, 241 visualizaciones en sus 42
publicaciones que realizé entre diciembre de 2020 a diciembre de 2021. Un dato
relevante es que el candidato logré obtener mas ‘compartidos’ que ‘comentarios’ en
TikTok (Figura 14).
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Figura 14

Rafael Lopez Aliaga
@rafaellopezaliagaoficial d

https://www.tiktok.com/@rafaellopezaliagaoficial

Partido Politico: Renovacion Popular Puesto en eleccion: 3

2 © @ »H

128, 664 1, 099, 660 78, 659 87, 305 13, 660, 241
Seguidores Me gusta Comentarios Compartidos Vistas

ENGAGEMENT

Vistas 9.91% Me gusta 8.55%
Seguidores 23.42% Comentarios  0.56%

Compartidos 0.79%

[ Datos obtenidos el 03 de abril de 2022
Fuente: Elaboracién Propia
Lopez Aliaga obtuvo un porcentaje positivo en el engagement de sus
publicaciones de TikTok, logrando un 23.42% en engagement por seguidores y 9.91%

en visualizaciones. Ademas, alcanz6 un 8.55% en interacciones por likes.

El candidato empled 91 hashtags en sus 42 publicaciones en TikTok (Figura
15). Las principales etiquetas y alcance que obtuvieron fueron: #renovaciénpopular,
con 71.6 millones, #rafaellopezaliaga, con 118.7 millones,
#rafaellopezaliagapresidente con 8.2 millones, #rafaellopezaliagaoficial con 40.3
millones y #porkychallenge con 6.7 millones de visualizaciones (Figura 16). A
diferencia de Keiko Fujimori, el candidato usé hashtags que le ayudé a posicionar su
nombre y su campaifa en TikTok.

Figura 15

HASHTAGS MAS USADOS

@ Rafael Lopez Aliaga

#renovacionpopular

#rafaellopezaliaga

pezAliaga

#Segu

renovacionpopular e

liz ente

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 16
VISUALIZACIONES DE HASHTAGS

Rafael Lopez

#renovacionpopular 71.6 M #rafaellopezaliagaoficial 40.3 M
#rafaellopezaliaga 118.7 M #porkychallenge 6.7 M

#rafaellopezaliagapresidente 8. 2 VI
Fuente: Elaboracion propia.

El contenido publicado en su cuenta tuvo como objetivo humanizarlo. El 24%
de sus publicaciones estaban enfocados en ello, mientras que el 22% de sus
publicaciones fueron challenges. Por otro lado, el 20% de su contenido tenia como
propésito presentar propuestas de campafa y contrastar a otros candidatos.
Finalmente, 15% de sus publicaciones fueron direccionadas a invitar al voto (Figura
17).

Figura 17
OBJETIVO DE CONTENIDO

Rafael Lopez

Propuesta Recorrido o
decampaia actividad de contraste familiar

Invitacion Narrativa Humanizacién Narrativa Challenges

de campana alvoto

Fuente: Elaboracién propia.

El objetivo del candidato Lopez Aliaga era presentar sus propuestas de
campafa. Esto se puede observar en una de sus primeras publicaciones en la red
social (Figura 18). Al inicio de la campafa, Lopez Aliaga no era muy mediatico. En
sus primeras publicaciones no obtuvo una gran cantidad de comentarios y vistas. Sin
embargo, esto fue cambiando. En posteriores publicaciones, se observa que el
candidato cambia su forma de vestir, dejando de lado su atuendo empresarial y

empleando un pantalon negro y un polo con colores de su partido.
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En la segunda imagen, de izquierda a derecha, se observa uno de los
challenges con mayor visualizacion que logré en TikTok, con casi dos millones de
vistas y mas de 120 mil likes (Figura 18). El candidato participa del challenge
#HazLoTuyo, donde sefala frases que resalté durante toda su campafa, como ‘vetar
a Odebrecht del Perd’, empresa involucrada en diversos actos de corrupcion con
exmandatarios peruanos y con la frase, “se les acabd la mermelada”, haciendo
referencia a la prensa y a la propuesta de eliminar la publicidad estatal en los medios

de comunicacion.

Otro objetivo de las publicaciones fue humanizar a Lépez Aliaga. Si bien, a
simple vista, se ve al candidato tirando papeles, el contexto radica en que, unos dias
antes, se habia realizado un debate presidencial, donde €l recibid diversas criticas
por leer todas las respuestas del debate. Por ello, en el video, mientras sonrie, rompe
los papeles y los lanza, encarando las criticas por leer, burlandose de si mismo y
mostrando que no lo afecta. En el cuarto recuadro, se le ve con un 0so de peluche
gue hace referencia a Porky, apodo que recibié en la campafa por su parecido con el
personaje y estrategia que empleo con el hashtag #PorKyChallenge (Figura 18).

Figura 18

CONTENIDO DE PUBLICACIONES
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Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente, es necesario resaltar que Rafael Lépez Aliaga cambié su
estrategia en sus videos. Se dio cuenta de que su mensaje y vestimenta no era algo
gue lo ayudaba a viralizarlo en TikTok. Por ello, cambia su técnica y utiliza mas

challenges y contenido que lo humanice, sin dejar de lado sus propuestas de
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campafa. A pesar de ello, y del giro que realizd, algunas publicaciones de Lépez
Aliaga no fueron las mas adecuadas, ya que bordeaban la ridiculez, dejando
contenidos vacios, donde mostraba publicaciones sin el formato de TikTok o sin

ningun tipo de mensaje.

4 .4. Andlisis de Hernando de Soto

El candidato del partido de Avanza Pais, obtuvo el cuarto lugar en las
elecciones de Perd, logrando un total de 1, 674. 201 votos, lo que permitié que
obtenga el 11.62%.

Hernando de Soto ha sido el candidato presidencial, seguido de Keiko Fujimori,
gue ha obtenido los mejores resultados en TikTok, basandonos en los cinco
candidatos que se ha analizado. De Soto logré un total de 422, 170 seguidores, 3,
579, 351 me gusta, 140, 424 comentarios, 136, 564 compartidos y 27, 455, 599
visualizaciones en sus 48 publicaciones. El grado de interacciones que obtuvo
Hernando de Soto fue positivo, logrando un engagement de 19.02% por seguidores,

11.13% por visualizaciones y 10.12% por likes (Figura 19).

Figura 19

Hernando de Soto
@hdesotoperu

https://www.tiktok.com/@hdesotoperu

Partido Politico: Avanza Pais Puesto en eleccion: 4
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Vistas 11.13% Me gusta 10.12%
Seguidores  19.02% Comentarios  0.41%

Compartidos 0.60%

[l Datos obtenidos el 03 de abril de 2022

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun los datos encontrados, el candidato De Soto empled un total de 200
hashtags entre sus 48 publicaciones (Figura 20). El alcance de los principales
hashtags utilizados es: #hernandodesoto con 119.6 millones, #desoto con 47
millones, #avanzapais con 25 millones, #eleccionesperu2021 con 1.4 billones, #peru
con 65.2 billones (Figura 21).

Figura 20
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 21
VISUALIZACIONES DE HASHTAGS
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Fuente: Elaboracién propia.

El principal objetivo del candidato de Avanza Pais, a la hora de publicar
contenido en TikTok, fue presentar sus propuestas de campafas, ocupando esto el
28% del total de sus publicaciones. El 22% de su contenido fue enfocado en la
humanizacion, mostrando a Hernando de Soto bailando, mostrando fotos de su
juventud. Este tipo de contenido logré generar una mayor interaccion con sus
seguidores. Mientras que el 18% estuvo enfocado en la invitacion al voto. El 14% del
contenido fue empleado para recurrir a una narrativa de contraste, diferenciandose
de sus contendores, con mensajes ligados a la lucha contra la corrupcion, con la falta
de oportunidades en el pais y posicionando a De Soto como alguien que puede hacer

los cambios necesarios en el Peru, debido a su experiencia profesional. En menor
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porcentaje, su contenido fue ligado a mostrar recorridos o actividades de su campafia,

ocupando solo un 10%. Finalmente, emple6 un 8% para realizar challenges. Su

enfoque fue dirigido especialmente a humanizar su contenido, debido a que, al ser un

candidato de edad avanzada y tener una vasta experiencia profesional y académica,

su imagen era condicionada a una persona aburrida y estructurada (Figura 22).
Figura 22
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Fuente: Elaboracién propia.

Es perceptible el numero de visualizaciones de una de las mejores
publicaciones de Hernando de Soto en TikTok, logrando obtener mas de 5 millones
de vistas y cerca de un millon de comentarios. En el contenido, se muestra al
candidato preparandose para ser presidente. Dicha publicacion, buscé humanizar al
candidato, mostrandolo como alguien que se prepara y que pese a las criticas sigue

para adelante (Figura 23).

En la segunda publicacion, el candidato muestra el detras de camaras de una
sesidon de fotos, mostrando su lado més alegre y carismatico. A diferencia de otros

candidatos, transmite naturalidad en el video (Figura 23).

En la tercera publicacion, se ve a Hernando de Soto bailando mientras recibe
la noticia de que ha subido en las encuestas, generando una gran cantidad de
visualizacion y comentarios. Por altimo, en la cuarta publicacion, se ve al candidato
uniéndose a un challenge, donde muestra dos perspectivas diferentes de como se ve
el candidato y como lo ven las personas. Una técnica que empled a lo largo de sus
publicaciones se ve reflejada en este challenge, donde se muestra como alguien
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reconocido mundialmente por su labor, mientras que las personas lo ven como el
Maestro Oogway, un personaje de una pelicula que es referenciado como alguien
sabio, logrando conectar de esa manera con sus seguidores jovenes (Figura 23).

Figura 23
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Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que Hernando de Soto es el candidato que logré conectar con el
publico joven de manera méas concreta. Logré tener naturalidad y humanizacion en
diversas publicaciones. De Soto ocupé el segundo lugar de visualizaciones,
obteniendo 27 millones. Esto se debe a que los primeros contenidos del candidato de
Avanza Pais no respetaba los formatos de TikTok y estaba dirigido especificamente
a propuestas de campafa, donde salia acompafiado de candidatos a otros cargos

publicos.

4.5. Analisis de Yohny Lescano

El candidato de Accion Popular logré el quinto lugar en las elecciones
presidenciales, obteniendo un total de 1. 306, 288 de votos, lo que equivale a un
9.07%. Lescano realizd 37 publicaciones en su cuenta de TikTok. No obstante, no
alcanzé los niveles de viralizacion que lograron Fujimori, De Soto y Lépez Aliaga. Solo
obtuvo 527 seguidores, 3, 929 me gusta, 1, 226 comentarios, 782 compartidos y 87,
666 visualizaciones. Ademas, alcanz6 30.45% de engagement por seguidores,
10.16% por vistas y 6.87% por likes. Su porcentaje de viralizacion fue alto, sin
embargo, el candidato no aprovecho esta métrica para mejorar su contenido (Figura
24).
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Figura 24
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Fuente: Elaboracién propia.

Yohny Lescano empled un total de 264 hashtags, siendo el candidato que mas
etiquetas utilizé6 para publicar sus videos. El alcance de los principales hashtags
usados es: #lescanopresidente2021 con 2.8 millones, #lescanopresidente con 255.6
mil, #Adelante con 105 millones, #votoinformado2021 con 34.7 millones y
#eleccionesperu2021 con 1.4 billones de visualizaciones (Figura 26). Entre las
etiquetas empleadas por el candidato, se observa que uno de ellos no llega ni a 300
mil visualizaciones y que el hashtag #adelante, no hace referencia al candidato en
TikTok.

Figura 25
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Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 26
VISUALIZACIONES DE HASHTAGS
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Fuente: Elaboracion propia.

El principal objetivo del contenido de Yohny Lescano se centré en contrastarse
con otros candidatos. El 49% de su contenido era de contraste, y solo mostraba leyes
gue habia logrado aprobar durante los cuatro periodos que fue congresista de la
Republica. También, se observa que el 35% del contenido estan dirigidas a contar
sobre sus propuestas de campafia. Un 8% de su contenido va dirigido a invitar al voto,
5% enfocado en humanizarlo y finalmente, 3% se destina a challenges (Figura 27).

Figura 27
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Fuente: Elaboracién propia.

El principal objetivo en las publicaciones de Yohny Lescano se centré en
exponer sus propuestas de campafia y diferenciarse con sus contrincantes. No
obstante, en menor medida empleé contenido que buscaba humanizarlo, donde

realiza un TikTok contando 10 cosas sobre él (Figura 28).
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En la segunda y tercera publicacion, el candidato sigue mostrando sus
propuestas de campafa. Ambas publicaciones siguen presentando la misma
tematica, es decir, no incluyen musica de fondo, el candidato esta sentado y habla
con un tono de voz alto, que no es apropiado para los usuarios de la red social (Figura
28).

En la cuarta publicacion, se ve al candidato en un video donde titula “Conozca
como Lescano luché por los jévenes”, titulo que se repite en otros videos. Este tipo
de contenido buscaba posicionarlo como el candidato que ha impulsado propuestas
a favor de la juventud mientras fue congresista de la Republica. Sin embargo, los
videos muestran a Lescano en participaciones en el Congreso. Estas publicaciones
no llegaron a tener interaccién por los usuarios (Figura 28).

Figura 28
CONTENIDO DE PUBLICACIONES

@ yonhy.lescano vooty Lescans Ancets 20212 ﬂ yonhy.lescano
S Py #parati #lescanopresidente Selecclonesperu2021 #Adelante .
12 sonido original - Yonhy Lescano Ancleta #
ns oinal - Yonhy Lescano Ancieta
Necesitamos una
tescan %
que garantice que los peruanos vivan mejor PRESIDENTE
BANCO AGRARIO ®Conozca como -
Sditn i LESCANO LUCHO
con crédito justo
POR LOS JOVENES
L 4 - L4
hodd ' i s
® wscwe == ©

residente

Fuente: Elaboracion propia.

4.6. Seqguidores en TikTok General

En una comparativa entre los cinco candidatos que quedaron en los primeros
lugares en la contienda electoral, se observa una gran diferencia en la cantidad de
seguidores en TikTok. Por ejemplo, Keiko Fujimori es la candidata con mayor cantidad
de seguidores con 901, 575. Le sigue Hernando de Soto con 422, 700 y Rafael Lopez
Aliaga con 128, 664, quienes junto a ella han podido superar los 100 mil seguidores
en TikTok. Se observa que Fujimori sobrepasa a De Soto con casi el doble de
seguidores (Figura 29). Los candidatos de Avanza Pais y Fuerza Popular tuvieron
mayor cantidad de seguidores, mientras que, con menor numero, Castillo solo obtuvo

con 4592 seguidores y Yohny Lescano con 527 seguidores (Figura 29).
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Figura 29
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Fuente: Elaboracién propia.

4.7. Publicaciones, periodicidad y formato

Hernando de Soto lidera la cantidad de publicaciones en TikTok con un total
de 48, le sigue Rafael Lépez Aliaga con 42 y Yohny Lescano con 37. Mientras que
Keiko Fujimori solo realizd 28 y Pedro Castillo 24 (Figura 30).

Figura 30
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Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 31, se observa el uso de los formatos de publicaciones de los
candidatos presidenciales, encontrando que la Gnica candidata que respeté el formato
de TikTok, fue Keiko Fujimori. Cabe mencionar que, al hablar del formato de
publicacién, nos referimos a las medidas correspondientes para que se vea de
manera Optima, en el caso particular de TikTok, de videos verticales, subidos o
grabados en la aplicacion. EI 86% de publicaciones de Yohny Lescano, 71% de Rafael
Lopez Aliaga y 65% de Hernando de Soto, cumplieron el formato establecido por
TikTok, mientras que solo el 17% de Pedro Castillo cumplieron con los parametros de
publicacién. Ademas, se observo que el 83% de publicaciones de Castillo, 35% De
Soto y 29% de Lopez, no cumplieron el formato de TikTok (Figura 31).

Figura 31
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Fuente: Elaboracién propia.

Tal como se ha detallado en capitulos anteriores, el periodo de analisis de las
cuentas de TikTok de los cinco candidatos ha sido de un afio, desde diciembre de
2020 a diciembre de 2021, antes, durante y post camparia electoral. Durante el tiempo
analizado, se observo que Lopez Aliaga fue el Unico que publicd en el mes de
diciembre, con un total de 3 publicaciones, en enero publico 10 videos, y siguio
haciéndose presente en la red social hasta el mes de mayo, en donde publicé su
ultimo video. Durante la primera vuelta, Hernando de Soto public6 mas publicaciones,

siendo marzo el mes con mayor cantidad de posts, justo antes de las elecciones en
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abril. Asimismo, Lescano tuvo una mayor cantidad de videos subidos en TikTok,
siendo 15 publicaciones en marzo y 11 posts en abril. Tanto Lépez como Lescano,
dejaron de publicar en la red social, tal como lo habian hecho durante la contienda
electoral. El candidato de Avanza Pais volvié a publicar en TikTok en los meses de
octubre y diciembre, pero no con la misma intensidad que en los anteriores meses.
En cuanto a Keiko Fujimori y Pedro Castillo, que pasaron a segunda vuelta, las cosas
fueron diferentes. Por ejemplo, en la primera vuelta, Fujimori subié un total de 17
publicaciones, mientras que Pedro Castillo ninguna. En la segunda vuelta, la
candidata de Fuerza Popular realiz6 11 videos, mientras que Castillo publico 22
videos. Posterior a las elecciones, Fujimori no volvié a emplear TikTok, mientras que
Castillo hizo dos publicaciones mas en inicios de julio (Figura 32).

Figura 32
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Fuente: Elaboracién propia.

4.8. Objetivo de contenido general

El objetivo en cada publicacion de los cinco candidatos ha sido variado. Para
el presente estudio, se observo que los candidatos usaron TikTok para contar sus

propuestas de camparfa en un 26%. Asimismo, otro contenido popular en la red social
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son las narrativas de contraste con un 25%. En tercer lugar, el contenido més
empleado, con 19%, son los videos donde se busca humanizar al candidato. En
cuarto punto, se encuentran dos objetivos de contenido, con un 11%, los challenges,
y las publicaciones donde incentiven al voto. Entre los contenidos menos utilizados
se encuentra el recorrido o actividades de campafa con 7% y las publicaciones con
narrativas familiares con 1%.

Figura 33
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4.9. Analisis de Focus Group

El proposito del focus group fue conocer la opinidn de las personas entre 18 a
40 en cuanto al uso de TikTok por parte de los politicos. En los siguientes parrafos,
se detalla las opiniones de un grupo de jovenes y adultos, quienes brindaron
informacion relevante que permitié conocer aspectos positivos y negativos de TikTok,
opiniones sobre las cuentas de politicos en TikTok y lo que les gustaria ver en cuentas
de TikTok de politicos.

4.9.1. Uso del TikTok

Durante los dos ultimos afios, es decir, en el 2020 y 2021, mas personas han
descargado la aplicacion del TikTok en sus dispositivos méviles para entretenerse en
sus tiempos de ocio. La mayoria de los participantes del focus group indicaron que
descargaron la aplicacién durante el 2020, dado que fue en ese afio que muchos
guedaron en casa por restricciones y prevencion por el Covid-19. Esta red social llegé

a ser, para la mayoria, un canal de entretenimiento y de creacion de contenido.
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Los participantes indicaron que utilizan TikTok de dos maneras: para crear
contenido y para visualizar el contenido de otros usuarios. De hecho, la mayoria de
los participantes indicaron que solo visualizan el contenido de otras personas por
entretenimiento, conocer las nuevas tendencias, descubrir noticias del &mbito local e
incluso para conocer sobre productos y/o empresas. Palomino (2022) indic6 que
“TikTok es una red social muy popular que se proyecta a ser mas que Facebook”.
Ademas, comentdé que, dentro de los usos de esta plataforma, mas personas
encuentran a TikTok como “una plataforma para poder vender productos, marketear

una marca personal e incluso ser usada para temas empresariales y politicos”.

4.9.2. Aspectos positivos y negativos de TikTok

TikTok, al ser una red social muy popular durante los ultimos afios, ha logrado
consolidarse como una plataforma de entretenimiento entre el publico joven y adulto.
Sin embargo, es importante reconocer que, como otras redes sociales, también

cuentan con aspectos positivos y negativos que se detallan a continuacion.

Durante el focus group, se detectd que TikTok cuenta con aspectos positivos
gue pueden ayudarnos a conocer mejor esta plataforma. Los participantes
comentaron que, entre los aspectos positivos de esta red social se puede encontrar
gue, es una plataforma que permite crear contenido informativo y entretenido.
Asimismo, méas de la mitad de participantes comentaron que, gracias al alcance de
usuarios, pueden crear contenido que se pueden convertir en los nuevos ‘virales’ o
‘tendencias’ del TikTok. Ademas, pueden encontrar informacion, tutoriales y consejos.
Garcia (2022) comenta que en TikTok “puedes aprender cosas nuevas... tutoriales
de cocina, de ejercicios, consejos practicos...” lo que abre el abanico de posibilidades

para utilizarlo de manera positiva.

Sin embargo, también se han encontrado aspectos negativos que podrian
convertirse en peligros para los usuarios. Mas de la mitad de los participantes
comentaron que un aspecto negativo del TikTok es la falta de filtros. Detallan que no
hay filtros seguros para la proteccién de menores, dado que, hay participantes que se

han topado con contenido explicito. Santos (2022) comenta que, a un par de sus
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amigos les ha salido contenido explicito, pese a que configuraron sus preferencias de

contenido al momento de crear sus cuentas.

La desinformacion en la plataforma es visto negativamente para los usuarios.
En la mayoria de los casos, los participantes comentaron que han encontrado
informacién erronea por parte de los creadores de contenido. Como consecuencia,
esto puede perjudicar a personas gque confian en estos tipos de contenido. Zerillo
(2022) senala que se pueden encontrar consejos de personas que “se creen
profesionales y que podrian dar consejos equivocados”, ya que puede ser un factor
de alarma para quienes son mas joévenes, quienes, en muchos casos, toman estos

consejos como fuentes veridicas.

4.9.3. Tiempo de uso en la red social

Existen diferentes tiempos de uso, segun las preferencias de cada participante.
Por ejemplo, los creadores de contenido suelen usar TikTok entre 2-4 horas diarias,
mientras que los usuarios que solo visualizan el contenido suelen utilizar entre 10 a
30 minutos diarios. Se observé que, las personas entre 18 a 22 afios utilizan por mas
tiempo TikTok, ya que solo estudian, mientras que los participantes de 23 a 40 que
usan en promedio por hasta 30 minutos son personas que solo revisan TikTok durante

las noches o en sus tiempos de ocio.

4.9.4. Cuentas de politicos peruanos que conocen

Durante el focus group, se ha podido conocer que varios de los participantes
se han topado con cuentas de TikTok de diferentes politicos peruanos. La mayoria de
los participantes han podido ver videos de la candidata Keiko Fujimori. Estos videos
aparecian en la seccion “Para ti”, pese a que no seguian la cuenta oficial de Fujimori.
Asimismo, los participantes indicaron que conocen las cuentas de César Acufia,
Hernando de Soto, Pedro Castillo, Daniel Salaverry, Daniel Urresti y Kenji Fujimori.
Este ultimo tuvo muchos comentarios positivos por parte de los participantes, ya que
sefialaban que él creaba contenido creativos y originales, con la finalidad de apoyar

la candidatura de su hermana, Keiko Fujimori.
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4.9.5. Contenido politico preferido en TikTok e intencién de voto

Actualmente, hay politicos que han integrado TikTok en su estrategia digital y
lo han convertido en uno de los canales digitales para compartir informacion con la
audiencia mas joven. De hecho, los excandidatos mencionados en este estudio han

compartido diversos tipos de contenidos.

La mayoria de los participantes indicaron que les gustaria ver contenido donde
presenten sus propuestas y planes de Gobierno de manera sencilla, dado que en
TikTok solo se puede presentar videos cortos. Es por ello que, el contenido debe
adaptarse a la plataforma. Asimismo, sefialaron que debe ser un contenido que brinde
informacion precisa. Paredes (2022) sefala que, los politicos deberian publicar
contenido informativo, pero de manera creativa, puesto que “las personas que
consumen TikTok lo hacen porque es entretenida”. De esta manera, puede motivar a
gue mas jévenes se interesen por sus planes y propuestas de gobierno. Por otro lado,
un grupo reducido de participantes indicaron que los politicos deberian compartir
contenido de su “dia a dia”, es decir, humanizando al politico frente a su audiencia.
Centeno (2022) indica que deberian subir contenido entretenido que permita “conocer
cosas de su vida intima, su vida personal, para mostrar a los votantes como trabajan
diariamente”. Sin embargo, menos de la mitad de los participantes resaltaron que no
deberian publicar contenido como ‘challenges’ o ‘bailes’ porque resta profesionalismo

y seriedad al candidato.

En cuanto la intencién de voto, la mitad de los participantes indicaron que si
votarian por un candidato que esta en TikTok. Cabe resaltar que, una vez mas, el tipo
de contenido sumaria a la intencién de voto, ya que muchos participantes sefalaron
gue necesitarian ver un contenido informativo, pero profesional. Palomino (2022)
sefala que, deberia haber “coherencia en el contenido” y que no realice contenido de
contraste que “disminuya a su contrincante”. En este sentido, muchos participantes
gue si votarian por un candidato que se encuentre en TikTok les gustaria ver

propuestas del candidato y no debilidades de sus competidores politicos.

Mientras que, el resto de los participantes indicaron que no votaria por un

candidato en TikTok, ya que no es motivo suficiente para tomar una decisién, Muchos

50



TikTok en campafias electorales. Caso Pert 2021. M. J.N. C.

sefialaron que esta plataforma es solo un canal para informar, pero que necesitaria
de otros recursos para informarse y decidir su voto. Por ejemplo, Sanchez (2022)
indica que, preferiria “ver debates donde muestre todo el potencial” de un candidato,
puesto que alli si mostraria detalladamente sus planes y propuestas de gobierno. De
la misma manera, este grupo de participantes que no votarian por un candidato que

esté en TikTok, indicaron que necesitan mas informacion para tomar su voto.

4.9.6. TikTok con mayor aceptacion

Se presentd a los participantes los tres videos con mas alcance de
visualizacion de los siguientes excandidatos presidenciales Peru 2021: Keiko
Fujimori, Pedro Castillo, Hernando de Soto, Rafael Lépez Aliaga y Yonhy Lescano.
Estos videos se mostraron de forma aleatoria, con el fin de conocer la opinién de los

participantes y saber si TikTok funcionaria como herramienta para mensajes politicos.

Se observé que los videos del candidato Hernando de Soto tuvieron mayor
aceptacion por los jovenes entre 18 a 25 afos, ya que pudo conectar con ellos a
través de su contenido entretenido y su manera breve de compartir informacién sobre
su preparacion para su candidatura. Le sigue Keiko Fujimori, quien tiene mas
aceptacion por el publico entre 25 a 40 afos, puesto que notaron que hubo mas
profesionalismo e incluso afiadieron que la narracion con su voz le ayudo a llegar mas
hacia ellos. Por ultimo, le sigue Rafael Lopez, que con una minoria de participantes
tuvo aceptacion, ya que supo como transmitir su propuesta de trabajo y como lo iba a
realizado en breves minutos. Sin embargo, cabe recalcar que hubo participantes que
no tuvieron afinidad hacia ningun video, porque no trasmitia ninglin valor o

informacion relevante.

4.9.7. Propuestas de mejora en contenido politico

Ahora, se puede ver que mas candidatos se suman en TikTok, sin embargo,
se debe considerar algunos aspectos que puede mejorar la calidad del contenido para
su audiencia. Dos de los participantes sefalaron que, para que cumpla con el objetivo
de llegar a méas audiencia, se debe, primero, hacer un estudio previo de la plataforma
para conocer el tipo de formato para sus contenidos. Luego, se necesita crear
contenido preciso, donde se detalle de manera clara sus propuestas o planes de

gobierno. En este sentido, se espera que los proximos candidatos no expliquen sus
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propuestas como en otros canales digitales, dado que TikTok es mas una plataforma
visual, mas corta en tiempo y con fines de entretener. Asimismo, sefialaron que el
contenido debe generar expectativa. Para ello, Santos (2022) sefiala que se “puede
dividir la informacién en partes... que es lo que muchos creadores de contenidos

hacen... Y eso podria enganchar” a la audiencia.

Por otro lado, los participantes brindaron ideas que pueden ayudar a que los
politicos puedan tener mejor aceptacion de su audiencia. Por ejemplo, Portaro (2022)
indica que los politicos podrian tener apoyo de los TikTokers, quienes ya cuenta con
una mayor cantidad de seguidores, y a través de ellos, el politico pueda llegar a mas
audiencia. Otra propuesta de idea es la narracion en voz en off, donde el politico
puede narrar sus recorridos de campafa, sus actividades, etc., en videos breves, pero
llamativos. Por ultimo, tres participantes sefialaron los politicos podrian contar méas
sobre sus propuestas en videos mas largos publicados en YouTube, pero que en la
descripcion de los videos de TikTok se puede compartir estos enlaces e invitar a
visitar su web o canal de YouTube. Zerillo (2022) sefiala que los politicos podrian
utilizar TikTok para enganchar al publico interesado y detallar sus propuestas en su
canal de YouTube.

4.9.8. TikTok como herramienta para hacer llegar un mensaje

La totalidad de los participantes afirmaron que TikTok se puede usar como
herramienta para comunicar mensajes politicos, sin embargo, hay algunos factores
gue el politico debe considerar a la hora de crear contenido. La mayoria de los
participantes afirmaron que seria una buena plataforma para tener interaccién con su
audiencia. Para ello, los politicos deben crear contenido original, creativo y que brinde
valor. Navarro (2022) sefiala que, se puede sumar musica o trends del momento para
viralizar el contenido. Cabe recalcar que el politico debe saber dirigirse hacia este
publico joven y saber como difundir sus propuestas, puesto que, si no llaman la

atencion de ellos, el video no tendria éxito.

4.9.9. TikTok y publicidad

La mayoria de los participantes consideran que la politica de publicidad en
TikTok para politicos es una excelente manera de cuidar al usuario, de lo contrario,

éste estaria abrumado de contenido politico. De hecho, la totalidad de los
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participantes estan de acuerdo con que esta politica se mantenga, puesto que,
permite colocar a todos los candidatos por igual. Llontop (2022) sefiala que la politica
de publicidad “podrian a todos los candidatos en la misma balanza”, puesto que, cada

politico tendria la necesidad de crear contenido creativo y original.

4.10. Analisis de entrevista a profundidad

Los politicos estan empleando TikTok para llegar a nuevos votantes. Ante ello,
es necesario analizar ¢cémo lo estan haciendo?, ¢.cuél ha sido el impacto y uso en la
camparia presidencial peruana?, ¢,su uso ha sido profesional?, ¢ qué contenido es el
mas adecuado? En los siguientes parrafos se respondera a esas preguntas sobre la
base de la informacién recogida y analizada en las entrevistas a profundidad que se

ha realizado a consultores generales, digitales y gubernamentales.

4.10.1. Opinion sobre uso de TikTok en campafias electorales

Desde su creacion, diversos politicos se han unido a la red social TikTok con
el fin de tener mayor cercania con las nuevas generaciones y los votantes jovenes. A
pesar de que muchos politicos se han sumergido en esta red social, Concia
(comunicacion personal, 2022), sefiala que el uso de TikTok en campafias electorales
ha sido muy limitado, debido a que las campafas suelen estar atrasadas en cuanto a

las tendencias de comunicacion digital.

Alanis (comunicacion personal, 2022), enfatiza que es muy importante que los
politicos puedan sumarse a las nuevas plataformas digitales, pero recalca que deben
entender el lenguaje de la red social. En la misma linea, Vico (comunicacion personal,
2022), afirma que es necesario que estén en la red social, pero solo cuando responda
a la estrategia politica electoral. Es decir, que se deben ver variables para que puedan
unirse, entre ellos, analizar si los electores que desean alcanzar se encuentran en la
red social. Sarasqueta (comunicacion personal, 2022) opina también en esa misma
linea, sefialando que el contexto marca la pauta para saber si debe emplearse en la
campania electoral. Asimismo, Parolari (comunicacion personal, 2022), enfatiza que
si bien, es una gran herramienta, su uso no garantiza el éxito en términos de votos y

detalla que los politicos y consultores deben plantearse tres preguntas antes de crear
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una cuenta, entre ellas se encuentran, ¢por qué quiero estar en TikTok?, ¢ para qué?,

y finalmente, ¢ cudl sera el contenido que publicaré?

Al ser una red social con alta viralizacion, Gonzalez (comunicacion personal,
2022) afirma que TikTok da una ventaja a los candidatos nuevos, ya que deja la
cancha sin inclinacion, es decir, que da mayor equidad a los candidatos. Para Amado
(comunicacion personal, 2022), TikTok permite al liderazgo nuevo y también a
liderazgos tradicionales, conectarse con otro tipo de experiencias, conectandose con
un publico joven, que buscan candidatos auténticos, que estén interesados en
conversar con ellos. Szulman (comunicacion personal, 2022), agrega un componente
mas a lo que se puede lograr en la red social, resaltando que permite humanizar al

candidato y conectar con nuevas generaciones de votantes.

Algunos temas de interés que encuentra Peytibi (comunicacion personal,
2022), en la red social, es la manera de generar contenido, donde resalta la frescura,
el entretenimiento y la emocion. El consultor considera que ello es un problema para
los politicos, porque ellos utilizan TikTok, tal como usan los otros canales de
comunicacion y redes sociales. Afirma que el mal uso de la red social es una
oportunidad perdida, en vista de que al emplear formatos que no funcionan en TikTok,
generard rechazo por parte de sus seguidores por no seguir las reglas de la
aplicacion. Del mismo modo, Gongalvez (comunicacion personal, 2022), afirma que
los politicos cometen el error de hacer campafia de la misma forma que lo hacen en

la television, radio, en las redes sociales, cuando cada red tiene su propio lenguaje.

Si bien, TikTok es una red social de entretenimiento, con bastante alcance y
viralizacion, por lo que la vuelve una excelente plataforma para realizar camparfas
electorales digitales. Por ello, Amado (comunicacién personal, 2022), afirma que la
idea no es traer el aburrimiento a TikTok, pero tampoco hacer el ridiculo. Del mismo
modo, Peytibi (comunicacion personal, 2022), resalta que el tnico secreto de TikTok
es no hacer el ridiculo, refiriendose a no hacer bailes tontos ni challenges. En cambio,
para Amado (comunicacion personal, 2022), hacer bailes esta bien, pero siempre y

cuando se diga algo.
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4.10.2. Estrategia y profesionalizacion en el uso de TikTok

La totalidad de entrevistados acordaron que falta mayor profesionalizacion en
el uso de TikTok y en las redes sociales por parte de equipos de comunicacion y de
politicos. Parolari (comunicaciéon personal, 2022) considera que la mala utilizacion de
la red social pueda deberse a que los politicos estan cayendo en la logica perversa
de creer que lo que se hace en otros paises puede funcionar para ellos. Pone como
ejemplo el caso de las elecciones intermedias en Argentina, donde los TikToks que
se emplearon llevaron a los candidatos a hacer el ridiculo. Para Vico (comunicacion
personal, 2022), los politicos buscan ser virales haciendo bailes o challenge del
momento, olvidandose que son figuras publicas y que deben tener una estrategia
detras de cada publicacion. En la misma linea, Concia (comunicacion personal, 2022)
sefiala que las primeras experiencias en la aplicacion han sido de forma errénea,
suponiendo que es una red social de baile, cuando en realidad es una plataforma que
toma lo mejor de la cultura del video corto vertical de entretenimiento. Concia agrega
gue el entretenimiento no solo es reir o bailar, sino mantener a los usuarios en la

dindmica del video, donde el politico debe contar una historia, ser auténtico.

Sarasqueta (comunicacion personal, 2022), afirma que es importante
plantearse algunas preguntas, entre ellas saber ¢ quién esta en TikTok?, ¢qué publico
se encuentra?, y ¢qué busca? Para Sarasqueta, conocer esas respuestas ayudara a
profesionalizar la red. Del mismo modo, Gonzalez (comunicacion personal, 2022) y
Alanis (comunicacion personal, 2022), detallan que es relevante conocer el lenguaje
de quienes participan en la plataforma e investigar como viene desarrollandose

TikTok en cada region, ya que varia hacia cada pais.

Szulman (comunicacién personal, 2022) resalta que, asi como el empleo de
TikTok necesita mayor profesionalizacion, también requiere humildad y aprendizaje,
en vista de que se ha subestimado a la plataforma. Ademas, sefala que un error
frecuente es subir contenido impostado, donde los jovenes perciben que el politico no

se ve comodo en la red social.

A los errores por parte de los politicos, se suma también la falta de preparacion

de los equipos de comunicacién politica, tal como detalla Paredes (comunicacién
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personal, 2022). Asimismo, afirma que, en el caso de Peru, a diferencia de otros
paises de la region, no se ha caracterizado por tener un equipo de profesionales en
la comunicacién politica. En el mismo sentido, Peytibi (comunicacion personal, 2022),
enfatiza que, si un politico o candidato desea usar la plataforma, debe contratar a
alguien que lo domine, que sea creativo, que genere conexiones y que sepa de
lenguajes. Del mismo modo, Amado (comunicacion personal, 2022), resalta que se
necesita nuevos creativos, nuevos estrategas, con una mente mas abierta, que

comprendan mejor estos nuevos desafios.

4.10.3. Contenido en TikTok

El contenido que los politicos suben a TikTok debe generar valor, tal como
afirma Vico (comunicacién personal, 2022). El consultor digital sefiala que no debe
ser contenido donde el candidato esté bailando, actuando ni donde sea el
protagonista. Sin embargo, Amado (comunicacion personal, 2022), sefiala que los
politicos deben unirse a challenges, hits que aparezcan en la plataforma, pero
siempre y cuando digan algo relevante al participar. Por ejemplo, cita el ejemplo de
un gobernador en Colombia, que participa en un TikTok bailando junto a ciudadanos
por la llegada de maquinaria que iba a servir para realizar obras en el lugar. Por ello,
Amado considera que si se puede decir cosas importantes a través de la musica y el

baile.

Para Gongalvez (comunicacion personal, 2022), se puede publicar todo tipo de
contenido en TikTok, siempre y cuando se sepa qué decir. Del mismo modo, Parolari
(comunicacion personal, 2022) sefiala que es dificil definir que se puede publicar en
TikTok. Sin embargo, considera que debe ser contenido coherente, creible y

auténtico.

Concia (comunicacién personal, 2022) resalta que debe ser contenido cara a
cara, donde el candidato cuente, como si estuviera hablando en una videollamada,
las cosas que viene haciendo. Para Peytibi (comunicacion personal, 2022) considera
relevante que hagan videos en territorio, donde el candidato esté hablando con la
gente para reforzar la imagen de proximidad. Mientras que para Sarasqueta
(comunicacion personal, 2022), considera que debe publicarse todo lo que se

encuentre en la esfera privada, es decir, la intimidad, como por ejemplo sobre deporte,
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musica, peliculas, ocio, comidas, viajes, paisajes, todo lo que antes estaba delimitado

en una esfera privada para la opinion publica.

Asi como Sarasqueta menciona que se debe subir contenido de la esfera
privada, Szulman (comunicacion personal, 2022), agrega que también debe ser
dinamico y que debe contener mucha informacién porque una de las cuestiones
centrales de esta red social o de las grandes criticas que ha recibido, es que corre
muchisima desinformacion. Asimismo, enfatiza que el contenido debe ser interesante
para llamar la atencién. Finalmente, para Gonzalez (comunicacion personal, 2022), el
contenido tiene que ser lo mas desmenuzado posible, lo menos técnico, lo mas facil
gue entender, por el hecho de que es una red social para divertirse. También enfatizé

gue, si un politico va con un discurso politico, la gente simplemente pasara el video.

4.10.4. Uso e impacto de TikTok en la campafa presidencial peruana

Al igual que sus otros pares en la region, Peru ha sido uno de los paises
pioneros en el uso de TikTok en el ambito politico, donde 15 candidatos
presidenciales la emplearon para su campafa electoral. A pesar de ello, Vico
(comunicacion personal, 2022) sefiala que, si bien la utilizacion de TikTok por los
politicos le parecio interesante, considera que su uso no fue profesional. De igual
manera, Concia (comunicacion personal, 2022), detalla que pese al crecimiento de
los politicos en TikTok, no contaban con una estrategia adecuada. Por ejemplo,
Sarasqueta (comunicacion personal, 2022) observdé que Keiko Fujimori fue una
candidata que no se sentia a gusto en la plataforma. No obstante, reconoce que,

dentro de la region y Peru, fue una de las primeras en hacer contenido interesante.

Parolari (comunicacion personal, 2022) detalla que, si bien no considera que
haya sido predominante TikTok en la campafa electoral, resalta que, en el 2020,
cuando se estaba viendo un crecimiento alto de la red social, los estrategas no
dirigieron sus esfuerzos en la plataforma. Sobre la campafa presidencial peruana,
sefala que Keiko Fujimori no llegdé a segunda vuelta por usar TikTok, sino por otras
herramientas que empled en su campafa. También resalta que TikTok no hace ganar

elecciones.
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Para Gonzélez (comunicacion personal, 2022), no hubo mucha explotacién de
TikTok por los candidatos. Por ejemplo, sefiala que Keiko Fujimori tenia un ndmero
alto de seguidores, sin embargo, no supo aprovechar la red social y sus seguidores.

De la misma manera, Amado (comunicacion personal, 2022) y Goncalvez
(comunicacion personal, 2022), enfatizaron que la campafa presidencial peruana en

TikTok no fue trascendental y que su impacto fue marginal.

Finalmente, Alanis (comunicacion personal, 2022) en referencia a los jovenes
gue participaron en la marcha para exigir la renuncia de Manuel Merino a la
presidencia del Peru, enfatiza que ellos si entendieron TikTok, ya que observé videos
donde se organizaban por esos medios. Sin embargo, recalca que hubo politicos que
se les ocurrid el Porky Challenge, en referencia a Rafael Loépez Aliaga, que no

entendieron la plataforma.

5. Discusiones

El uso de TikTok en campafas es relativamente nuevo para politicos como
para los equipos de comunicacion. Por ello, luego de obtener los resultados a través
de un andlisis de datos, contenido, focus group y entrevistas a profundidad,
contrastaremos las investigaciones previas, discutiremos las hipotesis y se evaluara

las limitaciones en cuanto a la realizacién del presente trabajo.

En referencia a las investigaciones peruanas, Tovar Arangoitia (2021) sefala
gue TikTok fue usado por los politicos para llegar a un publico joven. Ese resultado
se comprueba en el estudio, ya que los 11 consultores entrevistados, enfatizaron que
la red social permite conectar con nuevas generaciones de votantes. Tal afirmacion
se comprueba también en el informe de Rebold sobre el empleo de TikTok, donde
muestra que los jovenes menores de 18 afios representan el 28% de usuarios activos,

mientras que los de 19 a 29 afios representan a 35% del total (La Republica, 2022).

Anastacio (2022) comprobo que los candidatos compartian en TikTok videos
gue no estaban acorde al formato, es decir, contenido que evidentemente estaba
destinado a otras plataformas. En el mismo sentido de la investigadora, se pudo

comprobar que los candidatos presidenciales no cumplen con el formato establecido,
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siendo Pedro Castillo con 83%, Hernando de Soto, 35% y Rafael Lépez, 29%, quienes

tuvieron porcentajes negativos.

La primera hipétesis planteada en el presente estudio se ha comprobado, ya
que, los 11 consultores politicos entrevistados, sefialaron que hace falta la
profesionalizacion y estrategia en los equipos de comunicacion de los candidatos y
politicos. De la misma forma, la segunda hipétesis se comprob6 que el 83% del
contenido de Pedro Castillo, 35% de Hernando de Soto, 29% de Rafael Lopez Aliaga
y 14% de Yohny Lescano no cumplen con el formato adecuado de publicacion en
TikTok. Por lo cual, se lleg6 a la conclusién de que la hip6tesis se cumple. Si bien, tal
como se observa, hay casos particulares donde algunos candidatos no superan el
30% de contenido en un formato no adecuado, se aproximan al mismo, siendo vistos

de esta manera negativamente.

En la tercera hipoétesis, tras la recoleccion de datos se encontré que el
contenido mas empleado en TikTok fue de propuestas de campafia con un 26%,
cumpliéndose asi, la hipétesis planteada. Ademas, se observé que un 25% de las
publicaciones cuentan con narrativas de contrastes, luego con 19% contenido de

humanizacion. Mientras que los challenges solo llega al 11%.

En la cuarta hipétesis, sobre el protagonismo de TikTok en futuras elecciones
en Peru, se estima que sera usado por mas de la mitad de los candidatos, en vista de
gue TikTok actualmente ha superado en usuarios a Instagram, seguido de Facebook
en Pert (Kemp, 2022a). Ademas, por el alcance que ha obtenido en las elecciones
presidenciales con mas de 128 millones de visualizaciones. Asimismo, por su bajo
costo, uso sencillo y, como se ha mencionado, alta viralizacion.

Durante la realizacion del trabajo de investigacion se encuentran varias
limitaciones que dificultaron el trabajo, como la dificultad de acceder a mayores datos
de la red social. Por ejemplo, al rango de edad, sexo y lugar de residencia de los
seguidores de cada cuenta de la plataforma. Asi como, al investigar una red social
reciente, la dificultad de encontrar bibliografia sobre el uso de TikTok en la campafia
presidencial de Peru.
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6. Conclusiones

Es innegable el lugar que ha tenido y tendra TikTok en las siguientes campafas
electorales, donde los politicos incrementaran su participacion debido al bajo costo
para crear contenido y a su alta viralizacion. El gran reto para los politicos sera ajustar
Sus estrategias a esta nueva plataforma y conectar con audiencias que desean
candidatos auténticos y que sienten rechazo hacia los politicos. Deberan evitar
cometer los mismos errores que han precedido algunas campafas. Para ello, sera

necesario que conozcan a sus votantes y generen contenido apropiado para ellos.

Durante el estudio se analizd el uso de TikTok en la campafia presidencial
peruana, donde se encontré hallazgos que aportaran a futuros trabajos de
investigacion y a la profesionalizacion de campafias politicas en TikTok. El uso de
esta red social en la camparfia presidencial peruana ha sido empleado por 15 de los
18 candidatos que estuvieron presentes en las elecciones. Sin embargo, para la
presente investigacion se analizo las cuentas de los candidatos que lograron los cinco
primeros lugares. El alcance que obtuvieron supera los 128 millones de
visualizaciones, siendo la excandidata presidencial y lider de Fuerza Popular, Keiko
Fujimori, quien logré las visualizaciones mas altas con 87 millones. EI nimero de
personas que llegaron a ver alguno de los videos de los candidatos es relevante, en
vista de que, en el Perq, hay 21, 89 millones de usuarios en internet, de los cuales 12,
17 millones participan activamente en TikTok en el Perd (Kemp, 2022a). Esa
informacioén es contrastada con la poblacion votante entre 18 a 40 afios, que es un
total de 12, 39 millones de personas y ocupa el 49% del padrén electoral, nos marca
una aproximacion al alcance que ha tenido la red social en la pasada camparfia

electoral (Jurado Nacional de Elecciones, 2021).

A pesar del alcance que han tenido las cuentas de TikTok de los candidatos
presidenciales, no han logrado emplearlas de la mejor forma, generando un contenido
poco profesional, en formatos no adecuados y sin estrategias apropiadas para el
electorado que se encuentra en la red social. Asimismo, se observo que el principal
contenido que comparten en la aplicacion son sus propuestas electorales con un 26%.
Si bien, algunos de ellos han acomparfiado ese contenido con musica y otros recursos

propios de TikTok, otros se mostraban en los videos haciendo monélogos y sin una
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narrativa clara. Ademds, otro contenido que utilizan recurrentemente son las
narrativas de contraste con un 25%, donde se enfocan en diferenciarse de los otros
candidatos basandose en propuestas, experiencia, entre otros. El principal contenido
de contraste que realizaron fue la diferenciacion entre la derecha y la izquierda, desde
la construccidn de una narrativa de miedo ante una posible victoria de Pedro Castillo.
Asi como ese tipo de contenido, los candidatos se enfocaron en publicar videos con
el fin de humanizarse, participando en challenges, mostrando el detras de camara y

sus actividades de campafa.

En el focus group se encontr6 que el mayor porcentaje de jovenes prefiere
conocer el lado humano del politico, su vida privada, lo que hace diariamente.
Asimismo, que puedan contarle sobre sus propuestas de una forma dinamica y rapida.
Ademas, un punto interesante que se dio en la entrevista y que contrapone a lo que
mencion6 un mayor porcentaje de consultores politicos, es que los jévenes prefieren
gue las politicas de TikTok en cuanto a la prohibicion de publicidad en contenido
politico siga ejecutandose como en la actualidad. Mientras que los consultores
politicos afirman que en un futuro TikTok permitird publicidad a los politicos y que eso
sera un recurso que los candidatos usaran para llegar a mas jovenes. Sin embargo,
esto podria generar cierta inconformidad para los usuarios que ven la red social como
un momento de diversion. Por lo que se insta a que los politicos y equipos de
comunicaciéon puedan seguir generando contenido creativo, ya que hasta el momento
TikTok es una de las pocas redes sociales que premia la creatividad e innovacién en
el contenido politico de manera gratuita, por lo que equipara la cancha entre
candidatos con un presupuesto mas limitado. Por ello, sobre la base de los resultados
gue se han obtenido, propongo algunos puntos a considerar a la hora de crear una
cuenta o generar contenido para un politico, los cuales pueden ser vistos en el Anexo
18.

TikTok es una red social con mucha proyecciéon y que brinda muchos
beneficios a politicos, entre ellos la viralizacion, llegar a segmentos de la poblacion
gue no se podria llegar de otra forma, entre otros. Sin embargo, aun hay un camino
largo que se debe recorrer con el fin de que pueda profesionalizarse su uso, tanto por

los politicos como por los equipos de comunicacion en campafas y gobierno.
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8. ANEXOS
ANEXO 1
FICHA DE ANALISIS GENERAL
PARTIDO
POLITICO USUARIO
PUEUSLTT?,\E:I - TOTAL DE
ELECCION PUBLICACIONES
URL
SEGUIDORES
VISTAS
LIKES

COMENTARIOS ENGAGEMENT RATE

POR VISTAS (Sumade
todos los % de E.R.y
division entre total de

publicaciones,
COMPARTIDOS multiplicado por 100)

ENGAGEMENT ENGAGEMENT POR
POR LIKE
SEGUIDORES
ENGAPGOiMENT ENGAGEMENT POR
COMENTARIOS COMPARTIDOS

ANEXO 2

FICHA DE ANALISIS POR POST

PUESTO EN ULTIMA
PARTIDO POLITICO SEGINDORE ® ELECCION

DEJETVODE | NOMERGD DE ERpor | ERpor | ER | ERpor | ERpor
* CONTEMDO ENLACE FecHs | Fomrmato | Ch TN | e eras | LKES |comEwT.|  come. wstas | 5P seguitores | porike)| comentaric | camm.

UEUARID

69



TikTok en campafias electorales. Caso Pert 2021.

M.J.N. C.

ANEXO 3
FICHA DE ANALISIS GENERAL DE PEDRO CASTILLO - 03/04/22
PARTIDO . .
POLITICO Peru Libre USUARIO @pedrocastilloterrones
ELECCION PUBLICACIONES
URL https://www.tiktok.com/@pedrocastilloterrones
SEGUIDORES 4592
VISTAS 430725
LIKES 40248
COMENTARIOS 4931
ENGAGEMENT RATE
0,
POR VISTAS 11.94%
COMPARTIDOS 2302
ENGAGEMENT
POR 43.08% ENGAGE:\QENT POR 10.32%
SEGUIDORES
ENGAGEMENT ENGAGEMENT POR
POR 1.13% COMPARTIDOS 0.49%
COMENTARIOS

70


https://www.tiktok.com/@pedrocastilloterrones

M. J.N. C.

TikTok en campafias electorales. Caso Pert 2021.

ANEXO 4

x4V 5
niad#  nuady
%iZL %LLL %6VEL | %E99 | %ol | 69581 2z L1E €062 € oN 1202/S0/%0 TE6CIT Jz0znuedssuondsier | 9
TE0T919618560/09PA%3 | jeliopIA B ejseH!
UI0119]0])58201pad®)/W0d
SO WAASaRY
066211 7566155026
69=PI qoN300=001A0p 1B
puasg=ddeqem woly Si E%m..w;a%ﬁm:ﬂwoﬂ%e_oa
%HS0 %60 | %8YOL | %SLL | %96LL | LL6C 9l 8z o 3 oN 1202/%0/62 7199080 i 5
TE0GB0EPIGOIOOPIATSS | ooy "ol cinbio
SOPI FAW-SARY
0662121 756655026
niadg niadg
%9Z'L %L %98'EL | %6T8L | %ESOb 1805 9 z 0. £ oN 1202/v012Z 2987006 Jz0gniedsauomdajes | ¥
055/ 7E985560/08PIA/Sa | joAepIy Senelo!
S{ODI AAW-SaRY
0662121 756655026
niadg niadg
%ZEO WEL | WELVL | %SL8T | %69l | 2508 oz 801 o811 € oN | veoemoize FNON,M%MM_M%@_% €
eied odwan >.mc oN
niad#  nuedi
| Z0znuedsauonajey
%E90 %€ | wezeh | wewes | wezsh | sevez ovl 5z5 1012 € oN L202I0ILT ‘opezIuebIo Uawd | Z
19p A uoipdnuiod e ap
olod “HOHHAL T4 AOS
SO AW SORY
0BEC 117566755906
%ZE0 %avL %95 L1 | %Tebll | %ve6L | 9evor 8 8¢ 19y € oN 1202170/5T Friseig Em& i L
S009TF112GG60/00PIAss | HC0CniedsauomIas:
oI AAWSARY
‘dwod> | ouejuswod | Ny | selopinBes | sejsiA . . TERLIE]
sodiis | atdss | wdss| apdura | iodip| EVISIK dINOD INGWOD | SIMM | 30 Guawnn | OLVIWNOS | VKO 30VIN OQINILNOD N
NOIDDT13 0o11110d
! VILLIA N3 OL§3Nd z651 s3¥0aIN93s auqI nied oaliava ssuouao||lsed0ipad® omvnsn

OTIILSVI Odd3d 3d 1S0d d0d SISITYNY 3d YHOI4

71



M. J.N. C.

TikTok en campafias electorales. Caso Pert 2021.

06€C1/11566/559C6

B59=P1 qoAg0d=a01A8p 18

niady niadg
=adegem d
%8E0 %L | %980L | %EreTL | %eaTh | /8svy oLl ¥29 vL8Y oN 1202/50/9) AS 71743 HCOERIRIOBMOLINSE: | %1
PRRERRS. | i ey eueyjodonsy
06995/9592960/05DIA/S5 s S
SIOP{T AW SN
06CC1.1 7566155026
niad#  nuadg
%L1 0 %L | %80VL | %Z9 | %09GL | 9yl z % 092 S 1202/S0/S1 601560 Lz0gniedsauoiosiay | 2h
8 wim@w%@%%m%%og\,ww “Opalll UIs "Y1OA
UCIIBIORE301pS0DI 03
STOPIT AW SONY
06£21/17566155026
59=p1 qomgdd=a01A0p 18 nied#  nuadi
| Zogniadsauoiddsjeg
%250 %080 %986 | %zes | w%sblL | zzoe 6l 4 JS€ oN 1202/S0/E} 2UINTNYIS 0
VIS SYAVP
‘8)UBIDSU0D ZelenH
oD AR5
06CC1.1 7566155026
B9=PI qomgI0d=a0IA8p 18
niady niadg
%b90 %0LL | %lovh | %zzsz | wse9L | zeso by 9l 866 oN 1202/50/60 T760655 |zoznuedsauonssiey | o
S5 108275 00060/03PIAS iniad sowen!
niedg  niadg
| Z0gniadsauoiddsjag
%zE0 %80 | %9SHh | %6t | wsisL | o8Iz L 61 8iE IS 1202/50/80 THIEI20 souronz souiepod 6
T827977796560/09PIARE | ‘se|enbl sowios
S®pOo) ‘Bsed e uj
STODIT AW SaR]
06ECIZ17566/55026
59=pI qonvgo0=a0IAep 1o
pussg=ddeqem Woy Si —Nﬁm%ﬂmmmwww%m_wu
%t 0 %860 %8v9 | %I5€9z | %06L | Srzes €19 5051 5266 oN 1202/50/20 faxa: e e |
SHOROOVCERGBUI0OPINES | o ] e
SIOPT AW/ SONY
06521 /17566155026
69=pI qoWgod=20IAep 18 medg nedi
=adegem d
%0S0 | %SLL | %960 | %SEOv | %EZEL | 6lovl 0L ove 1€5) ON | 1Z0e/S0/v0 VG951 e | &
TP V8I11128569/00PINES LA S

sewef ‘opiun ojgend |3

72



M. J.N. C.

TikTok en campafias electorales. Caso Pert 2021.

06EC1/1¥566/559C6

69=pI qoWgod=a0IAep Jo

%9E0 | %SEO | %86OL | %SS9 | %0zTL | 89ve 6 i 14 ON | 120290 685895 nedgnisdg | 02
SGLI0E v086069/09DIASS
SIODHIT WA/ SRy
06EC1Z 1756655926
%80 | %EYL | %LOL | %Ee9 | %90 | zise iz W 95z ON | 120z/90/E0 TYBO0EL o | O
CEOTZ0/CER06I00PINRE | | .
TBIOI[SE301pE0D)]
SOPIT AT STHY
OBEC L1 7566155026
69=DI qowgO0=00nep 18| ruedy  nuedy
bzogniedsauonosjay
%S0 | %90 | %969 | w%oTT | wsLL | Legl z 6 6 ON | 1202/90/20 OIDININGS | 84
13 enuod susWIBUOY
sowaleyan
SOPHIT MW/ SRy
0BEC 1217566155926
69=pI qoMgId=a0IAep 1B
niedy  nuady
%E90 %060 | %SEE | %66 | %SBOL | 96LC v v o5¢ s | veozsoree ZETE856 M e |
SOG07B08BYOBI0RDIS | | oo S 0o
SOPHI WA/ STRY
06ECIZ17566/559¢6
. ’ . " " e niadg  nuadg
%0 | %S0 | %8TS | %9l | %9z | oezk 5 L 59 ON | eoeIs0i0e ZZVEses ' 9
THG0T O 17960/00pss |  LE0CnedsauoRdly
nied#  nuady
| Z0zniadsauoidds|e
o o o b A Z ‘ojgend |ap e)sandoud e|
%040 | %S0 | %950 | %ET | %L | SL6 b S €04 oN | lzoeIsorel 98¥60 d doxd el| sb
65165021 16969/09PIASS | & opjedsal ) ‘ALieAeleS
leiueq seeio
SOPHI WA/ SRy
06EC1/1¥566/559¢6
. . 5 5 . i niadg  rnuedg
BEO | %SY0 | %LOT | %0STC | %EYE | Levse 8 981 09, oN | izoeisorsl 281020 ; vl
600065969€060/00pIAss |  +20CnedsauoRdly

73



M. J.N. C.

TikTok en campafias electorales. Caso Pert 2021.

%670 %EL'L | %CE0L| %80°CY | %¥6'LL | STLOEY 20€eT Le6y | 8sveov 99
OBEC1Z1 566155026
%000 %l | wise | woze | %oy | 86T 0 o S04 ¢ s | veoerLom0 TGOS nieds muedy | ¥2
T9B0C90CG0R60/00PIASS
SODIIT A/ SARY
OBECIZ1 7566155026
59=p qoMgI0=201op 1B
%0 | %es0 | %069 | weewy | %ovs | soeve 58 oel @l z oN | 1zozLono B8V nieds medy | €2
CT6IC886/60/09PIASS
SIODHI MWW ST
OBEC1Z17566155926
%910 %EO | %SYS | w%sve | %es | ceel € 9 S04 z oN | rzozgorel 2856166 edg edk . | &
B1060228Cy/60/00pIAss | YNVITIIAHOH
OBECIZ1 7566155006
69=pI qoAvgId=20Iop 1B e
%580 %680 | %ELTL | %99ISL | %8EL | L1208 szv 8vy 1609 4 ON | 120e/90/80 2980vEL Lo |12
ZHEO0V 16121 169I00PINS
U01IB)0]SE01pa inuusd € sowea oN

74



TikTok en campafias electorales. Caso Pert 2021. M. J.N. C.

ANEXO 5
FICHA DE ANALISIS GENERAL DE KEIKO FUJIMORI - 03/04/22
PARTIDO Fuerza . . .
POLITICO Popular USUARIO @keikofujimorih
ELECCION PUBLICACIONES
URL https://lwww.tiktok.com/@keikofujimorih
SEGUIDORES | 901, 575
VISTAS 87,179, 902
LIKES 6, 049, 747
COMENTARIOS| 475, 146
ENGAGEMENT RATE
0,
POR VISTAS 8.36%
COMPARTIDOS| 210, 830
ENGAGEMENT
POR 26.68% ENGAGE:\QENT POR 7.61%
SEGUIDORES
ENGAGEMENT ENGAGEMENT POR
POR 0.57% COMPARTIDOS 0.18%
COMENTARIOS
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M.J.N. C.

ANEXO 7
FICHA DE ANALISIS GENERAL DE RAFEL LOPEZ ALIAGA - 03/04/22
PARTIDO Renovacio6 . ..
POLITICO n Popular USUARIO @rafaellopezaliagaoficial
ELECCION PUBLICACIONES
URL https://www.tiktok.com/@rafaellopezaliagaoficial
SEGUIDORES | 128, 664
VISTAS 13, 660, 241
LIKES 1, 099, 660
COMENTARIOS| 78, 659
ENGAGEMENT RATE
0,
POR VISTAS 9.91%
COMPARTIDOS| 87,305
ENGAGEMENT
POR 23.42% ENGAGERA(ENT POR 8.55%
SEGUIDORES
ENGAGEMENT ENGAGEMENT POR
POR 0.56% COMPARTIDOS 0.79%
COMENTARIOS
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M.J.N. C.

ANEXO 9
FICHA DE ANALISIS GENERAL DE HERNANDO DE SOTO - 03/04/22
PARTIDO Avanza
POLITICO Pais USUARIO @hdesotoperu
ELECCION PUBLICACIONES
URL https://www.tiktok.com/@hdesotoperu
SEGUIDORES | 422, 700
VISTAS 27, 455, 599
LIKES 3,579, 351
COMENTARIOS| 140, 424
ENGAGEMENT RATE
0,
POR VISTAS 11.13%
COMPARTIDOS| 136, 564
ENGAGEMENT
POR 19.02% ENGAGE:\QENT POR 10.12%
SEGUIDORES
ENGAGEMENT ENGAGEMENT POR
POR 0.41% COMPARTIDOS 0.60%
COMENTARIOS

87


https://www.tiktok.com/@hdesotoperu

M. J.N. C.

TikTok en campafias electorales. Caso Pert 2021.

ANEXO 10

SaH# dii
06€C1217S66.559C6 ¥10J2ABD0IpUEf|e®)
69=DPI qoMgod=a2IA3D 1B Sivd
A
%ETL %610 | %0.8 | %i8L | %i0L | 8sisL 856 sl 2089 z 010A [& UQIENAU] oN VEOEIOIVE | g e st umuﬂ,%owmnu_mu_ it I
OapIANIado]0SapU®W0T | Sauozel G Bjusnd sou
O 3 (ewrT - #1 Ju) osaibuod
|e O}epIpued 01}sanN
1 20ZS3uoI3|e#
nuad# 0l12BYOW0I3SE
3juapisaidopueulayg
: x . 7 2 euedwed dAs# “sajeqolb sasalaul
%EVL %020 %9€'6 %8L L %8601 G989 616 veEL erac] S ap eysandoid ON 120z/zo/81L e a)uay pepiend S
ap aid ua asiapuajap
eled solesadau
sojuawnisu|
dA
06€¢1 /17566255926 ajuapisaidopueulay#
§9=Dp qomMgId=230IA3p 1B ‘opedsaw uelb
euedwed ES Bga 01 SI| 2)s3 e Jopadoe eled
%zt %wrio | %sze| w9t | wess | 16£09 ) €8 6667 z o sl of | Yooz | e | e pacet b6 onoi |
opejuejape Jod ueipua}
S3dAW se isesaidios
ueiqey ou ek obiwuo!
" 01120BYOWI0I3SH
OBECLLL7S06/559C6 | awspisaidopueusaug
euedwes mguﬂﬁamduﬁlaﬂulﬂwuu, nu gaC=a2iAaD niadg dAjg ~eyoanoide
%LVl %¥S 0 %lveh %8L°C %V VL 96718 8611 ovvy cLiol 14 ap m«m@:no_n_ ON Lcoc/eo/8l % asou eioye €
eisey anb |epuajod
‘. Jils = 105 = / |leyded un uauay
AGPA AT STIY saseindod sasejd se
P dAs# ousaiqobapue|d
06621 17566255926 awwowmumo_sw__&_» #
euedwed mgu.m,w‘_laamuuﬁlada:u_ nws.mu =900 B 54 opaoeyowooasy
%9171 %ST 0 %LL'6 %6V L %81 1L 20298 289 ol £6VS 9 ap mumvsao_& ON Lzoecizo/sl § W—%HMW_MMMMMMM%H [
oo \o_m_. 17 mc 2 SO| SOPO} JeljIoU0d
AOPI A/ >CHY eled ue|d un sowsusy !
et 311e)s]al
06EC1L175661559¢26 &mumg__w_uww_w»
%L6L %SC 0 %1201 %EIL %66°CL 9¢eLes 8v0lL el 12L8 S ap m«mm:no_n_ ON L2oc/zo/slL m§ sjuapisaidopueulay# I
G3PIAIISA0I0S3pUD 0D iSOSdNO3d
~SOTIT ST SOYLS3NN
’ Hvd3417V SONVA!
‘dwod | ol a1l Jod | saiopinb SejSIA ; ; svi3anoll3 OQINILNOD
tody 3 1ody -3 ¥°3 1ody -3 tody 3 SVLSIA dNOD AIN3IWOD S3IMN 30 oN3WAN 30 OAIL3rE0 OLlVIN¥O4 VHO34d 3OVIN3 OQIN3LNOD N
v NOI9DITA 00422 saWoainoss|  SIed ezueny 09111704 OQILAVd ruadojosepy® omvnsn

VWILIN N3 ol1s3nd

0.10S 30 OONVN¥3H 30 1SOd ¥0d SISITYNY 3d YHOId

88



M. J.N. C.

TikTok en campafias electorales. Caso Pert 2021.

%610

%EL0

%9L'8

%EB'E

%806

v9l8ll

vve

9cc

S09G1L

uopEeZIUBWINY

ON

1202/€0/80

06€C1.17566.559C6

abednolioyz diyz

Jalnwejapeipz e
0]0Sapz llejedz
Jalnwe|apeipz|as

ji1alnw e| ap eip zij24!

ol#

vl

%61C

%6€°0

%1801

%609

%SvEL

68€161

14154

147

8080¢C

uopeZIUBWNY
‘abuajieuo

1202/€0/L0

0]0S3

popueulaysapnuan(®@
1 01aABRD0IpUR[2|e®
dA agesisopueulayg

neledg

neiedanbuajieyas anbu

9l[eyd0)0sapy  opeqes

1w any Isy

€l

%L1 0

%600

%ET S

%ELL

%6V'S

v90€eel

62¢C

Sii

7969

O]OA | UQIde)IAU|

L20e/eo0/Lo

59=DpI qamgod=00IA3p 1@

= L) T
¢1€26/¥029689208V£69/

OQU_>\E® BOmwuc Jiti[en)

|leqing dAg siedezueneg
20esISOpUBWAY# JUd
pisaidojosapopueways
0}0S3pOpUBUIAY#
2Qes0josap#
Lzogniadsauoindajay
LZ0ZS3u0I3|a#
¢ 31dvd

12

%810

%900

%L’ S

%6V’ L

%S

9629l L

334

<9

0L09

O]OA | UQIDe)IAU|

Lcoe/eo/lo

Lued# [eaing
dAi# agesisopueulayz
0]J22BYOWO0I3SH#
siedezueneg
SAH# 20es0josap#
Lzogniadsauoindsjag
I 318vd

L

%810

%G00

%LV’ S

%0¥'L

%07'S

cve6ol

861

vS

0596

3jseljuod
3p eAljelleN

ON

Leoe/eo/le

uommwmm_,mt._,wwvovnmg
SPIA/ 10SaPU®)/WOI

OB MWWY/-SARY

dAsg
SAH# 120ZSauoI3|a#
niadg "peuaq
eJysanu Jod A epia
elisanu Jod ‘eusanb ua
B]S3 0)J0S 3( opueulaH

oL

%120

%S00

%lLY

%S

%l6V

09186

10¢

6¥

a9y

3)senuoD
ap eAnesenN

ON

Lcoe/eo/9e

06€C}/17566/559¢6

§9=pI qamgod=aJAap 1B

pUSST=ddeqam woll S|

LCI¥/9¥V9I660.LC.9EE69/
G3pIA/NI3d0]05apU®)/0

ORI MMW//ISARY

dAs
SAH# 120ZSauoI3|a#
niadg "L IN |3 uod
edinbaly Jod ejepipued
SajezuooeueIgy
‘souenJad so|
3p epIA e| Jezijueleb ua
opeseodel} ey 0pe}sa |3

%SC0

%¥00

%C6 ¥

%Ll

%S

G6ECH

374

134

6VSY

3)senuoD
ap eAnewen

ON

Lcoe/eoise

06€C1/17566/559¢6

£9=DI qomgod=00IA3D 12

PUSSYT=ddeqam Wol s

¢8€C/9€90€E€/10862€69/
1

niadg
120ZS3U0IDI3ja# SAH#
dAs gelapnjeueupe®
ASEPIA Selisanu
A pepaqi enssnu
Jod euanb ua sowe)s3,

%10

%S00

%l6V

%S6°0

%L’

§0.82

g8

6€

806€

DECIe)
ap eAneLeN

ON

Leoz/eorve

SaH#
oAelgoyouodeynd®
Jsoueniad
SO| 3p peuaql|
e| Jod ‘epia g| Jod
‘el1anb ua ejsa 0jos
2p opueulaH, (0osno
- | Ju) osaibuon
|e o}epipued 01)sanN

89



M. J.N. C.

TikTok en campafias electorales. Caso Pert 2021.

%860

%EE0

%8V'8

%l L

%6.°6

c8olle

670€

Lcol

16€9C

OJOA [B UQIDRYAU|

Lcoz/en/ee

06€C1/17566/559C6

LZ0zZ3uapisaldy
0]0SapopueUIay#
sledezueneg
“0[32BY OWOD SOWages
SOJJOSON i SIEdBZUBAY#
ap sauaj g so| Jeasew
SaPIAO OU $0/LL 333!

%4

%850

%8¥°0

%6991

%699

%9L° L1

¥00€.28S

69¢vE

86¢8¢

92¢086

uopeziuewnH

Leoz/eo/ce

06€C1L1¥S66.559C6
69=pI qamgId=adIAap o
pUssy=ddeqam wox Si
¢/66¥9106¥SC8V09CV69/

0}0Sap# niad# spu#
Lzozniadsauoioalag
0]0SapopueuIay#
sied o53sanu ap oinyny
12 Jod obey o] opoy
192U3A 2Jefap aw ou
anb ‘uadnooaid as oN

0z

%¥S0

%6L°0

%95 L1

%0¥° 19

%68°Cl

rivioc

9v60L

9€8G1

Sllecee

ugezZIuBWNH

Leoz/ensce

siedezuenes
L20Zsauod3la#
0j0sap# niady
L Z0zniadsauoinda|a
SPU# 0]0S2POPUBLIBY#
iepIuUaAUIg ] Swlep
uepand anb osads3!

6l

%LV 0

%020

%689

%SV

%95°L

198.€2

GLiL

€87

6.€91

euedwe)
ap eysandoid

Leoz/eor/ie

06€C1L17566/.559C6
69=pl qoMgId=33IA3p 15

noAlojx siedezueneg
0}0S3pOpuBUIdY#
12020)0sap#
eleds
isopnjes! “oLejuaWod
n} e opualpuodsal
Ggezopuawayd®
B Japuodsay

8L

%070

%0L°0

%606

%EV'S

%8G 6

9626€C

866

174

1517474

2senuo
3P eAlelleN

ON

1202/€0/02

Ucwm,.w— Begam F.‘:Dt Sl
¢6C¥/89568SCS/ VS ¥69/

dAi# agesojosaps
ajuapisaidojosapy
LZozniadsauoida|ay
owobaigy
ages uaiquie}
oW obaigilopezijew.o}
des a)sa uayonas3!

Ll

%L

%GE0

%\SClL

%Cl'8

%l6°€l

028€9¢

GE6C

vi6

€l0ee

ugezZIuBWNH

ON

Lcoz/ieor/tL

Lzogniadsauoidaey
ajuapisaidojosap#
3Qes0j0Sap# 0]0SaP#
dAsz abednofiop
neledg isenelb
‘0apiA uang anb efeler!

9l

%G6°0

%810

%998

%ESY

%086

2¢G9%61

€981

€6€

67691

OJOA |8 UQIDBYIAU|

1202/€0/60

Lzogniadsauoidaey
ajuapisaidojosapy
20es0josap#
ojosapg dAi#
abednoAioy neiedy

0]0S3poN 3D
LzAexds1b® ‘oapiA
12 Jod sepelb seyonyy

Si

90



M. J.N. C.

TikTok en campafias electorales. Caso Pert 2021.

%EL0

%¥L0

%¥S'9

%8E€

%289

11G60¢C

€l¢

66C

Sl

euedwed
3P pepiAoe
0 0p11093Y

L¢0z/e0/sT

(02snD) oipad ues
0pEDJ3W |3 OPUBYSIA

62

%EL0

%cC 0

%C9°9

%82°€

%16°9

8v2661

95¢

v6LEl

euedwed
3P pepiAloe
0 0pl1023Y

1202/e0/ST

LZozaluaplisald#
0}0S3Q0pPUBUISH#
SIBgRZUBAYA
j0osnD ua eip Jawig!

82

%600

%0L°0

%LES

%82¢C

%SS°S

€G6€ELL

9G1

991

GEE6

euedwed
3P pepiAloe
0 0pLI023Y

1¢0z/e0/ST

LZ20Zaluapisald#
0]0S3Q0pUBUISH#
sledeZUBAY#
j02SND oJuBIWIgIDAL
uelb |2 Jod seloein!

yx4

%L1 0

%910

%60 L

%80°¢

%L

L€9G/1

414

18¢

8wvel

euedwed
ap eysandoid

1¢02/e0/ST

LZ20Zauapisald#
0}0S3(Q0pUBUISH#
siedezZuUBAY# jopunw
1ap oBljqwo |3 J3s
B SOWS3IaAI0A ‘03sND!

92

%10°L

%980

%S9 Gl

%C6' ¥l

%cCS LL

92865¢€

Svoe

960€

€1€95

euedwed
ap eysandoid

Lcoz/enive

LZ0Za)uapisald#
0]0S3apopueuIay#
siedezueneg
jaluawleuosiad ownse
0] 0A! gjje 1u inbe
1u sauoloun} se| Jjebajap
e AoA oN “iehode
e AoA se| ok ‘sasalny

14

%l8L

%090

%S6° €L

%06°L

%Cv 9L

692€0C

v6.€

gcch

15€8¢

eyedwed
ap eysandoid

L¢0z/e0ive

06€C) /17566255926

69=p! qaMgIA=3JIA3p 2
PUSSY[=ddeqam wol !
(V7629569297181 0EVEY/
O3pIA/NISd0]0SapU@TWod
OB Mvw//-sAny

1 20Z0j0sap#
siedezueneg
0}0SapopueuIay#
‘sapajsn
eled jye sowe}s3
"SNLN3ANC opewel|
3a)uawierdadsa ojoakoid
un OpeyasIip SOWaH

<4

%EL0

%¥v 0

%\811

%S0°6

%66°Cl

897¥6C

09le

9621

[4:7A%

OJOA [E UQIDRYIAU]|

L20z/e0/ee

06€C} /17566255926

69=p! GaMgId=3JIA3p 9
PUSSTT=ddeqam woll sl
¢(S9L¥CLCLGIEVBL6CTEY/
%ﬂgalg.@uaa

siedezueney
1Z20Z010sap#
0]0SapopueuIay#
jeuedwed 1w e okode
n Jod 7 1 eNy202)oWw®@
sepelb seyonpy!

€z

%SG 0

%1970

%l6°Gl

%0L°S¥

%61 L1

S08€CLL

9619

10S2

cLvelL

uopezZiuBwWNH

L¢0z/e0/eT

0}0S3ap#
1 20ZSauU0Id39|a#
spu# niadg

Lzozniadsauoinda|ag

0]0SapOpuBLIaY#
isew

o1snb sa| asod anp?
"S0}0} 9p UQISAS W

3p Seu3dsa ap sensa

(44

91



M. J.N. C.

TikTok en campafias electorales. Caso Pert 2021.

%0€0

%0¥0

%¥66

%8¥ L

%S9°0L

1/996¢C

V06

oozl

v6v6e

abuajeyo

120e/v0/L0

06€C1/17566.559¢6

niad# ojosapg
Lzozniadsauoinda|ag
0]0SapopueuIay#
sojanp aley
Sa7iiiswuspnies
abua|leyDopueWD HE
| opuesn
Ojue) B SwIauduew
ap USPIAIO 3S ON

se

%611

%lL0

%0€ 91

%EI 6L

%.T 8l

veevsy

9lvs

61G€

SeEov.

uopezjuewnH

Lcoe/eo/Le

niad# 0j0sap#
Lzozniadsauoindalay
0}0SapopueLIay#
sounladsoibe|iw®
owod 9| ua sojuebis
1eboy |2 s3 ueiow
-Jeles® jJeidwod
ap sajue uaydopy

ve

%l¥0

%980

%VSEL

%lECL

%l8 VL

[PAR A1

9G¥l

£€0€

SvSLY

euedwed
ap eysandold

1202/€0/0€

06€C1217566.559¢6

69=pI Gamgid=adiAap 1@
PUSSYT=ddeqam Wwol 3l
¢12¢80€50.¥.E¥00SS#69/

OQU_>\E® EOmmUc Jiti[en}

0]0Sap# niady
Lzozniadsauoindaay
0}0SapopueuIay#
jojnoeyoadsa |9 eled
asualedald! “)oogaoseq
ap [eyo eulbed
W us LZ0oZaleqaa#
12 OAIA U3 uebiS

€e

%¥Z0

%820

%616

%¥8°CS

%0L°6

91810€C

0Lvs

10%]

1221374

abuajeyn

120z/e0/62

niadg
Lzozniadsauoindaay
0]0SapOpUBLIdY#
japand as
15! isapajsn e A apuelb
sew ofode |w Jas Jod
6626568820988 119sN®)
seieln oan3igns
SOW3HIND3S A

[45

%920

%8¥°0

%06°CL

%6.°99

%v9°€l

¢15690C

€Cvs

9886

2c0l9e

uopezZIueWwnH

1202/€0/82

06€C Ftvnmm\.mmmmm
59=D1 QIU=a0IAaD 7

0j0sap# niadg
Lzozniadsauondalag
00
sapopueulayg oiainb
so|
‘okode |2 sapadapelibe
owo2 obua) oN “aqisod
e13s ounyny Jolaw
un ‘sapajsn e sepel

Le

%\20

%S¥ 0

%0S°€L

%SE 19

%91 vL

09l1e8l

6G8¢€

00€e8

319274

uoPeZIUBWNY

1202/€0/S2

0]0sap# niadg
Lzogniadsauonda|ag
0]0SapOpuBLIAY#
“ajuejape
1InBas v jsauanol ‘ojuey
Jod sepeio! eqeladsa
0| aw ou ‘oAode
|2 uod opewnige Ao}s3

0¢

92



M. J.N. C.

TikTok en campafias electorales. Caso Pert 2021.

%6€0

%LEL

%8C°6

%EV L

%1601

L¥¥98¢C

0L}

cvie

¢lS9¢

ON

L20Z/vo/0L

69=PI qamgod=adiAap 1B
puUssSyT=ddeqgam woll sl

¢8S/VISELELLLIBEBYEI/
0apIA/NI3d0]05ap @) W0

OlOPIMVW/SaRY

niadg
LZozniadsauondalag
0]0SapOpUBUIAY#
e)jlanA epunbas
B| U2 SOW3A SON
iluge ap 1} ‘obuiwop
3)S3 ual} |3 Jedlew
ap U3PIAIO 35 ON

(14

%020

%GE0

%S8°01

%SL'S

%07 L1

lolele

9y

pAZA

€ClLET

euedwed
3p pepiAoe
0 0p1I023Y

120¢/v0/60

06€¢1/17566/559C6

# Spug sledezueneg
LZ0ZS3U0I23|#
niad# 0josapg
| Zogniadsauondalag
0]0SapopuBUIay#

jiiepeuejdxa
B| U3 0J2dsa so

134

%¥10

%1T0

%6¥ 6

%9061

%066

11G€18

8011

gece

10¢LL

euedwed
ap pepiaoe
0 0pLL023Y

1202/v0/80

L20Zs3auoI3|e#
niadz ojosap#
LZogniadsauondajag
0]0S3pOpUBUIRY#E

1l1e 213A sO|
IS usjuawo) “edinbaly
‘esed |w ua Jejsa Jod
opeuopow? Anw Aoys3

%EV 0

%¥6°0

%8E 7L

%CS 9l

%SLSL

EIVEYY

0061

[4°1%%

v8.€9

OJOA [B UQIBYAUY

L202/¥0/S0

06€C1217566.559¢6

69=PI qamgod=adiAap 1@
pUssSyT=ddegam woll~ sl
¢686/5C/€85C6VS..¥69/

OQU_>\E® ouowmvc Jlii[e}]

niad# ojosap#

L Zogniadsauondalag
0}0S3pOpUBUIRY#
ual |2 BJUB jB}aNA

epunbas ua sowan
soN! “sauangl ‘okode
ns opo} Jod opioapeibe
ajuaweyuyy|

6e

%950

%S8°0

%cC 0L

%1S°9

%V9LL

vv99€cC

€eel

9102

98L¥C

0JOA [E UQIDBYIAU|

ON

1202/¥0/S0

LZ20ZS3U0d3|a#
siedezueneg
niadg ojosap#
LZogniadsauondalag
0]0S3pOpUBUIRYE

opo} Jod sepels
objwuod uan
|e asUBQNS jOPUBIIBID
sowalinbas A!

8¢

%EL0

%S¢0

%LV L

%66 L1

%SS L

£898¢€Y

69S

€0LL

£006¥

uopeZIUBWINY

L202/¥0/v0

siedezueney
Spu# niad# 0j0sap#
LZogniadsauondalag
0}0SapOpUBUIAY#
| SapIABUSQOP3LeD)
1sa.d ns ‘Jo1sodwi
|2 Aos ‘ejoH “ejuand
1w uoieayoey ap

Le

%S¥0

%¥e0

%9L° €L

%8L ¥6

%SGl

0.625.¢

6L¥CL

6876

€¢/8.¢

ugeziuewnH
‘abuajieun

1202/v0/€0

L Z20ZS3u0I3|a#
siedezueney
0)0Sap# niadg
L Zozniadsauondalag
0]0S3pOpUBUIRY#E

juebejey
aw! oiges Anw
sa AemboO onsaepn
12 ‘ofanb aw oN

9¢

93



M. J.N. C.

TikTok en campafias electorales. Caso Pert 2021.

%090 %IV°0 |%CLO0L %206} | %ELLL [6695SV.C v959¢€l vevovl |LSE€6.SE 00e
06E€CL/17566/.559C6
69=p_ qomM%Id=a3lAap o
§ i i i i 3)seluon puasg=ddeqam woi Sl niadg j ejsinanua
%ZE0 %950 | %SLL| %SED %€9'8 16241 9 16 ovel 4 ap eAneLEN ON V202IeUY\ | 7o TorerezeeseoTs07] | eusng fnw jsodoss | 87
eyedwed PUSSTI=adeqam Wol sl
%CE0 %8850 %¥vv6 %18 L %ve 0L 680¥.2 PANA Lev 9669 l ap mﬂwo:no_n_ IS L20z/oLi0L «.\hm;vmmmovwwwmvtot. niadg VA4
03pIA/NISd0}0S3pU@TWod
oD MVWISANY
06€C1 /17566255926
B9=pI qomMFIUd=3JIA3p 15
euedwed
%0¥ 0 %EE0 %68 L %20 %cCE'8 1869 8¢ €C 0€S l ap mﬂmw:no_n_ IS Lcoc/oLiol niad# k14
69=pI Gomgod=a0IAap 1o
euedwed pussyT=ddeqam woll sl
%620 %8¥ 0 %026 %810 %966 81LL (44 yAS 0LL l ap mumm:no_n_ IS Lgoc/oLiol % niad# 14
LENIYIER WS U0
Slop M sany
06€CL/LL¥S66/.559C6
3 s : . . 3)senuod puasg=ddegam woly si
o Cl o o 0. L
%1E0 %00 %G VL| %S0L | %956l | /8€8T 88 661 LELy b 3D BAJRLIEN s LZ0ZI0WO | rmpTraraeaaanhITon niady 144
niad#
‘2.e1sa Inbe A Aojsa
inbe anb uedas anb
” . y 3 x euedwed eled A oyday ay anb
0. 0 0. Cl 0/ .
%510 %8TL | %I8'9L| %E86Y | %068L | S06L9GL 16911 v666L | S8VE9T L ap Eysandoid 1S 1202190/ 11 0] 000d un sepejuoo | ¥
eied sapajsn uod
opue|qey 3juaweAsnN
iS021Y2 A seaiyd ejoH!

94



TikTok en campafias electorales. Caso Pert 2021.

M.J.N. C.

COMENTARIOS

ANEXO 11
FICHA DE ANALISIS GENERAL DE YOHNY LESCANO AL 03/04/22
PARTIDO Accioén
POLITICO Popular USUARIO @yonhy.lescano
ELECCION PUBLICACIONES
URL https://www.tiktok.com/@yonhy.lescano
SEGUIDORES 527
VISTAS 87, 666
LIKES 3,929
COMENTARIOS 1, 226
ENGAGEMENT RATE
0,
POR VISTAS 10.16%
COMPARTIDOS 782
ENGAGEMENT
POR 30.45% ENGAGE:\QENT POR 6.87%
SEGUIDORES
ENGAGEMENT
POR 1.99% ENGAGEMENT POR 1.99%

COMPARTIDOS
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ANEXO 13

FOCUS GROUP

Pais: Peru

Plataforma:

Participantes

NOMBRE SEXO | EDAD | FORMACION

Z
o

Ol | N0 | B W|IDN|PF

[ERN
o

PREGUNTAS

Primera parte

1. ¢, Conoces la aplicaciéon de TikTok?

2. Utilizas la plataforma como creador de contenido o solo para ver lo que otras personas
publican.

3. ¢ Qué piensas de TikTok?

4. ¢ Qué aspectos positivos y negativos encuentras que te guste de TikTok?

5. ¢ Cudl es el tiempo a diario o semanal que usas en TikTok?

6. Recuerda alguna cuenta de usuario de algun politico. Si la respuesta es afirmativa, ¢a
quién?

7. Segun su parecer, ¢qué considera que deben publicar los politicos en TikTok?

8. ¢ Votaria por un candidato politico que utilice TikTok para acercarse a los jovenes?

Segunda parte
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9. Se mostrara cinco publicaciones de candidatos presidenciales y a continuacion se le
preguntara por la informacion de TikTok que le haya parecido mejor o gustado mas.

10. ¢ Qué mejorarias de las publicaciones politicas que has visto?

11. ¢ Cual de ellos le ha parecido que tiene una comunicacion mas cercana con el votante?

12. ¢Cree que TikTok es una herramienta efectiva para hacer llegar el mensaje de los
politicos?

13. Actualmente, TikTok no permite que se pague publicidad por contenido politico, ¢ estas
de acuerdo con esa medida? ¢ Por qué?

102




TikTok en campafias electorales. Caso Pert 2021. M. J.N. C.
ANEXO 14
FOCUS GROUP 1
Pais: Peru Fecha: 07/05/22
Plataforma: Google Meet
Participantes
N° NOMBRE SEXO | EDAD | FORMACION
1 Antonio David Cabanillas Ferrer M 18 E§tud|§nt§
universitario
2 Luiggi Centeno M 19 E§tud|§nt§
universitario
. . Secundario
3 Jose Maria Garcia Icomena M 23
Completo
Universidad o
4 Katherine Dayana Garcia Gutiérrez F 23 Instituto
Completa
Universidad o
5 Kervy Leiva Apaza M 24 Instituto
Completa
Universidad o
6 Tatiana Llontop Chapilliquen F 25 Instituto
Completa
PREGUNTAS

Primera parte

1. ¢ Conoces la aplicacion de TikTok?

2. Utilizas la plataforma como creador de contenido o solo para ver lo que otras
personas
publican.

3. ¢ Qué aspectos positivos y negativos encuentras que te guste de TikTok?

4. ¢ Cual es el tiempo a diario o semanal que usas en TikTok?

5. Recuerda alguna cuenta de usuario de algun politico. Si la respuesta es
afirmativa, ¢a quién?

6. Segun su parecer, ¢qué considera que deben publicar los politicos en TikTok?
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7. ¢Votaria por un candidato politico que utilice TikTok para acercarse a los
jovenes?

Segunda parte

8. Se mostrara cinco publicaciones de candidatos presidenciales y a continuacion
sele
preguntara por la informacion de TikTok que le haya parecido mejor o gustado
mas.

9. ¢ Qué mejorarias de las publicaciones politicas que has visto?

10. ¢ Cree que TikTok es una herramienta efectiva para hacer llegar el mensaje
de los politicos?

11. Actualmente, TikTok no permite que se pague publicidad por contenido
politico, ¢ estas de acuerdo con esa medida? ¢Por qué?

PRIMERA PARTE
RESPUESTAS

1. ¢, Conoces la aplicacion de TikTok?

Luigui Centeno: Si, yo conozco la aplicacién de TikTok. De hecho, en un principio
me rehusé en instalarla porque no encontraba un contenido que en realidad me
gustara. Sin embargo, al final, bueno cai en la tentacion de instalar TikTok, pero no
para ver contenidos, sino para generar contenido relacionado con politica, historia.
Consegui bastantes seguidores, relativamente 20 mil por ahi, hasta que rompi
demasiadas veces las normas de TikTok y me cerraron la cuenta.

Jose Maria Garcia lcomena: Bueno, a mi me gustaria comentar un poco acerca de
la plataforma del TikTok. Antes que se vuelva viral creo que tiene otro nombre. No
recuerdo muy bien ahora el nombre, el contenido eran comicos, mas que todo, no era
mas que comedia adolescente haciendo cosas asi. Poco a poco se fue sumando a la
plataforma personas con conocimientos, tanto historia, informatica, etc. Ahorita
podemos encontrar una gran variedad tanto como politica, comedia, cocina, arte, etc.
Como ya es una plataforma global tanto en conocimiento como al nivel nacional o

mundial, Ese es el punto de vista que yo tengo acerca de ello.
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Tatiana Llontop Chapilliquen: Yo también conozco la aplicacion, pero mas que
como creador de contenido, creo que solamente la descargue para visualizar el

contenido.

Antonio David Cabanillas Ferrer: Si, también lo instalé, bueno, yo supuestamente
ni siquiera me llamaba la atencion instalarlo. Instale y cai en la tentacion. Ahi subo
videos, o si, pero no de mi haciendo cosas nuevas, sino frases. Solo por distraccion

y todo eso.

Katherine Dayana Garcia Gutiérrez: Si, si conozco la aplicacion, la conozco desde
gue éramos Cali, creo que se llamaba asi. Ahorita mas que creador de contenido, soy

mas consumidor.

Kervy Leiva Apaza: Es interesante porque personalmente yo ingreso para poder
distraerme, en ese término de distraerme, utilizé para poder ver distintos contenidos
variados, tanto de informatica, computadora, mejor dicho, noticias, de poder informar
también lo que esté ultimamente revolviendo el tema, también de contenido del Perd,
del Gobierno de Castillo. Veo contenido muy variado, pero no soy muy selectivo a la
hora de poder escucharlos precisamente a un creador de contenido, trato de verificar
si su contenido es real. Trato de averiguar si lo que él dice esta correcto y lo comparo
con otras informaciones externas. En esa parte soy un selectivo con la informacion

gue brinda.

2. Utilizas la plataforma como creador de contenido o solo para ver lo que otras

personas publican.

Antonio David Cabanillas Ferrer: Yo creo que lo utilizé para ambas cosas. Como te

dije, me parece entretenido.

Kervy Leiva Apaza: Yo con mi parte es para ver contenido de otro.

Jose Maria Garcia Icomena: Bueno, yo la verdad que lo utiliz6 mas que todo para

ver contenidos de otras personas, informaron mas que nada.
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Tatiana Llontop Chapilliquen: Yo también lo utilizo solamente para ver el contenido,
las tendencias.

Katherine Dayana Garcia Gutiérrez: Solo lo uso para crear contenido.

Luigui Centeno: En mi caso, como ya comenté, lo descargué para crear contenido.
En realidad, esa era mi prioridad y ahora que ya no puedo, lo uso, pero pocas veces

para ver.

3. ¢Qué aspectos positivos y negativos encuentras que te guste de TikTok?

Jose Maria Garcia Icomena: En lo positivo que podemos encontrar en TikTok, muy
aparte de la informacién, es que puedes aprender nuevas cosas, también, porque hay
personas que hacen tutoriales como de cocina y tutoriales de ejercicios, tutoriales de
ejercicios mentales, porque hay psicélogos. Hay una gran variedad en lo que es
TikTok. En lo negativo, yo creo que los adolescentes son los que estan poniendo una
tendencia un poco mas explicita al mostrarles al mundo su rebeldia, por decirlo asi 'y
con ello llevar a sus seguidores a hacer lo mismo que ellos hacen. A la mala
informacion también que se divulga, como dijo Kervy, no hay personas que
desinforman y nosotros como visitantes del sitio depende filtrar esa informacion,

verificar si es cierto o no. Eso es lo negativo, a mi parecer.

Kervy Leiva Apaza: Creo que se podria decir a la hora de poder compartir la
informacion. Si bien es cierto que TikTok es como mientras mas tiempo pases
visualizando una categoria, mas videos te van a venir de esa categoria. Por ejemplo,
de comedia, de cocina, como dice José Maria. Entonces, yo creo que una manera a
la cual también podemos apoyar a los creadores es poder compartir la informacion,
guizas descargando su contenido, publicarlo en algun estado o alguna informacion
dada por ahi. Eso es una parte positiva para mi. Entonces, esto promueve que otras

personas sigan visualizando o puedan aparecer de alguna manera en sus vistas.

Hay una parte negativa, como bien he dicho al inicio, que tiene cualquier cantidad de
informacion. La cuestion es poder verificar, tomarse bueno aparte, tomarse un tiempo

para verificar la informacion, confirmar esa fuente. Yo creo que TikTok también debe
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tener un buen seguimiento de esa parte. No tiene un buen filtro para poder cubrir la
mala informacién. Espera que pueda ser algo grave para recién censurar, como lo
dijo un compafiero, quiza no sea su caso, pero tiene que recién pasar algo grave para

poder censurado, algo incorrecto.

Antonio David Cabanillas Ferrer: Si, la verdad, que lo positivo es que, como dijo mi
compairiero, hay tutoriales. Por ejemplo, habia en la cuarentena y todo eso sabia.
Queria saber como hacer postres y todo eso, y entraba a TikTok y me ayudaba
poniendo tutoriales, por ejemplo, de pie de limén y todo eso lo resumian en una buena
cantidad de tiempo para poder hacerlo. Yo creo que eso es lo positivo. Lo negativo es
cuando dan informaciones muy explicitas y la verdad que no tienen, no tienen en

cuenta también que hay personas menores de edad.

Luigui Centeno: Si, bueno, un aspecto positivo de TikTok, en poco tiempo que he
utilizado la aplicacion es que en realidad, mientras ves videos de cierta categoria, en
la pagina de “Para ti” te aparecen videos similares. Eso me parece que hace que el
espectador o el usuario esté mas tiempo en la aplicacion, que es lo que en realidad
TikTok quiere. Un aspecto negativo en si es como ya se ha mencionado, hay pocos
filtros. A veces filtros mal hechos cuando se refiere a la proteccion de ciertos sectores.
No puede ser de menores o de sectores, los cuales, estan siendo vulnerables. Me
refiero que se pueden sentir ofendidos gravemente y no te toca. En realidad, no, tiene
ciertas maneras para poder proteger a sus usuarios dentro de los casos, pero si

considero que es un aspecto negativo.

Katherine Dayana Garcia Gutiérrez: Bueno, concuerdo con todo lo que dijeron.
Ciertamente, una de las grandes ventajas de TikTok, es que te permite comunicar
informacion, positivamente hablando, que el contenido de valor esta en tutoriales, que
a cada persona le puede interesar por lo menos a los mas jovenes, a la educacién, y
eso. Lamentablemente, también falla

por el mismo TikTok, porque hubo una temporada, donde te daban una remuneracion
por mayor cantidad que vayas usando la aplicacién. Un adulto puede, controlar
alguien consciente, puede decir, oye, no, hay cosas mas importantes que hacer.
Entonces, voy a reducir el tiempo, pero hay joévenes, nifios, que no pueden hacer.

Entonces, si no hay un correcto uso, puede afectar en las relaciones.
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Tatiana Llontop Chapilliquen: Esta plataforma me gusta porque es distinta a los
demas, en el tema del que tu puedas crear contenido, con creatividad, con en ser
originales. Incluso creo que esa diferencia bastante de lo que es Instagram, por una
parte, como de manera positiva, pero si concuerdo con los demas chicos en cuanto a
lo del tema de quizéas el lado negativo no, el tema de los filtros. Por ejemplo, dentro
de mi caso, mientras mas te guste una categoria, mas se releva dentro de tu feed.
Sin embargo, dentro del feed que uno revisa, encontramos contenido que no va con
mis preferencias. También viéndole desde el punto de quizas quienes son menores
de edad entran a la plataforma y encuentran ese contenido. Entonces, como por abhi,

la seguridad, quizas de esta plataforma, no es tan segura.

4. ;Cual es el tiempo a diario o semanal que usas en TikTok?

Jose Maria Garcia lcomena: Bueno, este yo lo utilizo entre 2 a una hora por dia, mas
0 menos no porque llego del trabajo y a veces me he hecho, estoy sentado, estoy
haciendo algo en casay estoy que me distraigo viendo TikTok. Bueno, ese es el rango
en lo que pasé mayormente en TikTok, entre una o dos horas diarias.

Katherine Dayana Garcia Gutiérrez: Personalmente, ya no utilizo la aplicacion.
Kervy Leiva Apaza: El dia de hoy he usado aproximadamente una hora 23 minutos
segun el rendimiento de bateria de mi celular. Eso es lo que me dice que he usado.
Bueno, hoy ha sido mi dia libre, la verdad. Creo que por eso fue un poco alto.
Tatiana Llontop Chapilliquen: Ahorita estaba revisando también el tiempo de que
uso las aplicaciones y me sale un promedio que diario, yo lo utilizo como 1 hora 35
minutos.

Luigui Centeno: Yo lo utilizo menos de 30 minutos a la semana.

Antonio David Cabanillas Ferrer: Yo lo utilizo 3, 4 horas. Digamos en la mafiana,

una hora, mediodia, dos horas y en la noche, una hora.
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5. Recuerda alguna cuenta de usuario de algun politico. Si la respuesta es

afirmativa, ¢a quién?

Antonio David Cabanillas Ferrer: Bueno, la verdad que yo si me acuerdo de Keniji,
de Kenji Fujimori, cuando se grababa. No me acuerdo, pero, o sea, asi como
haciéndose campafa a su hermana. A aqui con el TikTok, pues creo que si de Keniji,
de Castillo también. Bueno, he visto una pagina de Pedro Castillo, pero no sé, la
verdad si sera él, pero bueno. Sale que hace ahi su campafa y todo eso, su campafna

grabada.

Jose Maria Garcia Icomena: Yo llegué a ver solo una de esas, César Acufia, pero
en realidad no era como una campana, si no mas bien promocionaba una Universidad.

Creo que él maneja, y salia en su oficina. Solo lo vi una vez.

Luigui Centeno: Si, pero recuerdo también, igual que José Maria, a César Acuiia,
bailando con una chica. Es la primera imagen que se me vino y también recuerdo ya
casi finalizando la campafia, si mal no recuerdo que Keiko habia hecho un TikTok

sobre ella, sobre su dia, mostrando aspecto positivo de su dia, haciendo ejercicio.

Tatiana Llontop Chapilliquen: Yo también recuerdo de Kenji Fujimori, que de verdad
creo que su contenido era muy creativo, que también estaba apoyando el tema de la
campafia de su hermana, y también vi algunos contenidos, algunos videos de

Hernando de Soto, como creo que era el candidato mas viejito, de mayor edad.

Katherine Dayana Garcia Gutiérrez: También recuerdo a Hernando de Soto, era el
gue mas me aparecia en mi feed y Keiko, también recuerdo el TikTok que hablo

Luigui, donde habla de su dia.

Kervy Leiva Apaza: Si, recuerdo, obviamente, pero creo que fue mas que todo en
las elecciones presidenciales, no en ese momento fue de él, no recuerdo su nombre
en este momento, pero fue una de los alcaldes de Lima, fue también de Castillo,
Keiko, y posterior a ello me sale entrevistas o pequefios recortes de las entrevistas

de algunos congresistas, ministros.
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6. Segun su parecer, ;qué considera que deben publicar los politicos en
TikTok?

Antonio David Cabanillas Ferrer: Yo aplicaria la técnica de Kenji, es muy buena
técnica, la verdad que si, como dijo mi compafiera, muy creativo. Yo creo justo en esa
parte es cuando mas llamo atencion a los jovenes. La verdad que a mi me gustaria
gue algunos candidatos hagan ese tipo de contenido. Un contenido llamativo y acorde

a la edad de la mayoria de los que usan TikTok.

Kervy Leiva Apaza: Una de las cosas que podrian publicar y que aun sigo con este
tema, es a la hora de brindar una informacion, no solamente informacién, quizas de
debates, quizas lo que se estén tratando de promover, alguna Ley, quizas de
modificar alguna Ley, una imagen o una informacion transparente. Si bien es cierto,
como si es primordial que también sean creativos, pero seria para un cierto publico
en seleccion, no para todos. Desde mi punto de vista, que sea una informacion
transparente y clara, no de informacion actual, quizas una informacién del afio

pasado, sino de actuales.

Jose Maria Garcia Icomena: Justo hoy, en el trabajo del almuerzo, pusieron una
entrevista de Jaime Bayly, que le hacia a una congresista, y hablaban del presidente
actual, no, que es Pedro Castillo, y estaban debatiendo. Me gustaria a mi que los
candidatos a gobernar a nuestro pais, los candidatos al entrar a nuestro Poder
Legislativo, Judicial, cualquier poder que tenga nuestro Estado sean transparentes.
Como dijo Kevin, tanto al brindar realmente la informacion que van a hacer y
demostrar con hechos pruebas en que se gastan el dinero, porque en realidad son
ellos los que entran al poder por tener mas dinero. Y aclarar, porque acéa en el pais
ya al presidente lo quieren sacar. Todos los presidentes, siempre en su candidatura,
prometen, tiran flores, etc. Pedro Castillo cuando estuvo haciendo su candidatura, que
no hablabamos mucho ya, pero ahora que esta en la presidencia no habla nada, no
habla absolutamente nada y hay rumores de que él solo es una pantalla, que es una
pantalla, que no es el que toma las decisiones. Me gustaria que los candidatos a estos

poderes sean claros con su informacién con nosotros que somos el pueblo.

Katherine Dayana Garcia Gutiérrez: Empezando por lo que creo que no deberia
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publicar. Recuerdo que vi tu historia sobre un TikTok, me parece que estaban bailando
un challenge. Entonces, considero que, si bien es cierto, existen categorias y publicos
objetivos, y ellos tienen que asumir el hecho de que son representacion publica de un
pais, y entrar quizas a ese tipo de Challenge, y por lo menos de esa manera en la que
se presentd en esa historia, creo que no fue lo mas adecuado, creo que quizas lo que
ellos podrian presentar es informacion como mencioné Kervy, concisa. Y asi como
dijo David, didactica, pero creo que eso se puede manejar de KPI, métricas. De
acuerdo a horarios, porque hay horarios donde las personas de ciertas edades lo usan
mas que otras, entonces el comunicar cada informacion de una manera y para cada

publico que quieran dirigirse.

Tatiana Llontop Chapilliquen: Justo estaba pensando un poco de que deberian, qué
contenido, y algo que quizas me gusto y no es que tenga afinidad con Keiko, pero el
contenido al menos Keiko, lo vi un poco mas profesional, quizas que los otros. Justo
lo que decia Dayana, que por ahi se sumaban a un Challenge. Siento que en vez de
compartir la informacién que uno requeria, caian un poco en lo ridiculo, no como que
ridiculo se vea tal candidato haciendo esto. En cambio, ese Challenge que habia
comentado de Keiko, de que compartia su vida, yo creo que, por una parte, deberian
ser transparentes y quizas por ahi mostrar su dia a dia, no dentro de esta plataforma,
porque si bien la mayoria de las personas que lo usan son jovenes. De hecho, cuando
uno entra a visualizar el contenido, o sea, a mi, al menos para mi, cuando me
mostraban alguna cosa de campafia 0 alguna propuesta, al menos a mi no me
llamaba la atencion.

Quizés lo que me llamaba era, no sé, pues, un recorrido durante su campafa. Durante
su candidatura, que es lo que hacias, cosas mas personales. Entonces eso fue el

contenido que a mi me jalo, al menos la atencion.

Luigui Centeno: Comparto la opinion de Dayana con respecto a que los politicos no
deberian subir bailes o Challenge. Porque considero que es algo que dafia su imagen
como representantes serios, que es en realidad lo que siento que un elector busca.
Esta bien que TikTok tenga unos usuarios de usuario jévenes, pero también es
importante saber a quién se esta buscando en esos usuarios jovenes, 0 que se esta
gueriendo de esos usuarios que es precisamente atraer votantes. En ese sentido, yo

creo que los politicos pueden flexibilizar su campafa siendo un poco mas, como dicen
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didacticos u ofreciendo maneras de conocer su vida intima, su vida personal, pero

siempre que puedan ser un poco mas serios, no cayendo en lo absurdo.

7. ¢Votaria por un candidato politico que utilice TikTok para acercarse a los

jovenes?

Luigui Centeno: Bueno, quiero responder primero. Yo creo que un candidato politico
sin TikTok no tiene, no tiene que ver con que si, vote o no. Obviamente, si genera un
contenido que manche su imagen, o que lo disminuya como competidor ante otras
opciones, puede ser un aspecto que lo potencie, como que lo disminuya el uso de

TikTok, pero no creo que sea un factor especial el que lo use o no.

Jose Maria Garcia Ilcomena: Bueno, yo creo que siempre y cuando brinden un
mensaje claro, optimista, que fuera de ello, puedan mostrar con hechos, sus palabras,

bien dicho o en sus acciones cuando ya estén electos. Es lo que yo creo.

Kervy Leiva Apaza: Por mi parte, yo considero que es dependiendo de las
intenciones del candidato. Hay incluso politicos que usan las redes para poder hacer
guedar mal a otra persona, quizas porque no le cae, quizas porque esta obstruyendo
para sacar alguna ley o x motivos. Entonces si va, si van a usar la plataforma de
TikTok para poder promover algo que realmente va a beneficiar a los jovenes,
perfecto. Estoy completamente de acuerdo, pero si van a usar para hacer quedar mal

a otras o para poder beneficiarse de una manera, estaria en contra de ella.

Antonio David Cabanillas Ferrer: La verdad que eso depende... Depende ;qué
clase de contenido nos estan ofreciendo el candidato? Puede ser también que, nos
ofrezcan algo, pero que no rebaje su profesionalismo como candidato. Y yo creo que
seria una buena idea para un candidato acercarse de una manera haciendo contenido
para TikTok hacia los jovenes. Seria buena idea, siempre en siempre y cuando, como
dice mi compafero, teniendo algo de coherencia en su contenido, y no hacer
contenido como disminuyendo a su contrincante.

Katherine Dayana Garcia Gutiérrez: Bueno, yo también votaria por un politico que
use TikTok, siempre y cuando el contenido que brinde sea de valor y beneficio, que

sea constructivo, el lugar de destructivo. Asi que si, sobre todo porque el publico
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objetivo al que va en Grupo politico es a partir del 18, que son jovenes, son jovencitas,
hasta bueno hay personas mucho méas mayores y ahi también se usan otros medios.

Tatiana Llontop Chapilliquen: Yo creo que, como que, si el candidato utilizara
TikTok, yo creo que seria, como muchos dijeron, depende del contenido que ofrezca,
si realmente es relevante, si es de importancia y se brindan la informaciéon que uno
requiere realmente, sus propuestas. La idea es que sean creativos usando esta
plataforma y no, no aburran al publico, no que sean precisos y directos, con lo que
van a decir o hacer. Entonces yo creo que también por mi parte si votaria por un

candidato que lo utilice de manera profesional.

SEGUNDA PARTE

8. Se mostrar4d cinco publicaciones de candidatos presidenciales y a
continuacioén se le preguntara por lainformacion de TikTok que le haya parecido

mejor o gustado mas.

Antonio David Cabanillas Ferrer: Me ha gustado el de Hernando de Soto, el tercer

video creo que fue un poco mas profesional y maduro se puede decir.

Luigui Centeno: A mi gusto también uno de Hernando de Soto, el video donde sale
gue se esta preparando para ser el mejor presidente del Perd, pero luego se muestran
las excusas, no de que es muy viejo, que te aburre, me parece que es una buena
manera que tuvo el candidato para alejarse de esas criticas, que no van tanto a su

desarrollo profesional, sino a su persona, 0 sea, COmo es en si.

Katherine Dayana Garcia Gutiérrez: Me gusto el de Hernando de Soto, él primero y
lo digo porque hasta me hizo bailar. Sobre todo, porque no solamente es como para
acercarse al publico, sino que viene acompafado también de cuando vemos los
TikToks, también he visto otros, de como te dije, el contenido de mayor contenido

comico, etc.
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Tatiana Llontop Chapilliguen: A mi también me gusto el tercer video, creo que fue
el de Hernando de Soto, en donde hace una perspectiva de quizds como lo ven los

demas. Entonces, por ahi que me enganchd un poco.

Jose Maria Garcia Icomena: A mi me gusto un poco el de Keiko, bueno, hablo en el
sentido de que me llamé la atencion mucho en el sentido politico, hablé mas en el
sentido de la dinamica del video. Me gusto porque en parte comparte, por decirlo asi,
su dia como se levanta su rutina y una pequefa parte donde le da un hincapié al

emprendedor.

Kervy Leiva Apaza: Me llamo6 mucho la atencion los planes y la informacion que ha
recopilado Keiko, en donde estaba con un emprendedor. Habian analizado la
informacion de cual habia sido sus pérdidas, en cuanto tiempo estaria recuperando y
gue haria ella para potenciar su negocio en tiempo de pandemia. Claro, me imagino
gue sera cuidando la bioseguridad del consumidor, pero a quién mas le tenia fe era a
Hernando de Soto. Me gusté mas el ultimo video, la comparacién que le hicieron. A
pesar de que tenia un buen historial, practicamente. Creo que, por parte, por entorno
mio, no le tenian fe debido a que era demasiado avanzado de edad. Me llam6 mucho
la atencion porque me causa un poco de gracia al final. Pero fuera de eso, si es una

persona muy comprometedora.

9. ¢ Qué mejorarias de las publicaciones politicas que has visto?

Luigui Centeno: Yo mejoraria, no quisiera profundizar en Pedro Castillo porque como
has mencionado no fue una cuenta principal, pero si me gustaria hablar sobre Jhony
Lescano, y es que no creo gue encontré o en su estudio de la plataforma no se dio
cuenta de que esos mensajes tan serios o tan de politico tradicional no funciona en la
plataforma; y tal vez habria sido mejor que €l sea mas didactico, no tan plan discurso

en su en sus videos.

Katherine Dayana Garcia Gutiérrez: Yo también coincido con Luigui y también me
recordd un poquito lo del dltimo TikTok de Rafael que nos mostraste, me gusto, sin
embargo, creo que la informacion la pudo resumir en puntos, o sea, hacerla mas

concisa porque llegué, como a mitad de sus explicaciones me aburri, de prestar la
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atencién sinceramente. Y otra cosa también es que, bueno, el de Pedro Castillo, me
dices que no es cuenta propia, pero igual creo que cualquier politico, persona lo puede
hacer o puede caer en ese error. Yo trabajo con contenidos en redes sociales y creo
gue la manera de presentar la informacion en el primer TikTok de Pedro Castillo no
fue la mejor porque cuando por lo menos vi el TiIkTok, me concentré mas en la masica,
observar o escuchar la musiquita, que en leer lo que decia. Es mas, nunca lo lei
porque la musica se repetia y yo seguia pintada en la musica, entonces eso es son

las observaciones.

Tatiana Llontop Chapilliquen: A ver, yo creo que tomando quizas el ejemplo de
Castillo, y como justo estaban comentando por ahi, el presentar, si bien, como decia
el TikTok es una plataforma de video, o sea netamente cdmo mostrar cosas asi, y
mostrar solamente, quizas un afiche como lo que hizo esa cuenta, que apoyaba a
este candidato, quizas no sea la mejor solucién, porque por ahi también estan un par
de otros candidatos que no se han mencionado o de congresistas, que solamente
colocaban un afiche, el nimero de candidaturas, y una musica de fondo. Entonces,
eso como que realmente lo puedo ver en un cartel de la calle o lo podria ver incluso
en las publicidades que hay en la TV novio o en otras plataformas como Facebook.
Por otra parte, también coincido con lo que decia mucho de los chicos, por ejemplo,
en el caso del candidato Lescano, realmente ese tipo de video, o sea, también lo
podria ver en un video de YouTube o en un video un poco mas formal, de ser muy
seria, de hablar algin tema politico, que realmente no enganchan, yo veo ese video
y lo pas6. Entonces, como que deberia ser un poco mas concentrado, en el puablico

gue hay en esta plataforma.

Jose Maria Garcia Icomena: Bueno, lo que cambiaria seria un que primero, Pedro
Castillo abra una cuenta oficial, que sea él y obviamente que sea capacitado o que
tenga asesores que estén capacitados para la aplicaciéon, ya que es una aplicaciéon
para jovenes, y los videos que tienen no son muy llamativos, no atraen la atencion de
la gente, cualquier persona que lo vea, es un politico mas. En cambio, los videos que
estaban haciendo, bueno no recuerdo bien su nombre, pero es el que mostré el
cerdito, era como una parodia de si mismo, estaba como él, siempre lo bromean
acerca de ese personaje. El utilizo ello para que sea un poco mas agradable su video,

es lo que yo opino.
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Antonio David Cabanillas Ferrer: Bueno, yo por mi parte concuerdo con lo que dijo
mi compafiera Tatiana. Yo trataria de mejorar en un aspecto, el tipo de contenido de
Pedro Castillo. No digo que esté mal, pero digamos que para los jovenes, bueno,
sinceramente, si esto me sale en “Para ti”, la verdad que lo pasaria igual, y yo creo

gue tiene que pegarse un poco mas a algo que llame la atencién del publico juvenil.

Kervy Leiva Apaza: Primera observacion. Creo que para poder tener mas seriedad,
verificaria si la cuenta tenga ese check de cuenta, verificada porque veo que en esa
parte solamente le hicieron una publicidad para que puedan llamar la atencién, que
imagino que eso fue su propédsito. Pero, lo que no me gustoé de los videos fue que, de
poca informacion, nada didactica o que dé mucha informacion de que se puede

buscar de alguna otra manera.

10. ¢Cree que TikTok es una herramienta efectiva para hacer llegar el mensaje
de los politicos?

Antonio David Cabanillas Ferrer: Si, la verdad que creo que si es una buena técnica
para traer mas mas votos hacia su partido y pues yo creo que eso estaria bien, pero
también depende de qué contenido, como ya lo hemos hablado. Yo opino que seria

una buena herramienta.

Luigui Centeno: Si es una buena herramienta, sobre todo porque he sido creador de
contenido, me he dado cuenta de que TikTok tiene, a diferencia de otras redes
sociales, uno puede hacerse viral mas facilmente, a diferencia de otros canales para
hacer campafia en directo, no debes tener una gran inversion a diferencia de otros

canales en comparacion, ya que puedes llegar a mas gente y es mas barato.

Jose Maria Garcia Icomena: Yo creo que seria una buena opcién de que lleguen a

mas personas, siempre y cuando sepan cémo hacerlo.
Tatiana Llontop Chapilliquen: Yo también considero que la plataforma de TikTok si

puede sumar para que mas candidatos por ahi transmitan cosas de su candidatura,

pero siempre y cuando, respetando que sean creativos, que sean originales, pero y
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respetando a la linea del profesionalismo. Si pasa eso, estamos bien, pero si es
contenido que realmente no suma, entonces yo creo que, en vez de sumar votos, les

restaria.

Kervy Leiva Apaza: Yo diria que es una buena herramienta para poder compartir
informacion muy necesaria e importante para publico, ya que saben que TikTok es la
plataforma con mayor usuario, la plataforma que mas se ha usado en estos ultimos
afos, entonces si estaria de acuerdo que lo usen, pero que lo usen de una manera

correcta.

Katherine Dayana Garcia Gutiérrez: Yo también considero que si. Concuerdo con
todos ellos, siempre y cuando también sea usado de la manera, que den valor a su

contenido.

11. Actualmente, TikTok no permite que se pague publicidad por contenido
politico, ¢ estas de acuerdo con esa medida? ¢Por qué?

Luigui Centeno: En lo personal yo si estoy de acuerdo totalmente. De hecho, con lo
gue tiene TikTok en sus politicas, porque mas alla de que algunos partidos, no, de
Peru, pero si de otros paises puedan promocionar mensajes de odio 0 cosas que no
van con la agenda actual. No me pareceria justo, sobre todo en una democracia que
algunos partidos, tal vez por fondos o por el no sé qué, que haya intereses ahi, tengan
una ventaja extra en promocionarse por paga, eso también haria que el escenario

politico sea mas injusto todavia.

Jose Maria Garcia Icomena: Yo creo que todos los que suben contenidos a TikTok,
la gran mayoria no cobra por ello, ni paga por ello. Los politicos, en este caso, en las
redes sociales, por decirlo asi, son personas comunes, tienen el mismo derecho como
nosotros de subir contenidos del cual ellos deseen. Puede ser el contenido de su
partido, contenido de las cosas que hacen dia a dia o de su trabajo, etc. Conforme a
ello, yo creo que ellos son libres de decidir qué contenido subir.

Tatiana Llontop Chapilliquen: Yo también considero que en esta parte de la politica

gue tiene TikTok, pondria a todos los candidatos que se presenten en esta plataforma
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en la misma balanza. No, no es justo, como decia Luigui, de que hay partidos,
supongo, que en algunos casos tiene méas fondos que otros, y al publicitar o pagar
quizas por mas publicidad, pondrian en desbalance este tema. Asi que yo considero
por mi parte de que esta politica de no usar publicidad para politicos, para mi esta
okay, si es mejor que se quede asi por el mismo tema de que ahi el candidato va a
ver la necesidad de que no tiene ninguna forma de pagar o publicitar, va a tener que
crear contenido realmente creativo, original, que tenga bastante visualizacion para

gue obviamente aparezca en el feed de la mayoria del publico al que se quiera dirigir.

Kervy Leiva Apaza: Creo que por mi parte estoy de acuerdo con la politica de toca,
gue no se pague por ningun tipo de publicidad ni nada relacionado al tema de
Gobierno, y como dijo Tatiana hace un momento, es necesario que haya esa balanza
de igualdad para todos para que de esa manera podamos buscar una manera mas
favorable de llegar al publico la informaciéon que desean transmitir.

Katherine Dayana Garcia Gutiérrez: Yo también estoy de acuerdo con la politica,
por lo que mencionaron y también creo, porque también es una manera de proteger
al consumidor, porque en los tiempos de elecciones, encuentras publicidad de todos
los partidos, por todos lados, literal te bombardean de publicidad. Entonces, creo que
el hecho de que TikTok no le dé chance a los politicos de hacer esto, nos protegen a
nosotros y lo que a nosotros nos gusta, pero en su plataforma creo que es un plus

para los consumidores.
Antonio David Cabanillas Ferrer: También estoy de acuerdo con esa politica que

tiene TikTok, porque los candidatos tendrian mas facilidad a la hora de hacer su
publicidad, y también la verdad que seria una buena idea de igualdad.
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ANEXO 15

M.J.N. C.

FOCUS GROUP 2

Pais: Pera

Fecha:

13/05/22

Plataforma:

Google Meet

Participantes

NO

NOMBRE

SEXO | EDAD

FORMACION

Cielo Santos Paico

Estudiante
universitaria

Ruth Yasmin Navarro Canales

Estudiante
universitaria

Cristopher Palomino Oriundo

Estudiante
universitario

Denisse Katherin Palomino Oriundo

Universidad o
Instituto
Completa

David Gallardo

Universidad o
Instituto
Completa

Tatiana Zerillo Vergara

Universidad o
Instituto
Completa

Yolanda Velasquez Mendoza

Universidad o
Instituto
Completa

Rosa Nelida Estrada Diaz

Universidad o
Instituto
Completa

Eledina Milagros Barboza Jeremias

Universidad o
Instituto
Completa

10

Alvaro Paredes Longobardi

Universidad o
Instituto
Completa
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Universidad o

11| Aleksander Nicholas Portaro Aucashime M 34 Instituto
Completa

Universidad o

12 Raul Sanchez M 37 Instituto
Completa

Universidad o

13 Heidy Paico Linares F 39 Instituto
Completa

PREGUNTAS

Primera parte

1. ¢ Conoces la aplicacion de TikTok?

2. Utilizas la plataforma como creador de contenido o solo para ver lo que otras
personas
publican.

3. ¢ Qué piensas de TikTok?

4. ¢ Qué aspectos positivos y negativos encuentras que te guste de TikTok?

5. ¢ Cudl es el tiempo a diario o semanal que usas en TikTok?

6. Recuerda alguna cuenta de usuario de algun politico. Si la respuesta es
afirmativa, ¢a quién?

7. Segln su parecer, ¢qué considera que deben publicar los politicos en TikTok?

8. ¢ Votaria por un candidato politico que utilice TikTok para acercarse a los
jovenes?

Segunda parte

9. Se mostrara cinco publicaciones de candidatos presidenciales y a continuacion
se le preguntara por la informacién de TikTok que le haya parecido mejor o gustado
mas.

10. ¢ Qué mejorarias de las publicaciones politicas que has visto?

11. ¢ Cual de ellos le ha parecido que tiene una comunicacion mas cercana con el
votante?

12. ¢ Cree que TikTok es una herramienta efectiva para hacer llegar el mensaje de
los politicos?

13. Actualmente, TikTok no permite que se pague publicidad por contenido politico,
¢ estas de acuerdo con esa medida? ¢ Por quée?

RESPUESTAS
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1. ¢Conoces la aplicacién de TikTok?

Alvaro Paredes Longobardi: Si, y si conozco la aplicacion.

Yolanda Velasquez Mendoza: Si

Dennisse Katherine Palomino Oriundo: Si, la conozco.

Eledina Milagros Barboza: Si

Raul Sanchez: Si, Manuel.

Tatiana Zerillo Vergara: Si

Ruth Yasmin Navarro: Si, si conozco TikTok.

Cielo Santos: Si.

Cristopher Palomino Oriundo: Si.

David Gallardo: Si, si.

Rosa Nélida: Si

2. ¢ Utilizas la plataforma como creador de contenido o solo paraver lo que otras

personas publican?

Ruth Yasmin Navarro: Yo soy creadora de contenido.

Tatiana Zerillo Vergara: Yo mas bien veo los que otros publican.

Cielo Santos Paico:Por lo general, yo veo lo que otros publican y de vez en cuanto

publico, también algun tipo de video o contenido.
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Eledina Milagros Barboza : En mi caso, yo no tengo una cuenta de TikTok, pero si
veo publicaciones de otras personas.

Dennisse Katherin Palomino: Yo tengo cuenta de TikTok, y también hago contenido

de TikTok eventualmente, no constantemente, pero si consumo bastante.

Alvaro Paredes Longobardi: Yo no tengo, yo no tengo una cuenta, pero de vez en
cuando aparecen esos links en Facebook o Instagram y asi es como veo Tiktok de

otras personas.

Cristopher Palomino Oriundo: Yo si tengo una fuente de TikTok y también subo de

vez en cuando algun tipo de video o algun compartir algan video también.

Yolanda Velazquez Mendoza: En mi caso, yo no tengo cuenta de TikTok. Sin
embargo, como dijo mi anterior compafiero, a veces se me manda el link para ver un
video de recomendaciones 0 a veces debemos, yo tengo un grupo de WhatsApp con
mis hermanas y tengo una de ellas que siempre para enviandonos videos cortos, y

de esa forma, he llegado a conocer TikTok.

Raul Sanchez: Yo, Manuel, publico un video cada afio, creo que este afio me toca,

VoY a ver qué contenido, basicamente para pasar el tiempo si algo entretenido.

David Gallardo: Hola Manuel. En mi caso, yo solo lo uso para ver contenido, yo no

he hecho un TikTok, hasta ahora en mi vida.

Rosa Nelida Estrada: Yo igual, no tengo una cuenta de TikTok, pero veo lo que

publican.

3. ¢Qué piensas de TikTok?

Alvaro Paredes Longobardi: Pienso que es una plataforma muy popular,
primeramente. Segundo, pienso que va especificamente para un publico en
especifico. Es una plataforma en la cual se puede aprovechar para tantas cosas

positivas como negativas.
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Cielo Santos Paico: Coincido con Alvaro. Es una red social muy popular, pero pienso
gue, claro puede estar enfocado a cierto publico con ciertas caracteristicas, pero una
de estas caracteristicas no podria ser la edad, porque he visto a muchas personas
mayores creando contenido, asi como también disfrutando del contenido. Por
ejemplo, a mi abuelita le encanta estar en TikTok viendo trends graciosos, también
viendo el contenido de valor, incluso por ahi que escuchando la palabra porque hay
personas creyentes en la palabra que también comparten un bonito mensaje y ese es

el tipo de contenido que ella ve.

Cristopher Palomino Oriundo: La verdad, la plataforma desde que inici6 era
simplemente una aplicacion para ver videos divertidos, pero como pasa con todas las
aplicaciones hoy en dia, que evolucionan. Por ejemplo, he estado viendo algun tipo
de contenido de TikTok sobre noticias, por ejemplo, algunos sobre ciencia e inclusive
en alguna parte de alguna de esta exposicion he encontrado que uno de mis
comparieros cité una fuente de TikTok de un autor que es muy reconocida y que
también usa la plataforma. Entonces, yo creo que es una muy buena aplicacion que

esta teniendo una evolucion muy positiva.

David Gallardo: Es una plataforma para aprender mucho, De hecho, siempre hay
esta informacién muy util como curiosidades. Me gusta seguir creadores de contenido

gue brinden este tipo de contenido.

Dennisse Katherin Palomino Oriundo: Yo creo que TikTok es una red social que
se proyecta a ser mas, incluso puedo decir mas que Facebook, porque muy
independientemente de las limitaciones que puedan tener las redes sociales de
acuerdo a la tecnologia, esta red social viene de una temporada que creo que todos
estdbamos encerrados en casa y ha evolucionado de una manera alucinante. Y dicho
eso, nos da la oportunidad de poder crear contenido y de poder volar la creatividad
de cada uno de nosotros. Es decir, por ejemplo, yo me lo instalé en 2019, cuando casi
nadie lo usaba asi, era una red social mas, pero volvi a usarla en la época de
pandemia. Entonces, para mi TikTok aparte es una red social que impulsa crear
contenido, también es una ventana para poder vender productos, para poder

marketear tu marca personal y bueno, y digamos que también para temas politicos,
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empresariales, etc. Para mi es una red social super completa y este me llama mucho

la atenciéon y me encanta.

Eledina Milagros Barboza: Yo lo veo personalmente mas para ver el video que las
personas hacen, que me parecen gracioso. Es una manera de matar el tiempo de
expresar, y como ya lo dijeron mis comparieros o los participantes, TikTok es una
plataforma que se usa bastante para poder difundir, como lo dijo Denisse, que puedes
vender productos o puedes incluso hacer campafas. Y también vi videos que en

épocas de campafia electoral, los politicos lo usaban bastante.

Nicholas Portaro Aucashime: Desde la pandemia empezé esto del TikTok, porque
de verdad que nadie conoce y en si yo no tengo TikTok instalado en mi celular, pero
mi esposa si tiene y por ella miramos casi todas las cosas, vemos informacion de los
buscas. Por ejemplo, pasa una noticia de algo, pones en TikTok y sale la informacion,
a veces exageradamente, a veces real. Quieres un producto, lo buscas en TikTok y
lo encuentras en TikTok. Buscas cualquier cosa que ta quieras buscar, y salen,
TikTok, yo ya digo, les esta salvado de la informacion, entonces este yo pienso que
es una buena red, bueno, mas que todo para los jovenes, porque ahora hasta los
nifos pequefios de 5 afios manejan el celular mas que una persona adulta, entonces
por eso es importante, es un medio de comunicacién que ha salido, que creo que va
a ser o muy bueno para cualquier informacion que quieran dar a conocer va a ser muy
bueno. Yo pienso que esto va de repente a bajar un poquito a Facebook o YouTube
porque creo que escuché también que ha aumentado la duracién de los videos en
TikTok. Antes creo que eran segundos y ahora creo que llegé hasta minutos.
Entonces, tienen mas informacion para poder poner en estos videos. Para mi es algo
muy importante. De aqui a algunos unos afios sera buena, a no ser que salga otra
aplicaciébn que tenga mas cosas, pero si va a dar mucha cosa que dar, tanta
informacion para cualquier cosa, pero mas que todo, bueno, mas que todo para los
jovenes, porque ahora los jovenes son que manejan por qué las personas poco
ancianos o adultos de mayor edad no usan mucho, pero aun asi parte del porcentaje
de ellos también lo usan. Para mi, esto va a ser una gran forma de dar informacion

de cualquier tema para todas las personas y todas las edades.
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Raul Sanchez: Me llama mucho la atencién. Por ejemplo, la capacidad que tiene o
su algoritmo para personalizar los videos, es decir, si ves un video que ellos te
sugieren al principio de cultura, politica y deporte, y mientras mas segundos lo mires,
te recomiendas mas. Y eso es hasta adictivo porque uno tras otro, te recomiendan
videos. Por ejemplo, el tema quizas no te puedo tener una afinidad , pero puedes
tener mensajes o tips de gimnasio entre otros. Es impresionante la capacidad que
tiene esta aplicacion nueva y que esta rompiendo graficamente hoy en dia, esta de
moda y es mas. Personalmente, creo que pasa mas tiempo en que TikTok, y antes
mas en Facebook. Entonces veo que estd alterando, también he visto con total
sorpresa como esta llegando el tema publicitario en TikTok. Ya estamos viendo a
Plaza Vea, Inka Cola, Coca Cola se ha iniciado como un tema netamente entretenido,
ludico, pero ahora ya es basicamente empresarial. Vemos a las empresas que estan

incursionando en TikTok.

Rosa Nelida Estrada: Para mi, el TikTok creo que cumple todas las cualidades,
informativo, cultural, comida puedes encontrar todo lo que necesitas. Esta bien
direccionado y cumple también que el tiempo que se tiene en uso es muy corto y creo
gue es bueno porgue no necesitas mucho, como en muchas plataformas que
necesitas para poder informarte. Una de sus caracteristicas es eso, que cumple el
tiempo que utiliza, es muy corto y muy facil.

Ruth Yasmin Navarro: Bueno, como yo soy creadora de contenido, yo estuve mas
gue todo cuando antes de que se llamara TikTok, antes de que se llamara TikTok se
llamaba Musica Lip, que habia salido mas o menos en el 2014, mas o menos por alli.
Basicamente, solamente las personas que han transmisiones con tipo de masica y
ya, pero luego se actualizé y ahora se llama actualmente TikTok, En el 2018, mas o
menos se actualizé. Antes en Musical Lipp solamente podia reproducir de 14 -15 a 60
segundos. Ahora en la actualidad, como TikTok ha evolucionado, se pueden subir,
como dijo uno de mis compaferos, uno de los de los participantes se puede subir
hasta 10 minutos, pero creo que solo se puede subir hasta 3 minutos, no lo sé muy
bien, pero es la evolucion que ha dado TikTok, es lo que yo opino. Aparte de eso,
TikTok te da muchas, como decian noticias, por ejemplo, tu buscas una noticia,
temblor no sé qué y te sale, te aparece la noticia de ultimo minuto. Quieres una ropa
y buscas detecta la ropa, si quieres un baile, lo pones si quieres, hasta ver chismes,

también lo mismo pones y TikTok mismo te lo reproduce, te salen todos los videos.
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Para mi es una buena aplicacion y es lo que yo opino mas que todo que ha
evolucionado y ha sido bueno, no ha sido tan mala.

Tatiana Zerillo Vergara: TikTok es una aplicacion muy divertida, muy facil de
entender, por lo mismo que sus videos, duran muy poco, 15 segundos, 30 segundos,
ademas, que hay tanta interaccion entre filtros, palabras que pones los bailes, las
canciones, los retos que hace que realmente pases bastante tiempo, la aplicacion no
te das cuenta y estuviste en media hora viendo videos y dices, ¢en qué momento ha
pasado media? Pero eso es lo que tiene TikTok. Es tan facil a la vista y de tan facil
entendimiento que creo que por eso he podido llegar a tantas

Yolanda Velazquez Mendoza: Bueno, pero mi TikTok es una red social muy
entretenida, he escuchado comentarios que es tan entretenida que cuando ven los
videos ven uno y otro, al punto que no sé, uno no se llega a dar cuenta de la horay

cuando ve el reloj se da cuenta de que han pasado como dos o tres horas. Sin
embargo, considero que, al ser una red social muy entretenida, considero que también
debe haber un uso adecuado. Si bien es cierto, se puede usar favorablemente en
beneficio de cada uno, ya sea un producto marketing lo que fuese, pero pienso
también que deberia haber parametros, quizas o filtros también en cuanto al
contenido para los menores de edad. Quizas para este grupo de personas, quizas de
alguna u otra forma ellos quieren ver ciertos videos porque sucede, yo no tengo
TikTok, no me he creado la cuenta, pero he escuchado que muchas veces veian
contenidos desagradables. Si ahora ya existen esos filtros, espero que si tal vez, si
no lo sé tal, si alguien sabe, me corrige y bueno, eso es mi, eso es mi opinién en

cuanto TikTok.

4. ¢;Qué aspectos positivos y negativos encuentras que te guste de TikTok?

Alvaro Paredes Longobardi: El aspecto positivo yo lo considero en cuanto al
alcance TikTok, por la cantidad de usuarios que contiene. Depende, si lo vas a usar
para negocios, si lo vas a usar para entretenimiento o dependiendo de cual sea la
actividad que trates de usarlo, eso creo que es la manera que el alcance que tiene
por la cantidad de usuarios, que tiene es otra cosa positiva. La cosa negativa es que

alguien lo menciond, no hay filtros y al no haber filtros no existe parametros de control

126



TikTok en campafias electorales. Caso Pert 2021. M. J.N. C.

de lo que se puede decir. Entonces yo pienso que a veces se expresa para hacer
cosas negativas y eso seria la cosa negativa de TikTok.

Cielo Santos Paico: Si, como comentaba Alvaro, y como comentaron otras
personas, en el aspecto positivo vendria a ser el alcance que tiene y que puede ser
beneficioso para alguien que quiera llegar a ciertas personas, ya sea con una marca,
con un emprendimiento propio, etc. porque, de acuerdo a las herramientas que nos
da TikTok, hay un momento en el que se puede hacer viral, a veces por como un
golpe de suerte y otras veces, cuando uno es constante, pero ha pasado que mucha
gente se ha hecho conocida de ese modo. El aspecto negativo también vendria a ser
el tema de los filtros. Recuerdo que hay un par de amigos que mencionaron que
cuando se crearon TikTok, a pesar de haber elegido ciertas preferencias de
contenido, creo yo que por el hecho de ser hombres solian aparecer videos, quiza de
chicas con prendas menores, a muy semejante al contenido para personas adultas, y
TikTok le permite a personas de 13 afos, por ejemplo crear una cuenta, ellos siguen
siendo menores de edad, por eso creo que si deberia haber un filtro mas estricto

porque creo que hasta ahora no lo hay.

Cristopher Palomino Oriundo: Bueno, positivos como ya habia dicho, la aplicacion,
0 sea ahi podemos ver noticias, podemos enterarnos un poco todo de todo un poco,
pero vamos a los aspectos negativos que se supone que tenemos que verlos y
criticarlos. Por ejemplo, hay personas que tienen un nimero de seguidores, 0 sea
abundantes, cuando se meten en términos o en temas muy técnicos, como puede ser
economia o algo muy serio en eso para nuestra sociedad, lo que pasa TikTok es que
una persona que tiene muchos seguidores simplemente puede hablar sobre un tema
gue no sabe y dar un consejo erréneo entonces al tener tantas personas que la
siguen, es se puede optar como que si esta teniendo es verdad, es una persona
confiable porque esta verificada, entonces yo creo que es un punto en contra para la
plataforma que no tienen los filtros que decian todos. Otro punto en contra también
es, por ejemplo, yéndonos mas técnicamente a los bots, como se puede decir, no, o
sea, si es una aplicacion en donde tu puedes tener, por ejemplo, una cierta posicion
politica, pero si esa posicion politica va en contra de algun grupo, secta o lo que puede

ser, es simplemente te dafian la cuenta o te lanzan tipo de comentarios, esté en contra
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tuyo, ofensivos, entonces por esa parte, la aplicacién no tiene ese tipo de filtros, y

esos son los puntos malos que yo puedo ver.

David Gallardo: No considero que existan neto el aspecto positivo o negativo, sino
coémo es usado. Es mas que nada el aspecto positivo 0 negativo viene ya desde la
desde el usuario. El usuario, en este caso vendria a ser la persona que le da el
aspecto positivo o negativo de esto, porque esto simplemente es una plataforma, un
portal, como simplemente una herramienta. Es como una tijera que para bien puede
ser para cortar, mientras que para un psicopata un loco puede ser un arma, entonces
TikTok no pasa mas que eso, es la plataforma la herramienta y ya depende del

usuario, la persona para qué es lo que le da uso.

Heidy Paico Linares: Yo considero que, en el aspecto negativo, definitivamente es
como yo lo han hecho muchos los presentes, es que no hay un filtro para limitar el
contenido para cierto publico, como por ejemplo el de menores de edad. Eso por un
caso, pero también hay otro aspecto negativo, que yo lo relaciono con depender
desde la 6ptica que des. Por ejemplo, mientras para algunos es positivo porque estan
publicitando su marca, su negocio o incluso para politico para hacerse conocido, ese
aspecto que para €l es positivo para otro puede ser negativo porque le estan llenando
de contenido que no quieren leer. Yo creo que ahi, en ese aspecto positivo es relativo,
basicamente eso, para redondear la idea.

Eledina Milagros Barboza: Personalmente, el lado positivo que he encontrado en
esta plataforma es que tiene contenido bastante variable. Yo no le veo ningun lado
negativo. A mi no me salen videos que no me gusta, videos que me parecen muy
fuertes, me suelen videos que yo he elegido cuando, las categorias que he elegido al
momento de instalarlo.

Nicholas Portaro Aucashime: Bueno, lo bueno y lo malo del TikTok. Primero, he
escuchado, no sé si sera verdad, ustedes que creo que han usado el TikTok, parece
gue hay una forma de poder ganar dinero. Creo que algo bueno podria hacer eso,
gue de una manera, mientras mas videos ves, creo que ganas un porcentaje de
puntos o algo asi, no sé, no sé si me confirmen todos, que es algo que de repente
puede ser positivo. Pero lo malo es que, yo lo he comprobado también porque mi
esposa es la que usa el TikTok, y que es adictivo, y lo peor de todo es que a veces
es tan adictivo que te da una informacion que no es tan correcta, entonces el problema

es que a veces tu estas metido en el TikTok buscando mas informacién, mas
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informacion, més informacion y encuentra cosas que escuché y le digo, ¢qué estas
haciendo a mi esposa?, le digo ¢ qué estas mirando cosas que no son?

De dénde sacas esa informacién, y ella me dice: “del TikTok”. Entonces le digo que
debe buscar informacion de una fuente mas confiable porque a veces te puedes
confiar mucho de eso, pero, o sea para mi, por esa parte es lo Unico malo, que es
muy adictivo, y te manda para una informacién que no es cuando buscas, porque Si
hay cosas que si son bien, que son verdaderas, pero otra cosa que son muy
exageradas o que meten mucho floro. Pero lo bueno, como te digo, es que esa parte
yo no sé si todos hoy aqui o de repente tiene el conocimiento de que ganabas dinero
también con el TikTok, porque tiene mas no mas seguidores o tienes mas veces y
puedes ganar. También te puedes volver a influenciar mas rapido porque, ya al
mostrar productos, mostrar contenido que puedas, este dar, muchas empresas te
contratan para que toda su informacion de lo que venda o los productos que van, para
gue este tu ganes un efectivo solamente por darles a conocer esa informacién Yo veo
bueno eso del TikTok, que ti puedes hacer negocio con eso, pero lo malo es muy

adictivo.

Alvaro Paredes Longobardi: En cuanto lo que esta diciendo Nicolas, si se puede
ganar dinero conTikTok, pero lo Unico que tienes que hacer es ser mayor de 18 afos,
a tener por lo minimo 100 mil, si no me equivoco, y tener por lo menos que acumular
o tener acumulados 100 mil vistas o videos de todo la cantidad no importa. Y después
de eso puedes aplicar lo que se llama TikTok Creator Found, qué significa “El Fondo
de Creadores del TikTok”. Entonces, recién ahi puedes empezar a generar dinero. Es
basicamente es como para crear contratos con otras empresas. Basicamente, lo que
de Nicolas menciond y asi es como general para los que quieren generar dinero.

emprendimiento

Raul Sanchez: Dentro de los aspectos positivos, yo veo que tiene cualidades, por
ejemplo, informativa, de entretenimiento. También puedes promocionar tu marca,
puedes promocionar tu negocio, tu, 0 sea, son las ventajas de bromas del lado
positivo-. Dentro de la parte negativa, lo veo sobre todo en los adolescentes, a veces
por ganar seguidores, tanto estas mujeres como varones, empiezan de repente a
hacer bailes ya afuera del lugar, basicamente en los adolescentes, pero este sigue en

la parte de TikTok, por ejemplo, en sus aplicativos o las sugerencias que te dan
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mientras mas informacion ustedes buscan, ellos te van a recomendar mas. Entonces,
veo esa parte positiva, Manuel.

Rosa Nelida Estrada: Bueno, en temas de aspectos positivos yo creo que
mayormente es el tema de informativo, puede encontrar cosas de marcas, comprar o
encontrar lugares, mas temas, promocionar, como dicen marcas o tu emprendimiento
o hacer conocidos lugares. Por ejemplo, tal vez turisticos, conocimientos nuevo,
educacion o cultura, o sea, que, publicar cosas en varios aspectos. En tema negativo,
yo creo que mas es el tema de que hay jovenes que. por ganar seguidores hacen

cosas ya fuera de lo normal que atentan contra ellos.

Ruth Yasmin Navarro: En el aspecto positivo de TikTok, para mi, en mi opinion, es
bueno crear contenidos virales para Internet para esta red social, si bien han
comentado mis demas companeros que nos sirven para poder... un ejemplo, yo tengo
un producto, quiero que mas personas vean este producto, yo empiezo a grabar como
una musica de tendencia, el aspecto positivo es que ese producto va a ser viralizado
0 va a tener mas vistas de otras personas. También es un aspecto positivo, de que
cierto modo, hay gente de que de golpe se hace viral o hay a veces que no, eso es
un aspecto positivo, te puedes ser viral, puedes ser famoso, puedes agregar, puedes
vender tus productos, ya sea ropa, casa, comida, lo que tl quieras y se pueda ser
viral y otras personas puedan verlo. En el aspecto negativo, lo he apuntado para que
no se haga tan largo, es que la gente sube a veces retos en los cuales otras personas
tienen que estar, tienen que hacerlo igual, pero a veces estos retos son demasiado
extremos y hace que a veces los jovenes 0 mas adultos hagan este tipo de retos y se
puede salir lesionado, puede pasar a un accidente, entonces eso es algo muy
negativo que TikTok tiene porque TikTok va a hacer que estos challenge, estos retos
se hagan virales. Entonces hace que estas personas hagan eso mismo para volverse,
para tener mas visitas. Otro, es que a veces en las mismas personas que se hacen
virales, gracias al TikTok, que es un aspecto positivo que se puedan hacer virales y
puedan seguir teniendo mas seguidores, hacen que estas personas se le suban los
humos a la cabeza. Un ejemplo muy claro, no sé si conoceran o no, es de un tal Kuno
gue se le subié los humos a la cabeza y empezé a querer cobrar a as personas por
su saludo. Entonces, se le subié su fama de TikToker hasta por la cabeza, entonces
€S0 es un aspecto negativo, que a veces pueden ser a personas buenas, virales y a

veces a personas equivocadas. Y como estaban diciendo mis demas comparieros o
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usuarios, que a veces TikTok no tiene filtros. Por ejemplo, un nifio puede estar hace
TikTok, y si hay un video inadecuado para ese nifio le va a salir en “Para ti”, y ¢ por
qué le va a salir en “Para ti"? Porque va a tener muchas visualizaciones, muchos
negocios, muchos compartidos y le puede salir este video a un nifio y el nifio puede
deslizarlo o puede agarrar, y si es un nifio medio raro, entonces va a seguir viendo y

le va a seguir apareciendo y apareciendo porque TikTok no tiene filtros para los nifios.

Tatiana Zerillo Vergara: Creo que entre los aspectos positivos de TikTok es la gran
facilidad que te da para crear contenido. Creo que muchas empresas han podido
empezar a explotarlo y poder llegar una gran cantidad de publicos creando contenido
en verdad, en cuestion de minutos por la rapidez que te brinda. En aspectos
negativos, si, estoy de acuerdo en el tipo de informacién que se da en TikTok. Si bien
en TikTok podemos encontrar profesionales de todo tipo, vamos a encontrar consejos
reales, asi como también vamos a encontrar consejos de personas que se creen esos
profesionales y pueden darnos consejos equivocados, en donde puede ser que una
persona adulta a ver ven sus consejos, pero de alguna manera se busca mas
informacién, no como que contrasta con otras fuentes y se puede dar cuenta que es
una equivocaciéon errénea. Pero hay personas mas jovenes, adolescentes, que
pueden dejarse llevar por eso y lo toman como una verdad. Entonces, eso si, puede
ser que un poco un poco peligroso dentro de TikTok. Ademas, que también en TikTok,
como en toda red social, hay muchos haters, y creo que eso también puede ir en
contra del desarrollo emocional de estas personas que crean contenido, porque, asi
como reciben comentarios muy positivos, también reciben comentarios muy negativos

gue si afecta.

Yolanda Velazquez Mendoza: Si, definitivamente tiene muchos aspectos positivos,
ya que se puede llegar a un publico en general o un publico especifico. En este caso,
por ejemplo, mi novio y yo hemos conocido bastantes restaurantes locales de mi
distrito y de mi ciudad gracias a los videos, a pesar de que no han tenido muchas
visualizaciones, pero de alguna otra forma llegan quizas por el lugar, la ciudad, no lo
sé porgue no tengo, no tengo yo la cuenta. Sin embargo, hemos llegado a conocer
estos lugares gracias a TikTok. Yo creo que es un gran beneficio para esas pequefias
empresas en alguna otra forma se publicita. Bueno, eso es en el lado positivo. Ahora,

ya negativo para mi es que, de algun u otra forma, cuando ves videos que no son
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nada productivos, nosotros ahi perdemos tu tiempo. Yo lo considero asi. Si perderias
tiempo viendo estas este estos videos virales que a veces no te ayudan en nada en,
no seé, y he visto unos que otros, que siempre, incluso me las han pasado también,
pero al momento de verlo era como, que gané, que aprendi, porque hay videos muy
buenos., hay noticias, locales internacionales te informa hasta incluso este uno se
llega a enterar mas rapido, por el video TikTok. Sin embargo, también hay videos que
no te ayudan en nada, para mi seria una pérdida de tiempo, en esos videos. Tan solo
verlos ya seria una pérdida de tiempo y, también los contenidos inadecuados, como
bien he escuchado, que todavia no hay filtros, entonces eso seria una gran
desventaja.

Dennisse Katherin Palomino Oriundo: Creo que el aspecto positivo a nivel, lo
relaciono mas al nivel de crear contenido, de explayarte, de que te ayuda a poder este
desenvolverte mejor. A nivel de informacion, podria pensar que no siempre es todo
es que pase por un filtro de informacion. Es mas, creo que hay también mucha
desinformacion y creo que eso seria el aspecto negativo, de no pensar que las fuentes
siempre son confiables en esta red social, pues no lo son, porque no hay filtro. Si bien,
se ha tratado de tener, de poder filtrar alguna informaciéon o cosas que no sean
adecuadas para ciertas edades, igual hay cosas que sé que siguen dandose y
desinformacion. Lo negativo seria la desinformacién, lo que dijo mi compafiera de que
de alguna manera crea influencers que cubran, no merecen ser influencers, pero que
a medida que va creando contenido se hacen conocidos. Y luego pues dejan de ser
algo positivo para la sociedad, desde mi punto de vista, super practico. Lo positivo es
que el te ayude, a explayar, puedes crear contenido. Hay personas que eran muy
timidas y luego se volvieron muy sociables después de usar esta red social y lo
negativo es la desinformacion y que el hacer conocido a gente que, en verdad, no lo

merecen.

5. ¢Cuél es el tiempo a diario o semanal que usas en TikTok?

Alvaro Paredes Longobardi: OK. Esta pregunta es un poco dificil, pero a diario te
voy a decir, quizas tres minutos diarios y semanal quizas 10 minutos, porque
basicamente no lo uso entonces, uso otras redes, este es mas que todo Instagram y

YouTube, entonces por esa razén y estan como ligados, conectados.

132



TikTok en campafias electorales. Caso Pert 2021. M. J.N. C.

Cielo Santos Paico: Esto varia. Ahora que estoy de vacaciones, sera media hora
diaria porque antes lo hacia con mas frecuencia y cuando estoy en época de clases
y €s muy poco a la semana, sera como mucho una hora, contando todos los dias de

la semana. Hay porque en que ni siquiera lo uso cuando estoy en clases.

Cristopher Palomino Oriundo: La aplicacion de TikTok al dia lo utiliz6 20 minutos,
15 minutos al dia.

David Gallardo: No uso TikTok Manuel. Uso mas YouTube, Instagram y Facebook.
En Facebook me suele parecer reales de TikTok, no sé por qué, quizas son de la
misma empresa. Los dos son de meta. De hecho, no, no suelo tocar el aplicativo de
TikTok. Creo que uso méas Facebook e Instagram.

Denisse Katherin Palomino Oriundo: La verdad que no sé, en vacaciones, lo he
llegado a usar... o sea, intermitente me pegaba una hora al celular, pero si me ha
pasado. Ahora, pues estoy mas ocupada como que seria media hora inter diario.

Heidy Paico Linares: No podria decirte seguridad cuanto, porque, asi como hay
semanas en que podria usar una o dos veces a la semana, hay semanas enteras que
no lo uso. A veces cero y a veces a lo mucho a la semana, podrias hacer unos 30
minutos como maximo, pero no, como te digo, no es frecuente.

Eledina Milagros Barboza: En un dia puedo usarlo al menos 5 minutos y los
domingos, que no hago nada, puedo usarlo hasta media hora.

Nicholas Portaro Aucashime: Bueno, yo no uso el TikTok, pero mi esposa lo tiene
y creo que lo usa todo el dia. Yo creo que todos los que usan TikTok, sin decir, creo
gue lo usan mas tiempo de lo que han dicho, porque si yo tuviera en mi celular,
practicamente estaria metido todo el dia, porque hay muchas cosas curiosas que me
dan risa. Pienso en promedio, lo usaria 5 minutos, sales al almuerzo, otros 10 minutos
a la salida, unos 10 minutos en la noche, cuando vas a dormir unos 10 minutos una

hora por lo menos en un dia, no sé como sera con los demas.

Raul Sanchez: Haciendo un calculo, 40 minutos hasta a veces una hora, pero me
siento mal, a veces digo “tanto pierdo en TikTok” y luego recuerdo que no veo

television, veo canal cuatro, canal cinco y me pasa.

Rosa Nelida Estrada: Creo que en mis tiempos de ocio es donde mas lo uso, lo he
llegado a ver, no lo uso, sino hacer lo que ha sido media hora, pero hay dias que no
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tengo tiempo y cero

Ruth Yasmin Navarro: Pues, siendo sincera, yo utilizo TikTok 3 horas al diay en la
noche una hora asi, que serian como cuatro horas.

Tatiana Zerillo Vergara: Yo veo TikTok aproximadamente 3 horas a la semana
porque hay dias en que no veo y hay dias en que me pego. Entonces es un
aproximado a la semana.

Yolanda Velasquez Mendoza: Bueno, no uso TikTok, pero estimo que quizas podria

usar una media hora.

5. Recuerda alguna cuenta de usuario de algun politico. Si la respuesta es

afirmativa, ¢a quién?

Alvaro Paredes Longobardi: He visto una cuenta por medio de un enlace de un
partido politico que empieza con la P, no sé qué sera eso. Y otro que he visto es
Keiko.

Cielo Santos Paico: Si, yo también vi algunos TikTok de Keiko, a pesar de que no la

seguia, me salian ahi en “Para ti".

Cristopher Palomino Oriundo: Si vamos a especificar de qué politico he visto su
TikTok, de César Acuia, por ejemplo, de Keiko Fujimori. Solo de esas dos personas
he visto el TikTok de figuras politicas.

David Gallardo: Lo mismo me sali® estos candidatos. Me salié Keiko, es la Unica
candidata que me sali6 en los reels de TikTok.

Dennisse Katherine Palomino Oriundo: A nivel esta politica nacional, Keiko me
sali6. También me sali6 César Acufia, me sali6 Daniel Salaverry, me acuerdo que
también hacia TikTok con su hija, creo, pero no eran TikTok institucionales, digo para
su campafa, sino que era mas personales. Me salié también Hernando de Soto con
Su esposa, que, en ese tiempo, en campafas y campafia me salio y al nivel
internacional me para saliendo Nayib Bukele. Vi algun politico mexicano, una
mexicana que no me acuerdo el nombre, me perdonas, pero es una mexicana que es

una feminista que hizo TikTok para su campania.
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Heidy Paico Linares: No te podria decir ahorita. En algdn momento recuerdo haber
visto algunos spots publicitarios, pero en campafias anteriores, pero cOmo, no estoy
usando mucho TikTok no podré decirte.

Eledina Milagros Barboza: Yo vi de tres politicos, de Keiko Fujimori, César Acufia y

Hernando de Soto.

Nicholas Portaro Aucashime: La verdad, no he escuchado mucho, solamente he

escuchado de Keiko, pero de ahi nada mas.

Raul Sdnchez: En mi caso, si pude visualizar a Keiko y también a Daniel Urresti, pero
no era una declaracion, sino en el programa Los Chistosos, si no me equivoco con
Miguel Moreno, que lo imitd de una manera estupenda y se hizo viral. Eso me llamé

la atencion.

Rosa Nelida Estrada: La unica que vi creo fue Keiko.

Ruth Yasmin Navarro: Yo vi el de Keiko cuando iban a votar entre Keiko y Castillo,

Viun TikTok de Keiko que sali6 con sus hijas, solo el de ella.

Tatiana Zerillo Vergara: Yo recuerdo haber visto TikTok’s también de Keiko, de

congresistas del Partido Morado, asi como también sobre Hernando de Soto.

Yolanda Veldzquez Mendoza: Vi la campafia de Keiko, César Acufia llegara cufia 'y

unos que otros de Pedro Castillo, la verdad.

6. Segun su parecer, ¢qué considera que deben publicar los politicos en
TikTok?

Alvaro Paredes Longobardi: Personalmente, considero que deberian publicar sus
planes de Gobierno, explicarlos de una manera si que considera que debe publicar...
Viendo que TikTok es una plataforma de basicamente entretenimiento, deberian de
explicarlo en una manera entretenida, porque por eso las personas consumen TikTok

porque es entretenida, entonces si van a poner informacién, pienso que deberian
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hacerlo de esa manera entretenida, poner informacién, como lo que te dije, planes de
Gobierno, informacién sobre su campafa, cosas asi, que motiven a otros a aprender
y no solamente a ver qué haciendo pasitos, para mi no tiene nada de instructivo, que
me vaya a inducir, a votar por esa persona porque sabe los pasos, de moda, eso no

tiene nada productivo, pero si pone informacion sobre planes, de hecho si.

Cielo Santos Paico: Opino algo similar, pero yo creo que también deberian de hablar
de la realidad de nuestro pais, que sea desde un punto de vista mas neutral, porque
obviamente los politicos hablan de cierto modo inclinada a favor de ellos. Entonces,
si pudieran ser mas neutrales, hablar de la realidad y en base a eso dar propuestas y
explicarlas de una manera simple, porque en TikTok la mayoria de los usuarios, son

jovenes, yo creo que seria una buena forma de llegar a ellos.

Cristopher Palomino Oriundo: Lo que deberian publicar los politicos, por ejemplo,
cuando estan en campanfas, ya sea alcaldia, presidencial, lo que fuere, es sobre sus
propuestas, 0 sea, tratar de utilizar los minutos que te da TikTok y crear asi una
campaifa masiva de medios en donde expliquen muy detalladamente y grosso modo,
coémo se dice sus propuestas. Otro, cuando también estan, por ejemplo, una vez
ingresado a un puesto publico, pueden explicar también como se dice con manzanas
las propuestas de ley que estan queriendo implementar o algun tipo de cambio que

se quiere hacer en la politica peruana.

David Gallardo: Es la respuesta a las necesidades de su audiencia, o sea, lo que
necesita yo le tengo que dar, entonces para eso tiene que haber un estudio, eso, en

sintesis.

Heidy Paico Linares: A nivel de candidatos yo creo que como algunos coinciden,
deberian este utilizar el corto tiempo que da TikTok para decir de manera concreta
Sus propuestas, pero no de una manera tan plana, sino siempre con una ayuda visual
gue creo que es lo que un poco le falta, o le faltaria en todo caso. Y a nivel cuando ya
son autoridades elegidas, es que den cuentas alli, que es de qué es lo que estan
haciendo, que han hecho a nivel del Congreso, a nivel de proyecto de ley. que
fiscalizacion estan realizando o si son otro tipo de autoridades igual, qué obras estan
realizando para el caso de alcaldes, por ejemplo, eso, pero de manera bien didactica,
como dijeron por ahi, porque se trata de un publico basicamente joven, para que sea
ameno y no caiga en el aburrimiento, pero tampoco caer, pues en los pasitos que se
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hacen virales porque eso no seria el objetivo.

Eledina Milagros Barboza: Los politicos deberian publicar en campafia sus
propuestas interesantes, propuestas que necesita la poblacion y cuando ya estan en
encargo deberian publicar videos dando o informando acerca de los cambios mas

importantes que hemos tenido, y que de repente otro politico no ha logrado.

Rosa Nelida Estrada: Creo que para en un principio la informacion que tiene sobre
Su persona, después las propuestas que tienen sobre su plan de trabajo, deberian
realizar durante tiempo que va a estar. Y luego, cuando esta en momento, es decir,

cuando ya es elegido, mostrar los trabajos que vienen realizando.

Raul Sanchez: Es lo que me gusta recibir informacion. Basicamente, sigo a los
politicos, por ejemplo, a Pablo Iglesias, no soy de la izquierda o Javier Milei, de
Argentina, en sus debates, por ejemplo, intervenciones en charlas, me parece mas
indicado para verlos en campo, porque cuando te ven frente a la camara como que

se ve armado con un guion, lo prefiero en pleno debate.

Ruth Yasmin Navarro: A mi me gustaria ver en los planes que tienen para ayudar al
pais, ver las reales necesidades de los ciudadanos, como por ejemplo la pobreza,
secuestros, robos. ¢ Qué planes tienen para mejorar el pais?, y darnos mas seguridad

a nosotros. e

Tatiana Zerillo Vergara: Mientras estoy en campafa seria bueno, como han
comentado la mayoria de los presentes, que de una manera sencilla, nos cuenten
sobre su plan de trabajo, asi como también podrian explicar cuales son los ideales
del partido politico que estan representando, ya que de esa manera podian coger mas
personas que se animen porque tienen afinidad a los ideales del partido politico, mas
gue afinidad a la persona que esta hablando, porque a veces uno dice yo no quiero
votar por esa persona porque por algin motivo no me cae. Pero si de pronto ves los
ideales del partido politico coinciden contigo, podria, de alguna manera traerte un
poco mas, a querer conocer mas a fondo y si es que este politico sale elegido seria
bueno que vaya informando en sus redes sobre los objetivos a realizar y hasta
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contenido que les permita conocernos un poco mas, porque al fin y al cabo son
personas como nosotros, y qué y qué mejor que verlos igual, igual, que
ellos también hacen cosas que nosotros hacemos y ayuda también a empatizar

mucho mas con ellos a verlos como los representantes de cierto cargo.

Yolanda Veldsquez Mendoza: Considero que deberian hacer videos en cuanto sus
propuestas, también segun el publico y segun el lugar y mejor dicho, al cargo o al
puesto que ellos postulan, y ademas también puedan que ser sinceros, porque
basicamente nada sirve que puedan crear contenido, y por ejemplo, si fantasia no es
una cosa, es que no van a hacer y que nunca se va a llegar a dar, porque de pronto
estén, entonces este mi presupuesto, ni siquiera ellos lo estén haciendo, a veces nos
pintan pajaritos, y luego, a la hora no es nada igual a los videos en los que decian
vamos a radicar con la delincuencia, pero no dice como, entonces eso también es

muy importante.

7. ¢Votaria por un candidato politico que utilice TikTok para acercarse a los

jovenes?

Alvaro Paredes Longobardi: Yo en mi opinién, creo que si votaria, pero todo,

dependiendo del contenido que vayan a proponer.

Cielo Santos Paico: Si, si su plan, si sus propuestas logran convencerme, si, porque

al final TikTok es otro medio por el cual llegar a las personas.

Cristopher Palomino Oriundo: Yo creo que no, yo creo que no porgue al principio,
TikTok era simplemente para divertirse y que esté un candidato no me parece
relevante.

David Gallardo: No, necesito de mas indicadores para tomar una decision.

Heidy Paico Linares: No, porque puede tener de repente muy buenos spots, muy

buenos videos en TikTok, pero no es a mejor lo que yo busco en un candidato, en sus

propuestas.
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Eledina Milagros Barboza: Si yo veo algo que me impacte o algo muy interesante
en esos segundos de video que haga el politico, que de repente en sus otros videos

no lo haya mostrado si votaria.

Raul Sanchez: Bueno, no creo que me puedan convencer cuando estdn en un spot
publicitario porque estan siguiendo un guion. Si éste te comentaba que podria o votar
o preferir un candidato, Pero en formato como un spot publicitario, si no en un debate
donde se muestre todo su potencial y donde le encanté al politico. Ahi si me llamaria

bastante la atencion.

Rosa Nelida Estrada: No, creo que no, necesitaria mas que unos minutos, unos

segundos para que pueda estar a favor de él o ella.

Ruth Yasmin Navaro: Yo creo que si votaria, pero antes de decir un si tendria que
ver sus videos anteriores, en los cuales estaria dando otras propuestas, y bueno,
revisaria sus videos en vivo, donde como dice el sefior Raul, donde a veces cuando
son asi en vivo, no tienen un libro, algo que leer, entonces en vivo, veo sus videos

VEO Si sus propuestas son buenas, yo si votaria por ese candidato.

Tatiana Zerillo Vergara: En verdad va a depender mucho de si, tengo afinidad por
Sus propuestas y con sus ideales, porque si no concuerdo en nada por mas que haga
videos muy chéveres puedo decir oye, que capo que capo para crear contenido, pero

sus ideales no van conmigo, asi que no votaria, no es motivo suficiente.

SEGUNDA PARTE

8. Se mostrara cinco publicaciones de candidatos presidenciales y a
continuacién se le preguntara por lainformacion de TikTok que le haya parecido
mejor o gustado mas. ¢Qué mejorarias de las publicaciones politicas que has

visto?

Alvaro Paredes Longobardi: No sé si no sé qué decir. Ninguno, la verdad que

ninguno, puedo decir que el ultimo de Jhonny Lescano, me parecid6 OK un poco...
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dando su opinion acerca de la Constitucion, diciendo que necesitan una reforma, si
no me equivoco es lo que digo. Es como lo que pasa es que, para tenerlo muy claro,
ningun video me gusto, primeramente, porque para explicar sobre un tema politico, la
politica es muy extensa, entonces es un poco dificil poder explicar a alguien un plan
0 cOmo va a ser radicar cierta cosa, cOmo vas a solucionar cierta problematica en tan
solo 10 segundos si no me equivoco segundos ¢verdad? Corrijame si es que estoy
mal porque no. Bueno ahora se puede publicar muchos mas minutos, pero en ese
tiempo se podia publicar, ¢ Cuanto es lo maximo? Un minuto es muy poco para poder
explicar tanta una cosa que es muy amplia, ¢ entiendes? Por esa raz6n no me gusta
ningun video. Personalmente, no estoy de acuerdo con los videos de pasitos y cosas
asi. OK ya, sabes bailar, no me importa eso, pero lo que pasa es que depende del
publico también. Yo soy mas un publico que quiere informacién, ese es mi, mi forma
de ser y quiero mas informacion OK, si, si, vas a proponer algo necesito informacion
mas sélida, mas concreta, mas concisa que me estimule a poder tomar una decision
y lamentablemente yo pienso que no se puede lograr eso en tan solo 10 segundos o
un minuto, entonces por esa razén ningun video me parece. No me gusto
practicamente ninguna. No basaria mi voto en tan solo viendo este TikTok nada mas.
OK, creo que voy a decir que quizas uno que Keiko hizo cuando hizo, sefialé algunas
cositas asi, que va a ser en 3 puntos, quizds eso puede ser algo, obviamente no vas
a pasar tu voto hoy aqui, compuso 3 cositas que va a hacer y suficiente, pero me
parece como que es una manera no explicar de una manera sencilla, porque también
el publico general peruano, la mayoria no es muy instruido, por ejemplo a mi no me
gustan, yo soy alguien que aprende mas visualmente que leyendo, aunque me gusta
leer, entonces este a mi me gustan mas cosas visuales o cosas asi, cosas que tengo
gue tocar, pero me gustdé eso que ella puso 3 puntos en, obviamente sobre 10
segundos se me olvido que lo que fue, pero se puede, quizas se podia entender un
poco mas. Eso me parecié un poco interesante. ¢Qué mejoraria? Es un poco dificil
por como te dije, poder mejorar una plataforma que solo te da 10 minutos para 10
segundos 0 un minuto maximo para poder explicarles es un poco dificil, pero quizas
lo que mejoraria es cOmo ser mas conciso en mi informacion, aprovechar eso ese
minuto que tengo para poder expresar lo que quiero decir de una manera muy simple,
por eso posiblemente me gusta mas YouTube porque te da mas tiempo para poder
como aprender mas o escuchar mas temas y mucho mas tiempo mas preciso de

politica. Eso la mi opinidn y cuanto politica.
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Cielo Santos Paico: No me ha gustado ninguno y tampoco he sentido que hayan
sido videos muy informativos porque siento que, si bien mencionan ciertas
propuestas, por lo mismo que tenia un corto tiempo, he sentido que han dado mucho
al populismo, ser& que cierto siento cierta apatia por algun candidato, no, pero en lo
personal no me han gustado. Y hoy en dia, que ya tienen mas tiempo, porque a TikTok
ya te permite 3 minutos, creo, eso fue lo Gltimo que supe, creo que podrian usar cada
video para explicar un poquito mas cada propuesta, no pueden pretender explicar
todo en un solo video. Y eso también seria una estrategia, pues no, porque despierta
el interés, pueden dividir incluso la propuesta en partes, los videos en partes, qué es
lo que hoy en dia hacen muchos creadores de contenido, dividen cierta informacion
en parte, si quieres seguir viendome la parte dos, por ejemplo, y eso muchos los

engancha. Eso creo yo que seria una forma de mejorar.

Cristopher Palomino Oriundo: A ver sobre gustos, la verdad, ningun video me ha
gustado, pero hay alguno que me ha llamado la atencion, como la de Hernando De
Soto, que se da vueltita y dice que... Para ser mas puntuales, en caso del ultimo
candidato de la lampa, me parece que TikTok no era una buena plataforma en ese
momento para dar ese tipo de comunicado, o sea, vamos a cambiar la Constitucion
es una propuesta populista porque es eso es el populismo, tratar de dar respuestas
faciles a problemas dificiles y ahora vemos que cambiar la Constitucion. Castillo esta
qgueriendo o no queriendo, al final no le dan el voto, y me parece muy pero muy

absurdo poder tratar un tema muy extenso en un video de 10 segundos.

Heidy Paico Linares: Bien, no he podido ver los primeros videos por fallas de
conexion, pero los que he visto no me ha gustado ninguno porque creo que no estan
utilizando como deberia ser un contenido para TikTok, que es de por si es una
plataforma un poco complicada para hacer politica. dada a que es pura diversion,
basicamente, pero podrian al menos intentar acercarse. Por ejemplo, el ultimo video
del candidato Lescano, si bien esta emitiendo una opinién, me parece que €so mas
gue un TikTok, me parece un spot publicitario de Tv, no, para mi es eso. Entonces,
deberian crearlo de una forma que genere expectativa, como dijeron hace un
momento, utilizando como se hace, mas cortos por partes, y que a la vez genere esa
sensacion en el que esta viendo que quiera ver a ver quien va y quien va a decir en
la segunda parte, entonces genera ese interés en el publico objetivo. Y hacer uso de
recursos que no sean planos, no que hable y hable. Son algo que se ve mas visual o
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tipo una voz de fondo que te diga algo y lo digas de forma amena, asi como se utiliza
méas o menos para los videos virales a tratar de utilizar asi un poco el contenido sin
caer, pues en lo del candidato, Hernando de Soto, que ese bailecito, por ejemplo. Algo
asi mas o menos.

Nicholas Portaro Aucashime: Lo que he escuchado ahorita que estan hablando
sobre la opinidon de los videos. Yo pienso que los videos tendrian que, o sea, los que
son los maximos top que se puedan decir, serian TikTokers, los que tiene mas visto,
ellos tendrian que ayudar a los candidatos a poder presentarse porque ellos tienen la
experiencia en TikTok, yo creo que lo que antes se debian ayudar de ellos para. poder

hacer sus videos.

Raul Sanchez: En cuanto a los videos, me parecié que, como la plataforma de TikTok
es poco humoristicos, de entretenimiento, que no se presta bailando un candidato, o
sea pierde toda la seriedad. Como te decia, que a veces por el mismo formato de
TikTok, ver un candidato haciéndole frente, bailes y como que pierde seriedad,
entonces creo que parece un formato mas informativo que esta en television. De todos
modos, TikTok no lo veo adecuado, en cambio, en un debate, de repente, un extracto
de 30 segundos o un minuto de un debate alturado, nunca hemos visto muchas veces
similar. Eso si, llama la atencién mucho en el Congreso.

Por ejemplo, de ministros que se han expresado muy bien y han defendido sus ideas
y se ha hecho viral ese tipo de informacién si pegase, pero apostar por el TikTok no

lo veo conveniente, Manuel.

Rosa Nelida Estrada: Creo que los videos que cada candidato realiza es para un
publico segmentado, por ejemplo el de Castillo creo que es mas popular, hasta la
musica que utiliza va dirigido a cierto grupo. En cambio, creo que el de Keiko esta
mas direccionado, también a otro grupo, su publico objetivo, yo creo que cada
candidato utiliza los recursos con tal de llegar a la gente.

Ruth Yasmin Navarro: A mi me gusto, o bueno mas que todo, me llamé la atencion
los videos de Keiko para abajo, no me acuerdo los nombres bien de los demas, pero
mas que todos los que salen con musica, pues de tendencia, fue lo que me llamo la
atencion. Mejoraria el aspecto de que no se les ve tan bien a ellos bailando o
haciendo, asi como dice Alvaro, sus pasitos... No se les ve tan bien, porque son gente

adulta y es cierto que hay otras personas que graban en TikTok, pero no son politicos,
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no son gente con como Yyo los llamaria gente con corbata bien ficha, son gente normal,
por decirlo asi. Entonces yo creo que los politicos no se ven tan bien haciendo bailes
de TikTok.

Tatiana Zerillo Vergara: Hubo dos videos que me llamaron la atencién. Uno fue el
de Keiko, comentando la problematica del restaurante. Creo que me parecié bueno
ir, aun donde un empresario y contar la problematica para de cierta manera
concientizar sobre su propuesta, adaptandose también a como se realiza este tipo de
narrar un hecho en TikTok con una voz off, videos, etc., es algo que se utiliza mucho
en TikTok, entonces creo que se supo adaptar bien a la plataforma. Y otro video que
también me gusto fue el tercero de Lopez Aliaga, que, si bien era un poco el mas
serio, mas formal, también explicé rapido una propuesta de manera concisa.

dando hechos, como varios que dicen... vamos a eliminar el hambre, vamos a mejorar
la seguridad, pero no te dicen como, en cambio, en ese video, Rafael Lépez Aliaga si
te dijo cdmo, te dijo: “Vamos a ir cada semana para que las mamas estantes
consuman este tipo de alimentos, vamos a armar tales grupos que se van a encargar
de hacerlo”, o sea te dio hechos concretos sobre todo de una manera de una manera
rapida y sencilla, y considero personalmente que TikTok es una plataforma de visién
rapida. Entonces, los videos que se realizan ahi tienen que ser asi, si alguien quiere
ver videos mucho mas largos, entonces es mejor utilizar YouTube es una plataforma
mas acomodada a videos largos de los politicos, podrian acomodarse para explicar
de manera mucho mas detallada, en YouTube. Capaz en TikTok hacen algo, super
cortito y pueden decir: “para mayor informacion. sigue este link” y los deriva a su canal
de YouTube donde explican todo mas explayado, y obvio van a ir los interesados en

sus propuestas.

10. ¢Cree que TikTok es una herramienta efectiva para hacer llegar el mensaje
de los politicos?

Alvaro Paredes Longobardi: OK, yo voy en mi opinion, voy a decir que si, por el
alcance que se tiene y porque también, creo que no quien menciond, pero se puede
poner un link donde se puede ligar otra pagina donde se pueda informar mucho mas,

expandir mucho mas. Eso me parece una buena idea. Entonces yo creo que si se
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puede, si es que se usa adecuadamente para poder proveer la informacion que se

guiere que se quiere dar.

Cielo Santos Paico: Si, yo creo que puede ser parte de... no creo que sea el unico
medio por el cual un candidato va a difundir este su propuesta, cualquier politico
quiere hacer cualquier tipo de campafa, pero si puede ser parte de... Si es que se

usa de manera adecuada.

Cristopher Palomino Oriundo: Yo creo que si, porque, por ejemplo, nosotros
relacionamos personas con frases o con lemas, entonces cuando vemos a la persona
o una frase que él diga, ya automaticamente estamos relacionando el partido politico
y lo que es esa persona, y como dicen ahi los demas, que también se pueden poner,
este se puede configurar muy bien TikTok, donde te puedes saltar al link, a una pagina
de YouTube y te explican mucho méas a fondo de lo que estan tratando.

Heidy Paico Linares: Yo creo que si, todo va a depender del uso y como va, como
hagan el contenido es posible para mi.

Nicholas Portaro Aucashimes. Obviamente que si porque solamente, uno porque
la mayoria de los jévenes usan TikTok, o sea es muy rapido para que ellos busquen
una informacién de algo, siempre buscan en TikTok, le dan una informacion cortita y
ahi se pueden buscar, como dicen Alvaro al comienzo no, que se puede buscar
informacion de a partir de eso. De hecho que si van a poder este usar los politicos

solamente de siempre y cuando lo sepan usar bien.

Ruth Yasmin Navarro: Si, yo creo que si, si, como dicen mis demas comparieros, Si
se usa adecuadamente. Si, ponen lo que son sus propuestas y yo creo que mas que
todo se va, los jévenes como, yo se basa mas que todo con la musica de tendencias,
si un politico tiene la musica de tendencia, van a escuchar lo que sea, pero que tenga
la musica de tendencia porque estan relacionados con que vuelvo a escuchar, y eso

va a hacer que escuchen alguna propuesta de un candidato.

Tatiana Zerillo Vergara: Si, yo también creo que si saben utilizar bien la plataforma
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por el por el gran alcance que tiene y si te vas a dirigir un publico joven, de todas

maneras ahi vas a captar.

11. Actualmente, TikTok no permite que se pague publicidad por contenido
politico, ¢estas de acuerdo con esa medida? ¢Por qué?

Alvaro Paredes Longobardi: Yo pienso que esta bien que no permita que se pague.
¢ Sabes por qué? Porque las redes sociales funcionan a través de algoritmos, si ta
pagas mas tienes mas alcance asi, asi es como funciona entonces este hay politicos,
hay ciertos politricos que tienen mas capacidad monetaria, que pueden pagar mas
para que su contenido llegue a mas personas y eso le trae desventaja a aquellos
politicos que no tienen esos recursos para poder pagar mas, entonces viendo, por un
lado, que TikTok es muy popular especialmente en jévenes, yo estoy de acuerdo que
TikTok, la politica digital de que no, no paguen. Pero, sin embargo, solamente hay
ese es un poco fuera de contexto, pero Facebook sigue siendo la red social con mas
alcance y mas popular hasta ahora. Aquellos que pueden pagar su publicidad a través
de Facebook, ellos tienen méas oportunidades de poder tener mas visualizaciones que

otros.

Cielo Santos Paico: En realidad no estoy ni de acuerdo ni en desacuerdo, porgue Si
pueden pagar en otra red social en otra plataforma, o sea creo que todo depende
también de como financian sus campafias. Creo que eso es algo que a muchos nos
genera esa incognita o puede incluso este crear indignacion cuando nos enteramos

de ciertas cositas. Entonces creo que va por ese lado, nada mas.

Cristopher Palomino Oriundo: Yo pienso que esta bien que TikTok no permita,
porque con este alcance, 0 sea, no es lo mismo publicitar una empresa privada con
fines de lucro que va a lucrar por ello. Entonces si, vamos a tratar de dar ese concepto,
un este candidato, alcalde, presidente, lo que sea entonces va a pagar porque su
contenido, por su alcance, por a mas personas entonces, que esta que lo que se esta
tratando de decir, la parte donde él dice, trata de decir y lo que no esta tratando de
decir a un costado, o sea en la otra parte, te esta diciendo si vota por mi, pero si él
pagaria por eso con lo que se esta tratando de decir que “vota por mi”, pero lo que va
a haber es un intercambio de dinero entre la aplicacion con €l entonces, eso va de
alguna manera, esté en la aplicacion y en los algoritmos, causar de que si ta pagas
mas vas a tener mas alcance entonces, al tener este alcance las personas, el
algoritmo va a tratar de poner en todas las en todos los celulares de todas las
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personas tu publicacion, entonces anual ti vas a tener un equipo de marketing que
haga un buen trabajo, entonces de alguna manera vas a tratar de este de quedarte
en la mente de las personas, la recordacion de marca, como se le dice. Esto es para
mi es peligroso, porque hay personas que utilizan fuentes de informaciébn como
TikTok que su fuente de informacién. Entonces, si ven este tipo de publicacion puede
gue quede algo en ellos y pretenda tener un voto.

Heidy Paico Linares: En si, a mi me parece que esta bien que no permitan el pago,
porque esta publicidad funciona por algoritmos y los candidatos tendran la tendencia
a invertir mas en publicidad y eso podria perjudicar a las demés publicidades que se
manejan en la red. Basicamente eso.

Nicholas Portaro Aucashime: De acuerdo, si deberia seguir porque es mas chamba
para los politicos, pues porque eso va a depender de su de su esfuerzo de ellos en
cuanto a sus videos que hagan en TikTok, eso va a ser practicamente lo que sea,
como dicen todos, no las canciones de tendencia, tiene que investigar a fondo o de
repente buscar capacitacion de los mejores TikTokers para poder sobresalir, pero yo

estoy de acuerdo, que los politicos chambeen duro.

Rosa Nelida Estrada: Si, yo creo que la politica debe seguir asi, en la manera como
viene manejando la red social de TikTok y yo creo que se debe buscar la manera si
se va a realizar contenido de politicos para TikTok, que se debe buscar este nuevas

formas de llegar a la gente, mayor elaboracién, mejores propuestas.

Ruth Yasmin Navarro: Yo creo que siga asi como estd, porque por decirlo asi, vamos
a estar todos en un mismo nivel, un politico va a estar en el. mismo nivel de una
persona que recién esta entrando TikTok, el politico no puede pagar y una persona
normal con poco dinero, ¢va a poder pagar? Entonces esta en el mismo nivel, para
mi esta bien, que no se permita que un politico pueda pagar porque estaria al mismo

nivel de una persona que recién inicia.

Tatiana Zerillo Vergara: Yo creo que esta bien esa politica, personalmente, porque
para mi TikTok es una red social netamente de entretenimiento y de por si la politica
Nno es que sea muy entretenida. Entonces, todas las personas que ingresan a TikTok,
lo hacen simplemente para pasar el rato, si estas aburrido entras a TikTok que te

pegas viendo videos , y si se invierte en publicidad sobre contenido de politicos, como
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gue esta viendo TikTok, y de pronto, un contenido politico, sigues viendo TikTok, otro
contenido de politico. Entonces creo que de alguna manera va a romper el objetivo
principal que tiene la plataforma, que es de entretenernos. Si quieres informarte sobre
politicos, o sea, puedes ver por ahi sus videos, que pueden ser, pero si quieres
informarte sobre ellos, visita sus redes hasta puedes visitar Twitter es una red social

que va es mucho mas informativa que TikTok.
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ANEXO 16

CONSULTORES QUE SE REALIZARA ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD

NO

NOMBRE

PAIS

CARGO

BREVE RESUMEN

Daniel Vico

Argentina

Consultor
Politico Digital

Consultor especializado en estrategia
digital en INGOB. Ha realizado
campanas digitales en México,

Ecuador, Peru y Argentina.

Ezequiel
Parolari

Argentina

Consultor
Politico

Ganador de premios por The
Washington Academy of Political Arts
& Sciences (WAPAS) por lider
emergente y por campafas
electorales. CEO de Rhodus.orq,
empresa dedicada a la comunicacion.
Se encuentra en la lista de 100
profesionales politicos méas
influyentes. Ha trabajado con
presidentes, instituciones publicas,
gobiernos, politicos y candidatos en
mas de 7 paises.

Esteban
Concia

Argentina

Consultor
Politico Digital

Licenciado en Comunicacién en
Facultad de Periodismo y
Comunicacion Social de la

Universidad Nacional de La Plata.
Consultor politico digital con amplia
experiencia. Autor del libro
"Comunicados o Dominados".

Gonzalo
Sarasqueta

Argentina

Consultor
Politico

Licenciado en Comunicacion Social
por la Universidad Nacional de La
Plata, Master en Ciencia Politica por
la Universidad Complutense de
Madrid y Doctor en Ciencia Politica
por la Universidad Complutense de
Madrid. Es consultor especializado
en oratoria, discurso y estrategia.
Docente invitado de posgrado de la
Universidad Privada de Santa Cruz
(Bolivia), Universidad Camilo Cela
(Espaia), Universidad Pompeu Fabra
(Espafia), Universidad Ramon Llull
(Espana), Universidad Columbia

148


http://rhodus.org/
http://rhodus.org/

TikTok en campafias electorales. Caso Pert 2021.

M.J.N. C.

(Paraguay), Universidad ESAN

(Peru), Universidad Nacional de

Misiones (UNAM) y UCA (sede
Parand).

Martin
Szulman

Argentina

Consultor
Politico

Consultor de comunicacion de
Ideograma. Especialista en andlisis
demoscépico y comportamiento
social y electoral. Socidlogo por la
Universidad de Buenos Aires y
Master en Comunicacion y Estrategia
Politica por el Institut de Ciencias
Politiques i Socials (ICPS - UAB).
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Consultor
Politico

Consultor politico con amplia
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George Washington University. El
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Comunicadora para el Desarrollo y
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ANEXO 17

ENTREVISTA 1
Entrevista a: Pais:

Cargo:

Breve Resumen:

1. Segln tu parecer, ¢cual es su opinion sobre el uso de TikTok en campafias
electorales?

R:

2. Considera que se necesita una mayor estrategia y profesionalizacién en
cuanto a su uso por parte de los politicos, ¢por qué?

R:

3. Sobre las elecciones en PerU, ¢cual es su opinién sobre el uso que hatenido
la red social por los candidatos presidenciales? ¢Cree que TikTok ha tenido
impacto en la campafia presidencial de Peru?

R:

4. ¢Qué contenido consideras que deberian subir los candidatos politicos a
TikTok?

R:

151



TikTok en campafias electorales. Caso Pert 2021. M. J.N. C.

ANEXO 18

Antes de que un equipo de comunicacion o un politico proponga o desee crearse una

cuenta en TikTok, sugiero se considere los siguientes puntos:

¢Por qué debe estar en TikTok?, 0, ¢por qué quiero estar en TikTok?

¢ Mis votantes estan en la red social?

(A qué segmento de votantes quiero llegar? ¢Mis votantes utilizan la
plataforma?

¢Mi candidato se siente comodo al participar en TikTok?

¢, Qué quiero comunicar?

Luego de contestar las preguntas, el equipo de comunicaciones deberia hacer

lo siguiente:

Investigar al target, segmento de poblacion que ira dirigido el contenido.
Sondear la imagen del candidato.

Preparar las estrategias de comunicacién que se emplearan en la red social.
Si el candidato no se siente a gusto estando en TikTok o no genera simpatia
con los jovenes, pero se evalla que es necesario, puede publicarse contenido
fuera de su red social asociandolo a él, por un familiar o jovenes.

Realizar la técnica de Social Listening, con el fin de conocer el contenido que
es mas aceptado por los usuarios que va a dirigirse.

Definir el contenido.

Posterior a tener esos datos, que son imprescindibles, se sugiere lo siguiente:
Hacer un cronograma de publicaciones.

Preparar el contenido en el formato establecido por TikTok, con los recursos
propios de la red social, musicalizacion y el lenguaje de tu publico objetivo.
Estar atento a challenges y viralizaciones propias de la red social para efectuar
contenido cercano.

No publicar discursos politicos e intercambiarlo por contenido que genere valor.

Realizar videos cortos y con alto impacto.
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