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a sociedad contemporanea ha cambiado en la praxis sus habitos

de informarse, ergo de crear realidades e institucionalizarlas. Ese

hébito de consumo mediatico, que otrora estaba dominado mo-
nopolicamente por los medios de comunicacién de masas en una rela-
ciébn eminentemente unidireccional se encuentra en estado terminal,
incluso en paises en vias de desarrollo.

Asi ha surgido la «mediamorfosis», un proceso de cambio holistico no
solo de plataformas, sino de las propias relaciones intersubjetivas, de la
manera en como nos informamos, socializamos las realidades e incluso
creamos contenidos en un afan de prosumo, en el que el consumidor
informativo se convierte a su vez en un decodificador, recodificador y
emisor de realidades.

La ilaciéon entre instituciones —en su concepcién mas amplia— y la so-
ciedad, nunca habia estado tan relacionada como en la actualidad. Si
bien los medios de comunicacién masivos hace dos lustros servian co-
mo gatekeepers de la realidad social difundida, ecosistema el cual obli-
gaba a las organizaciones a realizar acciones puntuales en sus esfuerzos
para atraer la atencion de los medios; hoy las instituciones deben reali-
zar estrategias continuas y gestionar las propias dificultades de una
comunicacién no intermediada, inmediata y directa con sus publicos
objetivos, con todo lo que ello implica en relaciéon con la atencion ciu-
dadana, la sobre-exposicion y en definitiva, una mayor tendencia a si-
tuaciones de crisis.

La presente obra capitular colectiva busca presentar, de la mano de au-
tores del espacio iberoamericano, una vision holistica de la comunica-
cion institucional a la luz del cambio social, haciendo especial énfasis
en los factores relacionales de la comunicacion estratégica en el dina-
mico contexto actual. En este sentido, el primer capitulo presenta un
analisis de la comunicacién institucional como factor-generador de
cambio social, en el que se hace un recorrido sobre el estado de la cues-
tion de la comunicacién para el desarrollo, tomando en cuenta sus ejes
transversales y las principales directrices emanadas por organismos
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internacionales para el diseno de estrategias para la democracia, la
educacion en medios y el tercer sector.

Siguiendo con los planteamientos tedricos de la comunicaciéon y el
cambio social, el segundo capitulo nos presenta un recorrido sobre el
factor cultural de las sociedades y su incidencia en los valores y activos
intangibles de las organizaciones; entendidas éstas l6gicamente como
entes sociales, reflejo conductual y normativo que conduce la vida de
las instituciones en las que se inserta. De esta manera, se comprende
que las instituciones deben evaluarse también a través de la antropolo-
gia de la organizacién, con dinamicas culturales dialégicas -
ambientales y organizacionales— que inciden en sus outputs como el
clima laboral, los valores organizacionales y por supuesto, en su comu-
nicacion y relaciones con sus stakeholders.

Por supuesto, el didlogo entre instituciones y sus publicos objetivos
también ha variado, no solo en lo que respecta a los medios por los cua-
les interactuan, sino también por las formas de relacionamiento, en el
que aspectos como la confianza, la reputacion, los comportamientos y
las acciones son claves determinantes para el cumplimiento de los obje-
tivos de las instituciones. En este sentido, el tercer capitulo de esta obra
revisa con detenimiento todos los factores que inciden directa e indirec-
tamente en la percepcion de las organizaciones, haciendo especial énfa-
sis en un cambio fundamental en el nuevo contexto comunicacional:
Las decisiones organizacionales ya no deben ser verticales descenden-
tes desde la alta jerarquia de la organizacion hacia los publicos, sino
que es necesario invertir la dinamica e involucrar a los publicos antes
de fijar la propia estrategia institucional.

En la misma linea, el cuarto capitulo hace un recorrido teérico actuali-
zado sobre el rol estratégico de la comunicacion institucional y organi-
zacional, comprendiendo que las competencias, herramientas y habili-
dades de los comunicadores en la actualidad es meridianamente distin-
ta a la que era necesaria hace menos de una década, pues las interac-
ciones, los medios, las percepciones y comportamientos de los
stakeholders son diametralmente distintos a lo que la dindmica inter-
mediada de los medios masivos podia ofrecer. Este capitulo ademas ha-
ce énfasis en la formacién de los comunicadores y en cémo se han
afrontado los cambios de estos roles profesionales desde el curriculo
universitario, con especial atencion al caso colombiano y a las propues-
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tas de revision que ha realizado la Universidad de Medellin como im-
pulsadora de estos cambios.

El ecosistema comunicativo actual, imperado por la inmediatez, el in-
gente crecimiento de las relaciones sociales, los cambios en los hébitos
de consumo informativo y la descentralizacion y heterogeneidad de
contenidos propia de las conductas prosumidoras también se ha con-
vertido en un aspecto fundamental a la hora de establecer politicas de
comunicacion institucional que atraigan y mantengan la atencion en los
mensajes. Asi, el quinto capitulo de este texto revisa la sobresaturacion
informativa y la infoxicaci6on para plantear estrategias y tacticas pun-
tuales para hacer frente a estos fendmenos comunicativos, no sin antes
repasar las limitaciones y deficiencias que surgen en la mayoria de las
organizaciones a la hora de cambiar sus procesos de planeacion estraté-
gica de la comunicacion.

Pero el cambio social y tecnologico no solo ha transformado las mane-
ras de como nos comunicamos y relacionamos, sino también la forma
en que las sociedades son cada vez mas exigentes con las administra-
ciones y la res puablica. La transparencia de las instituciones aparece
como una necesidad urgente en una época de pérdida de confianza en
la clase politica, por lo que algunas organizaciones —en su mayoria de
caracter publico y competencia municipal- han puesto en funciona-
miento portales de transparencia. Sobre esto versa el sexto capitulo de
la presente obra colectiva, con una mirada critica a la sobresaturaciéon
de datos e informacién que convierten a estos portales en imposibles de
interpretar por la mayoria de los ciudadanos, sino por el contrario, han
sido planteados mas hacia cumplimiento de dimensiones e indicadores
de los rankings nacionales e internacionales que a una comunicacion
efectiva, que es en definitiva, la finalidad de este tipo de estrategias de
transparencia.

Distanciandose de su consideracion trivial y atendiendo a las propias
necesidades organizacionales de motivar la interaccion, el séptimo capi-
tulo de esta obra colectiva trata la vinculacion de los juegos —bajo estra-
tegias de gamificacion o ludificacion— en la comunicacién interna y ex-
terna de las organizaciones, partiendo de una exploracién tedrica por-
menorizada de este tipo de metodologias que servira a investigadores
de la comunicacién para plantear lineas de trabajo novedosas, hasta la
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revision de casos de éxito en la implantacion de este tipo de estrategias
en organizaciones e instituciones de relevancia internacional.

Hablar de desarrollo y cambio social a través de la comunicacién no
pudiera ser posible sin mirar hacia el tercer sector. Por esta razon, el
octavo capitulo nos presenta las dificultades que han tenido las Organi-
zaciones No Gubernamentales (ONG) a partir de la crisis economica
mundial para poder financiar sus actividades de apoyo a colectivos en
riesgo de exclusion social y de qué manera, a través de estrategias de
comunicacion y difusion innovadoras e interactivas que permite la red
2.0y 3.0, algunas como UNICEF, Manos Unidas y Médicos Sin Fronte-
ras han podido sortear las propias dificultades que vive el sector solida-
rio en nuestra época.

Por ultimo, el noveno capitulo nos presenta un anélisis reflexivo sobre
el framing o encuadre informativo de los medios convencionales en ca-
sos de crisis, que permitira a los lectores comprender el agenda-setting
de los medios masivos y como configuran las realidades a partir del
conflicto. Utilizando un analisis de contenido de base interpretativa, se
explora la desinformacién volitiva y la corta memoria residual de los
elementos informativos dadas las caracteristicas de inmediatez del ac-
tual ecosistema comunicativo.

Los nueve capitulos que conforman esta obra colectiva y de autoria
preminentemente iberoamericana analizan la comunicacién institucio-
nal, corporativa y estratégica tanto desde el cambio social, comunica-
cional y relacional, como también desde la propuesta de que la comuni-
cacion sea un eje transversal en los procesos de desarrollo. El lector en-
contrara en este libro distintas 6pticas de la realidad de la comunica-
cion y recorridos teoricos y practicos, que facilitaran la discusion y la
apertura de lineas de investigacion e intervencion novedosas.
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