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CAPITULO 1
INTRODUCCION

1.1. ORIGEN DEL TRABAJO

Para la toma de decisiones en una empresa lo méas valioso es tener agrupada toda la
informacién imprescindible. Es importante que dicha informacién sea de facil y rapido
acceso, esto es de vital importancia, de hecho, este es el motivo por el cual hoy en dia
muchas empresas implementan un ERP.

Este trabajo parte de la necesidad de una empresa dedicada la venta agricola
(semillas y derivados), que desea actualizar este ambito de su gestién.

1.2.  JUSTIFICACION

El presente Trabajo Fin de Grado se enfoca en el andlisis de la estructura de un
Enterprise Resource Planning (en adelante, ERP) para una organizacion empresarial.

La tematica de este Trabajo final de Grado se escoge tras la peticién de unos de los
directivos de la empresa CarmoAgro S.L., familiar del autor, para mejorar la optimizacion
de sus procesos, tanto como internos como externo, ofreciendo a sus clientes el mejor
servicio posible.

El coste de un ERP es elevado, por ello es necesario seleccionar el mas adecuado,
el que mejor se adapte a las caracteristicas de la empresa como el tamafio de esta,
namero de departamentos, si realiza actividad nacional o internacional, etc. Si la
implantacion resulta exitosa, la inversion se recupera.

Hoy en dia la automatizacién de los procesos tiene un papel muy importante en las
empresas, correctamente gestionados puede ayudar a mantener el control de la
organizacion, consiguiendo aumentar la productividad en todas las areas.

Otro factor clave es el tratamiento de la informacién operativa, cuanto mayor sea la
empresa, mas importante sera estandarizar dicha informacion para su posterior analisis
por parte de los directivos o analistas que la evaluaran para ver la progresion de los
departamentos. Aunque CarmoAgro no pertenezca al segmento de las grandes
empresas, maneja mucha informacion de cada producto que entra en su almacén
(calidades, muestras, riqueza, limpieza, tratamientos, empaquetados ...).

1.3. OBJETIVOS

El objetivo principal de este proyecto es crear una herramienta que sirva de ayuda a la
empresa para seleccionar el sistema ERP que méas se adecue a sus necesidades.

Para ello en primer lugar, se intentaran identificar las caracteristicas mas importantes
de los ERP, para conocer los beneficios que pueden aportar a una organizacion y
conocer y establecer unos criterios que nos ayuden a la hora de realizar la seleccion.

A continuacion, se trataria de conocer mejor a la empresa para poder ofrecerle la
mejor solucién posible a través de unos cuestionarios que se le entregaron durante unas
entrevistas.

Seguidamente se realizara una busqueda de distintas soluciones ERP con el fin de
hallar los sistemas mas compatibles con la empresa para su posterior comparacion a
través de unos criterios previamente seleccionados.

Y por ultimo, una vez realizado el estudio comparativo, se le recomendaria a la
empresa el software que se integraria de la mejor manera posible.

-1-



Rodriguez Guerrero, Francisco

Para ello se ha establecido este orden de los objetivos:

e Conocer mas a fondo como funcionay que
ventajas tiene un sistema ERP

e Analisis de la empresa

e Busqueda de los ERP del mercado

adecuado

. L4 . 7 \
e Comparativa y recomendacion del sistema mas

J

€€€<

Figura 1.1. Objetivos del proyecto
Fuente: Elaboracion propia

1.4. METODOLOGIA
La metodologia usada en este estudio se puede diferenciar en varias partes.

Una primera dedicada a la compilacién de informacion e indicadores econdmicos del
sector de la agricultura para posteriormente analizar y poner en contexto la evolucién de
la agricultura en diferentes ambitos: internacional, nacional y autonémico. Para esta
primera parte se consultaron fuentes oficiales como el Banco Mundial, la Junta
Andalucia, el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo o el Instituto Nacional de
Estadistica.

Con el fin de conseguir la informacion necesaria para la realizacion del estudio, se
ha contactado con varios distribuidores de software ERP especializados en la
implantacién de estos sistemas, asi como también se han consultados varios sitios web,
como los de los distribuidores oficiales.

Se han disefiado dos fichas de caracter especifico para este estudio con la finalidad
de obtener informacion necesaria en relacion con el estudio empirico. La primera de
ellas (Anexo 1), es un cuestionario donde se ha recogido la informacién que solicitaban
los consultores para poder recomendar el sistema que mas adecuado, para
posteriormente entregarselo a la empresa. En la segunda ficha (Anexo IlI) se han
recopilado los criterios mencionados por Sanchez Sanchez, Garcia Gonzalez y Ortiz
Ospino (2015) para que los directivos de CarmoAgro los clasificaran segun las
necesidades de la empresa.

Para finalizar, se llevd a cabo una busqueda de los principales ERP a través de
internet (www.softwaredoit.es, www.arbentia.es ...) o acudiendo personalmente a
consultores locales (Gestiona Business Solutions, Sage ...), seleccionando los mas
adecuados y recopilando sus caracteristicas mas relevantes. Todos estos datos se
estructuraron en funcion de los criterios establecidos y se procedio, por ultimo, a valorar
ERP mas adecuado.
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1.5. ESTRUCTURA DEL TRABAJO

El presente trabajo se divide en cinco capitulos, incluyendo distintos subapartados
dentro de cada uno de ellos.

El primer capitulo se introduce el trabajo, los objetivos de este y la metodologia
llevada a cabo, en la cual se presenta por primera vez a la empresa sujeta a estudio.

En el segundo capitulo se habla de los ERP, definiéndolos como sistema gestién de
la informacion, las caracteristicas y las ventajas e inconvenientes que poseen y afectan
a su implantacion. Ademas, en este capitulo también se establecen los criterios por los
cuales se va a valorar los ERP en el cuarto capitulo.

En el tercer capitulo se analiza a la empresa y al sector involucrados, con datos
econdmicos y sociales que explican su evolucion y situacién actual ademas de incluir
los formularios utilizados para obtener informacion de la empresa

El cuarto capitulo es el estudio empirico. Por un lado, se analiza y se expone la
informacién proporcionada por los patners (consultores y proveedores de ERP) y, por
otro lado, se compara los principales ERP seleccionados cualitativa y cuantitativamente.

Por dltimo, el quinto capitulo, se exponen las conclusiones sacadas del estudio
empirico como aquellas limitaciones y dificultades encontradas durante el desarrollo del
trabajo como las futuras lineas de actuaciones.

Este trabajo también incluye un apartado con la bibliografia y otro de anexos.
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CAPITULO 2
MARCO TEORICO

2.1 SISTEMAS ERP
2.1.1. Definicién

El término ERP fue acufiado en 1990 por Gatner Group Yy hace referencia a un tipo de
software que gestiona de forma integrada las principales funciones de una empresa
mediante un Unico sistema, capaz de satisfacer las necesidades particulares de cada
area (Berenguer y Ramos Yzquierdo, 2003).

Década Concepto Funcion

1950 Sistemas de Control de Pronésticos y gestion de inventarios
Inventarios (ICS)

1960 Planificacion de Célculo de abastecimientos
Requerimientos de automaticos a partir de la lista de
Materiales (MRP) materiales (BoM)

1970 Planeamiento de Recursos Cierra el circulo de la planificacion,
de Manufactura (MRP II) incorporando restricciones de

capacidad.

1980 Manufactura Integrada por  Automatizacion y modelos
Computadora (CIM) empresariales

1990 Planeamiento de Recursos Procesos Integrados
Empresariales (ERP)

2000 ERP Extendido (ERP II) Colaboracién inter-organizacional

Figura 2.1. Sistemas Empresariales en Retrospectiva (2005)
Fuente: “Enterprise systems in retrospect” de Moller, 2005, Journal of Enterprise Information
Management.

Mufiz (2004) define los ERP como un software integrado que permite planificar y
gestionar los recursos de forma estructurada satisfaciendo las necesidades de gestion
empresarial para facilitar la toma de decisiones.

McGaughey and Gunasekaran (2007) lo definen como sistemas de informacion que
integran las actividades de una empresa, con el objetivo de reducir costes, facilitando la
informacion a las personas correctas en los momentos adecuados para la toma de
decisiones.

Segun Gomez Vieites y Suérez Rey (2011, p. 63) un sistema ERP combina la
funcionalidad de los distintos programas de gestion en uno solo, basandose en una
Unica base de datos centralizada. Esto permite garantizar la integridad y unicidad de los
datos a los que accede cada departamento, evitando que estos tengan que volver a ser
introducidos en cada aplicacién o modulo funcional que los requiera.

2.1.2. Caracteristicas.

AECA (Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas) en su
informe, “Sistemas de informacion Integrados” desarrollado por en 2015, nombra las 8
caracteristicas méas destacables de un ERP: (AECA, 2015, p.22)
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o Tecnologia Cliente-Servidor. Accediendo al servidor cada uno de los
terminales (clientes) podra consultar la informacion guardada para la toma
de decisiones.

o Tecnologia abierta. Son bastante flexibles ya que pueden operar en
diferentes sistemas operativos u obtener informacién de bases de datos
distintas.

o Estandarizacién. Elaborados para ser usados sin distincion en diferentes
organizaciones.

o Modularidad. Son estructurados a partir de modulos los cuales suelen ser
separables, con lo cual se pueden contratar los necesarios para la empresa.

o Capacidad de adaptacion. Son capaces de adecuarse a las necesidades del
cliente para la gestion de diversas compafiias dentro de un mismo grupo
empresarial.

o Orientacién a los procesos de negocio. Ahora los ERP se concentran mas
en los procesos de la empresa en vez del producto.

o Flexibilidad. Es capaz de adaptarse a los procesos ya utilizados por la
empresa o mejorarlos, suprimiendo aquellos que no creen valor.

o Integracion. La informacién se almacena en una Unica base de datos lo que
disminuye la posibilidad de tener documentos repetidos. Y al estar todo
recogido en un mismo sitio es mas facil reunir la informacién de varios
maodulos para realizar informes al instante.

2.1.3. Ventajas e inconvenientes de un sistema ERP.

En el mercado actual existe una gran rivalidad entre las empresas, la cual impulsa a
estas a una mejor gestion de los recursos disponibles para obtener una ventaja
competitiva. En este sentido, las nuevas tecnologias han contribuido a que dicha gestion
de los recursos sea mas facil y econémica, una de ellas han sido los sistemas ERP.

La instalacién de dichos sistemas nos puede proporcionar numerosas ventajas que
provienen de sus caracteristicas. Segun Billin (2019) en su pagina web algunas de ellas
pueden ser:

e Agrupa todos los datos de la empresa en un solo lugar.

e Acceso a la informaciéon almacenada desde cualquier lugar y en cualquier
momento. Tiene una estructura globalizada, puedes administrar y revisar
diferentes procesos de la empresa.

e Son eficaces a la hora de detectar incidencias y solucionarlas.

e Ayudan a la toma de decisiones de forma rapida y segura.

e Ayudan a la comunicacién entre departamentos.

e Favorecen la circulacion de informacion en todos los niveles de la empresa.

Y segun de Dchain (2015) en su web menciona los siguientes inconvenientes de un
ERP:

e Lainstalacion de un sistema ERP conlleva un coste muy alto.

e Suelen ser dificiles de manejar sin formacién previa.

o La falta de eficacia de un departamento puede llegar a afectar a los demas.

e La retirada del sistema instalado con la posterior implantacién de otro puede
conllevar unos costes muy altos. Algunos sistemas pueden llegar a ser
demasiado complejos para las necesidades del cliente.

Cabe destacar, como riesgo importante, el error en la elecciébn del software
adecuado, al no realizar correctamente un estudio sobre las necesidades objetivas de
la empresa.

La implementacion de estos sistemas ERP suponen una ventaja estratégica presente
y futura sobre la competencia. Los beneficios para las PYMES son evidentes al integrar
todos los procesos y gestiones desarrollados, acompafiando la evolucién futura de la
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empresa. Pero para lograr estos beneficios es necesario recorrer un camino con muchos
obstaculos y riesgos, los derivados de la implantacion en todos sus aspectos: eleccion,
costes, formacion, entre otros. y también los derivados del uso adecuado del sistema.

2.2 SELECCION DE UN ERP

Los ERP mas populares son SAP y Sage (SoftDoit, 2017), estos desarrolladores de
software tienen una larga trayectoria dentro de este sector, sin embargo, que sean muy
conocidos no significa que sean los mas adecuados para una organizacién ya que hay
tener en cuenta que funciones son las apropiadas para nuestra actividad.

También existe la posibilidad de la implantacion de un ERP de codigo abierto, los
cuales no suelen tener un coste por licencia, esta podria ser una de las razones por la
cual se decida por un ERP u otro, ya que como veremos mas adelante, puede suponer
gran parte del coste.

Seleccionar un ERP para una empresa suele ser bastante complejo debido a que es
dificil establecer los requerimientos de la organizacién, si nos enfocamos en comparar
los diferentes ERP, se observa carencia de estandares, los cuales nos permitirian
establecer diferencias de soporte y servicios entre ellas.

La mayoria de las metodologias utilizadas para la seleccién de un ERP, suelen
establecer una serie de pasos a seguir antes de decidir cual sera el sistema que
implantar.

Una de ellas es la desarrollada por Sanchez Sanchez, Garcia Gonzalez y Ortiz
Ospino (2015) utilizada con el fin de buscar y posteriormente comparar los ERP para
una empresa de logistica portuaria, estableciendo parametros de comparacion para
detectar cuales serian los médulos mas adecuados, eligiendo asi el ERP que cumpla
con los requisitos buscados por la empresa, basdndose en cuestiones que no sean solo
econdmicas.

Para seleccionar adecuadamente un ERP, lo primero que establece Mufiiz (2004),
es saber como la empresa obtiene la informacion para llevar a cabo sus operaciones y
la toma de decisiones. Para esto, establece unos pasos a seguir:

1. Analisis de la situacion de la empresa
2. Comparacion de los ERP
3. Seleccidn del programa

4. Gestion del proyecto
5. Implantacion del programa
6. Analisis y solucion de problemas

Figura 2.2. Pasos del proceso de implantacion
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos proporcionados por Mufiiz (2004)
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En cambio, Wei, Chien y Wang (2005), proponen otro método para la seleccion de
un ERP basada en un proceso analitico jerarquico (AHP), el cual se desarrolla en varias
fases:

1. Crear un equipo para recoger toda informacion sobre los ERP y los
proveedores.
Identificar las caracteristicas de los ERP.
Desarrollar una estructura de objetivos para identificar los objetivos
fundamentales y los medios necesarios para conseguir dichos objetivos.
Establecer las caracteristicas para la evaluacion de los sistemas ERP.
Filtrar los vendedores descartando los menos adecuados.
Evaluar los sistemas ERP mediante el método AHP.
Analizar los resultados y tomar la decision final.

wn

No oA

Por el contrario, el modelo presentado por Verville (2002), se centra mas en la
evaluacién y seleccion de los proveedores y de sus sistemas, pero sin dejar atras una
serie de procesos a seguir (formacién del equipo, estrategias de adquisicién, definicion
de peticiones, establecimiento de criterios de seleccion y evaluacién, y andlisis del
mercado)

En general, podemos considerar que la mayoria de las metodologias sobre seleccion
de software presentan una estructura comun, con fases claramente definidas,
diferenciandose entre ellas por su extension y contenido.

La empresa sujeta a estudio se dedica a la venta de distribuciéon de productos
agricolas y tras una busqueda exhaustiva no se ha encontrado un estudio que se haya
realizado a una empresa de este sector. En estas circunstancias, se ha optado por
adoptar la metodologia utilizada por Sdnchez Sanchez, Garcia Gonzalez y Ortiz Ospino
(2015). Aunque, como se ha comentado anteriormente, esta metodologia se aplico a
una empresa de logistica portuaria, pensamos que el modelo es trasladable a la
actividad de la empresa, la venta y distribucion al por mayor de productos agricolas
(semillas, cereales...), teniendo en cuenta que la empresa trabaja a una escala menor.

En su metodologia, estos autores hacen hincapié en analizar las alternativas del
mercado, en sus aspectos funcionales y técnicos a la vez que econdémicos, pero dandole
a este Ultimo menos importancia.

Para el desarrollo de su metodologia, Sdnchez Sanchez, Garcia Gonzalez y Ortiz
Ospino (2015) proponen los siguientes pasos a seguir:

Busqueda de ERP

Descripcidn Clientes Caracteristicas

Definicion de Métricas

Criterios Ponderacion

Evaluacion de ERP

Medicién Comparacion

Seleccion de Mdédulos
Eleccion

Figura 2.3. Fases de la metodologia para la seleccion de un ERP para una empresa de
logistica portuaria.
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos proporcionados por Sdnchez Sanchez,
Garcia Gonzélez y Ortiz Ospino (2015).
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La fase de busqueda de ERP consiste en analizar el mercado con el fin de encontrar
los mejores sistemas orientados al sector, identificando los aspectos mas relevantes,
como su funcionalidad o caracteristicas.

Este paso se puede definir como un acercamiento a los sistemas disponibles,
analizando sus caracteristicas como la confiabilidad de este.

La segunda fase pretende definir y establecer las métricas para la comparaciéon de
los ERP, para ello, se deben tener en cuenta las diferentes necesidades que se puedan
presentar. Asimismo, se debe establecer una ponderacién a cada criterio para saber el
nivel de cumplimiento de dicho criterio.

Aqui Sdnchez Sanchez, Garcia Gonzélez y Ortiz Ospino (2015) proponen puntuar de
cero (0) a cinco (5) los criterios establecidos los cuales serian: Comunicacién de datos,
Procesamiento distribuido, Entrada online de datos, Disefio para la eficiencia del usuario
Actualizacion online, Puestos mdltiples y Facilidades de cambio.

En el tercer paso establecen un protocolo para la comparaciéon de los sistemas, el
cual consistiria en:

1. Identificar los aspectos comunes de comparacion.
2. Medir la ponderacién de cada criterio.
3. Comparar los resultados obtenidos.

La fase final, consiste en la seleccion de los médulos que debe contener el nuevo
sistema de ERP, esto se hace con base en el andlisis de la funcionalidad de los
elementos que fueron medidos en el anterior paso.

Para que la metodologia se adaptara mejor a las limitaciones del estudio se ha
modificado el ultimo paso, que consistia en la seleccion de los médulos necesarios para
la empresa, dado que a la hora de contactar con los consultores de ERP, lo primero que
te solicitan son los médulos que la empresa desea que tenga su sistema. Por lo tanto,
el cuarto paso pasaria a ser el primero que se realiza en el estudio.

Finalmente, los pasos de la metodologia quedarian asi:

Seleccién de Busqueda de Definicion de Evaluacion de

Moédulos ERP métricas ERP

*Medicién
eComparacion

eCriterios
ePonderacion

eEleccién eDescripcion

eCarateristicas

Figura 2.4. Pasos de la metodologia
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos proporcionados por SGnchez Sanchez,
Garcia Gonzalez y Ortiz Ospino (2015).

En los siguientes puntos vamos a fijar unos criterios de seleccion, los cuales nos
seran de apoyo para el posterior estudio empirico.

221 Criterios para elegir un ERP

En el apartado anterior se puede contemplar como la mayoria de los autores establecen
un paso muy importante en su metodologia, la identificacion de los criterios o
caracteristicas a tener en cuenta a la hora de valorar un ERP.
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Urcelay (2003) elabora un estudio en el cual analiza a varias empresas
manufactureras que hayan implantado un sistema ERP, y redacta una lista de criterios
que puede servir a la hora de seleccionar un sistema de gestion integral:

1. Funcionalidad. Nivel de complejidad del software.

2. Técnicos. Facilidad para integrarse con otros sistemas.

3. Proveedor. Garantia de la compaiiia.

4. Servicios ofrecidos. Mddulos y servicios satisfagan las necesidades de la
empresa.

5. Econdmicos. Coste del sistema.

Al igual que Urcelay (2003), Gémez Vieites y Suarez Rey (2011) establecen unos
criterios para su estudio, los cuales coinciden en gran parte con los utilizados por el resto
autores, considerando los siguientes los mas adecuados:

e Funcionalidad: médulos disponibles que te ofrece la aplicacién y que cubran las
distintas necesidades de los diferentes departamentos funcionales de la
organizacion.

e Técnicos: plataformas soportadas, compatibilidad con otros sistemas o
aplicaciones informéticas y tiempo de implantacion de la aplicacion.

e Econdmicos: todos los costes que conlleva la implantacion.

e Facilidad de uso: Capacidad del sistema de ser lo mas intuitivo para el usuario.

o Referencias del programa a implementar.

e Organizacion. Evaluacion del impacto que tendria la implementacion del ERP en
nuestra empresa.

e Proveedores. Conocer al fabricante como a las empresas encargas de su
implantacion.

Estos criterios han sido los seleccionados para este trabajo pero con una
moadificacion, los dos Ultimos (organizacion y proveedores) se han descartados por los
siguientes motivos:

El primero se ha descartado ya que al ser una empresa pequefa, tiene pocos
procesos, pero estos estan muy identificados, ademas, ahora mismo no posee ningln
ERP implementado por lo tanto el impacto que supondria la implantacion de cualquier
sistema seria el mismo.

Con respecto al segundo, cabe mencionar que todos los proveedores seleccionados
tienen buenas referencias dentro y fuera del sector ademas de ofrecer una atencién
postventa muy completa (actualizaciones, formacién, desarrollo ...)

Los criterios seleccionados se han tomado como referencia para realizar un
cuestionario a la empresa sujeta a estudio, para que, a través de una ponderacion,
clasificara dichos criterios segun el valor que ellos le otorgan a la hora de elegir un
sistema u otro.

2.2.1.1. Funcionalidad.

Todos aquellos médulos que integran un ERP forman un eje central en el cual se
sostiene el sistema. Cada uno de ellos es instalado con el fin de controlar y administrar
una parte de la empresa.

Unos de los objetivos de un modulo, es el de recudir al minimo el nUmero de procesos
y el tiempo necesario para elaborar las tareas dentro de la empresa, por consiguiente
consiguiendo una mejora de la eficiencia.

Ademas algunos ERP son de cédigo abierto, como AbanQ, el cual permite al usuario
modificar de forma mucho méas amplia la arquitectura del sistema.
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Segun Suéarez Rey (2010), cada proveedor desarrolla su propia modularizacion,
guiandose por cuestiones técnicas o comerciales. Para finalizar nos muestra un listado
de los modulos utilizados por dos sistemas, SAP y Libra, los cuales los engloba asi:

ERP

to

.

Inanciera

y control
tecnicos
isionamien

-
o
o
O
=
-,
o
o

Ventas y Logistica
y logistica interna

Gestion f
Gestion de medios

Aprov

Figura 2.5. Modularizacién
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos proporcionados por Suarez Rey (2010),
sacados de un estudio de EDISA.

2.2.1.2. Técnicos

Con los grandes avances que han ido surgiendo en los ultimos tiempos (ordenadores
con mas rendimiento, los smartphones, la expansion de internet...) cada vez mas
empresas han ido implementando estos sistemas en sus negocios, concretamente mas
del 82% de las empresas espafiolas utilizan un ERP como sistema de gestion, segln
un estudio realizado por SoftDoit (2017).

Por un lado, parte de los encuestados en el estudio de SoftDoit, concretamente un
78%, tiene acceso directo a su sistema, es decir cuenta con un servidor propio, el resto
accedia a través de un navegador web, situacibn que hasta hace poco no se
consideraba inviable.

A la hora de elegir un sistema u otro, un factor importante es si la empresa prefiere
un ERP on-premise o en la nube (cloud), cada uno tiene sus ventajas e inconvenientes,
pero la diferencia mas notable es el acceso al sistema, la forma de trabajar con él, ya
gue el primero se encuentra instalado en un servidor propio y con el segundo se trabaja
a través de servidores remotos alojados en internet, a cargo de la propia empresa o de
un tercero.

Hoy en dia la mayoria de los sistemas tienen total compatibilidad con los programas
més usados ajenos su software (paquete Office) y pueden ser ejecutados en la mayoria
de las plataformas.

Aungue la mayoria de los sistemas ya utilizan tablas multidimensionales para las
bases de datos, algunos ERP todavia funcionan con tablas de 2 dimensiones algo
anticuado hoy en dia. Otra caracteristica que buscan muchas empresas es la posibilidad
de personalizar las tablas estandar provistas por el sistema y crear tablas propias segun
Sus requisitos.
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Para finalizar, algunos sistemas ya ofrecen la posibilidad de ser controlado a través
de nuestro propio Smartphone o Tablet, otorgdndole asi mas movilidad y facilidad a la
hora de acceder al sistema, ya que no existe la necesidad de estar delante del
ordenador.

2.2.1.3. Facilidad de uso

A la hora de buscar un ERP adecuado para la empresa, es muy importante ver como es
internamente ese sistema, cOmo esta desarrollado y si los usuarios de adaptaran a él lo
mas rapido posible.

Para ello la mayoria de la empresa suelen entregar una version Demo, para que el
usuario final pueda echar un vistazo previo al sistema con la ayuda del personal del
proveedor. Esto suele ser de bastante ayuda ya que permite ver si ERP tiene la
suficiente capacidad para desarrollar los procesos de una manera mas coémoda.

2.2.1.4. Econémicos

Antes de la seleccion del ERP que vamos a implantar en nuestra empresa debemos
valorar que coste lleva implicito y cuales se generaran después de su puesta en
funcionamiento.

El mercado actual ofrece dos formas de utilizar un ERP: bien a través de un servidor
propio dentro de la empresa, lo cual conllevaria un mayor coste ya que hay que contar
con la compra de los equipos, 0 mediante de contratacion de un servicio de cloud para
acceder al sistema a través de nube.

Segun Ticportal (2019), estos costes los podemos diferenciar dependiendo del
Servicio que vayamos a escoger:

A) Sielegimos un ERP con servidor propio:

e Coste de formacion. Necesario para que los usuarios entiendan
el funcionamiento del ERP.

e Coste del hardware. Abarca todo el equipamiento necesario para
la puesta en funcionamiento del sistema.

o Coste de la migracion. Si antes se tenia otro sistema, esto seria
el coste de transferir los datos del antiguo al nuevo.

o Coste de la licencia. Dependeria de los usuarios que van a tener
acceso al sistema, es uno de los costes mas transparentes.

e Coste de consultoria. Si fuera necesario la ayuda de un consultor
para la implantacion y disefio de nuevo sistema.

e Coste del software. Puede variar segun el proveedor
seleccionado. (paquetes, médulos seleccionados, etc.).

e Coste de mantenimiento. Una vez instalado el sistema necesita
de un mantenimiento, el cual incluiria aspectos como las
actualizaciones, corregir incidencias puntuales o resolucion de
incidencia técnicas.

B) Sielegimos un ERP en la nube:

e Coste de la subscripcién. Cuota mensual o anual que se pagaria
al proveedor por el uso del sistema y de sus instalaciones donde
se guardarian nuestras bases de datos.
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e Coste de la formacion. Necesario para que los usuarios entiendan
el funcionamiento del ERP.

e Coste de la migracidn. Si antes se tenia otro sistema, esto seria
el coste de transferir los datos del antiguo al nuevo.

o Coste de consultoria. Si fuera necesario la ayuda de un consultor
para la implantacion y disefio de nuevo sistema.

Comparacion de costes
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Figura 2.6. Comparacion de los costes de implantacion.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Ticportal.es (elaborado a su vez de datos
IBDOS, AMR Research y el ONTSI)

Observando el grafico anterior vemos que la eleccion de un ERP con su posterior
instalacion de un servidor conlleva varios costes adicionales que si implantamos en
nuestra empresa un ERP en la nube.

Aun sabiendo que un ERP en la nube es mas comodo, rapido y barato, hoy en dia
las empresas aun siguen siendo algo reacias a la contratacion de dicho servicio por el
miedo a robo de informacion a través de ataques informaticos.

2.2.1.5. Referencias

Es importante conocer y analizar a la empresa encargada del proyecto, tanto como para
tener referencias de cOmo esté actuando el sistema en otras empresas del sector como
a nivel global.

La reputacion que tiene un sistema puede ser importante ya que nos dice mucho de
la empresa que hay detrds, de los servicios que ofrece y de su capacidad para resolver
los problemas que pudieran surgir a posteriori.

Si se cumplen las expectativas de cliente, entre él y el proveedor se forjara una buena
relacién, llegando a otorgar beneficios para ambos haciendo que el trato entre ambos
sea algo méas que una simple relacién comercial, y es ahi cuando se produce el punto
diferencial, ganando un plus de calidad. La profesionalidad y la rigurosidad con que se
hacen se ven reflejadas en el producto final.
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CAPITULO 3
ESTUDIO EMPIRICO

3.1. INTRODUCCION

En este capitulo ademas de analizar a la empresa también se analizara la situacion
actual y la evolucion del sector agrario, sector al que pertenece y al que dedica todo su
negocio.

3.2. SITUACION DEL SECTOR DE LA AGRICULTURA.

De acuerdo con el estudio realizado por Naciones Unidas (2019), la poblacién mundial
podria llegar a alcanzar la cifra de los 9,7 mil millones para el 2050, lo que seria un
aumento del 34% de la poblacién actual.

Para poder satisfacer la futura demanda de productos de alimentacion, el sector debe
trabajar para poder sacar la mayor productividad y rendimientos a los recursos de los
que dispone. Para ello deberan, entre otros aspectos, modernizarse.

Los agricultores ahora estan aprovechando la informacion que le aportan las nuevas
tecnologias implantadas, para poder aplicar en sus fincas la agricultura de precision,
que consiste en el uso de tecnologias como los GPS u otros instrumentos de medida
(medidores laser, lectores de humedad, termdmetros...) los cuales ayudan a reducir los
margenes de error, optimizando la siembra del cultivo o de fertilizantes, ayudando asi a
aumentar la produccion utilizando menos recursos, a medida que esto vaya
evolucionando acarreara un mayor beneficio para todas las partes.

Como parte de esta evolucidon, denominada por algunos como la Agricultura 3.0
(Expansion, 2016), podemos ver como se estan creando nuevos sistemas, un ejemplo
de ello es “VisualNacert” un proyecto de dos ingenieras agronomas, el cual agrupa la
gestion de recursos a través del ERP, con el control de los cultivos, todo a través de un
solo programa, el cual puede ser gestionado desde un smartphone, Tablet o Pc. Su
objetivo es la digitalizacion de la agricultura, conectar la maquinaria con los sensores y
bases de datos para la automatizacién de la informacién y ganar eficacia (VisualNacert,
2019).

3.3. AGRICULTURA EN ESPANRA.

Segun el INE (2017), Espafia fue el segundo pais de la Union Europea en superficie
agricola utilizada en 2013 con una media de 24,7 hectareas por explotacion, la cual se
aument6 en 2016, situandose en 25 hectareas (1,6% mas que en 2013), donde las
comunidades con mas media fueron Castillay Leén (59,7), Aragén (47,6), Madrid (40,9)
y Andalucia (18). Aun siendo el segundo pais con mas superficie agricola por
explotacioén, fue el cuarto pais que mas contribuy6 a la produccion del conjunto de la
Unién Europea (46.800 millones de euros), por detrds de Francia (70.300), Italia
(53.400) y Alemania (52.900) en 2016, las cuales poseen salvo Francia, menor
superficie agricola.

-15-



Rodriguez Guerrero, Francisco

Paises

Alemania

Italia

Francia

Esparia

]

000

10000

15000

20000

Hectdreas (miles)

25000

30000

Figura 3.1. Comparativa de los paises europeos con mas hectareas de superficie

Dicho aumento de la superficie utilizada ha llevado al sector agrario a un aumento de
su participacion dentro de Producto Interior Bruto (PIB) hasta alcanzar en 2017 unos
31.335 millones de euros (2.68%), que con respecto a los 30.096 millones de euros en

agricola utilizada.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Banco Mundial.

2016 supone un aumento del 4.11% (Instituto Nacional de Estadistica 2017).

Estos datos son sacados de estimaciones realizadas sobre el PIB por el INE y no hay
cifras mas actuales, aunque si los comparamos con los datos elaborados por el Banco
Mundial, estas cifran no se alejan mucho de la realidad.
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2,3
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Figura 3.2. Evolucién de la participacion del sector de la agricultura en el PIB

Segun los datos publicados por el Banco Mundial, el crecimiento de la participacion
dentro del PIB en 2017 (2,59%) fue del 3,22% con respecto al afio 2016 (2,51%), un
poco alejado del 4,11% que publicé el INE, aunque muy por encima del resto de los
sectores, servicios e industria, hayan sufrido variaciones en sus participaciones, -0.7%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Banco Mundial.

y un 1,41% respectivamente.
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Por otro lado la evolucién del trabajo dentro del sector agrario, segun los datos
publicados en el EPA (2018), (los cuales se encuentran agregados segun la actividad
recogida en la CNAE 2009, por esta razon y a partir de los proximos datos sacados de
dicho informe, se hara referencia a la seccion A, “Agricultura, ganaderia, silvicultura y
pesca’, lo que supone la inclusién de la pesca dentro de la actividad del sector agrario)
fue bastante favorable ya que ha sido de los menos afectados por la tasa de desempleo
en Espafia, y mas concretamente en el ultimo afio donde el empleo subié en 4.900
ocupados mas, por detras de los sectores de servicios e industria, los cuales subieron
en 428.100 y 136.300 respectivamente. Casualmente esta reduccion de parados que se
ha ido dando durante el 2018, se ha producido en gran medida en Andalucia (126.200)
aungue hay que recalcar que es la comunidad con mas parados de Espafia (834.300).

Dentro de la tasa de empleo global en Espafia, el sector de la agricultura es un
porcentaje muy pequefio, en 2018 solo representaba el 4%, segun los datos publicados
por el Banco Mundial:

4,30%

g 4,05% 4,05%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Afos

Figura 3.3. Evolucioén de la participacion del sector de la agricultura en la tasa de
empleo en Esparia.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Banco Mundial.

En 2018 el empleo aumento en unas 566.200 personas mas, de los cuales el 55,43%
fueron hombres (313.900) y el resto mujeres. Se aprecia que dentro del sector la figura
predominante es el hombre, dado que histéricamente realizaban en Espafia las labores
de labranza.
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Figura 3.4. Evolucion de la tasa de empleo segln el género dentro del sector de la
agricultura sobre el empleo en Espafia.
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Banco Mundial.
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Figura 3.5. Porcentaje de trabajadores del sector por sexo.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del INE.

Lo que se observa es que, aunque los tiempos han cambiado y que, con las nuevas
tecnologias y maquinarias, la realizacion de las tareas agricolas requiere de menor
esfuerzo fisico, la participacion de la mujer, ademas de ir disminuyendo en los ultimos
diez afios (Figura 3.4), es bastante inferior si la comparamos con los demas sectores
(servicios (89,81%), industria (8,2%)).

Y, por ultimo, comparando las graficas 3.2 con la 3.3, se observa que, aun habiendo
aumentado la participacion del sector dentro del PIB, el porcentaje de empleo ha
disminuido. Esto se puede deber a que las mejoras tecnol6gicas dentro del sector estan
consiguiendo su objetivo, que es el de mejorar el rendimiento del agricultor, en
consecuencia, esto conllevaria una mejoria en la productividad por trabajador.
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3.4, SECTOR DE LA AGRICULTURA EN ANDALUCIA.

La campifia andaluza ha evolucionado mucho en la ultima década, gracias al desarrollo
e incorporacion de todo tipo de avances tecnoldgicos, sobre todo en la mecanizacién de
los trabajos. Todo ello se traduce en un incremento de la productividad y capacidad para
competir en los mercados exteriores.

En 2017 el sector agroalimentario y de bebidas fue el mas exportador de Espafia,
llegando a alcanzar la cifra de 10.930 millones de euros (23,4% del total), lo que supone
un incremento del 9,6% con los resultados del 2016, situandose por delante de Cataluia
(21,3%) y la Comunidad Valenciana 12,6%). El producto con mas repercusion fue el
aceite de oliva, el cual lleg6 a la cifra de 2.961 millones de euros (27,1%).

En relacion con el empleo en 2018, existi6 en Andalucia una ocupacion media de
250.925 personas, segun en informa de EPA 2018, el cual representaba el 8,28% del
empleo total de la comunidad auténoma, un poco menor a las cifras del 2016 (8.68%) y
2017 (8,92%). La provincia donde se concentra la mayor parte de trabajadores del sector
es Almeria con 77.600 personas, seguida de Sevilla con 56.800.

Sevilla Exl
Malaga E
Jaén

"
i)
E Huelva m
:':.? Granada m
Cordoba m
Cadiz EX
Almeria 77,6

- 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0
Trabajadores [Miles)

Figura 3.6. Poblacién activa en Andalucia por provincia.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la EPA 2018.

3.5. ANALISIS ACTUAL DE LA EMPRESA.

La empresa por la cual se va a realizar este estudio es CarmoAgro S.L. (CarmoAgro en
adelante), es una pequefia empresa sevillana, constituida en 1988, lleva mas de 31 afios
dedicandose al comercio y distribucion al por mayor de cereales y semillas.

Tras unos primeros afios dificiles, donde por desgracia se fren6 el crecimiento de la
empresa, en los dltimos 10 afios ha conseguido ser mas estables y consolidarse como
una de las principales empresas en Carmona que se dedican a esta actividad, llegando
a facturar en 2017 y 2018 cifras cercanas al millébn de euros, 888.000€ y 912.000€
respectivamente.

CarmoAgro tiene en su plantilla 3 empleados, todos en la localidad, dos de ellos son
los directivos y el otro hace las funciones de mozo de almacén aunque en los momentos
de mas trabajo del afio contratan personal adicional.

Los directivos se reparten dos funciones, facturacion y todo referente a las compras
y ventas. La empresa cuenta actualmente con un capital social de 3.606,07€
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Con respecto a las infraestructuras de las que dispone la empresa, los equipos
informaticos que posee estan un poco anticuados y tendria que actualizarlos para poder
instalar el ERP que se ajuste mejor a la empresa, dichos ordenadores (dos situados en
la oficina) son de sobremesa, de la marca HP, y el sistema operativo que utilizan es el
Windows 98, utilizados para almacenar las copias de seguridad.

Ademas tiene en propiedad un almacén situado a las afueras de la localidad de unos
2.000 m2 donde también esta situada la Unica oficina.

También hemos podido observar que la informacién que maneja la empresa suele
estar dispersa, lo que al final provoca que dicha informacion sea dificil de encontrar, esto
supone un tiempo extra, el cual es decisivo para tomar rapido las decisiones.

La empresa también cuenta con varios procesos externalizados, como son la gestion
de RRHH y todo lo relacionado con la declaracion de los impuestos (realizadas ambas
por una gestoria de la localidad).

3.6. ENCUESTAS UTILIZADAS

Después de varias reuniones con los propietarios y responsables de la empresa, durante
las cuales se les suministro varios cuestionarios (anexos) con la finalidad de obtener los
datos mencionados con anterioridad, necesaria para después proporcionarselas a las
consultoras, puesto que dicha informacion la solicitan para poder recomendar los
sistemas mas adecuados para la empresa.

El primer cuestionario de los proporcionados a la empresa es de desarrollo propio
pero basado en el estudio realizado por Mellado Gutiérrez (2017) y ademas incluye las
preguntas realizadas por los consultores via teléfono o a través de sus cuestionarios
online, por lo tanto el cuestionario quedé de la siguiente manera:

DATOS
GENERALES

Nombre de la N.° de empleados:

empresa:

Direccion: Usuarios [11-5 Usuarios
previstos del [15-10 Usuarios
sistema: ] 10-15 Usuarios

Ubicacion: CNAE:

Actividad:

DATOS

ECONOMICOS
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[10-250.000€

[1250.000-500.000€

Volumen de Volumen de
facturacion del [1500.000-1ME facturacion afio
afo 2017:
C11M-5ME
C15M-10M€

[ 10-250.000€

[ 1250.000-500.000€

[ 1500.000-1M€

C11M-5M€

L_15M-10ME

Facturacién 0-250.000€ 250.000-500.000€ 500.000-1M€

1M-5ME  BM-10ME

estimada para 1 1 (I 1
2019:

ANALISIS DE

LA EMPRESA Elementos que utiliza la empresa
Hardware 51 NO Uds.

Ordenadores
Tablet

Software 51 NO

Ofimatica (paguete office o similares)

Contabilidad

Gestion de RRHH

Gestion de Proyectos

Otros (indique cuales)

Web propia

Servidor propio

i Realiza su empresa copias de seguridad?
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Las copias de seguridad donde se realizan:
- Nube

- Servidor interno (Ordenadores)

- Servidor externo

i Considera cubiertas sus necesidades de gestion y de
informacion?

Mivel de los trabajadores: [ Alto
% de trabajadores con conocimientos de soffware de oficina [1Medio
y gestion [] Bajo
ERP Sl NO

i Conocimientos de los sistemas de gestion integral (ERP)?

ERP conocidos:

i Tiene su empresa instalado algin soffware de este fipo?

- En caso de si, indique cual

¢Invertiria en estos sistemas de gestion?

Indique los procesos en los cuales usted cree que la
implantacién de un ERP seria beneficiosa:

Contabilidad

Compras y Ventas

Produccion

Logistica

Gestion de almacenes
CRM

Gestion de RRHH
Financiero

Gestién de Calidad

Gestion de Nominas

Planificacion de produccion

Gestion de residuos

Figura 3.7. Cuestionario para obtener informacion para las consultoras.
Fuente: Elaboracion propia

Durante en el capitulo 2, se seleccionaron los criterios de GOmez Vieites y Suéarez
Rey (2011) para el estudio, parte del tercer paso de la metodologia, es el de ponderar
los seleccionados anteriormente, para esto se ha utilizado un sistema basico de reparto
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de puntos (100), dicho reparto lo hara la propia empresa estableciendo lo que para ella
serd el orden de importancia de dichos criterios, para ello se les entrego el siguiente
cuestionario a los directivos:

CRITERIOS DESCRIPCION PUNTUACION
EUNCIONALIDAD Disponibilidad de los modulos que ofrece el sistema y que 15
cubras las necesidades de |la empresa.
Coste de formacion. MNecesario para que los usuarios
ECONOMICOS entiendan el funcionamiento del ERP.
Coste del hardware. Abarca todo el equipamiento necesario
para la puesta en funcionamiento del sistema.
Coste de la migracion. Si antes se tenia otro sistema, esfo
seria el coste de transferir los datos del antiguo al nuevo.
Coste de la licencia. Dependeria de los usuarios que van a
fener acceso al sistema, es uno de los costes mas
transparentes. o5
Coste de consultoria. Si fuera necesario la ayuda de un
consultor para la implantacion y disefio de nuevo sistema.
Coste del software. Puede variar segin el proveedor
seleccionado. (paquetes, modulos seleccionados, etc.).
Coste de mantenimiento. Una vez instalado el sistema
necesita de un mantenimiento, el cual incluiria aspectos
como las actualizaciones, corregir incidencias puntuales o
resolucién de incidencia técnicas.
Sistemas soportados (Windows, Linux, navegadores. ).
TECNICOS Compatibilidad con otras aplicaciones informaticas (Office,
Outlook...). 10
Tiempo de implantacion de la aplicacion.
Multiplataforma (posibilidad de instalarlos en Tablet y/o
Smartphone).
USABILIDAD Facilidad de uso del sistema. 20
REFERENCIAS Referencias del programa a implementar. 10
TOTAL 100

Figura 3.8. Cuestionario de ponderacion de los criterios.
Fuente: Elaboracion propia a través de los criterios seleccionados
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Ponderacion de los criterios

Referencias; 10

Funcionalidad; 35

Técnicos; 10
Economico; 25

Figura 3.9. Ponderacion de los criterios para el estudio.
Fuente: Elaboracion propia

En este cuestionario, los directivos llegaron a un consenso durante una reunion
posterior al dia de la entrega del documento, estableciendo como el criterio mas
relevante, la funcionalidad, dado que, para ellos, los médulos de gestion de almacenes,
facturacion y CRM son indispensables, que un sistema no los integre es un motivo de
peso para que sea descartado.
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CAPITULO 4
ANALISIS

4.1. INTRODUCCION.

En este capitulo se analizaran los ERP seleccionados, desarrollando sus caracteristicas
para posteriormente realizar una comparacién entre ellos y seleccionar el sistema mas
adecuado para la empresa.

4.2.  ANALISIS COMPARATIVOS DE LOS SISTEMAS ERP.

Después de la reunion con los dos directivos de la empresa, donde se les present6 5
propuestas de ERP para su comparacion, las cuales fueron entregadas por las
consultoras a través de e-mail, dos de ellas tras contactar via telefénica y otras dos se
obtuvieron yendo personalmente a sus oficinas, la restante fue por peticion propia de
CarmoAgro, dado que tenian buenas referencias sobre ese sistema (Microsoft
Dynamics NAV).

Tras la compilaciéon de la informacién sobre los sistemas suministrada por los
consultores o comparadores web, se han seleccionados los criterios de Gomez Vieites
y Suarez Rey (2011) mencionados en el capitulo dos para su posterior comparacion,
siempre atendiendo a las necesidades de la empresa.

4.2.1. Microsoft Dynamics NAV 2018.

Desde que Microsoft adquiriera en 2002 Navision, se ha convertido en uno de los ERP
mas utilizados por las PYMES, ademas de que la contratacién de un producto de esta
comparfiia es garantia de calidad. Por ultimo, aunque esta disefiada para que cualquier
sector pueda utilizarla, se centra mas en el sector de fabricacion.

1. Funcionalidad.

Microsoft nos ofrece dos paquetes de contratacién, el primero mas limitado pero que
incluye las areas mas basicas para la gestion de nuestro negocio (Facturacién y CRM)
y el avanzado, el cual ademas de las funciones basicas también incluye otros servicios
como el mdédulo de produccion, la gestion de almacenes y servicio post venta, los cuales
son las més valoradas por la empresa. (Anexol)

2. Econdémico.

a) Servidor propio.

Los precios que nos han ofrecido conllevan la instalacion del sistema dentro de un
servidor propio, por lo tanto ademas de estos precios habria que contar con una
inversion de 1.000€ a 2.000€ adicionales.

Como se menciono antes Microsoft ofrece dos licencias:
- Started Pack: 3.750€ (para 3 usuarios con todas las funcionalidades)
- Advanced Pack: 7.500€ (3 usuarios incluidos)

- También nos ofrecen por 450€ la posibilidad de agregar un usuario adicional
al sistema, pero con limitaciones. Si se requiere con todas las funcionalidades
este precio se elevaria hasta los 2.250€.

El coste medio de mantenimiento del sistema anual rondaria entren un 15-
20 por ciento de la licencia
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b) Nube.

En cambio, si se decide por la contratacion del sistema en forma de SaaS (software
como servicio), lo cual supondria no ser el duefio del sistema, pero si tener acceso a
este a través del servidor de nuestro proveedor.

Una de las ventajas de contratar un modelo SaaS, es la de no tener la necesidad de
preocuparse por el mantenimiento, ya que de eso se ocupa el proveedor.

Aqui los precios son méas reducidos que los mencionados anteriormente, pero los
paquetes ofrecidos serian los mismo:

- Standard Pack: 60€ usuario completo/mes.
- Advanced Pack: 70€ usuario completo/mes.
3. Técnico.

Al ser desarrollado por Microsoft, contaremos con una compatibilidad plena con el
paquete de Office 365, ademas en su Ultima version afiadio la posibilidad de ser usada
a través de las plataformas mdéviles (iOS, Android).

Ademas Microsoft garantiza el desarrollo y soporte del producto a medio y largo
plazo.

4. Facilidad de uso.

Al contar con una interfaz muy parecida al paquete de Office, el tiempo que se
necesario para formar al personal se reduce, haciendo de este un programa facil de usar
e intuitivo.

4.2.2. Sage 200cloud.

Es un ERP relativamente nuevo en el mercado, es un sistema que se apoya totalmente
en el funcionamiento online, no requiere de la instalacién de ningun tipo de servidor en
la empresa, por lo que su ventaja frente a sus competidores es su precio.

1. Funcionalidad.

Es un sistema bastante completo que se ofrece en dos pagquetes distintos, uno de
ellos es el denominado Extra, es el mas atractivo para el usuario ya que ofrece mas y
mejores funcionalidades.

El paquete Standard no permite la integracion con médulos CRM, por el contrario, el
Extra si, y este apartado es bastante importante para la empresa, ademas tampoco se
puede integrar con médulo de RRHH, pero en cambio en lo referente a la facturacion y
gestion de almacenes los dos lo incluyen.

Con respecto a los modulos, engloba el resto de los departamentos tales como la
gestion comercial, gestidn de stock y gestion de proyectos.

2. Econdmico.

Con respecto al tema econémico, al ser un sistema basado en la nube, los servicios
gue nos ofrecen son mas reducidos que la competencia.

Los paguetes que ofrecen son los siguientes:
- Paquete Standard: 110€/mensual (max. 3 usuarios)
- Paquete Extra: 171€/mensual (sin limite)

Ademas del pago mensual por la licencia, la empresa nos ofrece un presupuesto para
instalacion del sistema, en la cual nos incluye ademas de la propia implementacion del
sistema y configuracion, una formacion online. El presupuesto ofrecido rondaria los
3.000€
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3. Técnico.

Todos los productos de Sage han tenido siempre buena sintonia con los productos
Office, tanto que nos aseguran un 100% de compatibilidad con las dltimas versiones de
Windows, MS Office y MS SQL Server.

4. Facilidad de uso.

Al contar con su propio “ecosistema de trabajo”, se necesita un periodo de formacién
de plantilla superior a Microsoft NAV, lo que supondria una mayor inversion de tiempo
y dinero.

4.2.3. Sage X3.

Aunque Sage recientemente ha presentado la nueva versién de Sage X3, esta sigue
siendo una buena opcioén dentro del catédlogo de la famosa empresa. Aunque antigua
esta version esta disefiada para pequefias y medianas empresas que operen en un
ambito nacional e internacional, llegd sobre todo para satisfacer las necesidades de
aguellas empresas dedicadas fundamentalmente a la fabricacién y distribucion.

1. Funcionalidad.

Se trata de un software muy flexible, que nos permite modificar el espacio de trabajo
gue se nos muestra en cada modulo en funcion de las necesidades del usuario. Con
esta y muchas méas novedades que incluyé en su momento, como la posibilidad de ver
los flujos de trabajos definidos segun la organizacion, sigue siendo una opcién bastante
atractiva.

En comparacion la anterior alternativa de la misma empresa, este nos incluye en un
solo paquete la mayoria de los modulos que la empresa solicita como facturacion,
gestion de almacenes y CRM.

2. Econdémico.

Tras realizar varias consultas para la implantacion del sistema en la nube, ninguno
de los proveedores ofrecia dicho servicio o aquellos que lo ofrecian no llegaron a
ponerse en contacto con nosotros.

En cambio, cuando solicitamos informacién sobre la instalacion on-premise del
servicio, nos comentaron que para una empresa del tamafio y facturacion como la del
estudio, el precio oscilaria entre unos 2.200€ hasta 2.800€ por usuario, pero para dar
una cifra mas exacta en necesario hacer un estudio previo de la empresa y ver como se
desarrollaban los procesos dentro de esta.

3. Técnico.

Esta version en su momento ya era multiplataforma, es decir, se podia utilizar con
Smartphones y Tablets, por lo que no se queda muy atrds con las anteriormente
mencionadas. A parte es compatible con el paquete Office.

Aungue este apartado no sea de importancia para la empresa a la que se le esta
haciendo el estudio (ya que esta usara Windows), es posible instalar Sage X3 en un
sistema operativo Linux.

4. Facilidad de uso.

Al ser un sistema flexible, se adapta bien a las necesidades del usuario sobre todo a
la hora de seleccionar los médulos, ya que nos permite optar por aquellos que sean los
mas adecuados para la empresa.

Cuenta con una interfaz sencilla e intuitiva y que es capaz de adaptarse a los cambios
gue necesite el usuario o la organizacién en cada momento.
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4.2.4, Sideratta

Sideratta es un producto software 100% cloud. Tan sélo necesita un dispositivo que
disponga de un navegador web y una conexion a Internet. No requiere de la adquisicion
de ningun tipo de hardware o la instalacién de ningan software adicional.

1. Funcionalidad.

Es un programa que cuenta con las funciones de CMR, ERP y SCM, es ultima incluye
los médulos demandados por la empresa, facturacion y gestién de almacenes.

Todos los paquetes ofrecidos por la empresa tienen acceso a todos los médulos, la
Unica diferencia esta en los usuarios permitidos.

2. Econdmico.

Tras la consulta realizada a la empresa, esta mand6 un presupuesto a la medida
empresa del estudio, en el cual se mostraban las siguientes tarifas:

- Paquete autonomo: 39€/mensual (hasta 3 Usuarios)
- Paquete Pyme: 129€/mensual (hasta 10 Usuarios)
- Paquete avanzado: 199€/mensual (hasta 20 Usuarios)

El presupuesto ofrecido por la empresa incluia la contratacion del paquete Pyme
ademas de una serie de servicios, tales como:

- Configuracién basica del sistema.
- Carga de datos estandares (clientes, proveedores, productos ...)
- Formacion.
- Bolsa de 10 horas de servicios.
El precio de todo lo mencionado antes seria de unos 4.550€
3. Técnico.

Es compatible con el uso en cualquier dispositivo méviles y tablets, ya que la web por
la cual se accede al programa esta optimizada para el uso en estos dispositivos.

Ademas de ser compatible con el uso del paquete Office de Microsoft, también es
compatible con Windows.

4. Facilidad de uso.

En el documento proporcionado por la empresa, no se nos comenta nada de la
interfaz del sistema ni se nos muestra videos o imagenes suficientemente claro para
poder dar una opinion sobre la usabilidad del programa.

4.2.5, Informética 3

Esta empresa catalana lleva casi 40 afios dedicados a este sector, el hecho de llevar
tantos afios ofreciendo soluciones a diferentes sectores, le otorga esa confianza que
buscan las empresas.

1. Funcionalidad.

Informética 3 ofrece la posibilidad de contratar los modulos que la empresa necesite
en cualquier momento (CRM, contabilidad general, administracién de fincas...) pero
diferenciandolos si su uso va a ser para un usuario o para mas de tres.

También ofrece la posibilidad de contratar unos paquetes ya preestablecidos, como
el de Almacén-Compras-Ventas, paquete muy valorado por la empresa sujeta a estudio.

2. Econémico.

-29-



Rodriguez Guerrero, Francisco

La contratacion de algunos de los paquetes preestablecidos se puede hacer a través
de pago unico fijo y después un pago de suscripcion semestral.

El precio del pago Unico varia dependiendo del paquete a contratar, ofreciéndolos
desde los 240€ hasta los 720€ para el primer usuario, con una suscripcion que oscila
entre los 46€ y los 124€.

Con respecto a la contratacion de nuevos usuarios, el paquete que ofrece permite la
inclusién de mas de tres pero varia dependiendo del paquete, pero es una suscripcion
menor que la pagada por primera vez (35€ - 86€)

Poniendo un ejemplo si se decidiera a la contratacion del paquete Almacén-Compras-
Ventas, el pago se separaria en:

Pago Unico: 540€

Suscripcion semestral: 101€

Paquete de mas de tres usuarios: 71€ adicionales semestralmente
3. Técnico.

La empresa nos ofrece un servicio técnico bastante completo incluido en los pagos
semestrales, via telefénica o a través de control remoto, a parte también ofrece un curso
de formacion previo para aprender a usar el sistema y aprovechar al maximo sus
soluciones.

Ademas es compatible en su totalidad con el paquete Office y con el sistema
operativo utilizado en la empresa, Windows.

4. Facilidad de uso.

En su web aseguran que su sistema posee una interfaz intuitiva que ofrece la
posibilidad de acceder a sus modelos de una manera rapida y sencilla.

La tabla a continuacibn es un resumen de la comparativa de los sistemas
anteriormente mencionados ofreciendo una visibn mas global:
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Figura 4.1. Comparativa entre los ERP seleccionados.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién expuesta en el apartado 4.2

Casi todos los sistemas son modulares y compatibles con el paquete Office pero solo
los sistemas de Microsoft e Informatica 3 se podria ampliar después de ser contratados
con modulos que deseara el usuario, en cambio en el resto de los sistemas propuestos
habria que contratar el paquete mas avanzado para obtener mas funcionalidades.
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Si se opta por la instalacién de un servidor propio a primera vista podria parecer que
Sage X3 seria la opcion mas adecuada por su precio si la comparamos Microsoft
Dynamics NAV, pero habria que tener en cuenta también que la opcién de que este
ultimo se pueda contratar a través de forma SaaS, da a la empresa mas margen de
maniobra ya que no se invertiria tanto dinero, reduciendo asi el riesgo y aumentando la
capacidad de retorno de dicha inversion.

4.2.6. Clasificacién por criterios.

Para poder valorar con mayor exactitud los datos anteriormente mencionados (figura
4.1), los directivos de CarmoAgro han valorado de 1 a 10 las caracteristicas de cada
software presentado segun sus necesidades, aplicandolos a la ponderacién asignada a
cada criterio en la figura 3.8, el resultado seria el siguiente:

o ) Micraso;lA[:},rnamics 20502?; ; Sage X3 Sideratta Info3
Criterios Ponderacion
Valor Total Valor | Total | Valor | Total | Valor | Total | Valor | Total
Funcionalidad 35 9 315 6 210 6 210 9 315 8 280
Economico 25 8 200 T 175 5 125 T 175 9 225
Técnicos 10 8 80 6 60 6 60 8 80 8 80
Usabilidad 20 9 180 3 100 8 160 5 100 9 180
Referencias 10 5 50 5 50 5 50 5 50 7 70
Total 100 825 595 605 720 835

Figura 4.2. Puntuacion de los ERP segun los criterios establecidos.
Fuente: Elaboracion propia

Funcionalidad

Referencias Economico

Usabilidad Técnicos

OMicrosoft Dynamics NAV Sage 200cloud OSage X3 Sideratta Dinfo3

Figura 4.3. Gréfico de los ERP segun los criterios establecidos.
Fuente: Elaboracion propia

Observando las puntuaciones finales de cada sistema, destaca la puntuacion de
Informatica 3 y Microsoft Dynamics NAV, superando con bastante diferencia a los demas
sistemas.
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En el apartado de funcionalidad el sistema que mas valoracién obtienes es el de
Microsoft, un dato importante ya que es el criterio mas importante para la empresa.

Con respecto al apartado econdmico, Microsoft e Informatica 3 estas muy parejos y
esto se debe a los precios que proponen los dos, el primero con el sistema SaaS vy el
segundo con sus tarifas semestrales, las cuales estdn muy por debajo de la
competencia.

Solo en dos criterios los sistemas estan muy parejos en su puntuacién, técnico y
referencias, y esto se debe a que son los peor valorados por la empresa.

Y fijandonos en la usabilidad, Microsoft e Informética 3 son los que mas puntuacién
obtienen, concretamente 180 de 200 posibles.
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES

Como introduccién a este capitulo, podemos afirmar que la agricultura en Espafia esta
avanzando de un modo lento, pero seguro, a una modernizacion casi obligada para
competir con los mercados exteriores en productividad, ya que otros paises europeos
tienen una produccion mayor con menos superficie para el cultivo.

Aqui es donde entra en juego la responsabilidad por parte de los agricultores y
empresas espafiolas de evolucionar, incorporando esas nuevas tecnologias que ofrecen
empresas como VisualNacert, las cuales como hemos mencionado en el capitulo tres
(3) que nos proporcionan la posibilidad de mejorar nuestra produccion y gestion de
recursos.

En este estudio, se ha llevado a cabo la creacion una herramienta para el analisis y
comparacion de los sistemas de gestion mas adecuados para la empresa CarmoAgro
dedicada a la venta al por mayor de semillas, cereales y alimentos para animales, para
gque pueda ser capaz de gestionar con mas eficiencia sus recursos.

Con respecto a los objetivos marcados en el capitulo uno (1), una vez concluido el
Trabajo Fin de Grado, podemos saber con mas exactitud si se han logrado.

El primer objetivo que se marcdé en este trabajo fue el de conocer con mas
profundidad que era un ERP y como funciona a parte de las ventajas que podria tener
su implantacién en una empresa, después de analizar y la bibliografia disponible hemos
llegado a la conclusion de que:

- Los ERP son fundamentales para una organizacion, rechazar la implantacion
de esta tecnologia podria ser un paso atras en la evolucion de la empresa.
Hoy en dia tomar las decisiones de forma rapida y eficiente, es esencial, ya
gue otorga a la empresa la capacidad de reaccionar antes los problemas u
oportunidades del mercado de la mejor manera posible. Ademas ayuda a
gestionar los recursos, reduciendo la carga de trabajo pero a la vez
aumentando la productividad de todos los departamentos de la empresa.

Ademas, el acceso a la literatura sobre los ERP ha facilitado la determinacion de los
mejores criterios para la seleccion del software, que posteriormente se utilizarian en el
estudio.

En los siguientes objetivos marcados, se ha logrado conocer més en profundidad a
la empresa estudiada, obteniendo informacion sobre ella a través de los cuestionarios
entregados a los directivos durante unas entrevistas en las cuales también se pudo
conocer en primera persona los procesos que en ella se realizan.

Sobre el tercer objetivo, la busqueda de los ERP del mercado se ha llegado a la
siguiente conclusion:

- Tras una busqueda a través de Internet, se encontraron dos sistemas
especializados en el sector agricola, los cuales no se llegaron a incluir por
diversos motivos, los sistemas eran los siguientes:

- Agrocore, de la empresa Ahora. No nos pusimos en contacto con la
empresa, ya que como se menciona en el anterior parrafo, por peticion de
los directivos los programas de software libre no eran lo mas adecuado.

- Solomicro ERP agropecuario, de la empresa Solomicro: Con esta
empresa si se llegé a contactar y se le explicé para que se utilizaria la
informacién solicitada, después de varios meses sin tener respuesta, nos
enviaron un e-mail con una propuesta sin precios, por lo cual no se incluyd.
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Se ha decidido que la eleccién de un software libre no seria lo mas adecuado, ya que
para estos sistemas es necesario realizar un gran esfuerzo en recursos como en
formacion del personal, tanto como para su uso como para su desarrollo, el cual
necesitaria de la contratacion de un nuevo empleado con suficientes conocimientos
informéticos, cosa que la empresa no ve ahora mismo viable.

Aun sabiendo que el aspecto econdémico es bastante importarte, los directivos
asimilaron que la implantacion del sistema iba a ser costosa pero a la vez necesaria, por
eso priorizaron la funcionalidad y le dieron mas peso dentro de la ponderacién de los
criterios.

Con el estudio de los principales ERP seleccionados ya finalizado, se recomendaria
la contratacion de Microsoft Dynamics NAV, en la forma SaaS. Porque a pesar de no
tener el precio mas bajo, ofrece mas funcionalidades con un sistema mas comodo e
intuitivo ya que comparte interfaz con el sistema operativo de Windows y es 100%
compatible con el paquete de Office, con el cual la empresa se siente bastante comoda
porgque es el que utiliza en la actualidad para todo.

Su instalacion daria a la empresa una unificacién en los procesos que no tiene
actualmente ademas de reducir su carga de trabajo al poder controlar todas las areas
desde una misma plataforma.

Independientemente del ERP que elija la empresa para implantarlo en su
organizacion, cualquiera de estos sistemas ayudara a la empresa a dar ese paso que
necesita para seguir creciendo y no estancarse.

Por otro lado, se planted la basqueda y la eleccién de los criterios para que fueran
los mas adecuados para la empresa, sin embargo estos criterios no son especificos
para este estudio, ya que se pueden extrapolar a cualquier empresa de cualquier sector
economico.

5.1. LIMITACIONES Y DIFICULTADES.

Tener un tiempo limitado para la realizacion de estudio ha supuesto un problema ya que
solo se han podido analizar cinco ERP, ademés la elaboracion del estudio sobre un
sector especifico ha sido otra limitacion del proyecto.

La empresa, por unos hechos acontecidos hace un mes (un robo en la oficina), ha
aplazado el proyecto hasta el ultimo trimestre del afio, ya que el momento mas adecuado
hubiera sido en el periodo entre abril - mayo que es cuando menos carga de trabajo
tenian, dado que a partir de este mes de junio se empezara con la cosechay posteriores
procesos (limpieza, tratamientos, clasificacion, empaquetado ...) del trigo y mas tarde
en julio-agosto del girasol.

Una de las mayores dificultades por la que ha pasado este estudio ha sido el acceso
a la informacion. Muchos de los proveedores y consultoras a las que se le ha intentado
solicitar dicha informacion sobre sus ERP, han rehusado la facilitacién de esta, al saber
gue este estudio no lo estaba realizando la empresa en si, y que la decision de implantar
un sistema u otro dependia de la empresa sujeta al estudio.

5.2. FUTURAS LINEAS DE ACTUACION.

Como futuras directrices a mejorar en los siguientes proyectos serian: intentar obtener
més informacion de los sistemas ademés de aumentar la cantidad de ERP a comparar
en el estudio y no solo analizar los mas reconocibles internacionalmente, sino también
aquellos programas que tienen un ambito de actuacion mas reducido y especificos
(dedicados al &mbito logistico-agricola).

-36-



TFG-FICO. Elaboracién de una herramienta para la seleccion de un ERP para una PYME dedicada a la venta
y distribucion de cereales y semillas

Bibliografia

Agricultura, valor agregado (% del PIB).
https://datos.bancomundial.org/indicador/NV.AGR.TOTL.ZS?end=2017&locations=ES&sta
rt=1995&view=chart

Arbentia. Precio licencias de Microsoft Dynamics NAV.
https://lwww.arbentia.com/precio-licenciamiento-microsoft-dynamics-nav-navision/

Banco Mundial. Empleos en agricultura, hombres (% del empleo masculino).
https://datos.bancomundial.org/indicador/SL.AGR.EMPL.MA.ZS?end=2018&locations=ES
&start=2008

Banco Mundial. Empleos en agricultura, mujeres (% del empleo femenino).
https://datos.bancomundial.org/indicator/SL.AGR.EMPL.FE.ZS?end=2018&locations=ES&

start=2008

Banco Mundial. Empleos en agricultura (% del total de empleos).
https://datos.bancomundial.org/indicador/SL.AGR.EMPL.ZS?end=2018&locations=ES&sta
rt=2008

Berenguer Pena, J. and Ramos-Yzquierdo, J. 2003. “Negocios digitales.” Pamplona: EUNSA,
Ediciones Universidad de Navarra.

Esri. Superficie agricola por pais. Unioén Europea.
http://opendata.esri.es/datasets/57a5337b3b114f98937648249f12f41a_0?geometry=-
59.599%2C34.158%2C58.966%2C55.576&selectedAttribute=has_1000

Flory, N. (2015). “Ventajas y desventajas de los sistemas ERP.” Grupo dChain - Soluciones
tecnoldgicas Desarrollo de software aplicaciones web y mdviles apps a la medida.
http://dchain.com/ventajas-y-desventajas-de-los-sistemas-erp/

Gomez Vieites, Alvaro, and Carlos Suérez Rey. 2011. “Sistemas de Informacion. Herramientas
Practicas Para La Gestion Empresarial.” 40. ed. RA-MA Editorial

Gonzalez, P. (2019). “Ventajas y desventajas de los softwares de gestién empresarial (ERP) para
pymes y autébnomos.” Blog - Billin. https://www.billin.net/blog/ventajas-y-desventajas-de-los-
softwares-de-gestion-empresarial-erp-para-pymes-y-autonomos/#Ventajas_de_los_ERPS.

Informatica3 — Software de gestion empresarial.
http://info3.es

INE.es “Encuesta de poblacion activa” (2018).
https://www.ine.es/daco/daco42/daco4211/epa0418.pdf
INE.es Espafia en cifras (2017).

https://lwww.ine.es/prodyser/espa_cifras/2017/index.html
INE.es Nota de Prensa (2017). https://www.ine.es/prensa/cna_2017_1.pdf

INE.es Resultados Nacionales.
http://www.ine.es/dynt3/inebase/index.htm?padre=979&capsel=982

Junta de Andalucia. “Andalucia, lider en exportaciones agroalimentarias en Espafia en 2017.”
(2018).
http://www.juntadeandalucia.es/presidencia/portavoz/economia/130083/andalucia/lidera/ex
portaciones/agroalimentarias/espana/casi/cuatro/euros/vendidos/Junta/Andalucia

Junta de Andalucia. ElI Mercado de trabajo en Andalucia. Datos estructurales.
http://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/merctrab/mtind02.htm

Junta de Andalucia. Encuesta de poblacion Activa 2018.
http://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/iea/detalleDatosDia.jsp?c
0d=190&ram=D

Juste, M., & Mandez, C. (2016). “Agricultura 3.0: llega la nueva Revolucién Verde.”
http://www.expansion.com/economia-
digital/innovacion/2016/05/04/5729adca268e3e5a7c8b45d0.html

-37-



Rodriguez Guerrero, Francisco

La Vanguardia. (2017). “Espafia, cuarto pais que mas contribuyd a la produccién agricola de la
UE en 2016.”(2017). https://www.lavanguardia.com/vida/20171122/433079546618/espana-
cuarto-pais-que-mas-contribuyo-produccion-agricola-de-la-ue-en-2016.htmil

McGaughey, Ronald E., and Angappa Gunasekaran. 2007. “Enterprise Resource Planning (
Erp).” International Journal of Enterprise Information Systems 3(3)

Mellado Gutiérrez, L. (2017). Analisis y seleccion de un ERP para una PYME de energias.
Universidad de Sevilla.

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. “Informe Mensual de Comercio Exterior enero 2019”.
(2019). https://lwww.comercio.gob.es/es-ES/comercio-exterior/estadisticas-
informes/PDF/estadisticas-comercio-
exterior/Enero%202019/Informe%20de%20Comercio%20Exterior%20-%202019-01.pdf

Moller, C. (2005). “ERP Il: a conceptual framework for next-generation enterprise
systems? Journal of Enterprise Information Management”.

Mufiz, Luis. 2004. ERP: “Guia Practica Para La Seleccién e Implantacion.” ed. Ediciones
Gestion 2000. Planeta DeAgostini Profesional y Formacion S.L.

Murrell G. Shields: “E-Business and ERP: Rapid implementation and Project Planning.”, John
Wiley & Sons Inc., 2001

Sanchez Séanchez, Paola, Garcia Gonzalez, José and Luis Ortiz Ospino. 2015. “Metodologia
Para La Comparacion de Sistemas ERP Para Servicios Logisticos Portuarios Methodology
for Comparison of ERP Port Logistics Systems.”

Sierra, Guillermo et al. 2007. Asociacién Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas
(AECA) Sistemas de Informacioén Integrados (ERP).
http://www.elmostrador.cl/media/2015/05/nt6.pdf.

SoftDoit. 2017. “12 edicion del Estudio de SoftDoit sobre El uso de Software ERP en Espafia
(2017)”  https://lwww.softwaredoit.es/descargas/primer-estudio-softdoit-uso-software-erp-
espana-2017.pdf

SoftDoit. 2019. “;Cuanto cuesta implantar un Software para una empresa?”
https://lwww.softwaredoit.es/software-erp-consejo/cuanto-cuesta-un-software-para-una-
empresa.html

Suarez Rey, C. (2010). Sistemas integrados de gestién [E-book].

Ticportal.es 2019. “Coste de un ERP.”
https://www.ticportal.es/temas/enterprise-resource-planning/coste-erp
Ticportal.es (2018). “Guia ERP 2019

https://www.ticportal.es/downloads/tic-portal-guia-erp-2019-ekcit.pdf

United Nations. “World population projected to reach 9.7 billion by 2050” | UN DESA | United
Nations Department of Economic and Social Affairs.
https://www.un.org/en/development/desa/news/population/2015-report.html

Urcelay, A., (2003): “Impacto de los sistemas ERP en la Gestion Logistica de las empresas
manufactureras. El Caso de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco”, Tesis doctoral de la
Universidad de Deusto, San Sebastian, Espafia

Verville J., H.A. (2002): “A six-stage model of the buying process for ERP software”, Science
Direct

VISUALNACERT. (2019). “Software de gestion de fincas agricolas” - VisualNACert.
https://lwww.visualnacert.com/.

Wei, C.; Chien, C. y Wang, M. (2005): “An AHP-based approach to ERP system selection”, Intern.
Journal of Production Economics,

-38-



TFG-FICO. Elaboracién de una herramienta para la seleccion de un ERP para una PYME dedicada a la venta

y distribucion de cereales y semillas

Anexos

ANEXO I: INFORMACION DE LA EMPRESA

DATOS
GENERALES
Nombre de la empresa: | CARMOAGRO S.L. N.% de 3
empleados:
Direccion: CRTA MADRID-CADIZ | Usuarios I 1-5 Usuarios
KM 509, CARMOMNA previstos del | []5-10 Usuarios
sistema: []10-15 Usuarios
Ubicacion: CARMONA
Actividad: Venta y distribucién de CMAE: 4521
semillas, cereales.
DATOS
ECONOMICOS
C10-250.000€ [10-250.000€

Volumen de facturacion
del ario 2017:

[1250.000-500.000€

Volumen de

facturacion
afio 2018:

Il 500.000-1M€
C11M-5M€

LI5M-10ME

[1250.000-500.000€
I 500.000-1ME
CI1M-5ME

L15M-10ME

Facturacion estimada

0-250.000€ 250.000-500.000€ 500.000-1M€

1M-5ME 5M-10ME

para 2019: c 1 | J J
ANALISIS DE LA Elementos que utiliza la empresa
EMPRESA
Hardware 51 NO Uds.
Ordenadores X 2
Tablet X
Software S NO
Ofimatica (paguete office o similares) X
Contabilidad X
Gestion de RRHH X
Gestion de Proyectos X
Otros (indigue cuales) -
Web propia X
Servidor propio X
iRealiza su empresa copias de seguridad? X
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Las copias de seguridad donde se realizan:

- Mube X
- Servidor interno (Ordenadores) X
- Servidor externo X
£ Considera cubiertas sus necesidades de gestion y de X
informacion?
Nivel de los trabajadores: [1 Ao
% de trabajadores con conocimientos de soffware de oficina 1 Medio
y gestion Il Bajo
ERP Sl NO
£ Conocimientos de los sistemas de gestidn integral (ERP)? X

ERP conocidos: SAGE, MICROSOFT

DYNAMICS
i Tiene su empresa instalado algdn software de este tipo? X
- Encaso de si, indigue cual _
ilnvertiria en estos sistemas de gestion? X
Indique los procesos en los cuales usted cree que la
implantacion de un ERP seria beneficiosa:

Contabilidad X
Compras y Ventas X

Produccion X
Logistica X
Gestion de almacenes X
CRM X

Gestion de RRHH X

Financiero X
Gestion de Calidad X

Gestion de Nominas X
Planificacién de produccidn X

Gestién de residuos X
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ANEXO Il: FORMULARIO PARA LA PONDERACION DE LOS CRITERIOS

CRITERIOS DESCRIPCION PUNTUACION

EUNCIONALIDAD Disponibilidad de los modulos que ofrece el sistema y que
cubras las necesidades de la empresa.

Coste de formacion.__Mecesario para que los usuarios
ECONOMICOS entiendan el funcionamiento del ERP.

Coste del hardware. Abarca todo el equipamiento necesario
para la puesta en funcionamiento del sistema.

Coste de la migracidn. Si antes se tenia ofro sistema, esto
seria el coste de transfenir los datos del antiguo al nuevo.

Coste de la licencia. Dependeria de los usuarios gue van a
tener acceso al sistema, es uno de los costes mas
transparentes.

Coste de consultoria. Si fuera necesario la ayuda de un
consultar para la implantacion y disefio de nuevo sistema.

Coste del software. Puede wvariar seglin el proveedor
seleccionado. (paquetes, modulos seleccionados, etc ).

Coste de mantenimiento. Una vez instalado el sistema
necesita de un mantenimiento, el cual incluiria aspectos
comao las actualizaciones, corregir incidencias puntuales o
resolucion de incidencia técnicas.

Sistemas soportados (Windows, Linux, navegadores_ ).

TECNICOS Compatibilidad con ofras aplicaciones informéticas (Office,
Cutlook...).

Tiempo de implantaciéon de la aplicacion.

Multiplataforma (posibilidad de instalarlos en Tablet y/o
Smartphone).

USABILIDAD Facilidad de uso del sistema.

REFERENCIAS Referencias del programa a implementar.

TOTAL 100
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