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CAPITULO 1. CONSIDERACIONES INICIALES

1.1. INTRODUCCION

Este primer capitulo comenzara con los antecedentes del contenido de este trabajo,
mostrando las circunstancias que han llevado a la eleccién del mismo. Posteriormente,
se concretaran los objetivos que pretenden cubrirse y la metodologia a aplicar para
conseguirlos. Este capitulo terminara con un breve recorrido por la estructura de
capitulos que lo conforman, a modo de presentacion y resumen de la totalidad del
contenido.

1.2. ANTECEDENTES DEL CONTENIDO DEL TRABAJO

Durante la realizacion de nuestras practicas del Master Universitario en Estudios
Avanzados en Direccion de Empresas (MUEADE) en la Autoridad Portuaria de Sevilla,
el Director de la Division Econdmico-Financiera de dicha entidad planteé como objeto
de TFM, a mis tutores y a mi, la confeccion de una herramienta que permitiera realizar
una previsién a cinco anos sobre los ingresos que la Autoridad Portuaria podria obtener,
en funcién de unos determinados parametros y variables.

La razén de este planteamiento es que, actualmente, dicha tarea se realiza de forma
manual y laboriosa, basandose en datos histéricos, y sin una base matematica ni una
herramienta que ofreciera un resultado de forma automatica y rapida al introducir los
correspondientes valores. La importancia de esta prevision es que sus cifras son
utilizadas para acometer distintas acciones e inversiones por parte del puerto de Sevilla,
por lo que, si difieren mucho de la realidad, la toma de decisiones no tendra un
fundamento firme ni seria acertada.

Tras varios intentos para que la autoridad portuaria entregara los datos necesarios para
la elaboracion de dicha herramienta, se llega a la conclusién de que la cesion de datos
es muy dificil de conseguir. Ello se debe a que, recientemente, se cambid de programa
de facturacion (de Sigma a Microsoft Dynamics), por lo que la Autoridad Portuaria
tendria que intervenir en ambas plataformas para recopilar todos los datos necesarios,
no siendo posible obtenerlos a corto o medio plazo. Dada la situacion, se crea la
necesidad de encontrar un tema alternativo sobre el que versara el nuevo TFM.

Con el objetivo de aprovechar los conocimientos y experiencia adquiridos durante la
realizacién de las mencionadas practicas, asi como parte de la base de la anterior
propuesta de TFM, se plantea realizar el presente proyecto identificando datos relativos
a las Autoridades Portuarias que ya se encuentren publicados, es decir, que estuvieran
accesibles, evitando, por tanto, la problematica anteriormente descrita y la dependencia
de terceros. Una vez se identifiquen los datos disponibles, se llevara a cabo la
implementacion del proceso de Inteligencia de Negocios, consiguiendo visualizaciones
qgue ayuden a la toma de decisiones.

1.3. OBJETIVOS DEL TRABAJO

Conforme a lo comentado anteriormente, el objetivo Ultimo es aplicar técnicas de
Inteligencia de Negocios a la informacién publica existente sobre la actividad de los
Puertos Espanoles, enriqueciendo y sintetizando, de esta forma, la informacion
disponible.

-11 -
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Para alcanzar dicho objetivo, serd necesario, previamente, cumplir con los dos
siguientes subobjetivos:

1. Analizar la informacion publica sobre la actividad de los Puertos del Estado
existentes en distintas fuentes de datos.

2. Analizar el proceso de Inteligencia de Negocios (Business Intelligence, Bl),
explorando algunas de las principales herramientas existentes en este &mbito.

1.4. METODOLOGIA EMPLEADA

Antes de emprender el camino para la implementacion de la Inteligencia de Negocios a
datos portuarios, se realiza una busqueda en diferentes paginas webs que actian como
repositorios o bibliotecas, en busca de trabajos y estudios que versen sobre la misma
tematica, con el objetivo de verificar que no existe un trabajo con idénticas
caracteristicas y encontrar otros que puedan servir como fuente de inspiraciéon y de
datos.

En primer lugar, tras realizar una busqueda en el buscador Fama de la Biblioteca de la
Universidad de Sevilla, empleando las palabras “Aplicacién de la Inteligencia de
Negocios a datos portuarios”, “Aplicaciéon de Business Intelligence a datos portuarios” e
“Inteligencia de Negocios en Puertos”, no se ha obtenido ningun resultado relacionado
con el tema planteado. Lo mismo sucede en Dialnet y Science Direct, donde se han
cambiado las palabras para traducirlas a inglés y que la busqueda realizada fuera mas
efectiva.

Posteriormente, se explora en Google Scholar, usando de nuevo las mismas palabras
claves y en esta ocasion se presentan varios trabajos de tematica similar. El primero de
ellos denominado “Influencia de Inteligencia de Negocios en la toma de decisiones de
servicios del Terminal Portuario Iqui tos Enapu” (Capuena Arirama y Del Aguila
Amaringo, 2018), donde se demuestra que la Inteligencia de Negocios influye de forma
significativa en la empresa en cuestién. El segundo, titulado “Beneficios de
la inteligencia de negocios y la mineria de datos en el sector portuario” (Mojica Herazo
et al., 2013), donde se exponen algunas de las ventajas de utilizar la inteligencia de
negocio, asi como la aplicacion del software Gespark para elaborar informacién para la
toma de decisiones para el sistema portuario colombiano.

Por otro lado, se han realizado varias busquedas de informacion referente a la actividad
portuaria, con el objetivo de visualizar qué datos estan disponibles y accesibles, donde
se encuentran y qué formato presentan. Para ello, se han explorado varias webs que
funcionan como banco de informacién, como son la de Instituto Nacional de Estadistica
(INE) y la Oficina Europea de Estadistica (Eurostat). Sin embargo, y tal como se vera en
el Capitulo 3, en estas webs se ha encontrado escasa informacion sobre la actividad
portuaria actual en Espafa. También se ha acudido directamente a la web de Puertos
del Estado, encontrandose aqui, como era de esperar, una gran cantidad de datos
relativos a la actividad portuaria, estando, la mayor parte de su informacion, desglosada
en funcién de las distintas autoridades portuarias que componen el sistema portuario
espanol.

De esta forma, finalmente se han extraido los datos sobre la actividad portuaria de la
web de Puertos del Estado, que a veces nos derivaba a las webs de las propias
Autoridades Portuarias. Como se describira en el Capitulo 5 con mayor detalle, se
extraeran directamente los datos de la citada web (en formato PDF) para,
posteriormente, ser transformados con una herramienta online, y pasarlos a un formato
modificable, concretamente a un formato XLSX. Asi se creara un archivo Unico que
recogera todos los movimientos de mercancias (actividad portuaria) de todas las
Autoridades Portuarias que componen el Sistema Portuario Nacional. Ademas, se
comparara la evolucion de la actividad portuaria con diferentes aspectos
socioecondmicos, de forma que se pueda deducir si existe alguna relacién entre ellos.
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Una vez se han extraido y unificado todos los datos, se crean visualizaciones de datos,
con gréficos, tablas, mapas, colores, etc. Para este fin y tras un analisis de las
herramientas existentes (que puede ver en el Capitulo 3), se decide utilizar la
herramienta Power Bl de Microsoft en todas sus vertientes, como son Power View,
Power Map y Power Pivot.

1.5. ESTRUCTURA DEL TRABAJO

Para conseguir los objetivos de nuestro trabajo, hemos estructurado el mismo en 6
capitulos.

El Capitulo 1, como se ha podido ver hasta aqui, recoge los antecedentes, objetivos,
metodologia y estructura del trabajo.

El Capitulo 2 se centrara en describir (desde diferentes puntos de vista como pueden
ser el econdmico, legal, organizativo, etc.) los puertos espafoles, asi como su
funcionamiento.

El siguiente, el Capitulo 3, analizara la informacién publica sobre la actividad portuaria
espafola existente en distintas fuentes de datos, ya sea en la propia pagina de la
Autoridad Portuaria como en otras de contenido estadistico como son el INE y Eurostat.

Posteriormente, en el Capitulo 4, se definira, a nivel tedrico, en qué consiste el proceso
de aplicacién de la Inteligencia de Negocio, y se explorardn algunas de las principales
herramientas existentes para llevar a cabo dicho proceso, tanto herramientas de ETL
(Extraccion, Transformacién y Carga de datos), como de realizacién de visualizaciones,
que ayuden a la toma de decisiones.

A continuacién, en el Capitulo 5, se realizara un estudio practico en el que se aplicara
lo definido en el capitulo anterior, realizando la extraccion de datos del trafico de
mercancia de la web de Puertos del Estado para, posteriormente y tras su
transformacién, crear distintas visualizaciones gréficas a partir de los datos obtenidos.

En el Capitulo 6, se redactan las conclusiones y se reflejan las principales dificultades
gue nos hemos encontrado en la realizacion de este proyecto, a la hora de trabajar con
datos de organismos oficiales publicados en la red.

Por ultimo, se presenta el listado de Bibliografia empleada por orden alfabético.
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CAPITULO 2. CONTEXTUALIZACION: PUERTOS DEL ESTADO

2.1. INTRODUCCION

Tal y como se comentaba anteriormente, en este capitulo se dara una visién global
sobre el funcionamiento, la organizacién y el entorno de la actividad portuaria en
Espana. De esta forma, se definiran el marco institucional, econémico, legal y de
actividad que actualmente enmarcan a los puertos esparioles.

2.2. UNA INTRODUCCION A LOS PUERTOS DEL ESTADO

Para una mejor contextualizacion sobre la informacion que se tratara en los puntos y
capitulos sucesores, este apartado dara una vision general de los puertos del Estado.

Dada su localizacién geogréfica y sus 8.000 kilbmetros de costa, Espafia es uno de los
paises de la Unién Europea con mayor afianzamiento del trafico maritimo nacional e
internacional. Cuenta con 46 puertos gestionados por 28 Autoridades Portuarias,
organismos dependientes del Ministerio de Fomento, ente encargado de ejecutar la
politica portuaria (Puertos del Estado, s.f.). En la Figura 2.1 puede verse la localizacién
de dichos puertos.
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Figura 2.1. Mapa geografico de los puertos esparioles
Fuente: Gonzalez Laxe (2011)
Su presencia a nivel economico es muy importante, ya que supone un 20% del PIB del
sector del transporte. Asimismo, el 60% de las exportaciones y el 85% de las
importaciones pasan por ellos, lo que representa un 1,1 % del PIB esparnol y el 96% del
comercio exterior. (Puertos del Estado, s.f.).
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Igualmente, en el area laboral tienen un papel bastante significativo, al generar mas de
35.000 puestos de trabajo de forma directa y 110.000 de forma indirecta (Puertos del
Estado, s.f.).

A continuacion, se desarrollan algunos de los factores mas relevantes para entender y
conocer mejor el funcionamiento general de los puertos en nuestro pais.

2.3. DIMENSION INSTITUCIONAL

Como se indicaba anteriormente, los 46 puertos espafnoles son gestionados por 28
Autoridades Portuarias, siendo estas, organismos publicos empresariales con
personalidad juridica y patrimonio propios, con capacidad plena para operar con el fin
de conseguir el buen funcionamiento de los distintos puertos. (Puertos del Estado, 2017)

Dentro de las funciones que desempefan caben destacar la planificacion, proyeccion,
construccidn, conservacion y exportacion de las obras y servicios del puerto, asi como
la colaboracién con organismos estatales y la coordinacion con empresas privadas.
(Puertos del Estado, 2017)

Para cumplir sus objetivos, el principio rector establecido es conseguir la autosuficiencia
economica. Esto implica que las Autoridades Portuarias deben ser capaces de hacer
frente a sus gastos e inversiones con sus propios recursos, generados principalmente
por las tasas de ocupacion, actividad y utilizacién (las cuales seran definidas en el
siguiente apartado), sin necesidad de que el Estado las incluya en los presupuestos
generales. (Puertos del Estado, 2017)

2.4. MARCO ECONOMICO

Para una mejor compresion sobre la actividad de los puertos en Espafa y cual es su
incidencia en la economia del pais, se procede a describir las principales fuentes de
ingresos (tasas y tarifas), el trafico de mercancia y los resultados econémicos del
conjunto de las Autoridades Portuarias. Todo ello ird acompanado de gréaficas e
imagenes para visualizar y percibir de forma mas clara la situacién que se pretende
describir.

2.4.1. Principales fuentes de ingresos: tasas y tarifas

Segun se indicé anteriormente, las principales fuentes de ingreso de las Autoridades
Portuarias son las tarifas y tasas aplicadas, segun la normativa vigente, a todos los
usuarios de las instalaciones que administran. Segun la Ley 33/2010 de 5 de agosto de
régimen economico y prestacion de servicios de los puertos de interés general, que
modifica la Ley 48/2003, podemos definirlas de la siguiente forma:

Tarifas: Son las contraprestaciones por los servicios comerciales que se presten en
régimen de concurrencia, siendo siempre de caracter privado (Autoridad Portuaria de
Baleares, s.f.). En otras palabras, son precios privados que perciben las Autoridades
Portuarias por la prestacién de servicios portuarios y comerciales a sus clientes como,
por ejemplo, el suministro de luz y agua a las distintas embarcaciones, recogida de
residuos, etc. Siendo establecidas libremente por el Consejo de la Autoridad Portuaria
pertinente. (Fernandez-Quirés Tundn y Lépez Quiroga, 2012)

Para una mejor visualizacién en la Figura 2.2, mostrada a continuacién, se presenta un
esquema de la clasificacion de las tarifas, recogido de la web de la Autoridad Portuaria
de A Coruna, pero que es aplicable para todo el Sistema Portuario.
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Figura 2.2 Esquema de clasificacion de servicios tarifados por las Autoridades Portuarias del Sistema Portuario
Nacional

Fuente Web Oficial de la Autoridad Portuaria de A Corufa: http.//www.puertocoruna.com/es/puerto-servicios/servicios-
tasas-tarifas/servicios-apac/serviciosapac.html

Tasas: Son los ingresos de caracter publico por la utilizacién privativa o
aprovechamiento especial del dominio publico portuario y por la prestacion de servicios
no comerciales por las Autoridades Portuarias. Siendo estas de caracter mas publico
que las tarifas. (Autoridad Portuaria de Baleares, s.f.)

Dentro de esta ultima tipologia se pueden distinguir (Fernandez-Quirés Tufion y Lopez
Quiroga, 2012):

» Tasa de ocupacién: Es la tasa que grava la ocupacion de un espacio dentro de
las instalaciones o espacios que pertenecen o administran la Autoridad
Portuaria.

» Tasa de ayuda a la navegacion: grava la utilizacién del servicio de sefalizacion
maritima.

 Tasa de actividad: Dentro de esta se incluyen el ejercicio de actividades
comerciales, industriales y de servicios del dominio publico portuario.

» Tasa de utilizacion: En este caso se grava la utilizacion de las instalaciones o
espacios que pertenecen o administran las Autoridades Portuarias. Dentro de
esta podemos diferenciar las siguientes:

- T1: Tasa del buque, grava al buque o a cualquier artefacto flotante por
utilizar las aguas de la zona de servicio del puerto, asi como las
instalaciones portuarias que permiten que permite el amarre. El precio a
abonar depende de las caracteristicas del buque, asi como del espacio
ocupado.

- T2: Tasa del pasaje, grava la utilizacién de las instalaciones de atraque,
accesos terrestres, vias de circulacién y demas instalaciones portuarias,
por parte de los pasajeros, su equipaje y sus vehiculos que se
embarquen y desembarquen en régimen de pasaje.

- T3: Tasa de la mercancia, grava la utilizacion de las instalaciones de
atraque, zonas de manipulacién de carga y descarga del buque, accesos
y vias de circulacion, etc., al realizar manipulaciones con la mercancia
transportadas por los buques. El precio a abonar dependera del tipo de
mercancia, la peligrosidad de esta, el continente en el que ha sido
transportada, el tiempo que ocupe la zona de transito’.

' Zona de transito: aquella especialmente habilitada al objeto de servir de espacio de almacenamiento o
depédsito temporal de las mercancias y elementos de transporte; asi como la zona de maniobra, el area
mas proxima a la linea de atraque en la que se desarrollan las operaciones de carga y descarga de
mercancias y elementos de transporte o de embarque y desembarque de pasajeros y vehiculos en
régimen de pasaje. (Fernandez-Quirés Tufidn y Lopez Quiroga, 2012)
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- T4: Tasa de la pesca fresca, grava la utilizacion de las instalaciones de
la Autoridad Portuaria por parte de los buques o embarcaciones
pesqueros en actividad y por la pesca fresca, la refrigerada y sus
productos que acceden al recinto portuario por via maritima o terrestre.

- T5: Tasa de las embarcaciones deportivas y de recreo, grava la
utilizacién de las instalaciones de la Autoridad Portuaria por parte de las
embarcaciones deportivas 0 de recreo, asi como por los tripulantes y
pasajeros de aquellas embarcaciones, de los muelles y pantalanes,
accesos terrestres, vias de circulacién y otras instalaciones portuarias.

- T6: Tasa por utilizacion especial de la zona de transito, grava la
ocupacion un espacio en la zona de transito por parte de la mercancia
manipulada y sus elementos de transporte, asi como por los materiales,
maquinarias 0 equipamientos debidamente autorizados, que
permanezcan en dicha zona.

En la Figura 2.3 puede verse una clasificacion de las tarifas aplicadas por las

Autoridades Portuarias del Sistema Portuario Nacional:
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\
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Figura 2.3 Esquema de clasificacion de servicios tarifados por las Autoridades Portuarias del Sistema Portuario
Nacional

Fuente: Web Oficial de la Autoridad Portuaria de A Corufa http://www.puertocoruna.com/es/puerto-servicios/servicios-
tasas-tarifas/servicios-apac/serviciosapac.html

Posteriormente se analizaran las influencias de las tarifas y tasas en el importe neto de
la cifra de negocios.

2.4.2. Trafico portuario

Segun el Informe de Gestién publicado por Puertos del Estado, en el afio 2018 (ver
Figura 2.4), podemos decir que el transporte maritimo se consolida en los ultimos afos,
llegando a mover, en el afno 2018, 564 millones de toneladas, lo que supone un 3,4%
mas que el ano anterior. En dicho afo, 2018, son muchas las autoridades portuarias
que alcanzan nuevos maximos como son la de A Corufa, Almeria, Bahia de Algeciras,
Baleares, Barcelona, Castellén, Ferrol-San Cibrao, Huelva, Marin y ria de Pontevedra,
Motril, Valencia y Vilagarcia de Arousa. (Puertos del Estado, 2018)

A continuacion, en la Figura 2.4 se muestra ha evolucion creciente de las toneladas
movidas a nivel nacional a lo largo de la historia desde los afios 50 hasta 2018.
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Evolucion histérica del trafico portuario (en millones de toneladas)
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Figura 2.4 Gréfica de la Evolucion Histdrica del Trafico Portuario

Fuente: Puertos del Estado (2018)
Uno de los principales motivos del aumento del trafico en 2018 con respecto al afo
anterior, se explica con el incremento producido en las importaciones, concretamente
de un 1,1%, hecho que se ha visto impulsado por el descenso de los productos
petroliferos. Por su lado, las exportaciones se han visto reducidas debido al aumento de
precio del crudo, lo que ha provocado un descenso de los productos refinados. (Puertos
del Estado, 2018)

En la Figura 2.5 quedan recogido el tipo de mercancia y el volumen (en millones de
toneladas) movido durante 2018 y 2017. En ella se muestra que en el segundo afo se
movieron un total de 536,6 millones de toneladas, llegando a crecer un 3,4% con
respecto al afno anterior. (Puertos del Estado, 2018)

Millones de toneladas Variacion
2017 2018 %
Graneles liquidos 178,2 180,7 1,4
Graneles sadlidos 101,4 102,4 0,9
Mercancia general 252,5 267,4 5.9
Pesca capturada 0,2 0,2 -7.8
Avituallamiento 10,1 10,3 1,8
Trafico interior 2y 2,6 -5,3
TOTAL 545,2 563,6 3.4

Figura 2.5 Comparativa del trafico por tipos de mercancias (2017-2018)
Fuente: Puertos del Estado (2018)

Todo ello implica que el transporte maritimo de mercancia sigue avanzando con
respecto a otros medios de transporte, dadas sus ventajas como es el menor coste para
transporte de larga distancia, capacidad para mover grandes volumenes, su alta
seguridad ante las pérdidas y la menor contaminacion. (Puertos del Estado, 2018)

2.4.3. Resultados economicos

En la Figura 2.6 se muestra la Cuenta de Pérdidas y Ganancias del conjunto de
autoridades portuarias (Puertos del Estado, 2018). Como puede verse, la cifra del
importe neto de la cifra de negocio en el afio 2018 ascendi6 a 1.159 millones de euros,
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lo que supone un 2,2% de aumento de la facturaciéon con respecto al afo anterior,
perteneciendo el 53,6% del total de la cifra de negocios a las autoridades portuarias de
Barcelona, Valencia, Bahia de Algeciras, Baleares, Las Palmas y Bilbao.

2018
Importe % total % total

(millones €) ingresos gastos
Importe neto de la cifra de negocio 1.159 89,62%
btros ingresos de explotacién 4 3,20%
Imputacion de subvenciones de inmov. no financiero y otras 86 6,67%
Exceso de provisiones 7 0,51%
Resultados positivos por deterioro y enajenaciones del inmovilizado 0,0%
Total ingresos de explotacion 1.293 100,00%
Gastos de personal 255 19,74% 25,71%
Amortizaciones 437 33,83% 44 .07% .
_Otros gastos de explotacion 292 22,59% 29,42% .
Resultados negativos por deterioro y enajenaciones del inmovilizado 8 0,61%
Total gastos de explotacion 993 76,77% 100,00%
Resultados de explotacion (excluidos rdos. excepcionales) 300 23,23% -

Figura 2.6 Cuenta de Pérdidas y Ganancias en 2018 del conjunto de las autoridades portuarias
Fuente: Puertos del Estado (2018)

La mayor parte de los ingresos proviene de las tasas de utilizacién y ocupacion, antes
descritas. De esta forma, las tasas de utilizacion suponen 622 millones de euros (el
59,7% del total de ingresos), y las tasas de ocupacion suponen 277 millones de euros
(el 26,6% del total de ingresos). Asi, estas dos tasas originan mas del 85% del total de
la cifra de negocio. (Puertos del Estado, 2018)

En cuanto a los gastos mas relevantes, se deben indicar la amortizacion del
inmovilizado, que suponen 437 millones de euros; el gasto en personal, que ascienden
a 255 millones de euros; y los servicios exteriores, con 241 millones para el afio en
cuestion. (Puertos del Estado, 2018)

De la totalidad de Autoridades Portuarias, 20 son las que han obtenido desviaciones
positivas con respecto a los presupuestos iniciales dados, destacando las de Vigo (con
un 125%) y Castellén (con un 119%), por el contrario, los 8 restantes obtuvieron unos
resultados negativos, aunque ninguna de ellas superd el 10%, en estos términos.
(Puertos del Estado, 2018)

Respecto a los gastos que las Autoridades Portuarias deben hacer frente, cabe destacar
como principales partidas la amortizacion del inmovilizado (con 421 millones de euros),
el gasto en personal (247 millones) y los servicios exteriores (219 millones), dentro de
los cuales podemos incluir reparaciones y conservacion, publicidad y promocion,
arrendamientos, seguridad, comunicacién, entre otros. (Puertos del Estado, 2018)

El balance de situacién, por su parte, muestra una situacion financiera equilibrada, tal y
como se muestra en la siguiente Figura 2.7:
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Balance (millones €) 31-12-18 (%) 31-12-17 (%)
Activo no corriente 12.572 86,2 12.734 87,6
Activo corriente 2.007 13,8 1.802 12,4
Activo = Patrimonio neto + Pasivo 14.579 100,0 14.536 100,0
Patrimonio neto 12.184 83,6 11.902 81,9
Pasivo no corriente 2.011 13,8 2.238 15,4
Pasivo corriente 384 2,6 396 27
Fondo de Maniobra 1.595 1.395

Figura 2.7 Balance de Situacion del Sistema Portuario en 2018
Fuente: Puertos del Estado (2018)

Tal y como puede observarse, al cierre del ejercicio del afio 2018 el Sistema Portuario
presenta una situacion financiera equilibrada, aunque el activo no corriente sufre cierta
disminucién con respecto al afo anterior de 162 millones. Con respecto al Patrimonio
Neto, los Fondos propios ascienden a 9.627 millones de euros lo que suponen un 66%
del total del activo y el 76,6% del activo no corriente. Merece la pena destacar la
disminucién que ha sufrido la financiacién bancaria a largo plazo, reduciéndose en 181
millones de euros en términos netos. Por su parte, las deudas a corto plazo con
entidades de crédito también han disminuido, en este caso en 8 millones, aunque cabe
destacar que todas las autoridades portuarias que disponen de deudas a corto plazo
con entidades de crédito tienen fondos de maniobra positivos. (Puertos del Estado,
2018)

2.5. MARCO LEGAL

En un momento inicial, la ley reguladora que englobaba la normativa portuaria era la Ley
27/1992 de 24 de noviembre. Con el tiempo ha sufrido diversas modificaciones parciales
através de otras leyes como, por ejemplo, la Ley 62/1997 de 26 de diciembre de Puertos
del Estado y Marina Mercante, y la Ley 48/2003 de 26 de noviembre de régimen
econdémico y prestacion de servicios, siendo esta ultima modificada por la Ley 33/2010
de 5 de agosto de régimen econémico y de prestacion de servicios en los puertos de
interés general.

Sera en el afno 2011 cuando el sistema portuario estatal concluye la evolucién de la ley
inicial con el Real Decreto Legislativo 2/2011 del 5 de septiembre, aprobando entonces
el Texto Refundido de la Ley de Puertos y de la Marina Mercante (Puertos del Estado,
Puertos del Estado, s.f.).

Segun este dltimo, entre los aspectos que esta refundicién engloba encontramos los
siguientes:

a) Los aspectos relativos a la organizacion responsable de la gestién y al régimen
presupuestario, tributario, patrimonial, de funcionamiento y control de dicha
organizacion.

b) El régimen de planificacién y construccion de los puertos de interés general y las
prescripciones atinentes al medio ambiente y la seguridad.

c¢) El dominio publico portuario estatal desde el triple punto de vista de su gestion, su
composicion y su utilizacion (concesion y autorizacién, concesiones de obras
publicas...).

d) La prestacion de servicios generales, portuarios y otros, y, en particular, el régimen
del personal dedicado a la prestacion del servicio portuario de manipulacion de
mercancias.
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e) El régimen econdmico del sistema portuario también desde el triple punto de vista de
la organizacién gestora, la utilizacién del dominio publico y la prestacion de los servicios.

f) La ordenacion de la explotacién portuaria.
g) Las medidas garantes de la actividad tanto portuaria como de navegacion.
h) El Derecho sancionador.

Asimismo, y al igual que la ley inicial, este ultimo Texto Refundido ha sufrido algunas
modificaciones puntuales, como, por ejemplo:

- LalLey 2/2013 de 29 de mayo de proteccion y uso sostenible del litoral

- La Ley 36/2014 de 26 de diciembre de Presupuesto Generales del Estado para
el afno 2015

- LaLey 22/1988 de 28 de julio de Costas

- Ley 18/2014, de 15 de octubre, de aprobacion de medidas urgentes para el
crecimiento, la competitividad y la eficiencia

Todo ello buscando una mejor adaptacién a la evolucién del mercado, la creciente
competitividad y los cambios generales en el sector.

Ademas de la normativa citada con anteriormente, uno de los textos legales mas
importantes es el Real Decreto Legislativo 2/2011, de 5 de septiembre, por el cual se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante.

En esta normativa se recogen todos los aspectos esenciales para el funcionamiento de
los distintos puertos como son la naturaleza de los puertos y Autoridades Portuarias, las
prevenciones y acciones en materia de medio ambiente y seguridad, la definicion de los
servicios prestados, etc.

Por otro lado, dados los objetivos del presente proyecto, se ha de hacer especial
mencion a la aplicacion de la Ley 9/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso
a la informacion publica y buen gobierno. Segun esta ley, en su capitulo 1, articulo 2,
letra d, “todas las entidades de derecho publico vinculadas a cualquiera Administracion
Publica o dependientes de ellas” deben someterse a dicha ley. Concretamente, en su
articulo 8, se especifican que los datos a publicar son los siguientes: contratos firmados,
convenios suscritos, presupuestos, subvenciones y ayudas concedidas, las cuentas
anuales, resoluciones de autorizacién y reconocimiento, retribuciones percibidas,
declaraciones anuales e informacion estadistica. Es de destacar su articulo 5, punto 4,
en el que se indica textualmente: “La informacién sujeta a las obligaciones de
transparencia sera publicada en las correspondientes sedes electrénicas o paginas web
y de una manera clara, estructurada y entendible para los interesados v,
preferiblemente, en formatos reutilizables. Se estableceran los mecanismos adecuados
para facilitar la accesibilidad, la interoperabilidad, la calidad y la reutilizacién de la
informacién publicada, asi como su identificacion y localizaciéon”. Por lo que dicha ley,
recomienda que la publicacién de los datos se realice preferiblemente en formatos
reutilizables, pero no especifica cudles ni establece mas obligatoriedad.

Para facilitar a los ciudadanos el acceso a toda la informacion publicada por las
diferentes entidades publicas, se crea el Portal de Transparencia por parte de la
Administracion General del Estado?. Esta web posee un buscador en el que poder
especificar las claves para realizar una busqueda de la informacioén que se necesite.

Dentro de dicho portal, es posible encontrar diferentes datos portuarios como el registro
de los contratos, sobre la utilizacion del puerto, una tabla estadistica histérica que
recoge los movimientos de mercancia realizados diferencidndola segun su estado, etc.
Sin embargo, no recoge las estadisticas de movimientos de mercancia en afnos
recientes ni las desagrega en tipo de articulos.

2 Accesible a través del enlace: hitps://transparencia.gob.es/
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Por todo ello, a continuacién, se analizaran distintas fuentes de suministro de datos,
mostrando la cantidad de informacién publicada, su formato y la facilidad de acceso y
transformacién de estos.
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CAPITULO 3. FUENTES DE INFORMACION PUBLICA SOBRE
LA ACTIVIDAD DE LOS PUERTOS DEL ESTADO

3.1. INTRODUCCION

Para cumplir los objetivos propuestos en el Capitulo 1 del presente proyecto, se
comenzard por analizar las diferentes fuentes de informacién existentes en la actualidad,
que disponen de datos de distinta indole que ayudan a conocer la situacién y el
funcionamiento de una determinada entidad, en este caso, los Puertos Espanoles, asi
como su evolucién a lo largo del tiempo. En este sentido, los siguientes apartados se
centran en describir la informacién contenida en las fuentes siguientes: web de los
Puertos del Estado (se analizara, ademas, a modo de ejemplo, la web de la Autoridad
Portuaria de Sevilla, con el fin de mostrar los datos disponibles en las webs individuales
de la Autoridad Portuaria, ya que todas son similares en cuanto a contenido), Instituto
Nacional de Estadistica y Oficina Europea de Estadistica (Eurostat).

3.2. INFORMACION DISPONIBLE EN LA WEB DE LOS PUERTOS DEL ESTADO

Una de las primeras paginas a analizar como fuente de informacion de datos del sistema
portuario es la web de Puertos del Estado (http://www.puertos.es/es-es), la cual recoge
y engloba informacién de distinta indole de todas y cada una de las autoridades
portuarias espanolas.

En el menu que encontramos a la izquierda una vez accedemos al enlace anterior, y
que puede verse en la Figura 3.1, se muestra el acceso a diferentes apartados que
puede ser objeto de algun estudio como, por ejemplo, los datos econdémicos del
agregado del sistema portuario, asi como sus informes de auditorias; encontrandose
todo ello dentro del apartado “Institucional” accesible a cualquier usuario. El formato
descargable de estos datos es PDF por lo que, a priori, los datos publicados no resultan
faciles de trabajar.
E 1 e

Menu Informacién

A institucional

i Informacion General
» Distancias Interportuarias
» Ayudas Comunitarias

» Pagos por sentencias tarifarias

Compromiso de Calidad

» Sostenibilidad y Medioambiente

» Transporte Maritimo Corta
Distancia

» Empresas Participadas

» Derechos de los pasajeros

20 medio de page a

Meni Consultas

B Noticias
& Bibioteca
= videoteca
£ Cceancgrafia

& Ayuda ala Navegacion Maritima
(AtoN)

# Estadisticas Trafico

Figura 3.1 Menu principal de la web de Puertos del Estado
Fuente: Web de Puertos del Estado (http.//www.puertos.es/es-es/)
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’

Dentro del menu “Informaciéon General” (accesible desde el menu principal de la web de
Puertos del Estado, ver Figura 3.1) se accede a informacién sobre la distancia en millas
existente entre los distintos puertos, pudiéndose aplicar filtros que permiten elegir los
puertos de origen y destino para el célculo de las distancias entre ellos (ver Figura 3.2).

figio = Information General * Distancias g™ e [ = - ]
4] Aen la parte superior 1
| Z en la parte supe
Puerto Origen Distancia en millas
Puerto de Bahia de Algeciras 0 Pu 621
Puerto de Alicante ] |i| P 916
Puerto de Alicante oP 302
Puerto de Alicante H 0 288
Puerto de Almeria 0O 153
Puerto de Barcelona H O 520
Puerto de Bilbao 0 865
Puerto de Bahia de Cadiz H o " 75
Biaarte o Al [} on 787

= Nowslstiar | hira l 2 Man

Figura 3.2 Fragmento de los filtros que se pueden utilizar en las tablas de Distancias Interportuarias
Fuente: Web Puertos del Estado (http://www.puertos.es/es-es/Paginas/Distanciasinterportuarias.aspx)

Como se puede observar en la Figura anterior, dicha informacién se encuentra integrada
en la web pudiéndose cambiar el orden en el que aparecen o filtrar por los diferentes
puertos de forma interactiva, aunque en el momento de este analisis, al introducir
algunos filtros o intentar ordenar la informacién la web muestra no cambia y muestra los
datos de forma inamovible.

Si se sigue analizando la web, se pueden encontrar otras secciones que siguen este
mismo patrén, como pueden ser la de “Biblioteca” (accesible desde el menu principal de
la web de Puertos del Estado, ver Figura 3.1), en la que estan disponibles diversos
estudios historicos sobre las distintas autoridades portuarias que conforman el sistema
portuario espanol, asi como todas las Newsletter, libros, etc. Algunas opciones dentro
de la seccion “Biblioteca” se muestran en la Figura 3.3. Toda la informacion esta
relacionada con la actividad portuaria, siendo el formato descargable, en cualquier caso,
el de PDF.

ey Pu ertos del Estado @ Seleccionar valores de filtro - Google Chrome — (m] x L
;::‘-:‘S:;’:n:lmmn --..,_;-L‘-' ‘\_ @ Noesseguro | puertosies/es-es/_layouts/15/FilterValuesPicker.. @ =
E# Seleccionar valores de filtro Ayuda f

Inicio - Biblioteca

O (Vacio) B
O Conferencia y otros eventos IALA

B| bl |Oteca O Documentacion comercial
O Documentos AtoN CF

Categoria O Documentos AtoN PdE

‘Estud‘\os de evolucion del trafico | [ O Documentos IALA-ES

O Estadistica historica desde la antigliedad
) Estudios de evolucion del trafico

) Historia de faros
O Libros
O Memoria Sostenibilidad
O Newsletter
l O Ponencias, articulos y presentaciones
O R.O.M. - Recomendaciones de obras maritimas

EVOLUCHON OEL TRARCO =
CONENTARS POR ALTORIOADES PORTUARSAS
FERIIDA ENERD - (VCIENBRE 2057 PERIDCO ENERQ - MARDO 2010
Aceptar Cancelar
\ = Newsletter | @ Login

Figura 3.3 Informacion recogida en la seccion de “Biblioteca” de la Web Puertos del Estado
Fuente: Web: Puertos del Estado (http://www.puertos.es/es-es/Paginas/BibliotecaV2.aspx )
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En la seccién de “Noticias” (accesible desde el menu principal de la web de Puertos del
Estado, ver Figura 3.1), se muestran diferentes articulos de prensa que pueden leerse
en la propia web, pero que también puede descargarse en PDF.

Una de las partes mas destacable de la web de Puertos del Estado, en cuanto a datos
publicados se refiere, es la de “Estadisticas Trafico” (accesible desde el menu principal
de la web de Puertos del Estado, ver Figura 3.1). Dentro de esta seccién, existe un
apartado que recoge las estadisticas mensuales del trafico de mercancia comprendidas
entre los afnos 2006 y 2020. En esta ocasion, es posible realizar la descarga en formato
XLSX, por lo que es posible realizar cualquier tipo de modificacion del archivo. Cada
mes de cada ano posee su correspondiente archivo, los cuales cuentan con las mismas
paginas: una primera en la que aparecen los datos agrupados, y se muestran de forma
general, mientras que, en las siguientes, se desglosan por mercancias, por el estado en
el que se encuentran en el momento del transporte® y las divide en funciéon de las
diferentes autoridades portuarias. Cada tabla de datos esta acomparada de un gréfico,
gue no puede modificarse, ya que se encuentra a modo de imagen y que muestra las
autoridades portuarias que mueven mayor niumero de toneladas de la mercancia que
represente la tabla. Estas tablas son generales, ya que no muestran los nombres de las
mercancias que se mueven, solo su estado, tal y como se muestra en la siguiente Figura
3.4. Dicha informacién se encuentra detallada en las memorias anuales elaboradas por
cada una de las autoridades portuarias.

2. GRANELES LiQUIDOS (toneladas)

Autoridad Portuaria B - i desde Enero Graneles Naquidos (toneladas)

2018 2019 2018 2019 Var. (%)

A CORUFIA 777.311 843.255 8.747.980 8220543  -5,03

ALICANTE 0 6.600 53.784 19483 -4518 . -

ALMERIA 4482 12212 40,511 52703 30,10 e

AVILES 26.896 26.901 558.024 624.642 11,94

BAHIA DE ALGECIRAS 2705.554 2386221 29.103.595 28.346.502 -2,60

BAHIA DE CADIZ 128151 72122 636.067 1241396 9517

BALEARES 93.741 80.081 1622349 1521619 621

BARCELONA 1077.238 1087454 13811784 14523780  B05

BILBAD 1564915 1656580 18738680 18975394 126

CARTAGENA 2512507 1716186  23.535.880  23779.875 104

CASTELLON £71.483 834027 9.445.648 8738057 311

CEUTA 65477 70.328 787.353 787.865 0,08

FERROL-SAN CIBRAD 206.421 191.005 1.911.588 2.014.884

GUON 26.230 99.175 733.785 781337

HUELVA 2.085.613 1501473 22.624.641 24.680.285

LAS PALMAS 703.089 644.752 6.410.329 7.284 264

MALAGA 5329 5.183 59844 76.876

MARIN ¥ RiA DE PONTEVEDRA 0 4 4 8 1,00

MELILLA. _3.670 4128 £9.072 £8.398 -0.98 F Al 4 y

4 » .. | Total presentacion Liquidos Sdlidos Mercancia general Mercancias contenedores Pesca .. () ]

Figura 3.4 Estadisticas de Graneles Liquidos del mes de noviembre de 2019
Fuente: Web Puertos del Estado (http.//www.puertos.es/es-es/estadisticas/Paginas/estadistica mensual.aspx)

También se puede acceder a estadisticas histéricas, en esta ocasién de caracter anual,
no mensual, y de datos comprendidos entre 1962 y 2009. En esta seccién las tablas
pueden contemplarse en la propia pagina o bien descargarse en formato XLSX. Los
campos que son alterables para la realizacién de tablas que muestren lo que el usuario
desee son: el afno, la autoridad portuaria y el concepto que se desea contabilizar como
la mercancia movida por el estado en el que se encuentre, nimero de pasajeros, segin
el pais de procedencia, etc. (ver Figura 3.5)

3 En el apartado 5.2 se describiran en detalle los diferentes estados en los que pueden encontrar las
mercancias.

-27 -



Cuevas Gonzalez, Silvia

A B C D E F G
Autoridad Portuaria Grupo Cabotaje Carga Cabotaje Descarga Exterior Carga Exterior Descarga TOTAL Carga T
A Corufia Abonos naturales y artificiales 3.355 634.523 252.368 523.982 255.723
A Corufia Aceites y grasas 9.701 8.942 462.333 26.310 472.034
A Corufia Asfalto 284.250 669 270.759 91.585 555.009
A Corufia Automoviles y sus piezas 237 733 1.582 241 1.819
A Corufia Carbdn y cogue de petrdleo 1.726.886 882.939 840.337 18.704.878 2.567.223
A Corufia Cemento y Clinker 58.362 7.880.376 44.963 331.115 103.325
A Corufia Cereales y sus harinas 17.395 207.771 9.426 14.078.371 26.821
A Corufia Chatarra de hierro 4.029 12.419 25.258 1.723.214 29.287
| |A Corufia Conservas 174 1.338 398 3.005 572
A Corufia Fosfatos o 153.983 977 561.271 977

Figura 3.5 Estadisticas Histdricas disponibles en la web Puertos del Estado
Fuente: Web Puertos del Estado (http://www.puertos.es/es-es/estadisticas/Paginas/estadistica Historicas.aspx)

Otra informacion resenable dentro del menu ya comentado, “Estadisticas Trafico”, son
las memorias anuales de las distintas Autoridades Portuarias. Estas pueden ser fuente
de una gran cantidad de informacion tanto econémica, como sobre el movimiento de
mercancia, las obras o las inversiones realizadas, entre otros datos. Puede verse un
fragmento de su aspecto en la Figura 3.6. En Puertos del Estado no se elabora una
memoria global, sino que actia a modo de repositorio y publica las memorias que todas
y cada una de las autoridades portuarias le suministran. Todas ellas son utiles en cuanto
a la informacién que recogen, sin embargo, no son muy operativas, al estar el fichero
descargable en PDF.

4.1.1.1. rasaseros, NUMEROS
PASSENGERS, NUMBER

CABOTAIJE EXTERIOR TOTAL INTERIOR
DOMESTIC FOREIGN TOTAL LOCAL
. Embarcados / Embarked 55.306
LINEA REGULAR .
REGULAR SHIPPING LINES Desembarcados / Disembarked 55.306
Total / Total 110.612
Inicio de linea / Starting a cruise 5.273 94 5.367
DE CRUCERO : p ; ;
CRUISE Fin de linea / Ending a cruise 5.180 5.180
En transito / /n Transit 810 1.056 1.866
TOTAL PASAJE 11.263 1.150 12.413 123.025

TOTAL PASSENGER

Figura 3.6 Fragmento de la Memoria Anual de 2010 de la Autoridad Portuaria de Sevilla
Fuente: Web de Puertos del Estado (http.//www.puertos.es/Memorias Anuales/2010/data/libros/Sevilla/4.pdf)

Tras todo este analisis, puede afirmarse que en la web de Puertos del Estado recoge
informacion de muy distinta indole, la cual se encuentra disponible y accesible a
cualquier usuario que lo desee. Sin embargo, gran parte de ella se encuentra en PDF o
recogidas en documentos del mismo formato, por lo que a la hora de trabajar con dichos
datos el proceso de transformacion sera mas laborioso y extenso, ya que no es formato
no modificable a priori. Es especialmente util que la informacién relativa a los
movimientos de mercancia, historicos y recientes, se encuentre en formato XLSX, ya
que de esta forma pueden ser reformados de forma facil y directa.

3.3. INFORMACION DISPONIBLE EN LA WEB DE LA AUTORIDAD PORTUARIA
DE SEVILLA

A modo de ejemplo, se analiza a continuacion la Web Oficial de la Autoridad Portuaria
de Sevilla, dada su estrecha relacion con la Universidad de Sevilla, ya que analizar todas
las webs individuales seria, por una parte, trabajo demasiado extenso (aunque en este
mismo apartado hacemos mencién expresamente a algunas de ellas); y, por otra parte,
un trabajo que consideramos no necesario para cumplir los objetivos del presente
proyecto.

Del mismo modo que la web de Puertos del Estado recoge todo tipo de informacion
relativa al sistema portuario esparnol, en la pagina de la Autoridad Portuaria de Sevilla
-28 -
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(http://portal.apsevilla.com/web 2015/index.php), es posible encontrar informacion
concreta sobre esta entidad, lo mismo sucede con las webs del resto de Autoridades

Portuarias.

Entre de los accesos directos que aparecen en el inicio de dicha web, se hallan la
seccion de “Estadisticas” :

Dentro de la cual se ubican las tablas que muestran el trafico de mercancia por meses,
clasificando estas en funcion del estado en el que se encuentra y en el momento en que
se produce el movimiento, tal y como puede verse en la Figura 3.7. En esta ocasion, los
datos se encuentran en un archivo descargable en formato PDF.

& PuertodeSevilla

bt
¥ Autoridad Portuara de Sevilla

RESUMEN GENERAL DEL TRAFICO PORT!

CONCEPTO Mes ABRIL

2017 2018
GRANELES LiFlUIDOS 38.500 21.357
50LIDOS 124.254 164.281
MERCANCIAS SEGUN SU PRESENTACION CONVENCIONAL 53.962 117.888
MERCANCIA GRAL EN CONTENEDORES 74.292 73.499
TOTAL 128.254 191.387
TOTAL 291.048 377.025
PESCA TOTAL PESCA 0 o
OTRAS MERCANCIAS AVITUALLAMIENTO ERSBHETO e DS = =
OTROS 1.235 2.495
TRAFICO INTERIOR TOTAL TRAFICO INTERIOR 0 o
TOTAL 1.960 3.228
TOTAL TRAFICO PORTUARIO 293.008 380.253

Figura 3.7 Estadisticas mensuales de la Autoridad Portuaria de Sevilla

Fuente: Web Oficial de la Autoridad Portuaria de Sevilla
(http.//portal.apsevilla.com/wps/portal/puerto es/estadisticas es?WCM GLOBAL CONTEXT=/APS/puertosevilla/estadi
sticas/contEstadisticas )

En sintonia con estas estadisticas, se encuentran las de la Autoridad Portuaria de
Barcelona, Cadiz o Vigo, las cuales realiza un analisis mensual mas completo que la de
Sevilla, pero la publicacion se encuentra de nuevo en PDF.

Otras autoridades portuarias lo muestran en forma de tabla integrada en la propia web
como es el caso de la de Palma de Mallorca o A Corufia. (Ver Figura 3.8)

PALMA
M ranrin m MES DE ENERD ACUMULADD A ORIGEN
2019 2020 2019 2020
GRANELES LiQUIDOS 95.028 97.805] 95.023; 97.805
GRANELES SOLIDOS 21.506 14.9aa§ 21.508  14.986
Por instalacién especial . 215060 14985 21506  14.986
Sin instalacion especial l;' U I:I 0:
MERCANCIA GENERAL 626.847 609.700 626.847  609.700

Figura 3.8 Fragmento del Resumen General del Trafico Portuario de Palma de Mallorca en enero de 2020
Fuente: Web de la Autoridad Portuaria de Islas Baleares (https://www.portsdebalears.com/es/estadisticas )

Como punto en comun de todas ellas, puede destacarse la poca operatividad que todas
las autoridades permiten con los datos en abierto publicados, ya que son pocas las que
permiten la descarga de estos en formatos modificables (por ejemplo, XLS, como se
muestra en la Figura 3.9), entre las que se incluyen la Autoridad Portuaria de Avilés,
Cartagena, Castellén, Bahia de Algeciras, Malaga, e Islas Canarias, pero incluso,

4 Se puede acceder a estas estadistcas a través de esta pagina Web:
http://portal.apsevilla.com/wps/portal/puerto _es/estadisticas es?WCM GLOBAL CONTEXT=/APS/pu

ertosevilla/estadisticas/contEstadisticas
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algunas no llegan ni a realizar dicha publicacién mensual, como es el caso del Puerto
de Ceuta o Ferrol.

A
W Autoridad Portuaria de Cartagena

e
TRAFICO DE MERCANCIAS. PRINCIPALES MAGNITUDES Enero

2019 2020

Graneles liquidos : 2,104,967 73,72% 2.214.353

Graneles sdlidos : 650.861 100,00% 22 79% 568.066 100,00%
con inst, especial : 36263 557% 1,27% 24441 430%
sin inst, especial : 514,582 04 43% 21,52% 543815 95,70%

Mercancia general : 99.666 100,00% 3,49% 93.953 100,00%

Figura 3.9 Resumen General del Trafico Portuario de Cartagena en enero de 2020
Fuente: Web Oficial de la Autoridad Portuaria de Cartagena ( http://www.apc.es/webapc/actAPC/estadisticas )

Otro tipo de informacion disponible en este sitio web que puede resultar de interés para
la realizacién de un estudio son, por ejemplo, las bonificaciones (de tasas y tarifas), asi
como las condiciones de acceso. Al igual que sucede las estadisticas se encuentran en
archivos descargables, en formato PDF.

Ademas de todo ello, esta web presenta informacién en otro formato. Existen tablas
insertadas en la propia web, como por ejemplo la informacién pertinente a los buques
gue estan en puerto, las empresas que colaboran con el puerto, los servicios que se
prestan, etc., tal y como se presenta en la Figura 3.10.

rrsgs—Juase Lo Jomtersaroque —Jcomsigmooro |

EM 25/07/2020 ADLER 9179854 ASTILLEROS Berge Maritima,S.L.

M 17/04/2020 SEABULK ANGOLA 9321146 ASTILLEROS Miller ¥ Cia. S.A.

EM 22/10/2019 DON CANDIDO 7901734 ASTILLEROS A, Perez Y Cia , S.L.

M 0/06/2017 CYOMAR UNO 7702695 ES ASTILLEROS A. Perez ¥ Cia , S.L.
ARMAMENTOS

Figura 3.10 Fragmento de la tabla de los buques en puerto publicad por la Autoridad Portuaria de Sevilla

Fuente: Web Oficial de la Autoridad Portuaria de Sevilla
(http://portal.apsevilla.com/wps/portal/puerto _es/buques es?WCM GLOBAL CONTEXT=/APS/puertosevilla/bugues

De igual forma que en la web de Puertos del Estado se encuentran las memorias de
todas las autoridades portuarias, en la de Sevilla se encuentran Unicamente las propias,
cuya informacién y formato es el mismo que el que aparece en la web de Puertos del
Estado. Lo mismo sucede para el resto de las Autoridades Portuarias, sin embargo, el
numero de afnos publicados en cada una de ellas es diferente, es decir, cada de ellas
publica sus propias memorias, pero no todas las conservan, por lo que a veces solo
puede encontrarse las de los ultimos anos.

Tras este estudio de la web de la Autoridad Portuaria de Sevilla, en concreto, y el breve
repaso al resto de webs de Autoridades Portuarias de Espana, se deduce que todas las
Autoridades Portuarias comparte la estructura de publicacion de las estadisticas de
trafico portuario, dentro de las citadas memorias, y que todas ellas ceden esta
informacion a Puertos del Estado, por lo que aunque estas estadisticas no se
encuentren en su web individual, se encuentran todas reunidas en la web de Puertos
del Estado.
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3.4. INFORMA(}I()N DISPONIBLE EN LA WEB DEL INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICA (INE)

Otra de las principales fuentes de datos estadisticos es la web del Instituto Nacional de
Estadistica (INE): https://www.ine.es/

En el inicio de esta web se ofrecen accesos directos, en forma de iconos, acerca de
materias de muy distinta indole, como pueden ser agricultura, economia, mercado
laboral, etc. (ver Figura 3.11).

Censo Electoral  Sede electronica  Compartir @)

Desde el INE solicitamos a colaboracién de nuestros informantes para poder mantener el calendario de produccion de las
estadisticas, lo que nos permitira seguir monitorizando de manera regular, incluso en estas condiciones, las caracteristicas
demograficas y sociales de la poblacion espafiola asi como la actividad econémica de nuestro pais.

Seguir leyendo,

Datos por temas

S JuY ARt e N

Agricultura y medio Ciencia y tecnologia Demografia y poblacion Economia Industria, energia y
ambiente construccion

A 4 o Ni

Mercado laboral Servicios Nivel y condiciones de Sociedad
vida (IPC)

Figura 3.11 Portal inicial de la Web del INE
Fuente: Web del Instituto Nacional de Estadistica (https:/www.ine.es/)

Dentro de cada uno de esos iconos se ofrece una serie de parametros que puede ser
definidos por el propio usuario para extraer y recabar los datos que necesite, sin tener
que realizar una larga depuracién a posteriori. Ademas, esta web ofrece, para la mayoria
de sus busquedas, la posibilidad de descargarla en diferentes formatos, por lo que hace
aun mas facil la posibilidad de trabajar con los datos que se puedan obtener de él.
Dichas opciones pueden verse en la siguiente Figura 3.12:

Descarga ficheros

Descargar la tabla en formato:
Excel: extension XLS
Excel: extension XLSx
CSV: separado por tabuladores
CSV: separado por ;
Pc-Axis
Json
Texto plano: separado por tabuladores
Texto plano: separado por
Texto plano: separado por ;

Figura 3.12 Formatos de descarga en la web del INE
Fuente: Web del Instituto Nacional de Estadistica (https:/www.ine.es/)

Al realizar una primera busqueda en el INE relacionada con el sistema portuario,
utilizando las palabras “Sistema Portuario”, la web no ofrece ningun tipo de resultado.
Si en su lugar se usan en el buscador “Puertos” o “Autoridad Portuaria”, el INE ofrece,
entre otras, una relacion de tablas histéricas relativas a la entrada y salida de datos
relacionados con la emigracion y la inmigracién, datos tan particulares como los buques
gue pagaron derechos sanitarios o los valores de las exportaciones de Cuba de 1956
buques. Como puede deducirse, estos datos nada tienen que ver con las actividades de
las autoridades portuarias. Al introducir las palabras “Trafico de Mercancia”, el INE
reporta un resultado similar, aunque en esta ocasion se encuentra entre los multiples
resultados, el Anuario estadistico de Espana. Este documento tiene carécter anual, por
lo que es posible encontrar publicaciones recientes, y ofrece informacién sobre cualquier
tipo de trafico realizado en Espana, ya sea a través de aviones, coches, taxis, puertos,
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etc. (Ver Figura 3.13). Sin embargo, la informacion sobre estos ultimos, aparece
agrupada y de caracter general, sin mostrar tanto detalle como el que se ofrece en la
web de Puertos del Estado, por lo que estos datos no podran ser usados en este caso,
en la aplicacion practica de los capitulos venideros.

14.2.7. Transporte maritimo. Trafico portuario
de buques, pasajeros y mercancias. Ano 2016*

Buques Pasajeros Mercancias
entrados embarcados y cargadas y
desembarcados' descargadas
(toneladas)

TOTAL 151.897 32.345.423 495.396.674
A Corufa 1.209 126.735 13.527.096
Alicante 927 256.671 3.441.651
Almeria 1.574 827.251 5.390.023
Avilés 824 2.707 4.909.126
Bahia de Algeciras 29.681 5.598.818 96.832.272
Bahia de Cadiz 985 406.158 3.496.879

Figura 3.13 Informacion sobre la actividad portuaria espariola encontrada el INE
Fuente: Web del INE https.//www.ine.es/prodyser/pubweb/anuario18/anu18 14servi.pdf

Entre los resultados también se tiene acceso a informacién histérica que no se
encuentra presente ni en la pagina de Puertos del Estado, ni en la de las propias
autoridades portuarias, al tratarse de informacién demasiado antigua (un ejemplo puede
verse en la Figura 3.14, en la que se muestra informacién del afio 1973). Se ha de indicar
gue todos estos datos se encuentran en versién descargable PDF, no pudiéndose
trabajar directamente con estos datos. Siendo asi, en caso de que se deseen utilizar,
habria que emplear diferentes herramientas, las cuales se trataran en los capitulos
sucesivos, para conseguir una base de datos alterable que permita la transformacion de
estos en informacion.
Cap. V
Transportes maritimos

1.3 Transportes maritimos

1.3.1 Movimiento de buques, pasajeros y mercancias, por puertos

Ao 1973
1341 Tréfico total

TOTAL ENTRADAS SALIDAS
|
Mercan- |

Pasajeros | cias des- ! J‘:‘:de“ c!f‘[‘:" can.

PUERTO h‘:?;’:gg, °“r9;d°s Pasajeros | cargadas Pasajeros | gadas
Buques ¥ cargadas Buques desem- Buques embar-
embar- = barcados _ | c _

cados Miles de Miles de Miles de

toneladas toneladas toneladas
Total 7.489.685 153.293 97.644 3.848.714 104.124 97.662 3.620.97M1 49.169
Algeciras (Cédiz) ... 10.543 2.364.871 9.163 5.275 1.235.032 5.414 5.268 1.129.839 3.748
Alicante ........ 4.002 182.773 1.681 2.034 92,720 1.135 1.968 90.053 548
Almerla ............. 1.460 88.976 2.478 718 42.380 M7 742 46.596 2.061
Avilés (Oviedo} 5.666 & 5.682 2.820 5 3.547 2.846 1 2135
Barcelona .......... 17.211 664.062 11.490 8.627 325.035 9.118 8.584 339.027 2.372
Bilbao (VI 12.619 105.729 17.402 6.367 53.792 12.290 6.252 51.937 5.112
adlz ..... 3.958 38.810 1.573 1.976 20.961 1.035 1.983 15.849 538
Cartagena (Murcia| - 3.931 301 15.328 1.949 269 9.488 1.882 32 5.840
Castell6n de la Plana .. 1.617 10 5.918 811 — 3.786 806 10 2.132

[ 13.457 1.417.860 621 6.746 748.173 548 8.711 669.687

Corufia (La) .......... 2.571 16.535 6.303 1.266 8.753 3.896 1.3056 7.782 2.407
Ferrol del Caudillo (El) (La Corufia). 1.272 —_ 743 630 — 433 — 310
Gilén (Oviedo) .. 4,623 190 B.8S5 2.308 190 7.562 2.315 — 1.293
Huelva 3.411 3.016 8.710 1.557 1.111 4.784 1.554 1. 3.926
Madlaga 3.960 330.135 5.977 1.982 165.055 5.623 1.978 165.080 354
Malilla ..o, s 1.927 243.250 391 970 120.919 115 957 122.331 276
Palma de Mallorca (Baleares) ......... 9.466 743.419 2.013 4.780 395.400 1.753 4.686 348.019 260

Figura 3.14 Informacién histérica descargable sobre los puertos esparoles en el INE
Fuente: Web del INE (https://www.ine.es/inebaseweb/pdfDispacher.do?td=33756)

Por otro lado, si se realiza una busqueda externa en Google, y se usan las palabras
“Trafico de Mercancia Puerto INE”, esta es reconducida a una pagina del Instituto
Nacional de Estadistica que incluye informacion sobre la autoria de las estadisticas, la
periodicidad, el sector, etc. (Ver Figura 3.15)
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Resumen General del Trifico Portuario

Servicio responsable Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana - Secretaria de Estado de Transportes, Movilidad y Agenda Urbanz
Unidad ejecutora Fuertos del Estado

Participacion de otros organismos Awtoridades Poriuarias

Clase de operacion Recopilaciones

Sector o tema Transporte y actividades conexas

Subsector o subtema Transporte maritimo

Nivel de desagregacion Macional

Metodologia de la recogida de datos Recopilacion de resultados estadisticos propios o ajenos

Objetivo general Informacion del trafico portuario y su comparacion con el afio anterior

Variables de estudio Mercancias, pasajeros, bugues, avituallamiento, pesca capturada

Variables de clasificacion

Tipo de difusion Internet

Metodologia

Periodicidad de la difusion Mensual

Tipo de operacion Coyuntural

Figura en el Plan Estadistico Nacional 2017- Mo
2020 actualizado

Legislacion de la Union Europea No

Figura 3.15 Informacion del INE sobre el trafico de mercancia en los puertos espafoles
Fuente: Web del INE (https://www.ine.es/dyngs/IOE/es/operacion.htm?numinv=22041)

Ademds, aporta un enlace directo a la web Puertos del Estado en el recuadro
denominado “Datos”, que lleva a la pagina a la pestana de estadisticas mensuales
citadas con anterioridad en el punto 3.2 del presente capitulo.

Si se acota un poco mas la busqueda y se utilizan, por ejemplo, las palabras “Autoridad
Portuaria Sevilla”, el INE vuelve a no mostrar resultados, sino que hay que volver acudir
a Google y escribir “Autoridad Portuaria Sevilla INE” para que devuelva algun resultado
por parte de esta entidad, el cual no muestra informacién relativa en exclusiva de los
puertos, sino que aparecen varios boletines con informacion general sobre los sectores
econdmicos, memorias explicativas de la actividad del INE, etc.(Ver Figura 3.16). Siendo
el formato de todo ello, de nuevo PDF.

1.5.5. Buques mercantes entrados en los puertos espanoles por autoridad portuaria

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998
TOTAL 114.671 106.641 104.254 107.595 95.005 105.153 109.341 112.715
Alicante 1171 1.028 903 920 966 1.108 1.148 1.207
Almeria-Motril 937 1.284 1313 1.325 1.808 1.790 2.074 1.859
Avilés 0 Q 0 0 0 1.030 979 984
Bahia de Algeciras 12.491 12.162 13.088 13.967 12.863 17.880 19.346 19.820
Bahia de Cadiz 2.021 2.329 2.200 2.448 2.108 2.187 1.832 1.873
Balears 16.914 15.114 16.137 23711 7.331 7.348 7.891 8.084
Barcelona 6.311 6.191 6.176 6.421 6.854 7.200 7.385 7.712
Bilbao 3.628 3.363 3284 3.481 3.890 3.487 3.692 3.904
Cartagena (Murcia) 1.218 1.204 1.004 992 1.015 1.099 1.117 1.452
Castellon 697 752 699 763 813 861 912 960
Ceuta 8.763 7.794 8203 8.087 7.440 10.814 11.386 11.804

Figura 3.16 Informacion del INE referente a las autoridades portuarias
Fuente: Web del INE (https.//www.ine.es/prodyser/pubweb/anuario99/99servi.pdf)

De esta forma, podria afirmarse que el INE no cuenta con informacién detallada sobre
el trafico de mercancia de los puertos espanoles. Muestra una vision global, y en caso
de que se desee profundizar habria que acudir a la web de Puertos del Estado donde,
como ya se ha mencionado, se encuentran reunidas las estadisticas de todas las
Autoridades Portuarias, siendo necesario visitar las webs individuales, una por una, para
recabar informacion de todas ellas. Por otro lado, los documentos propios del INE
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relativos a la actividad portuaria se encuentran en PDF, por lo que para poder operar
con ellos seria necesario un proceso laborioso y complejo.

3.5. INFORMAgI()N DISPONIBLE EN LA WEB DE LA OFICINA EUROPEA DE
ESTADISTICA (EUROSTAT)

Otra fuente de informacion importante es la Oficina Europea de Estadistica, conocida
como Eurostat (https://ec.europa.eu/eurostat), en la que, al igual que en la web del INE,
se pueden encontrar estadisticas de distinta indole, pero, en este caso, a nivel europeo.

En esta web, y al igual que en la del INE, es posible filtrar y realizar busquedas sobre
elementos concretos de los que se necesite recopilar algun tipo de informacion. En esta
ocasion, se ha de realizar las busquedas con términos en inglés, ya que de otra forma
esta pagina no devuelve ningun resultado. En la Figura 3.17 se muestra el resultado
objetivo al emplear el término “Port of Spain”

<Y 877results 5 Publication date

Gross weight of goods transported to/from main ports - Spain ‘ W) 5 ) e ) (D

Dataset [Database], Product code: mar_go_am_es, updated on 10-Jun-2020

Passengers transported to/from main ports - Spain - quarterly data ‘ &S]
Dataset [Database], Product code: mar_pa_gm_es, updated on 07-Jul-2020
| ar ) O

Gross weight of goods transported to/from main ports - Spain -
quarterly data
Figura 3.17 Resultados de la busqueda de puertos espafioles en Eurostat
Fuente: Web Eurostat

Como puede verse en la Figura 3.17, Eurostat devuelve numerosos resultados, los
cuales versan sobre mercancias, pasajeros, etc. El primero de ellos, por ejemplo,
muestra las cantidades en toneladas de mercancia movidas en los distintos puertos
espafnoles pudiendo, ademas, establecer distintos filtros como el tipo de mercancia
(granel, liquido, contenedores, etc.), las unidades de medida, entre otros (ver Figura
3.18).

Last update: 10-06-2020

Table Customization show

i Type of cargo
[TME | (+ [REP_MAR ] [+ [Total ~] +
¥ Nationality of registration of vessel ¥ Unit of measure ¥ Maritime entity (partner)
[ Total v] + [ Thousand tonnes v] + [ Total v] +
+* Direction of flow
[ Total V] +
] ¥ TIME )| 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2
¥ REP_MAR w [
Spain 346,118 372,421 391,908 371,331 398,316 418,047 420,059 458,451
Spain: North Atlantic 87,674 85,722 87,835 86,160 90,436 98,218 93,487 101,370
Spain: Mediterranean and Sot 261,020 289,340 305,818 287,023 310,252 322,002 329,125 359,296
Spain: Ceuta 1,454 1,545 1,554 1,351 1,217 1,074 1,288 1,387
Spain: Melilla 528 555 604 588 593 601 675 668
Agacte : 442 315 229 260 280 550 630
Alcanar : 1,314 : : : 1,186 965 1,161
Algeciras 57,067 66,484 72,344 67,618 75,650 79,374 83,422 83,493
Alicante 1,866 1,915 1,500 1,882 2,120 2,601 3,448 3,434
Almera 3,587 4,343 5,162 4,644 4,914 6,213 5,196 6,092

Avilés aEmn e nee £nwn A ene 2 ona cine 4 ann PR

Figura 3.18 Informacién sobre el trafico de mercancias en los distintos puertos de Espana a lo largo del tiempo
Fuente: Web Eurostat (https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do ?datase
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Al'igual que en el caso descrito en el apartado anterior, el INE, esta web de estadisticas
ofrece la posibilidad de descargarse los datos que ofrece en distintos formatos, tal y
como se muestra en las figuras siguiente, siendo algunas de ellas mas editables que
otras (como por ejemplo XLSX, CVS, PDF, entre otros), tal y como se muestra en la
Figura 3.19, por lo que a priori, podria resultar una buena fuente a la que acudir, en caso
de necesitar informacién sobre alguna tematica.

Dowmnloads L

4 Full extraction [10 dats tables]

Multiple files

Flags end footnotes

Cell formatting
i 2
1234.56 ~

Download in CSV Format |

Full extraction [10 dats tables]
Flags and footnotes

Cell formatting

1.224,56

Figura 3.19 Tipos de formatos para descargar informacion de Eurostat
Fuente: Web Eurostat

Al utilizar otros términos de busqueda como “Spanish port traffic” es posible encontrar
varios estudios de diferentes afnos, en cuyo contenido ofrece informacién sobre los tipos
de buques, el numero de pasajeros, se establecen comparativas entre los distintos
paises, etc. Estos boletines tienen como formato PDF por lo que obtener datos a partir
de ellos es un proceso complejo, puede verse un fragmento en la siguiente Figura 3.20.

Table 5: Estimate of seaborne transport of goods between main ports and partner ports grouped
by geographical areas (in % of total gross weight of goods transported)

2006 2007
- - Total

Total Of wh_lch Total Of wh _|ch transport
transport International transport International growth rate

(million | National Intra Extra | Unknown | (million | National Intra Extra |Unknown| 2006-2007

tonnes) EU-27 | EU-27 tonnes) EU-27 | EU-27 (%)

BE 216.0 3% 33% 64% 0% 232.8 3% 33% 64% 0% +7.8%
BG 27.5 0% 17% 81% 2% 24.9 0% 12% 87% 1% -9.5%
DK 87.9 19% 53% 24% 3% 89.4 20% 53% 23% 4% +1.7%
DE 294 4 1% 44% 54% 0% 306.9 1% 43% 56% 0% +4.2%
EE 47.2 1% 2% 25% 2% 41.5 2% 65% 33% 1% -12.1%
IE 477 2% 69% 29% 0% 48.4 2% 71% 27% 0% +1.4%
EL 1071 31% 22% 45% 1% 108.2 32% 24% 44% 0% +1.0%
ES 386.7 13% 20% 66% 0% 399.4 12% 20% 68% 0% +3.3%
FR 335.0 6% 32% 60% 2% 337.0 % 31% 58% 5% +0.6%

Figura 3.20 Fragmento de tabla del transporte de mercancia entre puertos principales y asociados

Fuente: Web de Eurostat (https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3433488/5280289/KS-SF-09-006-
EN.PDF/81e37c1b-b9e1-4d2d-85b2-a7e0f2f37f8e)

Del mismo que en el INE, la informacién ofrecida por esta web es de caracter general,
sin centrarse en los detalles de las mercancias movidas, o el origen concreto de las
mismas.

Se ha de hacer mencién también que existen determinados estudios en los que los
puertos esparioles no han sido incluidos, a priori, sino que han de ser anadidos de forma
manual a través de los filtros disponibles para cada tabla (tal y como se muestra en la
Figura 3.21). Sin embargo, tras varios intentos no se consigue que se muestre y los
datos quedan sin variacion alguna después de la aplicacién de determinados campos.
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“* Unit of measure

| TIME | + | GEO | + Thousand tonnes
*#* Nationality of registration of vessel ** Transport coverage
[/All countries of the world v] + [ Total transport v] 4
] W TIME b 2010 2011 2012 2013 2014 2015

¥ GEO ¥ |
Bulgaria 18,372 14,448 165,378 16,726 16,922 17,201
Czechia 833 911 838 608 802 850
Germany (until 1990 former t 229,607 221,868 223,170 226,854 228,489 221,369
France 72,632 68,434 58,568 68,721 65,345 63,003
Croatia 5,928 5,184 5,534 5,823 5,377 6,642
Luxembourg 10,467 8,956 8,506 8,987 8,390 7,106
Hungary 9,952 7,175 8,135 7,857 7,825 8,163
Netherlands 346,501 345,469 350,069 356,062 366,626 359,308

Figura 3.21 Tabla del transporte de mercancia segun la nacionalidad de los buques

Fuente: Web de Eurostat (https.//appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do)

Tras este andlisis, se puede afirmar que Eurostat ofrece tablas sobre datos generales
relativos a la actividad portuaria a nivel europeo, que pueden ser descargadas en
distintos formatos modificables. Sin embargo, para el caso concreto de los movimientos
de mercancia realizados en los Puertos de Espafa, objeto de estudio del presente

proyecto, no es posible encontrar informacion detallada.
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CAPITULO 4. PROCESO DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

4.1. INTRODUCCION

Siguiendo los objetivos de nuestro trabajo, este capitulo definird y describira, en el
siguiente apartado, el proceso de Inteligencia de Negocios (Business Intelligence, Bl),
asi como las etapas de las que consta. En el apartado 4.3 se mostraran algunas de las
principales herramientas dentro de este &mbito, dedicando el dltimo apartado (el 4.4) a
dar una vision del mercado de soluciones de Inteligencia de negocios. Este capitulo
permitira contextualizar la posterior aplicacién practica de este proceso a los datos de la
actividad portuaria espafnola, que sera objeto del contenido del Capitulo 5.

4.2. DESCRIPCION DE LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS Y SUS ETAPAS

En su operativa diaria, las empresas generan una gran cantidad de datos, a los que hay
que unir la ingente cantidad existente en internet y que pueden complementar a los
generados por la empresa. Estos datos pueden llegar a ser de tal magnitud que dificultan
su analisis para transformarlos en conocimiento, de forma que ayuden a describir una
determinada situacion o a la toma de cualquier importante decision.

Al margen de la cantidad de datos, otra problematica afadida es que no siempre se
muestra la informacién tal y como se necesita, presentando diferentes formatos,
duplicaciones, agrupaciones, etc. Por ejemplo, tal como se ha visto en el capitulo
anterior, sobre la actividad portuaria espanola existe una gran cantidad de datos a
disposicién de aquellas personas que los necesiten, pero no toda esta informacién es
valida para su reutilizacién. A veces, los datos se encuentran en formatos con lo que no
es posible operar, o descargarlos, o estan repetidos 0 mezclados con otros que no son
relevantes para lo que realmente se quiere conseguir con ellos. (Maseda Seco et al.,
2017)

Es por ello que la mayoria de las veces se precisan herramientas (y habilidades) para
transformar los datos originales en informacion relevante para la empresa, informacién
qgue pueda ser facilmente analizable mediante gréficos, informes o cuadros de mando,
con el fin de que sea util para la toma de decisiones.

Ante este escenario surge la Inteligencia de Negocios (Business Intelligence), siendo
definida por The Data Warehousing Institute (TDWI) como “todos aquellos procesos,
tecnologias y herramientas necesarias para convertir los datos en informacién, la
informaciéon en conocimiento y el conocimiento en los planes que impulsan accién
rentable empresarial”’. (Camargo Vega et al., 2016)

Un posible esquema del proceso de la Inteligencia de Negocios se muestra en la Figura
4.1.
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Valoracion
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Figura 4.1 Fases del proceso de la Inteligencia de Negocios desde la extraccion de datos hasta la generacion de
nuevo conocimiento
Fuente: Pérez Lopez, et al. (2007)

A tenor de lo comentado anteriormente, el proceso de Inteligencia de Negocios (BI) se
puede dividir en dos grandes etapas que permiten transformar los datos en conocimiento
para la empresa. Dichas etapas y sus respectivas actividades (o subprocesos) son las
siguientes:

» Primera etapa: Extraccion, transformacién y carga de datos.
» Segunda etapa: Generacion de visualizaciones de datos a través de gréficos,
informes o cuadros de mando.

A continuacién, nos centramos en cada una de estas etapas, describiendo sus
actividades.

4.3. PRIMERA ETAPA: EXTRACCION, TRANSFORMACION Y CARGA DE DATOS

En el proceso de transformacion de datos en informacion las empresas no siempre
necesitan contar con aplicaciones ajenas a las empleadas de forma habitual por la
empresa, no siendo necesario procesos de depuracion de los datos. Es el caso de una
empresa que, teniendo implantado un CRM, desea, a partir de los datos de facturacion
de sus clientes, extraer un informe sobre facturas pendientes de pago.

Sin embargo, otras veces, el proceso de transformacion de datos en informacion si
requiere un proceso de depuracion. En estos casos, se utilizan las denominadas
herramientas ETL (Extraction, Transformation and Load), las cuales permiten extraer los
datos, de una o varias fuentes, limpiarlos y transformarlos, dandoles el formato deseado,
eliminando lo innecesario y creando un nuevo conjunto de informacion.

A modo de resumen, puede dividirse esta primera etapa en las siguientes actividades:

- Extraccidén de datos desde las fuentes originales de informacion. Previa a esta
actividad es necesario localizar las fuentes de datos que resulten utiles para el
fin establecido, fuentes que recordemos que pueden ser diversas y tanto de
dentro como de fuera de la empresa. Estos datos pueden organizarse de forma
diferente y presentarse en distintos formatos (hojas de calculo, imagenes,
documentos PDF...), de forma que la extraccion convierte los datos a un formato
preparado para iniciar el proceso de transformacion. (Camargo Vega et al., 2016)
Un caso especifico de extraccién y, por tanto, resefiable, se da cuando un sitio
web no permite la descarga directa de los datos, sino que los datos se
encuentran insertados directamente en el contenido de la web, por lo que para
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conseguir extraerlos serd necesario emplear herramientas especificas que
permiten realizar lo que se conoce como scraping (término inglés, que puede
traducirse como “raspado”), que permiten extirpar de un determinado sitio web
los datos que son necesarios o Utiles para el fin que se quiere
conseguir.(Martinez et al. 2019)

- Transformacion de los datos extraidos en el paso previo. Esta transformacién
consiste en realizar una limpieza y eliminar lo que no sea de utilidad como, por
ejemplo, datos duplicados, errores ortograficos, datos que no aporten valor, etc.
Con los datos depurados se procedera a cambiar el formato, anadir o eliminar
campos y/o registros..., de esta forma se obtendrdn datos homogéneos e
integrados que forman una unidad. (Camargo Vega et al., 2016)

- Por dltimo, se procederéa a la carga de los datos y elaboracion del modelo final,
o lo que es lo mismo, establecer la relaciéon existente entre ellos. Con esta
actividad, y contando con los datos ya depurados, se busca reducir el tiempo de
consulta empleado en ellos, asi como facilitar su compresién, para ello se
pueden realizar resimenes, vistas predeterminadas, etc. (Camargo Vega et al.,
2016)

El proceso a llevar a cabo en cada una de las tres actividades antes mencionadas puede
verse de forma resumida y sintetizada en la siguiente Figura:

Elementos Objetivos Operaciones realizadas Resultado de la tarea

Componente (entrada) (proceso) (salida)

Fuentes de datos, sistemas
Extraccién transaccionales, hojas de cdlculo, Seleccién Datos crudos(cargados en memoria)
archivos de texto.

Limpieza, transformacién, personalizacién, Datos formateados, estructurados y
Transformacién Datos crudos(cargados en memoria) realizacion de cdlculos y aplicacién de resumidos de acuerdo a las
funciones de agregacion, necesidades(aiin en memoria)

Datos formateados, estructurados y
Carga resumidos de acuerdo a las Insercién
necesidades(atin en memoria)

Datos formateados, estructurados y
resumidos con persistencia en el DW

Figura 4.2 Descripcién de los componentes del proceso de ETL
Fuente: Bustamante Martinez et al. (2013)

4.4. SEGUNDA ETAPA DE BI: VISUALIZACIONES DE DATOS

En la actualidad, el ser humano convive con una presencia masiva de datos, que se
multiplica por momentos, lo que provoca que sea muy complejo analizarlos e
interpretarlos en su forma original de presentacion (Internet, documentos PDF, textos...).
(Alonso Jorge, 2016)

A partir de esta necesidad nace lo que se conoce como visualizacion de datos, que
puede definirse como el proceso de busqueda, interpretacion y representacion de
manera que otorguen al usuario informacion comprensible y conocimiento sobre la
situacién que describen. Es decir, es un conjunto de métodos que tiene el objetivo de
convertir un conglomerado de datos en informacion clara y util para el usuario. (Alonso
Jorge, 2016).

De forma simplificada, se trata de extraer informacion de un conglomerado de datos,
para representarlos de forma visual a los usuarios de dicha informacion. (Olmeda-
Gobmez, 2014). En definitiva, de hacer visible lo invisible. (Del Fresno Garcia, 2014)

Esto se consigue aplicando diversas herramientas y técnicas graficas sobre los
diferentes conjuntos de informacién. Estas herramientas logran llegar a un escenario de
informacion simplificada, de facil lectura y til para la toma de decisiones; partiendo de
una situacion donde es dificil interpretar los datos por tener diferentes origenes, tratar
sobre temas distintos con mismo formato, etc. (Alonso Jorge, 2016)

La visualizacion de datos puede ayudar a reconocer patrones de funcionamiento,
estructuras, tendencias y relaciones que pueden definir la realidad de estos, y que de
otra forma seran imperceptibles. (Olmeda-Gomez, 2014)
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Hoy dia coexisten dos tipos de visualizacion de datos, denominadas estatica y dinamica
o interactiva. La primera hace referencia a una representacion grafica de datos,
analizados previamente, y que se realiza, normalmente, con el fin de comunicar (o
ayudar en la comunicacién de) una determinada informacién en un determinado
momento, no siendo posible que los usuarios de esa representacion interactien con los
datos.

Por su parte, las visualizaciones dinamicas o interactivas, como su propio nombre indica,
permiten que cada usuario de estos graficos los adapte a sus necesidades. Es decir,
otorga la posibilidad de la personalizacion y de realizar nuevos analisis de la
informacioén. (Alonso Jorge, 2016). En este ultimo caso, el usuario tiene un control total,
pudiendo cambiar los datos que se desean ver, el color, etc. (Olmeda-Gémez, 2014).
En definitiva, es el propio usuario quien da a los datos valor y significado. (Del Fresno
Garcia, 2014)

Se ha de indicar que no existe una forma correcta y Unica de garantizar que la
visualizacién disefiada sea efectiva, ya que existen una serie de circunstancias ajenas
a esta, que la afectan en su totalidad, como por ejemplo la tarea que el usuario vaya a
desempenar, las habilidades de percepcién de este, sus preferencias, opiniones,
formacion, etc. (Olmeda-Gomez, 2014)

Por otra parte, hay que prestar especial atencién a los problemas que podrian conllevar
las posibilidades de modificacién en exceso de una visualizacién por parte de los
usuarios, ya que se podrian llegar a generar visualizaciones “falsas” de los datos, por
ejemplo, modificando las escalas de representacion, lo que puede llegar a dar una
imagen equivocada de la realidad.

4.5. ALGUNAS APLICACIONES EN EL AMBITO DE INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS

Son muchas las aplicaciones que pueden usarse con mayor o0 menor intensidad en el
ambito del Bl. En este apartado trataremos algunas de ellas. Comenzaremos con
aplicaciones centradas en la extraccion datos desde sitios Web (scraping). También
presentaremos un complemento, como Power Query, integrado en aplicaciones
Microsoft (en concreto, Excel y la version de escritorio de Power Bl), que permite tanto
la extraccién de datos de multiples fuentes como su transformacién para ser usados
como fuentes de visualizaciones. Por ultimo, haremos referencia a soluciones
integrales, que abarcan todas las etapas del proceso de BI.

4.6. APLICACIONES ESPECIALIZADAS EN LA EXTRACCION DE DATOS DESDE
SITIOS WEBS

Recordemos que, como hemos visto antes, cuando no hay posibilidad de descargar los
datos en ningun formato, se realiza un proceso de extraccibn de los mismos
(directamente desde el sitio Web correspondiente) que se conoce como scraping. Para
este fin existen multitud de aplicaciones, de forma que no es posible recoger todas en
este trabajo. Siendo asi, y siguiendo el trabajo de Martinez et al. (2019), se presenta a
continuacion las herramientas méas populares:

- Import.io. Martinez et al. (2019) sefala que esta herramienta “elabora sus
propios datasets (coleccion de datos tabulados) mediante la importacién de los
datos de una pagina web especifica. Raspado de miles de paginas web. No
requiere de programacion, ya que es una plataforma automatizada de
extraccién. Ademas, en su version paga, posee varias funcionalidades mas,
como ser: Pericias, escalabilidad Integracion e Informes”.

- Webscarper. Esta herramienta “es un Plugin, extensién de Google Chrome
llamado Web Scraper. Disefiado para quienes no tienen conocimiento de
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programacion, posee funciones basicas de extraccion de dato y no es tan
amigable.” (Martinez et al., 2019)

- Octoparse. “Es utilizada por programadores y analistas de datos. Tecnologia de
aprendizaje automatico. Posee una extension Cloud Extraction que permite
raspado programado en tiempo real. Rotacion de IP automdtica: cuando se
configura una tarea de extraccién para ejecutarse en la nube, las solicitudes se
realizan en el sitio web de destino a través de varias IP, lo que minimiza las
posibilidades de ser rastreado y bloqueado.” (Martinez et al., 2019)

- Parsehub. Martinez et al. (2019) senalan que esta herramienta “gestiona tareas
de extraccion de datos y administra paginas web que usan JavaScript y AJAX.
Para el reconocimiento de documentos complejos utiliza aprendizaje automatico.
Posee una version web y de escritorio.”

Tomando como base las herramientas descritas, se ha procedido a insertar cada una
de ellas en Google Trends con el fin de identificar las mas usadas en los Ultimos anos,
obteniendo el resultado mostrado en la Figura 4.3.

Google Trends  Comparar

@ importioc @ octoparse Parsehub @ webscraper @ Scrapestorm Todo el mundo, Ultimos 5 afios

M
JllL B | | )’ b FINAY ”IM '.h'\ !M HM

Figura 4.3 Tendencia de uso de herramientas de scraping en los ultimos afios
Fuente: Elaboracion propia en Google Trends

Segun el gréfico que muestra Google Trends, las de mayor uso son Octoparse e
Import.io. Ambas han sido lideres en algiin momento de los ultimos cinco anos, Import.io
fue lider hasta 2017 y Octoparse desde ese mismo ano, hasta la actualidad.

Cada una de ella posee diferentes ventajas e inconvenientes por lo para una vision
simplificada de las herramientas de scraping, asi como de sus caracteristicas se
muestra la siguiente tabla 4.1.

v v
v v
No Disponible en la Web Desde 75 $/mes
10.000 registros por
100 e exportacion
Datos web, documentos, Datos web, imagenes,
iméagenes, direcciones IP, direcciones IP, precios,
precios, datos dispares, datos dispares, correo
correo eléctrico, teléfono eléctrico, teléfono
Horario Laboral Horario Laboral y en Linea

Tabla 4.1 Comparativa de las herramientas de extraccion de datos analizadas

Fuente: Ortner (1999): https.//www.capterra.es/software/135185/import-io y
https://www.capterra.es/software/150508/octoparse
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En el caso practico que mostraremos en el Capitulo 5 no sera necesario la aplicacion
de ninguna de estas herramientas de raspado, ya que, como se ha indicado
anteriormente, en la Web de Puertos del Estado podemos encontrar un repositorio
bastante amplio de las estadisticas de los movimientos de mercancia realizados por
todas y cada una de las autoridades portuarias.

4.7. POWER QUERY

Otra herramienta ETL muy completa es Power Query, la cual es una extension que
puede encontrar tanto en Excel como en Power Bl. Su tecnologia permite transformar y
combinar datos de distinto origen, para posteriormente darle un tratamiento comuan si
asi se desea (Bernal Garcia, 2019).

Puede trabajar con multiples origenes de datos. En la dltima actualizacion, ofrece la
posibilidad de transformar datos anadidos desde archivos PDF, tal y como se muestra
en la Figura 4.4. Esta actualizaciéon no ha podido utilizarse en este trabajo, ya que fue
introducida posteriormente a la elaboracion de los excel necesarios para su desarrollo.

Autoguardado (8 ) Librol - Excel
Archiva Inicio Insertar Dibujar Disposicion de pagina Formulas Datos Revisar Vista Pragram:
hi = i P ek | z : §
[B Desde el texto/CSV [ Fuentes recientes Em [T Consultas y conexianes
o =
[ Desde la web [ Conexiones existentes =~ @ D:U
Obtener Actualizar Cotizaciones Informacié.., |5
datos v BB Desde una tabla o rango e IE
) 5 y conexiones Tipos de datos
Desde un archiva H Desde un libra
Eri] Desde una base de datos > I:BE Desde el texto/CSV
F G H
[ o
[?E Desde Azure > | [@) Desde unarchivo XML
- " s B
. Desde los servicios en linea Desde JSON
ﬁ S— 5 (Y Desde PDF
L e otras fuentes PD lesde
&l = {POF [ RDede EDE Importar los datos de un documento PDF,
% Combinar consultas > I:% Desde una carpeta

[7 Iniciar Editor de Power Query... ‘_‘é De b cirpeta

[® Configuracién del origen de datos...
[H Opcianes de consulta
15 ‘
Figura 4.4 Menu de Excel que ofrece insertar datos desde PDF
Fuente: Programa Excel

Power Query permite dividir columnas, agregar y eliminarlas, introducir filtros,
transponer tablas, etc., (ver Figura 4.5), de ahi que no solo posibilite extraer datos de
fuentes externas, sino que los transforma para obtener tablas adecuadas para crear
modelos de datos.

| @~ = | Consultal - Editor de consultas

Inicio Transformar Agregar columna Vista

ng EF) Propiedades m B!E @ E-Eﬁ ?'EQuitarduph:adus 21 l:'] g Tipo de datos: Cualquiera 25 Combinar c

LT Editor avanzado % Quitar errores ~ EFR Usar la primera fila como encabezado ~ Z Anexar cons
Cerrary Actualizar Elegir Quitar Conservar Quitar Dividir  Agrupar |

cargar=  vista previa~ columnas columnas = filas=  filas~ columna= por 52 Reemplazarlos valores =+ Combinar b
Cerrar Consulta Administrar columnas Reducir filas Ordenar Transformar Combinz
» f = Folder.Files("H\TFM 24ESTADISTC NAC TOTALES") ~
B E. |Content |++||Name ~ ||Extension | ~ || Date accessed ~ || Date modified ~ || Date ereated ~ || Attributes  |+# Folder Path -

E 1 | Binary ACORUNATOTALxIsx s 06/12/2020 22:16:29 06/12/2020 21:37:00 06/12/2020 20:52:38 Record H:\TFM 2\ESTADISTC NAC TOTALES\

S 2 | Binary ALICANTETOTAL xlsx xlsx 06/12/2020 22:16:29 06/13/2020 21:37:18 08/12/2020 30:52:38 H\TFM 2\ESTADISTC NAC TOTALESY

3 | Binary ALMERIATOTAL xlsx sy 06/12/2020 22:16:29 06/12/2020 21:37:57 06/12/2020 20:52:38 HATFM 2\ESTADISTC NAC TOTALES\

4 | Binary AVILESTOTALxsx dsx 06/12/2020 22:16:29 17/11/2020 15:37:15 06/12/2020 20:52:38 H:\TFM 2\ESTADISTC NAC TOTALES\

5 |Binary BALEARESTOTAL xlsx xlsx 06/12/2020 22:16:30 06/12/2020 12:08:35 06/12/2020 20.52:38 H:ATFM 2\ESTADISTC NAC TOTALES\

6 | Binary BALGECIRASTOTAL xlsx xlsx 06/12/2020 22:16:30 18/11/2020 16:35:55 06/12/2020 20:52:39 HATFM 2\ESTADISTC NAC TOTALESY

7 | Binary BARCELOMATOTAL xlsx dsx 06/12/2020 22:16:31 06/12/2020 12:15:51 06/12/2020 20:52:39 H:\TFM 2\ESTADISTC NAC TOTALES\

& |Binary BCADIZTOTAL xlsx xlsx 06/12/2020 22:16:32 06/12/2020 12:04:23 06/12/2020 20.52:39 H:ATFM 2\ESTADISTC NAC TOTALES\

9 | Binary BILBAOTOTAL xlsx xlsx 06/12/2020 22:16:33 06/12/2020 12:18:51 06/12/2020 20:52:39 Record HATFM 2\ESTADISTC NAC TOTALESY

Figura 4.5 Visualizacion de Power Query
Fuente: Creacion propia
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Por otro lado, el resultado que se obtenga a través de esta herramienta puede ser
traspasado a Excel o Power Bl de manera sencilla, al ser un complemento integrado en
ambas aplicaciones.

A continuacion, nos centramos en soluciones integrales que abarcan todas las etapas
del proceso de BI.

4.8. EXCEL

Esta es una de las herramientas mas utilizadas a la hora de operar con datos, tanto a
nivel empresarial como particular. Esta aplicacion, cuya base son las hojas de calculo,
sera la base de todo el caso practico que se desarrollard en el siguiente capitulo,
dedicado al caso practico.

Esta herramienta permite la creacién de tablas, graficos, introduccién de férmulas,
combinacién de celdas, y el empleo de una gran multitud de funciones.

Ademas de estas posibilidades de trabajo con Excel, este posee las siguientes
funcionalidades en forma de complementos-(Dominguez, 2018):

- Power Pivot: permite crear visualizaciones mediante tablas y graficos dinamicos,
o mediante los complementos Power View y Power Map, de los que se hablard
mas adelante.

- Power Query: permite transformar los datos brutos en tablas que pueden ser
utilizadas en Excel o Power Pivot, con la capacidad de realizar, de forma
automatica, las mismas transformaciones realizadas inicialmente a todos los
datos que se anadan posteriormente a la carpeta de origen, si asi lo desea el
usuario.

- Power View: otorga la posibilidad de ver los datos, exportandolos de forma
sencilla y visual.

- Power Map: Permite crear visualizaciones que representen las relaciones
geograficas y temporales entre los datos con los que se esta trabajando.

Por todo ello, es una de las herramientas mas completas y utiles para realizar el estudio
que se desea desarrollar en el presente proyecto, y por tanto sera la herramienta que
se empleara.

4.9. POWER BI (MICROSOFT)

Power Bl es un conjunto de herramientas, desarrollado por Microsoft, cuya finalidad es
la importacion de datos desde diferentes fuentes, analizarlos y dar informacién util y
paneles visuales a los usuarios. (Lépez Hernandez, 2017)

Power Bl es una herramienta que permite a construir objetos visuales (como graficos,
mapas, tablas, etc.), a partir de una cierta recopilacion previa de datos. Una vez creadas
las visualizaciones deseadas, pueden ser compartidas y publicadas. Ademas, pueden
crearse tableros de control personalizados, con multitud de formatos, graficos, colores,
etc., que pueden ser utilizados para realizar cualquier tipo de analisis sobre la empresa.
(Dominguez, 2018)

Esta herramienta es muy versatil y puede adaptarse a multitud de plataformas, por lo
que resulta muy facil compartir su informacion. (Lépez Hernandez, 2017)

Existen varios productos de Power Bl, entre los que se encuentran (Lépez Hernandez,
2017):

- Power BI Cloud: el sistema proporciona una nube donde almacenar los informes
y paneles visuales que se creen en ella, la cual estara accesible para otros
equipos.

- Power Bl Deskptop: Es una aplicacion para el escritorio de los equipos
informaticos, donde se pueden realizar las visualizaciones que se deseen y
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posteriormente subirlos a la nube si fuera necesario. Sera esta la version que se
utilizara para desarrollar las visualizaciones de este proyecto.

- Power Bl Mobile: Es una aplicacion que permite observar todos los datos que se
hayan incluido en la nube, pero no se pueden realizar modificaciones.

Ante todas estas posibilidades, resulta una herramienta muy Gtil que permite trabajar
desde diferentes angulos, creando un conjunto de objetos visuales, (gréficos, tablas,
etc.) que dan mucha informacién con solo un vistazo.

4.10. TABLEAU

Al igual que las herramientas de Microsoft, Tableau cuenta con la posibilidad de trabajar
a través de un dispositivo mévil, en escritorio y de forma online, permitiendo desde
realizar analisis de sitios webs, de series temporales, etc., hasta crear graficos (Ruiz
Ramirez, 2018)

Del mismo modo que Power BI, Tableau cuenta con diferentes componentes de
software, que le permiten abarcar multitud de servicios, entre los que se encuentran los
siguientes (Canarejo Paez, 2018):

- Tableau Desktop: permite crear una aplicacion en el propio equipo informatico
desde la que crear diferentes visualizaciones, cuadros de mando, informes, etc.

- Tableau Server: ofrece una solucion de inteligencia de negocios, que permite
crear analisis visuales desde el navegador en tiempo real, a un bajo costo.
Pudiendo publicarlos o visualizarlos en funcién de las necesidades de la
empresa. Aunque se ha de advertir, que este componente de Tableau, no es
muy rapido cuando la cantidad de datos con que trabaja es muy grande.

- Tableau Reader: Esta aplicacién es gratuita, y su funcién consiste en ofrecer a
los usuarios el servicio de lectura e intercambio de cierta informacion creada con
anterioridad en Tableau, sin posibilidad de modificarla

- Tableau Public: Es un servicio gratuito el cual permite a los usuarios publicar las
creaciones realizadas en la web. Una vez los datos han sido publicados, es
posible interactuar, descargar o crear visualizaciones propias.

- Tableau Online: Es un analizador de datos en la nube con el que es posible
compartir informacién de Bl en muy poco tiempo.

A continuacion, se procede a realizar una breve comparativa, entre Tableau y Power B,
para seleccionar una de ellas, con el objetivo de realizar diferentes visualizaciones en el
caso practico en el que nos centraremos en el Capitulo 5.

Cuando se analizan ambas herramientas de forma conjunta, pueden identificarse
determinadas ventajas y desventajas de cada una de ellas, que haran que cada una
resulte mas idénea, dependiendo de la situacion en la que se requieran.

De forma general, podria decirse que ambas herramientas son similares en cuanto que
ofrecen al usuario un sistema de extraccion, transformacién, carga y almacenamiento
de datos (Dominguez, 2018). Asimismo, ambas poseen gran calidad y eficacia en la
elaboracion de paneles personalizados, que permiten jugar con los datos y crear
modelos y visualizaciones utiles que ayuden al buen funcionamiento empresarial.(Tebar
Freire, 2017)

Por otro lado, al inspeccionar la informacion sobre estas herramientas en sus webs
oficiales, ambas ofrecen al usuario una serie de videos, a modo de tutoriales, sobre
como descargar e iniciarse en el uso de ambas herramientas (ver Figura 4.6). Estos
videos tratan de facilitar el aprendizaje de usuario, por lo que versan sobre distintas
funciones y actividades que pueden realizarse con estas herramientas. Por otro lado,
también es posible encontrar, dentro de la misma web o en fuentes externas, libros,
articulos de revista y otros textos (en su mayoria ilustrados con capturas de pantallas),
gue muestran como funcionan cada una de ellas.
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Aprender a usar Power Bl

Desde crear su primer gréfico hasta probar la técnica avanzada méas innovadora, nuestros recursos
recopilados facilitan el aprendizaje de Power BI.

2

Aprendizaje guiado

Siga nuestros cursos en video y
nuestros artfculos, que le guiardn
al completar tareas habituales
con Power Bl

S

Ejemplos

Revise ejemplos de paneles,

informes y archives de escritorio,

y descubra como algunos de
nuestros partners usan Power BI.

Documentacion

Lea articulos detallados sobre
todas las herramientas y
caracteristicas de Power Bl, con
informacién que abarca desde

los primeros pasos hasta técnicas
avanzadas.

Mas informacion > Ir a los ejemplos > Ir a la documentacion >

PRECIOS  INICIAR SESION (O

 PROBAR AHORA

¥ tableau

Por qué Tableau  Productos Soluciones Recursos Socios COVID-19

APRENDIZAJE

Videos de capacitacion gratuitos

20203
0O

Figura 4.6 Modelos de Aprendizaje de Power Bi y Tableau

Fuentes: Webs de Power B ( https://powerbi.microsoft.com/es-es/learning/ )| y Tableau (https:/www.tableau.com/es-
es/learny/training/20203 )

En cuanto al precio de instalacién y uso de cada una de ellas, Tableau resulta mucho
mas cara que Power Bl, recogiendo sus precios y distintas opciones en la siguiente
Figura:

14 dias 30 dias
35USD/29.12 € 8.40€
por mes por mes

70 USD/ 58.226€ Precio variable

Por mes

Figura 4.7. Comparativa de precios entre Tableau y Power Bl
Fuente: Tebar Freire (2017)

Tras este andlisis, finalmente se realizaran las visualizaciones con Power Bl, y sus
diferentes versiones, por tener un mayor tiempo de periodo gratuito. Ademas, a esto se
une el hecho de que Power Bl es la mejor herramienta dentro de las soluciones de

inteligencia de negocios segun la consultora e investigadora Gartner (este hecho lo
vemos a continuacion).
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4.11. EL MERCADO DE SOLUCIONES DE INTELIGENCIA DE NEGOCIO

Actualmente existen multitud de herramientas de Inteligencia de Negocios, ya que cada
vez son mas las personas/empresas que recurren a su empleo. Algunas de las
herramientas pueden verse posicionadas en el Cuadrante Méagico de plataformas
Business Intelligence y Analytics (ver Figura 4.8), elaborado por la consultora e
investigadora Gartner, la cual lo actualiza cada afio. (Tebar Freire, 2017)

Dicha consultora mide la funcionalidad de cada herramienta, en este caso de BI,
teniendo en cuenta, por un parte, su habilidad de ejecucion (es decir, la capacidad de
generar valor) y, por otra parte, la integridad de vision (entendiéndose como tal la
habilidad de las plataformas para ejecutar su visién y adaptarse a las necesidades de
mercado). Estos dos atributos constituyen los ejes X e Y sobre los que se posicionaran
cada una de las herramientas analizadas de forma que a mayor puntuacién en cada uno
de los atributos mejor serd la herramienta (Basauli, 2020)

® Microsoft
@ Tableau
MicroStrategy
(2]
Looke .
k@ 11300 Sofware Qlk
@ ThoughtSpot
Sisense
Oracle St
Information Builders [ ] ® sag (@ Salesforce
Pyramid Analytics .. Domo e ®.. .JSAF'
BOARD Intemational @ M @ Yellowfn
L)
A Logi Analytics
Dundas @ @ Alibaba Cloud @
Birst
i
=
o
o]
><
]
o
=
>
=
=
o
<<
COMPLETENESS OF VISION As of January 2020 © Gartner, Inc

Source: Gartner (February 2020)

Figura 4.8 Cuadrante M&gico de plataformas Business Intelligence y Analytics

Fuente: Basauli, E. (2020) https://algoritmia8.com/2020/02/13/microsoft-lider-cuadrante-magico-gartner-2020-bi-
analitica/

A partir de los dos ejes antes mencionados, Gartner distingue cuatro cuadrantes en los
gue se ubican a las distintas soluciones del sector, siendo dichos cuadrantes los
siguientes (Basauli, 2020):

- Lideres: que engloba las plataformas con mayor cuota de mercado, son capaces
de adaptarse al mercado y con proyeccion de futuro. Esto es, se incluyen en esta
zona las herramientas con mayor integridad de visién, y mayor capacidad de
crear valor.

- Visionarios: Ofrecen productos innovadores, conocen el funcionamiento del
mercado, pero no tienen capacidad de adaptacion a este. Es decir, son capaces
de crear valor para sus usuarios, sin embargo, generalmente no son muy usadas
y no encuentran su nicho de mercado.
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- Jugadores de nicho: son plataformas centradas en un determinado nicho de
mercado, en el cual pueden tener éxito, pero no consiguen un funcionamiento a
nivel global. En definitiva, son utiles en un sector determinado, generando un
valor importante, sin embargo, no generan valor global ni abarcan una gran cuota
de mercado.

- Aspirantes: abarcan un gran segmento del mercado, pero no se adaptan de
forma rapida a las variantes del mercado, por o que no son capaces de generar
valor a sus usuarios.

De esta forma, segun la figura anterior, Microsoft es actualmente la herramienta més
potente para desarrollar todo este procedimiento, por lo que sera la elegida para
utilizarla en la futura aplicacion practica. Microsoft relne una serie de herramientas y
complementos que permiten la obtencion de los datos, el establecimiento de un modelo
de relaciones entre dichos datos, asi como su posterior representacion grafica.

En el caso practico, que se desarrollara en el Capitulo 5, sera necesario utilizar este tipo
de herramientas con el fin de obtener una base comudn que recoja los datos sobre la
actividad llevada a cabo por las distintas autoridades portuarias espafolas para,
posteriormente, transformarlos en informacién, enriqueciendo y sintetizando la
informacion disponible.
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CAPITULO 5. APLICACION DE LA INTELIGENCIA DE
NEGOCIO A LOS DATOS SOBRE LA ACTIVIDAD
PORTUARIA ESPANOLA

5.1. INTRODUCCION

En este punto, se procedera a realizar la extraccion de diferentes datos de webs oficiales
y publicas como pueden ser la web de Puertos del Estado o cualquiera de las
Autoridades Portuarias existentes en Espana, asi como su posterior transformacion y
depuracion, con el fin de obtener un nuevo documento con datos relevantes con los que
poder realizar diferentes visualizaciones que sean Utiles para la toma de decisiones o
podamos de un solo vistazo conocer la situacion que dichos datos representan. Se
describiran los pasos a seguir en cada caso, las herramientas empleadas, asi como la
eliminacion de datos repetidos o inservibles. Por otro lado, se conectara la informacion
extraida con determinados aspectos socioeconémicos con el fin de comprobar si existe
una relacion entre la actividad portuaria y el desarrollo econémico del entorno.

5.2. OBJETIVO DEL CASO PRACTICO Y DATOS SELECCIONADOS

En este caso practico aplicamos la Inteligencia de Negocios con el objetivo de crear
visualizaciones de datos (en forma de gréficos, tablas, mapas, etc.) que transmitan
informacion relevante y comparativa entre las distintas Autoridades Portuarias,
ayudando a conocer la situaciéon de cada una de ellas, y la cual podria funcionar como
una buena fuente de datos que ayude a mejorar la toma de decisiones en cuanto a
inversiones a realizar, cooperaciones, etc. Para ello se utilizaran los complementos de
Excel® Power Pivot, Power Map y Power View®, asi como Power BlI.

Teniendo en cuenta el objetivo anterior, los datos seleccionados para el desarrollo de
este caso practico son las estadisticas de los movimientos de mercancias, medidos en
toneladas, realizados en las diversas autoridades portuarias espafnolas en el periodo
2008-2018.

Estos datos se pueden clasificar siguiendo diferentes criterios (Puertos del Estado,
2014); entre ellos esta el tipo de mercancia movida (harinas, pesca, minerales, etc.)
También se pueden clasificar en funcion del estado en el que se encuentran las
mercancias, diferenciando entre:

- Graneles liquidos: Se considera carga a granel liquida aquella que viene en
estado liquido (también se incluyen aqui el gas natural, porque se transporta
licuado, y los solidos fundidos transportados a altas temperaturas), sin envasar,
y que ademds se manipula de forma continua, es decir, a través de tuberias y
utilizando sistemas de bombeo. Se transporta en tanques.

5 En el siguiente enlace se ofrece un video que explica paso a paso como activar estos complementos:
https://drive.google.com/file/d/12Q2-VGbpU04YupvCs5BYI2WHelM-t8UH/view?usp=sharing

6 Para que Power View pueda funcionar correctamente es necesario instalar Silverlight de Microsotf,
disponible en el siguiente enlace: https://www.microsoft.com/getsilverlight/get-
started/install/default?reason=unsupportedbrowser& helpmsg=ChromeVersionDoesNotSupportPlugin

s#sysreq
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- Graneles solidos: Se considera carga a granel sélida aquella que viene sin
envasar o embalar y es un conjunto de particulas sélidas sueltas que, ademas,
se manipulan de forma continua, es decir, a través de una tuberia o por gravedad
o mediante palas. Ademas, también se utilizan como estados de la mercancia
los de graneles solidos que necesitan instalaciones especiales para su
manipulacion y los que no. Seran "sélidos por instalacién especial” si se utilizan
cargadores o descargadores especificos, cintas transportadoras fijas, tuberias
fijas, instalaciones especificas para realizar operaciones estandarizadas, etc.,
generalmente de gran capacidad, y se transportan de forma continua sin fases
intermedias.

- Mercancia general: Se considera mercancia general la que, a diferencia de los
graneles, se presenta envasada, empaquetada o puede ser contabilizada por
unidades. Ademas, puede venir consolidada en contenedores.

Segun el origen de la mercancia que llega o sale del puerto, se distingue entre:

- Navegacion de cabotaje: Es la que, no siendo navegacion interior (que es la
que transcurre integramente dentro del ambito de un determinado puerto o de
otras aguas interiores espanolas), se efectia entre puertos o puntos situados en
zonas en las que Espana ejerce soberania, derechos soberanos o jurisdiccion.

- Navegacion exterior: Es la que se efectia entre puertos o puntos situados en
zonas en las que Espana ejerce soberania, derechos soberanos o jurisdiccién y
puertos o puntos situados fuera de dichas zonas.

Por dltimo, en funcién del movimiento que se realiza con la mercancia, se distingue
entre:

- Embarque o carga: Tipo de operacion portuaria en la que se introducen
mercancias, contenedores o personas en una embarcacion.

- Desembarque o descarga: Tipo de operacién portuaria en la que se sacan
mercancias, contenedores o personas de una embarcacién y se ponen en tierra.

Todas estas clasificaciones podran ser empleadas a lo largo de la aplicacion préactica
para desarrollar distintas visualizaciones que puedan resultar interesantes. En el
desarrollo de dicha aplicacién practica seguimos las actividades descritas en el Capitulo
previo: extraccién, transformacion y carga de datos y generacion de visualizaciones, en
las que nos centramos a continuacion.

5.3. EXTRACCION DE DATOS

Tal como se indicé en el Capitulo 3, los datos seleccionados para desarrollar el presente
estudio se encuentran recopilados tanto en la web de Puertos del Estado, asi como en
las diferentes webs propias de las autoridades portuarias.

Se ha optado por emplear los datos desde el afo 2008 hasta el 2018, siendo este el
periodo de tiempo que se encuentra publicado hasta la fecha. El punto de partida sera
localizar la memoria anual del afio que corresponda e identificar las paginas en las que
se encuentran las tablas con los datos que se quieren estudiar.

En vez de escribir el proceso seguido a partir de aqui para extraer los datos relevantes
para nuestra aplicacién, hemos optado por describir este procedimiento de forma mas
visual. De esta forma, hemos grabado un video en el que se muestra cémo hemos
abordado esta actividad, dicho video esta accesible a través del siguiente enlace:

https://drive.gooqle.com/file/d/1zscFM R2alXg3wlhjNJ-
KasTyUSSjPMy/view?usp=sharing
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5.4. TRANSFORMACION Y DEPURACION DE DATOS

Una vez ya se han conseguido aislar los datos que se requerian, el siguiente paso a
realizar, es cambiar el formato de dicho archivo para que sea modificable, para ello se
transformara el archivo PDF en XLSX. Existen diversas vias para llevar a cabo tal tarea,
tal y como se comentaba anteriormente, entre las que pueden incluirse desde la
utilizacién de un programa especifico (como Adobe Acrobat), pasando por importar los
datos a través de Power Query, o incluso mediante la utilizacién de aplicaciones online.

Una de las mas directas ella es a través del programa Adobe Acrobat, pagando la
licencia correspondiente o bien, realizando el trabajo en los 7 dias de prueba gratuita
qgue permite el software (ver estas opciones en la Figura 5.1).

Marketing y Commerce - PDF y firmas electrénicas v Soluciones empresariales Asistencia técnica v £

Planes y precios de Adobe Acrobat

Acrobat Pro DC Popular Acrobat PDF Pack

18+ ik

Anual ] Anual

La solucién de PDF completa para Convierte, combina y comparte archivos
cualquier dispositivo. por muy poco al mes

Figura 5.1 Tarifas y opciones de contratacion de Adobe Acrobat
Fuente: Adobe Acrobat (https.//www.adobe.com/es/acrobat/online/pricing.html?promoid=C4SZ2TZMé&mv=other )

Otra opcién para transformar un documento PDF en uno XLSX, seria hacerlo de forma
online, mediante paginas web que permiten la subida de un archivo y lo cambia de
formato en cuestidon de segundos, dependiendo del tamafio del original. Entre los
diferentes convertidores online pueden destacarse:

- SmallPDF: Mediante esta plataforma online se es posible tiene una infinidad de
opciones desde comprimir un PDF, convertir un PDF a PowerPoint, Word, Excel,
JPG o viceversa, manteniendo la calidad de los archivos. Ademas, permite unir,
dividir o girar el PDF, asi como agregar una firma al documento y protegerlo.
Pudiendo subir los archivos originales desde el propio equipo informético, Dropbox
o Google Drive. (Archila de Garcia, 2017)

- | Love PDF: Es una herramienta muy similar a la anterior, permite unir y separar
PDF, convertir documentos Office a PDF y viceversa, e incluso, imagenes JPG a
PDF, sin necesidad de instalar nada en el equipo o tener que realizar un registro.
(Archila de Garcia, 2017).

-  Easy PDF: Esta web es muy similar a la anterior, y permite cambiar el formato de
multitud de archivo sin necesidad de registro, y sin limites de uso.

-  PDF2GO: Esta herramienta permite editar un archivo PDF en linea, afiadiendo
texto, imagenes o figuras geométricas, incluyendo un convertidor de imagenes o
documentos de Word a PDF. También se puede cargar un PDF y convertirlo a Word,
aimagen, a Power Point. Por otro lado, comprime archivos PDF, cambia el tamario,
organizar paginas o eliminar. (Archila de Garcia, 2017)
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En este caso, se usaran de forma combinada la segunda y tercera opcién, (“l love PDF"”
y “Easy PDF"®) ya que la segunda, aunque conserva el formato de manera mas fiel, a
veces divide las tablas en pequerios fragmentos, creando una hoja de Excel por cada
una de ellas, y resulta mas tedioso el poder recomponerlas para obtener el resultado
deseado, mientras que la tercera opcion, engloba todos los datos dentro de una misma
tabla puede llegar a cambiar el formato numérico.

Para una mejor visualizacién, muestran a continuacién una serie de videos en la que se
describe todo el procedimiento de transformacion, depuracion y carga de datos:

https://drive.google.com/file/d/1SQ5-
v5PikhMZHMKTHuJUtkwQy4yl euon/view?usp=sharing

Una vez se han transformado los datos al formato deseado, el cual permite trabajar con
ellos, se realiza la depuracion de la informacion, eliminado la que no es necesario. De
nuevo se detalla todo este proceso en una serie de videos para una explicacion mas
facil de visualizar:

- Paso 1:
https://drive.google.com/file/d/1kFTUSBUeeCgag3UhPPpshZIEbhLXEdX{O/view
?usp=sharing
- Paso 2:

https://drive.google.com/file/d/1hGGliAxel5Mw74Ji3CkXmKeuOKP-
sKsN/view?usp=sharing

- Paso 3:
https://drive.gooqgle.com/file/d/13fZ-t7D 4CfipD0Z8omUmcXiykF7x-
xz/view?usp=sharing

Esta fase ha sido una de las mas largas de todo el proceso, ya que no en todos los
casos se ha podido realizar de la misma forma que en el video se muestra, sino que se
han encontrado una serie de dificultades que a continuacion se detallan:

» En algunas ocasiones el resultado de las herramientas de cambio de formato
aparece totalmente desestructurado por lo que antes de proceder a la
depuracién de datos se ha de eliminar espacios en blanco, recomponer nombres,
ajustar columnas, etc.

» A veces ninguna de las herramientas ofrecian resultado alguno, es decir no
detectaban las tablas dentro del PDF, por lo que no era posible descargarse un
Excel con los datos, y para obtener esos datos se han tenido que transcribir de
forma manual dentro de la tabla global.

» Otras veces, en lugar de aparecer las palabras escritas aparecian una serie de
simbolos que eran ininteligibles, por lo que de nuevo se han tenido que introducir
esos datos de forma manual.

» Por otro lado, a la hora de congregar todos los datos de las diferentes
autoridades portuarias en una misma tabla, se han detectado que una misma
mercancia puede ser denominada de diferente forma, es decir, unas entidades
publicaban que transportaban “Tabaco, cacao y café” y otras “Tabaco, café y
cacao”. De esta forma, tras la unificacién se he realizado una revision para
unificar conceptos y que cada una de las mercancias tuviera solo un nombre.
Puede deducirse que no existe un criterio Unico que deba seguirse en la
publicacion de dichas estadisticas.

 Eso mismo sucede con el campo “estado de la mercancia” en el que se
encuentra la mercancia. Por ejemplo, mientras unas distinguen entre graneles
solidos con o sin instalacion especial, otras las engloban de forma general en

7 Disponible en: https://www.ilovepdf.com/es/pdf a excel

8 Disponible en: https://easypdf.com/es/pdf-a-excel
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graneles sdlidos, e incluso una misma Autoridad Portuaria publica unos afos
diferenciando y otros afos no. Al igual que terminadas Autoridades Portuarias
distinguen dentro de la “mercancia general”, entre containerizada o no (funcién
de si la mercancia se encuentra dentro de un contenedor o no, otras no lo hacen
solo consideran como estado “mercancia general”

* Del mismo modo, unas autoridades portuarias han publicado las toneladas
movidas en numeros redondos y otras con decimales.

Por dltimo, se ha de indicar que a lo largo de os afos estudiados (2008-2018) algunas
autoridades portuarias dejan de publicar algunos de los datos estadisticos,
suprimiéndolos de la memoria o mostrandolos de forma compactada sin indicar que
mercancia se mueve, solo el estado en el que se encuentra. Por ejemplo, hemos
detectado, una vez depurados los datos, que algunas autoridades portuarias publican
un ano distinguiendo entre los estados GS2 y GS3 (Graneles soélidos con y sin
instalaciones especiales, respectivamente), y otros afos lo tratan como GS1 (graneles
solidos a secas). Esto vuelve a poner de manifiesto la aparente inexistencia de unos
criterios globales que unifiquen los datos a publicar y la forma en la que se deben
presentar y una falta de diligencia o atencioén a la hora de registrar los datos en las
estadisticas oficiales.

En total, hemos trabajado con 289 documentos PDF, practicamente uno por afo y
autoridad portuaria, a los que hemos tenido que realizar el proceso de transformacién
aqui descrito, salvo en determinados casos con los que no se contaba con la publicacion
de las memorias de todo el periodo analizado.

Tras la extraccion y depuracion de datos realizadas, las estadisticas de la movilidad de
mercancia de las diferentes Autoridades Portuarias, se encuentran condensadas en una
Unica tabla, que engloba toda la informacién con respecto a ellas, indicando el estado
en el que se transporta la mercancia, en la columna de categoria, el tipo de mercancia,
el ano en el que ha sido transportada, el origen de esta, si son de cabotaje o exterior, y
el movimiento que se han realizado con ellas, es decir, si son cargadas o descargadas,
asi como las toneladas movidas, la Autoridad Portuaria a la que pertenecen (ver Figura
5.2):

A B C D E F G H
Estado Mercancia Autoridad Portuaria Provincia Afio  Origen Movimiento Toneladas
GRAMELES LIQUIDOS PETROLEO CRUDO A CORURNA (LA CORUI‘:IA} A CORUNA 2008 Cabotaje Embarcadas o

GRAMELES LIQUIDOS PETROLEQ CRUDOQ A CORUNA
GRAMELES LIQUIDOS PETROLEO CRUDO A CORUNA
GRAMELES LIQUIDOS PETROLEO CRUDO A CORUNA
GRAMELES LIQUIDOS GASOLINA-KEROSENC A CORUNA

LA CORUNA) ACORUNA 2008 Cabotaje  Desembarcadas 0
LA CORUNA) ACORUNA 2008 Exterior  Embarcadas 0
LA CORUNA) ACORUNA 2008 Exterior Desembarcadas 4686277
LA CORUNA) ACORUNA 2008 Cabotaje  Embarcadas 43327

[= BT DR S VE TR W T

Figura 5.2 Tabla original del modelo de datos

Fuente: Creacion Propia
Con objeto de construir un modelo de datos sélido, que cumpla las reglas de
normalizacion y evite la duplicidad de datos, la tabla original en la que hemos recopilado
y depurado los datos procedentes de los informes estadisticos de las distintas
autoridades portuarias, sera dividida en varias; también se necesitaran afadir nuevas
tablas para construir el modelo de datos. Este procedimiento quedara recogido en los
siguientes videos:

- Paso 1:
https://drive.google.com/file/d/16QgxwBqgleffoeb7esKLHZGtbBATmM -
H/view?usp=sharing

- Paso 2:
https://drive.google.com/file/d/1gcUadV3ej9GeBzMnFYrfZFiCj56LUc8d/view?usp=shari
ng

Una vez hemos disefiado la parte del modelo de datos con la informacion de los
movimientos de mercancia en los puertos espanoles en el periodo 2008-2018, y, tal y
como se indicaba en el capitulo 1 del presente proyecto, se van a confeccionar una serie
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de tablas que muestren algunos datos socioeconémicos, el PIB, el indice de Produccién
Industrial® (IP1) y la Tasa de Paro, con el objetivo de integrarlas en el modelo de datos
mejorar la cantidad y calidad de la informacién disponible. La fuente comun para todas
ellas es el INE. En el siguiente video se recogen los pasos a seguir para poder descargar
la informacién deseada:

https://drive.google.com/file/d/1TVY8uyxildH1gXINbBmKgfmukzYZwgPiK/view?usp
=sharing

Este procedimiento de descargar es el mismo para las otras tablas, simplemente se
debe poner en el recuadro de busqueda la informacién que se desea.

Posteriormente, para describir el procedimiento a seguir para obtener el formato
deseado se ofrece el siguiente video:

https://drive.google.com/file/d/16gewvmj4aSBdfQ8tGjfT3STUUOF41KD 4/view?usp
=sharing
Una vez extraida y depurada la informacién socioeconémica del INE, disponemos de

todas las tablas y ya nos encontramos en disposicion de construir nuestro modelo de
datos.

5.5. EL MODELO DE DATOS

Utilizaremos el complemento de Excel Power Pivot para crear un modelo de datos que,
en una segunda etapa, sea la base para las visualizaciones de datos. En el siguiente
enlace se detalla como se han de importar los datos a este complemento de Excel:

- Paso 1:

https://drive.gooqle.com/file/d/1UnPzCU4ZJh2LPHxKTiqviOByGKReiELJ/view?usp=sh
aring

- Paso 2:
https://drive.google.com/file/d/14ioDJnJx1gXjhmIRf32Mztfp5tK8RinU/view?usp=sharin
a

Una vez finalizado, el modelo de datos quedara tal y como se muestra en la siguiente
Figura:

9 El indice de Produccién Industrial (IPI) mide la evolucién mensual de la actividad productiva de las ramas
industriales, es decir, de las industrias extractivas, manufactureras y de produccién y distribucion de
energia eléctrica, agua y gas ( https://www.ine.es/prensa/ipi _prensa.htm )
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Figura 5.3 Modelo de datos creado en Power Pivot

Fuente: Creacién propia
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5.6. DISENO DE VISUALIZACIONES

A continuacion, se realizaran diferentes visualizaciones y graficos, a modo de ejemplo,
con el fin de intentar transmitir de forma rapida y sencilla la mayor informacién posible.
Se ha de decir, que, incluso, al representar los datos en visualizaciones es posible
detectar algun fallo tanto en el modelo de datos creado como en los datos utilizados, por
lo que ayudan a corregir este tipo de errores. Concretamente, en este caso, y como se
explicaba en el procedimiento de extraccion de datos con ayuda de Excel, comentados
en el punto 5.4. del presente proyecto, la informacion con la que se realizaran diferentes
modelos de visualizaciones y gréficos sera la mercancia movida en las distintas
Autoridades Portuarias, asi como sus localizaciones y codificaciones, incluyendo los
factores socioeconémicos que se intenta mostrar si existe alguna relaciéon entre ellos y
la actividad portuaria.

5.6.1. Tablas y graficos dinamicos en Excel

Como primeras visualizaciones se han realizado cuatro graficos que muestran
informacion sobre diferentes aspectos de las estadisticas analizadas.

Antes de crear el grafico es importante saber qué se desea transmitir exactamente, ya
que a veces la imagen puede llegar a confundir al usuario si no es la mas apropiada.
Por ejemplo en la Figura 5.4, se utiliza un gréfico lineal y muestra la evolucién de la
cantidad de mercancia movidas en las diferentes Autoridades Portuarias en el periodo
analizado, sin mayor distincién entre ellas:

Toneladas de Mercancia movidas entre 2008-2018

700000000
600000000
500000000
400000000
300000000

200000000

100000000 \_J k

e Total

o @V Qy‘? Qg‘? %VO \,Oé QYO é?* o \0?" \%‘—)\ Q<8” O$?~ (,)O
S F FFFSSF O TS S
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S \s ® ¥
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Figura 5.4 Grafico lineal de los movimientos de mercancia en cada una de las Autoridades Portuarias
Fuente: Creacion Propia

Esta imagen puede no llegar a ser todo lo certera, ya que podria interpretarse como una
evolucion en el tiempo, o que los puertos estan conectaros entre si, y no permite
visualizar con exactitud la cantidad de toneladas totales movidas por cada uno de ellos.

Si esta misma informacidn se expresara en un grafico de barras (ver Figura 5.5), puede
verse de forma mas clara qué cantidad de tonelaje ha movido cada una.
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Toneladas de Mercancia movidas entre 2008-2018

MOTRIL

MELILLA

MARIN Y RIA DE PONTEVEDRA
ALMERIA

BAHIA DE CADIZ

SEVILLA

AVILES

FERROL-SAN CIBRAO = Total
SANTA CRUZ DE TENERIFE

BALEARES

A CORURNA (LA CORURNA)
CARTAGENA

BARCELONA

BAHIA DE ALGECIRAS

o

200000000 400000000 600000000

Figura 5.5 Gréfico de barras de los movimientos de mercancia en cada una de las Autoridades Portuarias
Fuente: Creacién Propia

Con las posteriores visualizaciones no solo se pretende mostrar una imagen clara y
concisa de determinados aspectos de la actividad portuaria, sino también mostrar la
tipologia de visualizaciones disponibles en las herramientas usadas, por lo que es
posible que no siempre se opte por el tipo de visualizacion mas apropiada para trasmitir
la informacion.

Otro tipo de grafico realizado es el mostrado en la Figura 5.6, en el que puede verse el
porcentaje de mercancia movida distinguiendo entre el origen y el tipo de movimiento
realizado:

Volumen de Toneladas movidas en funcidon
de su origen

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00% e e I
i | DESEMBARCADAS EMBARCADAS DESEMBARCADAS EMBARCADAS

CABOTAJE CABOTAJE EXTERIOR EXTERIOR
¥ Total | 7,80% '

Figura 5.6 Grafico del porcentaje de mercancia movida en funcion de su origen y el movimiento realizado
Fuente: Creacion Propia
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También es posible realizar graficos de tarta, como el de la Figura 5.7, en el que se

muestra la mercancia movida durante todo el periodo estudiado en funcion del estado
en el que se encontraba:

Recuento de Movimiento

N2 DE MOVIMIENTOS REALIZADOS POR "ESTADO DE LA
MERCANCIA"

MERCANCIA GENERAL
MERCANCIA GENERAL NO CONTAINERIZADA

CONVEr\:/ClONAL 1% GRANELES LIQUIDOS
4% \ o,
11 RANELES SOLIDOS

2%
o— GRANELES SOLIDOS CON
IE
5%

MERCANCIA GENERAL
CONTAINERIZADA
5%

MERCANCIA GENERAL
55%

Figura 5.7 Grafico del sumatorio de la mercancia movida segun el estado en el que se encontraba
Fuente: Creacion Propia

Otros aspecto importante dentro de las multiples opciones, es la aplicacion y usos de
filtros, mediante los cuales se puede ocultar la informacion que no es de interes. Por
ejemplo, la Figura 5.8, muestra el porcentaje del movimiento realizado con la mercancia
por afos. Sin embargo si solo se quisiera visualizar la mercancia embarcada, se podria
utilizar como campo de filtro el “movimiento”, quedando como resultado la Figura 5.9:

Representacion en porcentajes de la mercancia
movida

2018 \
2017 \

2016 \
2015 \
2014

2013 \
\ B DESEMBARCADAS
2012
2 \ m EMBARCADAS
o \

2009

2008 \

0,00%

20,00%
40,00% 60,00%

0,
80,00% 100,00%

Figura 5.8 Representacion en porcentajes de los movimientos de mercancia realizados
Fuente: Creacion Propia
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Figura 5.9 Grafico que muestra la representacion en porcentaje de la mercancia movida cada ano, filtrado por tipo de
movimiento

Fuente: Creacion Propia

Uno de los ejemplos mas significativos puede ser una grafica en la que se compare el
sumatorio de la mercancia movida a lo largo del periodo estudiado con la tasa de paro,
mostrando que si existe algun tipo de relacién directo o inversa entre ambos factores.
Por ejemplo, la Figura 5.10, muestra que la evolucién de ambas variables en el tiempo
es similar, por lo que a priori se podria pensar que existe cierta relaciéon que la que
cuanta mas mercancia sea movida por los puertos, mas personal es necesitado para
realizar el trabajo y por lo tanto la tasa de desempleo disminuye.

Provincia v'

Suma de Tasa de Paro  Suma de Toneladas

5000000

40

35

4000000 i

3000000 25 Valores
20

2000000 15 ==@==Suma de Toneladas
10 ==@=Suma de Tasa de Paro

1000000

5

0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Figura 5.10 Movimiento de mercancias (toneladas) y tasa de paro en la provincia de Sevilla
Fuente: Creacion Propia

Por otro lado, se han elaborado distintas tablas que muestran informacion de forma
compacta y que permite analizar la situacién de forma mucho mas sencilla y sintética
que la tabla original, como se muestra en la Figura 5.11:
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1 |Suma de Toneladas Etiquetas de columna | -

2 |Etiquetas de fila hd 2008 2009 2010 2011 2012
3 | = ANDALUCIA I TOTSSS?»BI 66870620,04 64832066 74286000 820500476
4 =/ ALMERIA 1454858 12883,035 1362052 1415809 1811124
5 DESEMBARCADAS 577168 4591,916 491454 283576 416315
6 EMBARCADAS 877690 8291,119 870598 1132233 13594809
7 =ICADIZ 52873898 46865512 44905820 56955434 63676939
8 DESEMBARCADAS 27199737 24110660 22922002 28751226 31889717
9 EMBARCADAS 25674161 22754852 21983818 28204208 317387222
10| =GRANADA 1945316 2051806 1560173
11 DESEMBARCADAS 1615174 1608346 1060613
12 EMBARCADAS 330142 443460 493560
13 ='HUELVA 7907597 12013635 14159301 9021319 8928155
14 DESEMBARCADAS 5737794 9744746 10467356 4347668 3614569

Figura 5.11 Tabla de movimientos de mercancia segun la CCAA, la Provincia, el movimiento y por afio
Fuente: Creacion Propia

Ademas de todo ello, las tablas dinamicas ofrecen la posibilidad de crear tablas nuevas
a partir de la segmentacion de datos, que funcionan a modo de filtros. Esta opcion se
encuentra accesible en el menu principal de Excel, dentro de la pestana de “Disefio”, y
permite generar pequenas listas encuadradas, que permiten seleccionar una o varias
opciones sobre los campos que se deseen filtrar. En este caso, en la Figura 5.12, se
han seleccionado cuatro campos que son el codigo del estado de la Mercancia, el origen
de esta, el ano en que se ha movido y que movimiento se ha hecho (si carga o

descarga).

A B c D E F G H ) K L M N o
3/MG1 1353 1 2012 EXTERIOR EMBARCADAS 293085 T coq rstado = g || Ao = % Movimiento =%
7/mMG1 562 1 2012 EXTERIOR EMBARCADAS 55 |[———————— 2008 DESEMBARCADAS
1/mMG1 853 1 2012 EXTERIOR EMBARCADAS 0 GL
5|maL 344 1 2012 EXTERIOR EMBARCADAS 6263 ast 2005 EMBARCADAS
3lmMG1 213 1 2012 EXTERIOR EMBARCADAS n 2010
3M61 1 1 2012 EXTERIOR EMBARCADAS 0 G52 Origen = %
7/MG1 183 1 2012 EXTERIOR EMBARCADAS 0 GS3 201t —

CABOTAJE
1/mM61 286 1 2012 EXTERIOR EMBARCADAS o e 2012
5/MG1 624 1 2012 EXTERIOR EMBARCADAS 0 2013 EXTERIOR
3MG1 1060 1 2012 EXTERIOR EMBARCADAS 23 MG2
3[MGE1 1356 1 2012 EXTERIOR EMBARCADAS 124 MG3 2014
5/MG1 106 1 2012 EXTERIOR EMBARCADAS o |g = 2015
3MGL 414 1 2012 EXTERIOR EMBARCADAS 4960 MG3 o016
3/M61 415 1 2012 EXTERIOR EMBARCADAS 243
7/mM61 502 1 2012 EXTERIOR EMBARCADAS 21066 2017
1/MG1 640 1 2012 EXTERIOR EMBARCADAS 3774, 2018
5|MG1 782 1 2012 EXTERIOR EMBARCADAS 20111
3/mMG1 322 1 2012 EXTERIOR EMBARCADAS 24601

Figura 5.12 Tabla con "Segmentacion de datos”
Fuente: Creacion Propia

5.6.2. El complemento Power View

Con este complemento, es posible elaborar informes interactivos, que pueden ser
modificados, de forma instantanea, en funcion del deseo del usuario, combinando
graficos y tablas.

El en el siguiente video se ofrece una breve sobre el funcionamiento de Power View y
algunas de las opciones de visualizacién que ofrece:

https://drive.google.com/file/d/1dthFiMpwpSyYLi37HgXfp0sS0stM-
8ud/view?usp=sharing

Como ejemplo, se ha generado un primer informe (ver Figura 5.13) que permite ver las
toneladas movidas desde diferentes puntos de vista, empleando un grafico circular que
muestra el estado en el que se encuentra, graficos de barras que presentan el origen y
el movimiento realizado, un mosaico que muestra la Autoridad Portuaria y todo ello,
filtrados por los anos.
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Figura 5.13 Informe n°1 de Power View
Fuente: Creacién Propia

Un segundo informe, podria ser la visualizacion de dos graficos comparativos, en este
caso se han empleado graficos lineales, que muestren la tendencia creciente o
decreciente de la actividad portuaria, del PIB y la Tasa de Paro a lo largo de los afos,

todo ello filtrado por la provincia, tal y como proyecta la Figura 5.14.

Comparativa de la Actividad Portuaria y el PIB

5M
o ’_\”’—\_/—\//\
3M
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 202
A0M
3aMm
36M
34M
2008 2009 200 2011 2012 203 2014 2015 2018 207 2018

40
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20 ///\
10

2008 2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Figura 5.14 Informe n®° 2 de Power View
Fuente: Creacién propia
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Este informe, aunque parece ser muy simple al mostrar solo tres graficos lineales,
muestra que, a priori, la actividad portuaria y el PIB siguen una misma linea a lo largo
del tiempo, creciendo y decreciendo en los mismos momentos temporales. Por otro lado,
la evolucién de la Tasa de Paro en comparacién con la de la actividad portuaria y el PIB
sigue un recorrido inverso, por lo que la primera aumenta, cuando las otras dos

disminuyen.
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Ante esto, puede deducirse que la actividad portuaria influye de forma positiva en la

creacién de

De la misma forma, podria compararse la variacion en el tiempo de la actividad portuaria
y el Indice Produccién Industrial (IP1), tal y como puede verse en la Figura 5.15, aunque
en esta ocasion la evolucion en el tiempo de ambas parece que no estan
correlacionadas. No obstante, al tratarse el IPl de un indice anual, no nos atrevemos a

empleo y riqueza en la provincia en la que se encuentra.

llegar a ninguna conclusién.
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Por otro lado, Power View permite insertar un mapa que represente geograficamente
las variables que el usuario desee. Sin embargo, en este complemento de Excel, al
insertar el campo “Provincias”, no las ubica de forma correcta, ya que en Espafia y
América Latina existen ciudades que se llaman de la misma forma, por lo que sera
necesario afiadir una nueva columna en Power Pivot con la férmula indicada en la Figura

5.16,enlaq

Figura 5.15 Informe n® 4 de Power View
Fuente: Creacion Propia

ue se indica el pais al que pertenece la ciudad.

B | [+ = I = | Power Pivot para Excel - Tablas Modelo OKV4 - copia

Inicio Disefio Avanzadas

Tipo de datos: Automatico (Tex
3 & B B [

Formato: Texto
Pegar De base Deservicio De otros Conexiones  Actualizar Tabla
E] de datos ~ de datos * origenes existentes = dinamica

Portapapeles Obtener datos externos Formato

[Localizacion] = fx |=[Provincia] &",ESPANA"

dcov B v a O aoregar columna
1 ANDALUCIA ALMERIA LMERIA,ESPAI'\'JA

ANDALUCIA CADIZ CADIZ,ESPANA
ANDALUCIA CORDOBA CORDOBA,ESPANA
ANDALUCIA GRAMNADA GRANADA,ESPANA

Figura 5.16 Férmula en Power Pivot para completar la localizacion de las provincias
Fuente: Creacion Propia
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Una vez se ha creado dicha columna y se han “actualizado” los datos, Power View ya
ubicara de forma correcta las provincias en este caso. Es importante pulsar la en la
entrada “Actualizar” del menu de la barra de herramientas superior, para que los nuevos
datos aparezcan.

De esta forma y a modo de ejemplo, podria elaborarse un informe en que el que se
presente un mapa con las toneladas movidas por provincias, diferenciandolas segun su
origen, tal y como muestra la siguiente Figura:

Toneladas segun su origen por Provincias

= + y wldw M

@ CABCTAIE

o . " @ EXTERIOR
g ® a®

VAT

&

SPAIM ®
PO UGAL -
e .

P LN ISLA

MIROCCT

@h LLGERIA

520 Wil Compmiston, D20 Enfem

Figura 5.17 Mapa con el total de toneladas movidas diferenciadas por su origen
Fuente: Creacion Propia

5.6.3. El complemento Power Map (Mapa 3D)

Power Map funciona como otro complemento de Excel que permite la creacién de
representaciones geograficas de los datos analizados. Para ello es necesario que las
tablas, que funcionan como base, contengan datos de localizacién geografica, como el
nombre de paises, ciudades, cddigos postales, longitud y latitud, etc.

Para realizar esta visualizacién, se ha accedido a la opcion de “Mapas 3D”, que posee
Excel, en la barra superior de menu, dentro del menu “Insertar”, tal y como muestra la
Figura 5.18:

Archiva  Inicio s Disefio de pagina  Férmulas

E‘? El 2 @Tiends 12

Tabla Tablas dinémicas Tabla llustraciones & Mis complementos ~ [ Graficos
dindmica recomenciadas o recomendados ™

=] = ESTADISTICAS_MERCANCIAS_28_05_2020 - Excel (Error de activacién de productos) [Ea I 5 X
Iniciar sesién £, Compartir

ces hacer?
o = = s o
i R O & (4] e
B T T A
Mapa Linea Columna +/- Segmentacion Escalade Hipervinculo  Texto  Simbolos Power

- |30~ dedatos  tiempo o View
Tablas Complementos Gréficos 5 [ Abrir mapas 3D ¥ Vinculos Nuevo grupo ~

In = 2 @ Agregar datos seleccionados a mapas 3D

A B C D E F G H | J K -

Figura 5.18 Muestra de localizacién de la opcion de crear graficos en mapas 3D de Excel
Fuente: Creacion propia

A continuacion, se presenta un video en el que se explica brevemente el funcionamiento

de Power Map, y se muestran algunos de los resultados que es posible realizar:

https://drive.google.com/file/d/1NwV1cSCMIwvu9YlpiitLIEn58rsePRF9/view?usp=shari
ng
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Tal y como se ha indicado en el video Power Map permite anadir diferentes efectos que
muestren mucha mas informacién. Por ejemplo, afiadiendo toneladas totales que se han
movido en el puerto y el movimiento de la mercancia, tal y como muestra la siguiente
Figura 5.19:

§\ il

§ [ 4
§
- -
a "t
B
[ ]
- g
Capa 1
[ DESEMBARCADAS
bt [ EMBARCADAS
2ing :

& 2021 TomTom

Figura 5.19 Visualizacién de Power Map
Fuente: Creacion Propia

También esta herramienta, da opcién de crear videos que muestren la evolucién a lo
largo del tiempo de determinadas variables, para ello es necesario incluir una columna
con formato de fecha u hora en el modelo. En este caso concreto se afadira en la tabla
“Ano” y se elegird, como fecha, el dltimo dia del afo, ya que los movimientos de
mercancia se producen a lo largo del afo, y podrian considerarse como acumulados a
31/12. Para ello, se acude a Power Pivot, y en el menu de “Administrar”, se afadira la
mencionada columna, denominada Fecha, con la férmula que se muestra en la Figura
5.20, la cual devuelve el ultimo dia del afo indicado en la columna contigua.

Portapapeles CObtener datos externos
[Fecha] - fx |=date['Anos'[Ano];12;31)

1 2000 |31,.|"12f2000 I

2001 31/12/2001 ...
2002 31/12/2002 ...
4 2003 31/12/2003 ...
5 2004 31/12/2004 ...

fed

L

Figura 5.20 Férmula de fecha afnadida en el modelo de datos de Power Pivot
Fuente: Creacion Propia

En el siguiente enlace se muestra el video y en la siguiente Figura 5.21 el resultado final
se muestra la evolucién en el tiempo de los movimientos de mercancia:
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https://drive.google.com/file/d/1 KbMdUycNDeW PAIX5ik7UduBMmskQHGxP/view?usp

=sharing
31/12/2018 0:00
3 ® &
O
.O
O o
s O
®
® 4
!;hmg

€ 2021 TomTam € 2020 TomTomm

Figura 5.21 Visualizacion del video de Power Map
Fuente: Creacion Propia

5.6.4. Power BI

Para la realizacién de las siguientes visualizaciones se ha utilizado como guia el Mini
Curso Power B, gratuito, para usuarios de Excel de Acadevor (Web Oficial de Acadevor,
s.f.).

Tal y como se indicaba anteriormente, la versién de Power Bl que se utilizara en el
presente trabajo es la Desktop, por lo que primero que se ha de hacer es descargar la
version gratuita de esta herramienta desde su pagina web oficial, a través del siguiente
enlace:

https://powerbi.microsoft.com/es-es/downloads/

Una vez, se ha instalado el programa correctamente, antes de poder crear cualquier tipo
de grafico es necesario importar los datos que se desee. Los siguientes videos muestran
los primeros pasos a seguir para poder elaborar los mencionados informes:

https://drive.google.com/file/d/1QmMEk8zglhObv9BbglLe7 6SaMgN8Fg6PV/view?usp=s
haring®

https://drive.google.com/file/d/1eARiWu51edj3mU-
7NiBI5TAxaHsNvEgl/view?usp=sharing

El primer informe que se ha elaborado con Power BI, (Ver Figura 5.22) es uno que
muestra la evolucién en el tiempo de la mercancia movida mediante un gréfico de barras
y otro lineal, que se dividen a la mercancia segun su origen y movimiento, en funcién de
las Autoridades Portuarias seleccionadas como filtro.

10 |a finalizacién de este video es algo abrupta y da la impresién de que esté inacabado, no siendo asi. La
explicacién continua en el siguiente video.
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Portapapsles Datos Consultas Insertar (=]
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Figura 5.22 Informe n° 1 de Power Bl
Fuente: Creacién Propia

El siguiente panel realizado, Figura 5.23, permite seleccionar la naturaleza de la
mercancia movida, y el estado en el que se encuentra, acompanado con medidor que
contabiliza el total de toneladas movidas y de un deslizador en la parte superior con el
que se puede marcar el periodo de tiempo que se desee.

Toneladas por Naturaleza

Toneladas por Estado Toneladas

159 mill

e - a miil,

Figura 5.23 Informe n° 2 de Power Bl
Fuente: Creacion Propia

Otra opcién muy interesante que Power Bl pone a disposicién de los usuarios es la
posibilidad de realizar consultar usando lenguaje natural y la aplicacion responde de
forma automatica. Es decir, se escribe, en el cuadro correspondiente, la cuestion que
se quiere saber, por ejemplo, la cantidad de toneladas movidas por ano. Para ello, se
ha de tener en cuenta que la formulacién de estas cuestiones puede hacerse en espanol
0 en inglés, aunque suele funcionar de manera mas correcta en inglés. Por tanto, se
usara el conector “por” para indicar como se desea que se desglosen los valores
numéricos, “como” para establecer como quiere que se representen si es en tabla,
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mapa, grafico de columnas, etc. Concretamente en la consulta que se quiere realizar en
esta ocasion se corresponde con la siguiente: “total toneladas por tabla 2 puerto como
bar chart”. Puede observarse en la parte izquierda de la Figura 5.24.

En la parte derecha de la figura citada se ha disefiado un mapa que muestra el total de
mercancia movidas por cada provincia, diferenciandola segun el movimiento que se
haya realizado con ella, de carga o descarga. Se ha de indicar que al igual que pasaba
con Power View, Power Bl ubica provincias donde no se corresponden, segun el caso
que se esta desarrollando en este proyecto, por lo que se ha afnadido una columna
nueva con la ayuda de Power Query, a través de la opcidén de “transformar los datos”,
una vez afadida los datos deben ser actualizados para que el nuevo campo aparezca.
En esta ocasion, se vuelve a denominar la nueva columna “Localizacién.” (ver Figura
5.24)

Toneladas por Localizacion y Movimiento
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= Fatar's Fer  Culia
- MARRUECOS
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i L ARGELIA
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Toneladas L» Bing

Figura 5.24 Informe n° 3 de Power Bl
Fuente: Creacion Propia

Otro tipo de informe que puede resultar muy Util es el que se ofrece en la Figura 5.25,
que recoge un filtro por puertos y muestra como clasifica la mercancia, que evolucion
tiene en el tiempo y el movimiento realizado.
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Evolucién en el tiempo
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Figura 5.25 Informe n® 4 de Power Bl
Fuente: Creacién Propia

Por ultimo, también se han creado visualizaciones que analizan la existencia de alguna
relacion entre la actividad portuaria y las variables socioeconémicos contempladas en
el modelo. Se ha elaborado un informe (ver Figura 5.26) que engloba una serie de
graficos que muestran la evoluciéon en el tiempo de todos estos factores, pudiendo
establecer como criterio de filtro la CCAA.
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Figura 5.26 Informe n° 5 de Power Bl
Fuente: Creacion Propia

De forma global, es decir, considerando todas las CCAA, las relaciones entre la actividad
portuaria y los mencionados factores se mantiene; sin embargo, al filtrar por CCAA,
puede verse que esta relacidn es mas estrecha en algunas zonas, que en otras.

Ejemplo de ello son las dos Figuras siguientes, en las que se muestra que, en Andalucia,
la evolucién en el tiempo de las variables no sigue un camino comun, y las afirmaciones
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realizadas en el apartado 5.7 del presente proyecto, al contrario de lo que sucede en la

Comunidad Valenciana.
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Fuente: Creacion Propia
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Figura 5.28 Informe de variables socioecondmicas en la Comunidad Valenciana
Fuente: Creacién Propia

Finalmente se ha de indicar que, para llevar todos estos reportes a la nube, solo es
necesario hacer click en la opcién “Publicar” de la barra de menu superior. Una vez alli
puede volver a ser modificado e incluso exportado a formatos Excel (XLSX) y Power
Point (PPTX), ademas de poder visualizarlo en los dispositivos moviles a través de la
app, aunque para ello es necesario contar con una cuenta adscrita a los servicios de
Power Bl online.
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Sin embargo, desde Power Bl desktop es posible adaptar la vista de los informes
elaborados al tamano de los dispositivitos méviles, ya que algunos graficos pueden
resultar pequefos o confusos a la hora de verlos en una pantalla mas pequefa. Para
ello, se debera acudir a la pestana “Ver”, de la barra superior, y pulsar sobre “Disefio
para moéviles”. A continuacion, se abrira una nueva pantalla del tamaro de un dispositivo
movil y se podran ir incorporando todos los reportes elaborados con anterioridad para
poder adaptarlos al nuevo tamano, tal y como muestra la Figura 5.29:

= = pLoe s Py

2010 2012

©

Toneladas

0 mil r-.f-‘ 2 mil M

Toneladas por Estado

Figura 5.29 Diserio de informes para mdviles en Power Bl
Fuente: Creacion Propia
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES FINALES

Recordemos que el objetivo Ultimo de este trabajo es aplicar técnicas de Inteligencia de
Negocios a la informacion publica existente sobre la actividad de los Puertos Esparioles,
enriqueciendo y sintetizando, de esta forma, la informacion disponible.

Para lograrlo, debiamos alcanzar los dos siguientes subobjetivos:

1. Analizar la informacion publica sobre la actividad de los Puertos del Estado
existentes en distintas fuentes de datos.

2. Analizar el proceso de Inteligencia de Negocios (Business Intelligence, Bl),
explorando algunas de las principales herramientas existentes en este ambito.

Llegados a este punto, consideramos que el trabajo realizado (y que se ha reflejado en
el texto de los capitulos previos, asi como en los 17 videos que hemos grabado para
una mejor explicacion del caso practico realizado), cubre, tanto el objetivo ultimo como
los dos sub-objetivos mencionados. De forma mas precisa:

En el Capitulo 3 hemos analizado las fuentes en las que podiamos encontrar datos
sobre la actividad portuaria espafnola, cubriendo, asi el subobjetivo 1.

En el Capitulo 4 se ha abordado, desde el punto de vista teérico, el proceso de
Inteligencia de Negocios y algunas de sus principales herramientas, cubriendo el
subobijetivo 2 de nuestro trabajo.

Con ello se han puesto las bases para que, en el Capitulo 5, nos hayamos podido centrar
en cubrir nuestro objetivo ultimo, aplicando técnicas de Inteligencia de Negocios a datos
de la actividad portuaria espariola.

Como resultado de todo lo realizado anteriormente se extraen los siguientes resultados
y conclusiones, diferenciando los relativos a cada una de las dos etapas en las que se
divide el proceso de Inteligencia de Negocios (extraccion, transformacion y carga de
datos; y generacién de visualizaciones de datos a través de graficos, informes o cuadros
de mando).

Con respecto a la primera etapa, resaltamos que:

- No es posible encontrar informacién referente a las estadisticas detallada, tal y
como se publica en las memorias anuales, de los movimientos de mercancias de
anos recientes en los portales de transparencia ofrecidos por el Estado.

- La web de Puertos del Estado funciona, en nuestra opinién, como un repositorio,
donde se pueden encontrar informacién sobre las diferentes autoridades
portuarias nacionales, encontrandose, sobre todo, publicaciones de caracter
anual.

- A pesar de tener objetivos, funcionamientos y actividades muy similares, cada
Autoridad Portuaria tiene una estructura web diferente, por lo que para encontrar
los datos sobre una misma tematica no es posible seguir el mismo camino en
todas ellas. De esta forma, si se quisiera reunir informacion de varias o todas ellas
sobre algun tema, habria que navegar de forma distintas por las diferentes paginas
webs. Creemos conveniente aumentar la estandarizacion en los sitios web de las
autoridades portuarias

- En cuanto al formato mas usado para realizar las diferentes publicaciones, es
PDF. Estos documentos suelen estar al alcance de cualquier usuario, en cuanto a
que son descargables, legibles e imprimibles; sin embargo, el formato pdf no es
nada apropiado para extraer datos, necesitando un proceso largo de
transformacion para volcar la informacion en un formato adecuado para el
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tratamiento de datos. Si bien es cierto que algunas de las autoridades portuarias
también publican datos en este tipo de formato (como archivos de texto o Excel),
creemos que seria muy interesante extender este tipo de publicacion a todas las
autoridades portuarias. Con ello, ademas, se conseguiria cierto criterio universal
de publicacion entre todas las autoridades, que daria una imagen de un mayor
trabajo cooperativo y unién entre ellas.

Por otra parte, pensamos que se deberian establecer criterios comunes para todas
las Autoridades Portuarias en cuanto a la denominacion y clasificacién de todos
los aspectos relacionados con la actividad portuaria. Si fuese asi, todas las
publicaciones compartirian la misma estructura, y también la misma nomenclatura,
por lo que seria mucho mas sencillo trabajar con informacion de dos o mas
Autoridades Portuarias de forma simultanea, y los datos sufririan un proceso de
transformacién mucho mas simple y rapido.

Muchas de las publicaciones existentes en las webs de las Autoridades Portuarias
hacen un uso exclusivo de tablas. Ante esta situacion, consideramos que podria
resultar muy atractivo acompanar dichas tablas con graficos interactivos dentro de
las propias webs de cada Autoridad Portuaria o de la Web de Puertos del Estado,
ya que estos se encuentran disponibles en el Observatorio del Transporte y la
Logistica en Espafa'’, por lo que para poder visualizar este tipo de informacién
habria que acudir a otra fuente, otra web.

A este respecto también precisamos que quizas se podria elaborar graficos sobre
inversiones realizadas, ingresos obtenidos, colaboraciones, etc., que si bien no
tendrian que tener acceso universal, si podrian ser accesibles desde una intranet
que conecte a todas las autoridades portuarias, con el objetivo de que estas
puedan realizar determinadas comparaciones y pedir consejo unas a otras en
determinados puntos que se consideren necesario dentro de una de ellas. Estas
visualizaciones podrian realizarse de forma comun, tal y como se ha descrito, pero
también de forma interna para cada organizacion, pudiendo detectar asi donde se
encuentran sus mayores fortalezas, las mercancias mas rentables, las més
movidas..., e incluso si fuera conveniente o no realizar determinadas inversiones,
en funcién de la mercancia de que se trate.

No queremos dejar de indicar que somos conscientes de que las autoridades
portuarias en nuestro pais, siendo entidades publicas, gozan de autonomia y su
dependencia organica no es solo estatal, también autonémica. Ademas, son
competidoras en el mercado del transporte maritimo de mercancia, por lo que sera
dificil que acuerden compartir informacion mas alla de la que legalmente sea
obligatorio.

Con respecto a la segunda etapa del proceso, y a raiz del andlisis de Inteligencia de
Negocios realizado, hemos llegado a las siguientes conclusiones:

A la vista de los resultados obtenidos en los diferentes gréaficos e informes
elaborados, podria afirmarse que, con caracter general, la actividad portuaria
favorece positivamente al crecimiento del PIB y del empleo (al aumentar la tasa
de paro cuando la actividad portuaria es menor), mientras que no logra
establecerse una relacion tan clara con el Indice de Produccién Industrial (IPI). Tal
es el caso de CCAA como Asturias, la Comunidad Valenciana o Galicia.

No obstante, la actividad portuaria no es el unico factor explicativo del PIB: por
ejemplo, en las Islas Canarias el PIB crece a un ritmo muy superior que al que
crece su actividad portuaria, por lo que se podria pensar que el PIB canario
contiene otros factores que actian con mucha mayor fuerza en su economia,
como, por ejemplo, puede ser el turismo. Lo mismo sucede en determinados anos
en Andalucia, en la que el periodo 2012-2014 el PIB se mantiene alto y la actividad
portuaria decrece.

! Disponible en: https://apps.fomento.gob.es/BDOTLE/visorBDpop.aspx?i=335
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Por otro lado, el INE no contaba con datos sobre Ceuta y Melilla en cuanto al IPI,
por lo que no es posible apreciar si existe en ambos casos, alguna relacién,
estrecha o inversa, en lo que a este indice se refiere y sus actividades portuarias.
Finalmente se ha de tener en cuenta que al no contar con las estadisticas de todos
los afnos de todas las Autoridades Portuarias, como es el caso de Motril, Las
Palmas, o Huelva, estas conclusiones podria verse afectadas y la situacién podria
ser distinta a lo que se muestra en este estudio, por lo que no podria confirmarse
con firmeza que la relacion entre la actividad portuaria y las variables
socioecondmicas elegidas sea la que se concluye en este proyecto.
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