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Resumen

Este proyecto desea generar un cambio en la metodologia de ensenanza en el
aula, pasando de modelos metodologicos tradicionales a otros mas evolucionados.
Con la finalidad de generar este cambio, se ha realizado un estudio de contenidosy
se han definido las cuestiones claves que el alumno debe aprender en el aula. Pos-
teriormente, se ha disenado el modelo logico posible a seguir, poniendo al alumno
en el centro de la ensenanzay se le ha planteado un problema general interesante.
Tras esto, se ha estructurado una secuencia de sub-problemas encadenados para
conseguir avanzar desde el modelo mental de partida de los estudiantes hasta el
que se desea alcanzar, resolviéndose los mismos mediante los conocimientos ad-
quiridos de la propia experiencia vital. La evolucion de los modelos mentales de los
estudiantes se ha evaluado mediante un cuestionario al inicioy al final del ciclo de
mejora en el aula, por lo que ha sido posible conocer el cambio conseguido. Poste-
riormente se han evaluado los resultados y se han definido las cuestiones a man-
tenery a cambiar en futuros ciclos de mejora, se han determinado las experiencias
que se pretenden incorporar a toda la practica docente habitual y los principios di-
dacticos que han guiado la experiencia que deben permanecer en el futuro. En los
siguientes ciclos de mejoras se mantendra la propuesta de un problema inicial mo-
tivador y los sub-problemas encadenados. En general, se puede afirmar que la me-
todologia seguida en este CIMA ha sido adecuada.

Palabras clave: Administracion de Empresas, Grado en Relaciones Laboralesy
Recursos Humanos, la administracion y su evolucion, docencia universitaria, de-
sarrollo profesional docente

Abstract

This project wants to generate a change in the teaching methodology in the
classroom, going from traditional methodological models to more evolved ones.
In order to generate this change, a content study has been carried out and the
key issues that the student must learn in the classroom have been defined. Sub-
sequently, the possible logical model to follow has been designed, putting the
student at the center of teaching and an interesting general problem has been
posed. After this, a sequence of chained sub-problems has been structured to ad-
vance from the students’ starting mental model to the one they want to achieve,
solving them through the knowledge acquired from their own life experience.
The evolution of the students’ mental models has been evaluated by means of a
questionnaire at the beginning and at the end of the improvement cycle in the
classroom, so it has been possible to know the change achieved. Subsequently,
the results have been evaluated and the issues to be maintained and changed in
future improvement cycles have been defined, the experiences that are intended
to be incorporated into all the usual teaching practice have been determined and
the didactic principles that have guided the experience that should stay in the
future. In the following improvement cycles, the proposal of an initial motivating
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problem and the chained sub-problems will be maintained. In general, it can be
said that the methodology followed in this CIMA has been adequate.

Keywords: Business administration, degree in labor relations and human re-
sources, administration and its evolution, university teaching, teacher profes-
sional development

Introduccion

El proyecto de mejora de la docencia a través de la aplicacion de un Ci-
clo de Mejora en el Aula (CIMA en adelante -Improvement Cycles in Class-
room [ICIC]-, en inglés) (Delord, Hamed y otros, 2020) se ha llevado a cabo
en un grupo del primer curso del Grado en Relaciones Laborales y Recur-
sos Humanos de la Facultad de Ciencias del Trabajo de la Universidad de
Sevilla (US en adelante). En este curso hay matriculadas 51 personas. De
ellas, asisten a clase habitualmente, de manera participativa y activa, unos
35 estudiantes. El CIMA se ha llevado a cabo en el primer tema de la asig-
natura y durante un periodo de ensenanza en el que se debia seguir, se-
gun las recomendaciones del equipo de gobierno de la US, un modelo
presencial sin restricciones de aforo, aunque manteniendo las precaucio-
nesy protecciones necesarias, como el uso de mascarillas y el uso de gel
hidroalcoholico como proteccion ante el virus SARS-CoV-2 (COVID-19).

Diseno previo del CIMA

En el equipo docente de la US va consolidandose la importancia de la
innovacion docente, por lo que se esta trabajando de manera especial en
el diseno de todo lo que ocurre en el aula. Se esta tomando conciencia so-
bre la importancia del cambio conceptual y metodologico que modifica el
modelo docente hacia un modelo mas innovador como proponen De Alba
y Porlan (2017), este hecho es de vital importancia para la formacion de los
futuros egresados.

A este cambio que se esta generando en el profesorado de la US, ha
contribuido de manera decisiva la apuesta del Instituto de Ciencias de la
Educacion (ICE) de la US mediante las convocatorias del Programa de For-
macion e Innovacion Docente del Profesorado (FIDOP). Es un ejemplo de
la implicacion del PDI en general, del PDI de pedagogia y del propio ICE,
la cantidad de trabajos realizados bajo el paraguas de este proyecto, a los
que se pueden acceder consultando los articulos publicados en los libros
de las Jornadas de Formacion e Innovacion Docente del Profesorado, los
cuales han surgido de los Programas de Formacion e Innovacion Docente
del Profesorado (FIDOP), de donde también ha surgido el presente trabajo.
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ANTONIO GONZALEZ MORALES

Mapa de contenidos y problemas claves

Los contenidos de la asignatura estaban previamente determinados,
al tratarse de una asignatura que se imparte en varios grupos, cuyo pro-
grama y proyecto docente estaba previamente definido por la coordina-
dora de la asignatura.

Partiendo de estos contenidos, se ha realizado el mapa que describe
los nucleos de trabajos necesarios, las preguntas a las que deben dar res-
puestas y los problemas que deben resolver (figura 1). Existen diferentes
tipos de contenidos y es importante reconocerlos, para situarlos, ordenar-
los y relacionarlos adecuadamente, tal y como nos ensena Garcia-Diaz,
Porlan y otros (2017), quienes proponen que el contenido se clasifica en
diferentes tipos: datos, conceptos, procedimentales intelectuales, procedi-
mientos mecanicos, valores emocionales y actitudinales. Siendo necesario
determinar los tipos de contenidos de que consta cada tema para desa-
rrollar el modelo metodologico deseado. En este caso, el tema al que se
va a aplicar el presente CIMA posee cuatro tipos de contenidos, que se re-
presentaran visualmente siguiendo un codigo de colores como se puede
apreciar en la figura 1.

Modelo metodologico posible

El modelo metodologico seguido en el aula se ha disenado poniendo
en el centro de la ensefanza a los estudiantes y como propone Bain (2007),
generar el entorno adecuado e implicarlos para que resuelvan los proble-
mas sin memorizar, atrayendo su atencion, empezando con la exposiciony
propuesta de una cuestion interesante que les motive y les comprometa.

El CIMA se comenzo proponiendo un problema interesante, ya que las
personas aprenden los conceptos recorriendo un camino desde lo con-
creto a lo abstracto (Piaget y Petit, 1986), partiendo de problemas, proyec-
tos o0 casos de la vida real y adoptando un modelo didactico alternativo.
Se usO el modelo de investigacion en la escuela (De Alba y Porlan, 2017).
Mediante esta metodologia, los estudiantes se enfrentan a los proble-
mas y mediante una secuencia de actividades en las que son los pro-
pios estudiantes quienes poseen un papel activo, construyen y modifican
sus propios conocimientos. El docente queda como un coordinador de los
diferentes procesos de la investigacion en el aula (Mayorga-Fernandez y
Madrid-Vivar, 2010).

Se basa en la propuesta de un problema inicial atractivo y posterior
planteamiento de diferentes sub-problemas encadenados, con los que los
estudiantes van avanzando en la resolucion del problema principal con-
forme van resolviendo los diferentes sub-problemas, los cuales se deben
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Figura 1. Mapa de contenidos y problemas.

(%]
[go}
(%]
<]
—
(@
=
(W)
<]
©
e
O
O
[©]
—
—
2
=
=
©
<
(<5}
o
©
—
>
—
©
e
.90
%]
©
)
o=
[¢5]
<
NS
S
S
o
>
\Y)
S
%]
>
<
Ne)
S
S
—
=
2
<
S
o
S
S
—
©
€
(<5}
—
©
o
©
©
L
p=t
©
<]
—
c
[}
(&)
o
o
c
9
)
©
>
o
[
e
()
©
O
—
o
<]
>
o
—
o

Esta obra se distribuye con la licencia Creative Commons
Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada 4.0
Internacional (CC BY-NC-ND 4.0.)




ACD: Cuestionano Inicial

P+ Tl: Propuestaimcal del problema
importante con 1a explicacidn tednea
de los conceptos que aparecen,

[4: Resolucidn del problema por los
alurnnos con sus propias ideas.

4*AC: Sub-problemas planteados de
manera dmgda en  clase con
partcipacion de los alumnos, parala
resolucidn del problema general (Ford,
Hawthome, Gilbreth v Sun-tzu).

T2: Explicacidn de la manera de
resolver el problemay de la teoria del
tera

F2: Caso prachco propuesto paa
relacionar diferentes puntos de vistas.

P3: Propuesta del nuevo problema
importante.

ACS: Puesta en comin, comprobacidn
v correccion del problema que los
aglumnos han reabizado con la matena
explicada en clase,

ANTONIO GONZALEZ MORALES

ACH: Cuestionario final

Figura 2. Modelo metodologico posible.

resolver basandose en sus experiencias vivenciales previas (Finkel, 2008).
Lo que hara que se incremente el interés en la materia, sobre todo en
aquellas cuestiones que no han sido capaces de resolver, aumentandose
por lo tanto, la atencion, la memorizacion y la implicacion para aprender
esas cuestiones concretas de las que ya han tomado conciencia que des-
conocen, lo que se traducira en un mejor aprendizaje.

Si el estudiante se enfrenta a un problema previamente a conocer la
resolucion del mismo, este tendra que buscar en el almacén-memoria de
los recursos de que disponga y hacer uso de sus habilidades mentales. Si
es capaz de resolverlo, habra aprendido haciendo y si no lo es, sera cons-
ciente de los conocimientos ignorados y que necesita conocer para resol-
ver el problema, por lo que estara deseosos de aprenderlos.
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El modelo metodologico posible se presenta en la figura 2 y la tabla se-
cuenciada de las actividades programadas para desarrollar dicho modelo
se presenta en la tabla 1.

Secuencia de actividades programada

Para llevar a cabo el modelo metodologico anteriormente descrito, se
programo la secuencia de actividades que se detalla en la tabla 1.

Tabla 1. Tabla secuenciada de las actividades programadas

Fase del Modelo Posible | N° de orden de la Nombre de la Tiemoo
a la que pertenece actividad Actividad P

AC 1 ACO 30 minutos

21/09/21. Cuestionario inicial.

Fase del Modelo Posible | N° de orden de la Nombre de la Tiemoo
a la que pertenece actividad Actividad P

P+T 2 P1+T1 30 minutos

27/09/21. Planteamiento del problema. Debian determinar todo lo relacionado con el
cargo de director general de una oferta de empleo de Infojobs, titulada: Director Gene-
ral para DOCTORSGATE GMBH (Alemania). Obtenido el 18/09/2021 (Anexo 1). Se explica-
ron los conceptos.

Los recursos necesarios son en todos los casos, el enunciado del problema, los equi-
pos informaticos y de video. Por economia del lenguaje, no se van a repetir en cada una
de las actividades.

Fase del Modelo Posible | N° de orden de la Nombre de la

a la que pertenece actividad Actividad Tiempo

A 3 A 50 minutos

ANTONIO GONZALEZ MORALES

27/09/21. Se pidio a los estudiantes que resolvieran el problema con sus ideas y se re-
solvieron las dudas.

Fase del Modelo Posible | N° de orden de la Nombre de la

a la que pertenece actividad Actividad Tiempo
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AC 4 AC1 minutos

27/09/21. Se propuso el primer sub-problema con la pregunta 1. Esta pregunta se lanzo
al grupo pretendiendo poner en comin lo que cada estudiante habia interpretado en
la explicacion del concepto y para que aportaran ideas nuevas. Los estudiantes realiza-
ron sus aportacionesy se posicionaron sobre si estaban de acuerdo con los otros com-
panerosy con las propuestas del profesor de manera dialogada.

Fase del Modelo Posible | N° de orden de la Nombre de la

a la que pertenece actividad Actividad Tiempo

AC 5 AC2 30 minutos

28/09/2021. Se propuso el segundo sub-problema con la pregunta 2. Se pretendia co-
nocer si los alumnos sabian que hacian los directivos y que existen diferentes tipos.
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Fase del Modelo Posible
a la que pertenece

N° de orden de la
actividad

Nombre de la
Actividad

Tiempo

AC

6

AC3

30 minutos

28/09/21. Se propuso el tercer sub-problema con la pregunta 3. Se deseaba conocer si
los estudiantes conocian las funciones de los directivos.

Fase del Modelo Posible
a la que pertenece

N° de orden de la
actividad

Nombre de la
Actividad

Tiempo

AC

7

AC4

60 minutos

28/09/21. Se propuso el cuarto sub-problema con la pregunta 4. Se deseaba conocer si
los estudiantes reconocian algunas caracteristicas y habilidades deseadas en los direc-
tivos. Y se realizo la sintesis de las actividades AC1, AC2, AC3 y AC4, de manera que el pro-
fesor realizaba la pregunta y volvia a redirigir las respuestas de los alumnos, con vistas
a resumir las propuestas realizadas.

Fase del Modelo Posible
a la que pertenece

N° de orden de la
actividad

Nombre de la
Actividad

Tiempo

T

8

T2

220 minutos

04/10/21y martes 05/11/2021. El docente explico la teoria y se visualizaron los videos
del tema, enlazando ambas con el problema principal propuesto y con los diferentes
sub-problemas planteados para resolver el problema principal. Parte de la teoria ya se
habia introducido al resolver los problemas parciales, aunque no se habia hecho de
manera exhaustiva ni siguiendo el orden.

Fase del Modelo Posible
a la que pertenece

N° de orden de la
actividad

Nombre de la
Actividad

Tiempo

P

9

P2

20 minutos

05/10/21. Se propuso resolver un problema d
en uno de los videos visualizados «Tiemp

que se habia explicado y

e manera individual

basado en la teoria
0S modernos».

Fase del Modelo Posible

N° de orden de la

Nombre de la

a la que pertenece actividad Actividad Ve ED
P 10 P3 20 minutos
11/10/21. Propuesta de problema similar al problema principal. Anexo 2.
Fase del Modelo Posible | N° de o‘rd.en de la Nombre de la Tiempo
a la que pertenece actividad Actividad
AC 11 AC5 70 minutos
11/10/21. Puesta en com(n en gran grupo de los casos practicos P2 y P3.
Fase del Modelo Posible | N° de o.rd.en de la Nombre de la Tiempo
a la que pertenece actividad Actividad
AC 12 AC6 30 minutos

18/10/21. Cuestionario final.
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Cuestionario inicial-final para hacer un seguimiento de la evolucion
de los estudiantes en relacion con los problemas y contenidos claves

Con la finalidad de conocer la evolucion de los modelos mentales so-
bre la administracion de empresas que han conseguido los estudiantes
con el desarrollo del CIMA en clase, se les ha propuesto unas preguntas
que surgen para dar respuesta a los diferentes grupos o nicleos de co-
nocimientos que se recogen en el mapa de contenidos. Las cuestiones se
han desarrollado siguiendo las recomendaciones de Rivero y Porlan (2017)
y fueron respondidas por los estudiantes antes de comenzar el CIMAy tras
la finalizacion del mismo. En este caso, las preguntas realizadas a los es-
tudiantes en los cuestionarios se han matizado con respecto a las pregun-
tas planteadas en el mapa de contenidos y preguntas que se representa
en la figura 1, con la finalidad de dar mas pistas de las respuestas idoneas
a los estudiantes.

Preguntas e indicaciones del cuestionario: Conteste brevemente, si es
posible con palabras Unicas cada idea que reflejen las diferentes ideas/co-
nocimiento que posee:

— ;Sabes qué significa de verdad administrar una empresa? ;Qué es la
administracion cientifica?

— Directivos/as: ;todos iguales o distintos? ;Se nace o se hace? ;Qué tipo
de directivos existen?

— Si fueras el director de una empresa ;Qué funciones tendrias que ha-
cer? ;Cuales son las funciones de los directivos?

— ¢Qué habilidades deberias de desarrollar? ;Qué habilidades necesitan?

— ¢;Como dirigirias tu empresa? ;Cual ha sido la evolucion del pensa-
miento en la Administracion de empresas AE?

Aplicacion del CIMA

EL CIMA se llevo a cabo en el primer tema de la asignatura La adminis-
tracion y su evolucion, comenzo el dia 21/09/2021 a las 19:00 horas en el
aula 1.4 de la Facultad de Ciencias del Trabajo de la Universidad de Sevilla,
la cual se localiza en el Campus de Ramon y Cajal y finalizo el lunes 18 de
octubre de 2021 a las 18:00 horas.

La actividad ACO Cuestionario inicial se desarrollo el dia inicial con to-
tal normalidad durante 30 minutos, segln lo previsto.

La actividad P1+T1 se realizo el dia 27/09/2021 durante 30 minutos
en los que el docente propuso a los estudiantes un problema que de-
bian resolver en grupo. Concretamente, uno relacionado con una oferta de
empleo obtenida el dia 18/09/2021 de Infojobs, en la que solicitaban un
Director General para DOCTORSGATE GMBH (Alemania). Durante la lectura
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ANTONIO GONZALEZ MORALES

del caso, el docente explico los conceptos que fueron apareciendo en el
mismo vy les pidid a los estudiantes que pensaran segln su propia expe-
rienciay su conocimiento, sobre todo lo concerniente a quien podria o de-
bia ocupar este puesto. Posteriormente, realizd la actividad IA en grupos
durante 50 minutos. Los alumnos estaban un poco perdidos, buscaban in-
formacion en internet mediante los teléfonos moviles, aunque el docente
les redirigio para que lo realizaran sin ellos, con sus propios conocimien-
tos. Los grupos fueron terminando, aunque alguno se quedo aun con al-
gunas ideas en el tintero, pero se debia proceder a exponer los diferentes
sub-problemas parciales indicados en las actividades ACT, AC2, AC3 y AC4.

La actividad AC1 se llevo a cabo durante 40 minutos ese mismo dia. Se
les pregunto a los estudiantes: ;Sabes qué significa de verdad administrar
una empresa? ;Qué es la administracion cientifica? La intencion era poner
en comun lo que deberia entenderse por administracion de empresas. El
docente puso un simil con la organizacion de un fin de semana en la sie-
rra con los amigos. Mediante las respuestas de los estudiantes y la orien-
tacion del profesor, se hizo la puesta en comun. Salieron bastantes ideas,
unas mas acertadas y otras menos, unas mas en la direccion buscada y
otras menos, pero se llegd a un punto en comun dirigido por el docente
intentando responder siguiendo la base logica que les habia aportado la
vida cotidiana.

La actividad AC2 se llevo a cabo el dia 28/09/21 durante 30 minutos. Se
les pregunto a los estudiantes: ;Todos los directivos son iguales o distin-
tos? ;Se nace o se hace? ;Queé tipo de directivos existen? Se realizo una ba-
teria de preguntas para que entre todas estas, los estudiantes pudieran ir
contestando, ya que ante este tipo de preguntas, los estudiantes tienden
a quedarse bloqueados, al no conocer la respuesta exacta. Con esta acti-
vidad de control se deseaba conocer si los alumnos entendian que exis-
ten diferentes tipos de directivos y como se llega a serlo. Los estudiantes
no conocian los tipos de directivos, aunque nombraban adjetivos que de-
finian algunas caracteristicas de los mismos.

La actividad AC3 se llevo a cabo el mismo dia durante 30 minutos. Se le
planteo a los estudiantes: Si fueras el director de una empresa ;Qué fun-
ciones tendrias que hacer? ;Cuales son las funciones de los directivos?
El objetivo de esta actividad era poner en comidn las funcionen que rea-
lizan los administradores de empresas, la mayoria de los alumnos cono-
cian algunas de las funciones y dirigido por el docente se hizo una puesta
en coman.

La actividad AC4 se llevo a cabo el mismo dia durante 60 minutos.
Se propuso la pregunta cuarta: ;Qué habilidades deberias de desarrollar?
¢Que habilidades necesitan? Muchos de los participantes no conocian nin-
guna, aunque otros si que conocian algunas importantes y de nuevo se
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ANTONIO GONZALEZ MORALES

hizo una puesta en comun. Posteriormente, se realizo una sintesis de las
actividades AC1, AC2, AC3 y AC4. El profesor realizaba las preguntas y rediri-
gia las respuestas, con vistas a resumir las propuestas realizadas.

Las actividades T2y P2 se llevaron a cabo durante cuatro horas, los dias
04/11/2021y 05/11/2021. La T2 consistio en explicar la teoria de la asigna-
tura formal y ordenadamente, realizar las lecturas, las actividades y la vi-
sualizacion de los videos que se proponen en la misma (es una asignatura
que esta bastante organizada y que posee bastante material, por lo que
en este hito se siguio el orden y se uso el material de la asignatura previa-
mente establecido). Se explico la teoria, enlazandola con el problema que
se habia resuelto y tras finalizar, se propuso realizar el primer caso prac-
tico individual recogido en la asignatura, la actividad P2.

La actividad P3 se llevo a cabo el 11/10/2021. Se propuso a los estu-
diantes que resolvieran en grupo durante 20 minutos la actividad 10, un
problema similar al que se habia propuesto en la actividad 2. Con esta ac-
tividad se pretendia que los estudiantes resolvieran un problema similar a
la inicial, pero ya una vez explicado el contenido de la asignatura. El mismo
dia, como estaba previsto, se pidio a los estudiantes que expusieran las
soluciones del problema P2, haciendo una puesta en comun en gran grupo
segln la actividad AC5 y posteriormente se hizo lo mismo con el nuevo
problema principal P3, a lo que se dedico 70 minutos.

EL 18/10/2021 se paso el cuestionario final durante 30 minutos, reali-
zandose la actividad AC6, para conocer los nuevos modelos mentales al-
canzados por los estudiantes.

Evaluacion del aprendizaje de los estudiantes,
comparando sus conocimientos iniciales y finales

La evaluacion del aprendizaje de los estudiantes se realizd compa-
rando las respuestas obtenidas en los cuestionarios inicial y final, las res-
puestas se presentan en las tablas 2, 3, 4,5y 6. El porcentaje de alumnos
que se sittan en cada modelo mental al responder a las preguntas 1,2, 3, 4
y 5 se presentan respectivamente en las figuras 3, 4,5, 6 y 7, representando
cada escalon un modelo mental. Entre cada uno de los escalones se deta-
[la el obstaculo de aprendizaje que los estudiantes deben superar para al-
canzar ese nivel de conocimiento.

Para poder analizar y comparar los resultados, los alumnos se han
enumerado previamente del 1 al 39. El cuestionario inicial ha sido con-
testado por 39 alumnos y el final por 33 alumnos, por lo que existen seis
alumnos que han contestado al cuestionario inicial y no lo han hecho al
final, por lo estos alumnos se han eliminado de la evaluacion (13, 16, 24,
29, 35y 39).
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Tabla 2. Respuestas de los estudiantes, antes y despueés del CIMA, a la
pregunta 1: ;Sabes qué significa de verdad administrar una empresa?
¢Qué es la administracion cientifica?

Respuesta Inicial Respuesta Final
A - Funciones 1,2,3,4,6,7,8,9, 1,12, 14,15, | 1, 2, 3, 4, 6,7, 9,10, 11, 14, 15, 17,
17,19, 20, 21, 22, 23, 26, 27, 30, | 18, 19, 20, 21, 22, 25, 26, 27, 28,
31, 32, 33, 34, 36, 37, 38 31, 32, 33, 36, 34, 37,38
B - Capacidades 5,10, 18, 25, 28 23,30, 5
C - Tipos de directivos | N/A 12
D - Evolucion N/A 8

Inchair la evolncicn
Inchair tipos de directivos

Inclwir capacidadas

Funciones

Figura 3. Escalera de Ideas mentales de la pregunta 1. Representa la relacion porcentual
de los estudiantes cuyas ideas se encuentran en cada escalon antes y después del CIMA.

ANTONIO GONZALEZ MORALES

En el cuestionario inicial todos los estudiantes se situaban en los es-
calones ay b, quedando los dos peldanos superiores vacios. En el final, la
mayor parte de los estudiantes se han mantenido. Tan solo han subido a
los dos peldanos mas altos un 6% de los estudiantes.

Tabla 3. Respuestas de los estudiantes, antes y después del CIMA, a la
Pregunta 2 ;Todos los directivos son iguales o distintos? ;Se nace o se
hace? ;Qué tipo de directivos existen?
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Respuesta Inicial Respuesta Final

A - Ninguno 1,2,4,5,6,7 8,10,11,12, 14,15, 17, | 17, 23, 25, 33, 38, 1
19, 20, 21, 23, 25, 26, 27, 28, 30, 31,
32,33, 36, 37, 38

B - Operativos 3 N/A

C - Tacticos N/A 21

D - Estratégicos |9, 18,22, 34 2,3, 4,5,6,7 9,10, 8, 11, 12, 14, 15,
18, 19, 20, 22, 26, 27, 28, 30, 31, 32,
34, 36, 37
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Incluir tipo opersdivo
Incluir ipo tactico

Inclhuir tipo operativos

M0 conoce Ningina

Figura 4. Escalera de Ideas mentales de la pregunta 2. Representa la relacion porcentual
de los estudiantes cuyas ideas se encuentran en cada escalon antes y después del CIMA.

Los estudiantes que al inicio se situaban en los escalones ay b eran el
88%, en el ¢ no se situaba ninguno y en el d un 12%. Al finalizar, la mayor
parte de los estudiantes, el 79% han pasado al escalon d, quedando tan
soloun3% enelcyun18%enela.

Tabla 4. Respuestas de los estudiantes, antes y después del CIMA, a la
Pregunta 3 Si fueras el director de una empresa ;Qué funciones tendrias
que hacer? ;Cuales son las funciones de los directivos?

Respuesta Inicial Respuesta Final
A -Conoce una |3,7,12,20,26,3,31,4,5,9, 30 17, 25
B — Conoce dos 2, 6,3, 11,17, 3, 25, 27, 32, 33, 34, | 37
36, 37
C - Conoce tres |1, 14,15, 22, 38 14,11, 18, 23, 32, 38
D - Conoce 8,18, 3, 23 1,2,3,4,5 7910, 34, 6, 8,10, 12,
cuatro 15, 19, 20, 21, 22, 26, 27, 28, 30, 31,
33, 36

Tnchiir ma funcidn mas
[clnic ana fiuncicn mis
Incluir mwea fancisn nis

CCONCE COne DEAXIm0 wE

Figura 5. Escalera de Ideas mentales de la pregunta 3. Representa la relacion porcentual
de los estudiantes cuyas ideas se encuentran en cada escalon antes y después del CIMA.
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ANTONIO GONZALEZ MORALES

Los estudiantes que al inicio se situaban en los escalones ay b, eran
el 77% de ellos, en el ¢ se situaba el 15% y en el d, el 12%. Al final, la ma-
yor parte de los estudiantes, el 91% han pasado a los escalones cy d, que-
dandoel3%enelbyel6%enela.

Tabla 5. Respuestas de los estudiantes, antes y después del CIMA, a la
pregunta 4 ;Qué habilidades deberias de desarrollar? ;Qué habilidades

necesitan?
Respuesta Inicial Respuesta Final
A - Habilidades 1,2, 4,5,12,17, 21, 23, 26, 9, 14, 15, | 4, 14, 25, 33
para la tarea 19, 20, 22, 25, 27, 28, 30

B - Habilidades 3, 6,7 8,10, 11, 18, 31, 32, 33, 34, | 17, 23, 25, 32, 36, 37,38, 5
con las personas | 36, 37,38
C - Habilidades N/A 2,3,9,1,12,20,1,7
estratégicas

D — Conocimiento | N/A 34, 6, 8, 10, 15, 19, 21, 22, 26, 27,
personal 28, 30, 31

[nzlnir ancoconocingennn
Froclom healnhelnies exly ul&_g;in;::,ls
[nchair habilidades conlas parsons

Clormees covvrmies ot baknlodindes JECLEE |at lzmezs

Figura 6. Escalera de Ideas mentales de la pregunta 4. Representa la relacion
porcentual de los estudiantes cuyas ideas se encuentran en cada escalon antes 'y
después del CIMA.

Los estudiantes que al inicio se situaban en los escalones ay b eran
el 100%, ninguno se situaba en los dos escalones ¢y d. Al final, la mayor
parte de los estudiantes, el 64% han pasado a los modelos mentales mas
altos cy d, quedandoel24% enelbyel12%enela.
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ANTONIO GONZALEZ MORALES

Tabla 6. Respuestas de los estudiantes, antes y después del CIMA, a la
pregunta 5 ;Como dirigirias tu empresa? ;Cual ha sido la evolucion del
pensamiento en la Administracion de empresas AE?

Respuesta Inicial Respuesta Final
A - Ninguna 1,3,7,8,9 11, 14,15, 17,19, 20, 22, | 14, 8, 12, 18, 20, 28, 30, 33, 36
25, 28, 30, 31, 33, 36
B - Perspectiva 6,12, 2, 5,18, 21, 26, 27, 34, 37 2,11,37,1,5

clasica

C - Perspectiva 4,10, 23, 32, 38
comportamiento

9,10, 15, 21, 22, 23, 31, 32, 38, 7

D - Perspectivas | N/A 3,34, 6,17,19, 21, 26, 27
actuales

[nchuar endencas aciunlbes:
Inchar pl:rx[.lul.'l'i'-':l. del |.'|.1n|]J-._:i1.:|.|:||.1|-.'r|I-::-

Traclnor primegro s pensameenlos ¥ perspeciva clisicy

Mo conioce naxla

Figura 7. Escalera de Ideas mentales de la pregunta 5. Representa la relacion
porcentual de los estudiantes cuyas ideas se encuentran en cada escalon antesy
después del CIMA.

Los estudiantes que al inicio se situaban en los escalones mas bajos a
y b eran el 85%, en el escalon c se situaba el 15% y ninguno se situaba en
el d. Al final, la mayor parte de los estudiantes, el 57% han pasado a los es-
calones cy d, quedando el 15% en el by el 28% en el a.

Evaluacion del CIMA

Los estudiantes tras el CIMA han evolucionado de modelos mentales
mas basicos a mas complejos, en los que los poseen mayor conocimiento.
Sin embargo, en la primera pregunta los estudiantes no han evolucionado
adecuadamente, esto podria deberse a que no se ha ensenado bien la ma-
teria 0 a que no se ha realizado bien la pregunta. El docente consultod con
varios estudiantes, confirmando que la pregunta no se asociaba a la res-
puesta. Poniendose de manifestd la importancia de plantear adecuada-
mente las preguntas de control.
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Cuestiones a mantener y cambios a introducir para un futuro
Ciclo de Mejora mas amplio

Con este CIMA se ha conseguido un modelo docente mas evolucio-
nado segln Garcia-Pérez y Porlan (2017), acercandose al modelo de in-
vestigacion en la escuela. Previamente se realizo el mapa de contenidos
y desde este se formularon las preguntas de evaluacion. Se inicio con el
planteamiento de un problema motivante e incitando al autoaprendizaje
y se recurrio a plantear diferentes sub-problemas parciales que pudieran
resolverse con las experiencias vitales previas. Procedimiento que debe
mantenerse. Ademas, la experiencia del docente ha sido distinta a la vivida
en otros CIMA, ha sentido una sensacion mas correosa en su ejecucion, en-
tendiendo que es necesario trabajar en condiciones diferentes e ir adap-
tandolo a estas para que tenga éxito.

Aspectos de la experiencia que se pretenden incorporar
a toda la practica docente

Con respecto a los siguientes CIMA que se realicen, se va a seguir in-
corporando un modelo metodologico que ponga en el centro de la en-
senanza al estudiante y que cree el clima adecuado, implicandolos en la
resolucion de problemas sin hacerles memorizar. Se trabajara en conseguir
su atencion y no perderla, empezando con un problema que les interese
para conseguir compromisos, ya que es fundamental para el aprendizaje
de calidad y a largo plazo, y se dirigira a los alumnos hacia su resolucion
mediante el planteamiento de sub-problemas que puedan resolverse me-
diante experiencias vitales previas.

Principios Didacticos argumentados que han guiado la experiencia

El modelo metodologico ha puesto en el centro de la ensenanza a los
estudiantes, ha conseguido en general crear el entorno, implicar y mante-
ner la atencion de los mismos. Se ha usado un cuestionario de evaluacion
de los modelos mentales para evaluar los iniciales y los alcanzados tras la
finalizacion del CIMA. Se ha elaborado un mapa conceptual de los conte-
nidos fundamentales del tema vy tras la propuesta inicial del problema, se
ha usado el planteamiento de sub-problemas encadenados para su reso-
lucion mediante las experiencias vivenciales previas de los estudiantes y
se han analizado las respuestas de los cuestionarios inicial y final, elabo-
rando las escaleras de aprendizajes al inicio y al final del CIMA.

@@@ Esta obra se distribuye con la licencia Creative Commons
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