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ANTONIO PALACIOS RODRIGUEZ

Resumen

Este trabajo presenta la aplicacion de un Ciclo de Mejora Docente en la asig-
natura Tecnologia Educativa, dentro del Grado en Pedagogia de la Universidad de
Sevilla. En él, se trabajan conceptos relacionados con la Competencia Digital Do-
cente: recursos digitales y pedagogia digital. Los resultados demuestran que el
Ciclo de Mejora en el Aula, basado en un modelo de aprendizaje (DigCompEdu) a
partir del uso de un TMOOG, sirve para aumentar el nivel de competencia digital
del alumnado. Ademas, se evidencia el alto grado de implicacion de los estudian-
tes en el desarrollo de la propuesta formativa.

Palabras clave: Tecnologia educativa, grado en pedagogia, docencia universi-
taria, desarrollo profesional docente, competencia digital.

Abstract

This work presents the application of a Teaching Improvement Cycle in the
subject Educational Technology, within the Degree in Pedagogy at the University
of Seville. In it, concepts related to the Teaching Digital Competence are worked
on: digital resources and digital pedagogy. The results show that the Teaching
Improvement Cycle, based on a learning model (DigCompEdu) from the use of a
TMOOOG, serves to increase the level of digital competence of students. In addition,
the high degree of involvement of the students in the development of the train-
ing proposal is evidenced.

Keywords: Educational technology, degree in pedagogy, university teaching,
teacher professional development, digital competence.
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ANTONIO PALACIOS RODRIGUEZ

Introduccion

Este Ciclo de Mejora en el Aula (CIMA) (Delord, Hamed y otros, 2020) se
realiza en la asignatura Tecnologia Educativa del Grado en Pedagogia de la
Universidad de Sevilla. Ademas, al igual que otros CIMA realizados en anos
anteriores (Palacios-Rodriguez, 2020), tiene en cuenta las demandas di-
rectas del alumnado, canalizadas a través de un cuestionario inicial elabo-
rado con Google Forms denominado datos de contacto y otras cuestiones
en el que se plantea, entre otras preguntas, qué esperas de la asignatura,
sobre qué TIC te gustaria profundizar y como te gustaria que fueran las
clases. La tabla 1 recoge alguna de las respuestas aportadas por el alum-
nado. En todo momento se cuenta con el consentimiento del alumnado
para publicar sus respuestas anonimizadas.

Tabla 1. Ejemplo de respuestas obtenidas por el alumnado
en el cuestionario datos de contacto y otras cuestiones

;Qué esperas de esta asignatura?
(aparte de aprobarla)

;Qué nuevas tecnologias
te gustaria descubrir en la
asignatura?

;Como puedo ayudarte
este curso?

Aprender alternativas y formu-
las de transmitir conocimientos

Estoy abierto al aprendizaje de
cualquiera

Con ejemplos practicos

Aprender a manejar medios
audiovisuales para incorporar
en mi docencia

Software libre. Solo conozco
kahoot y power point (que no
es gratuito), por lo tanto, cual-

Ensenandome a manejar recur-
sos tecnologicos que pueda in-
corporar en mi docencia para

quier ampliacion de esto lo | dinamizar el aula
considero positivo

El ciclo de mejora se centra en el uso de un TMOOC disenado para
el desarrollo de la Competencia Digital Docente (CDD) en base al Marco
DigCompEdu de la Union Europea. Este trabajo se inserta en un proyecto
|+D+i denominado Diseno, Produccion y Evaluacion de T-Mooc para la
Adquisicion por los Docentes de Competencias Digitales Docentes, finan-
ciado por el Ministerio de Ciencia e Innovacion del Gobierno de Espana
(RTI2018-097214-B-C31). Por tanto, los resultados del mismo sirven no solo
para la mejora de la practica docente, sino también para la investigacion
en el campo de la Tecnologia Educativa.

Diseno previo del CIMA

Como se ha comentado en el apartado anterior, este ciclo de mejora se
desarrolla en la asignatura Tecnologia Educativa, dentro del Grado en Peda-
gogia de la Universidad de Sevilla. Esta asignatura, de 6 créditos, es impar-
tida durante el 1e cuatrimestre del 22 ano y tiene caracter obligatorio. Existen

@@@ Esta obra se distribuye con la licencia Creative Commons
Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada 4.0
Internacional (CC BY-NC-ND 4.0.)
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ANTONIO PALACIOS RODRIGUEZ

un total de 3 grupos, con 4 profesores distintos. El nivel de coordinacion en-
tre los docentes es bueno, sobre todo entre los que desarrollan sus clases
en el grupo objeto de este CIMA, lo que ha facilitado el desarrollo del mismo.

Objetivos

El principal objetivo de este ciclo de mejora es aumentar el nivel de
competencia digital del alumnado a través de 10 sesiones en las que se fa-
vorece el aprendizaje a través de los TMOOC. Concretamente, se pretende:
— Conocery usar recursos digitales integrables en el aula: estrategias de

blUsqueda de recursos digitales, creacion y modificacion de recursos y

proteccion de contenido digital.

— Mejorar el conocimientoy puesta en practica de metodologias enrique-
cidas con TIC: practicas de ensenanza, guia del proceso de ensenanzay
aprendizaje, fomento del aprendizaje colaborativo y autodirigido.

Mapa de contenidos y problemas claves

El docente debe cuestionarse qué y como va a trabajar con el alumnado.
Enrelacion al qué trabajar, se elabora un mapa de contenidos (figura 1). Dichos
contenidos toman como referencia el Marco Europeo de Competencia Digital
del Profesorado «DigCompEdu» (Redecker y Punie, 2017; Cabero-Almenara y
Palacios-Rodriguez, 2020), que establece un modelo de desarrollo de compe-
tencias digitales alineado con las politicas de la Union Europea (Consejo de la
UE,2018).Alhaberse creado conlaaplicacion Genially,se recomiendasuvisuali-
zacion a través del enlace https:/ /view.genial.ly/61431e959bba150deb286d7b/
horizontal-infographic-diagrams-ciclo-de-mejora-tecnologia-educativa.

=)

CICLO DE MEJORA TECHOLOGIA EDUCATIVA

pa st d M B Cama&dn

[ENALS

Figura 1. Mapa de contenidos.
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ANTONIO PALACIOS RODRIGUEZ

En concreto, los contenidos a trabajar en este ciclo de mejora docente

son:
— Contenido conceptual: ;Que tipo de recurso digital podemos integrar
en el aula?
a) Concepto, epistemologia e historia de las TIC aplicadas a la edu-
cacion.
b)  Las tecnologias digitales y la docencia.
c) Laintegracion curricular de los recursos tecnologicos.
— Contenido procedimental: ;COmo se usa ese recurso?, ;Como se puede
integrar?
a)  Formar grupos heterogéneos.
b)  Asignar roles dentro del grupo.
c)  Crear una carpeta compartida en la nube.
d)  Crear documentos en la nube.
e) Compartir una carpeta en la nube.
f)  Debatir sobre noticia relacionada con el uso de las TIC.
g) Investigar usando fuentes de informacion fiables.
h)  Formarse en linea sobre recursos TIC.
i) Buscar recursos (infografia, web, blog, wiki, RA...).
j)  Crear recursos (infografia, web, blog, wiki, RA...).
k) Modificar recursos (infografia, web, blog, wiki, RA...).
)  Realizar mapas conceptuales
m)  Participar en foros
n)  Construir blogs
0)  Crear un PLE (entorno virtual de aprendizaje) con determinadas

herramientas.

— Contenido actitudinal: ;Como se puede integrar?

a)
b)

Predisposicion a desempenar buenas practicas con TIC
Desarrollo de pensamiento critico sobre las ventajas e inconve-
nientes de las TIC en el aula.

Modelo metodologico posible y secuencias de actividades

La metodologia planteada esta vinculada a la mejora de la competen-
cia digital del alumnado a través de diferentes situaciones que suponen
un desafio cognitivo para el mismo. Desde la primera sesion se organizan
pequenos grupos, pues suponen: participacion del alumnado, aprendizaje
cooperativo, interaccion y motivacion (Finkel, 2008). Al mismo tiempo, el
papel del docente es el de supervisar el trabajo de los grupos y soluciona
los problemas funcionales y cognitivos que se plantean en cada uno de
ellos. En todo momento se intenta conseguir la atencion y curiosidad del
alumnado, tratando de partir de sus ideas y desarrollando competencias
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ANTONIO PALACIOS RODRIGUEZ

de aprendizaje autonomo mediante propuestas estimulantes y signifi-
cativas (Bain, 2005). Conjuntamente, se proporciona un espacio para la
presentacion de resultados finales (exposicion final). De esta forma, la ex-
periencia esta completa al tener un inicio o presentacion del problema,
medio o resolucion del problema y fin o presentacion de resultados. Asi,
el modelo metodologico que se plantea para todas las sesiones (figura 2)
esta basado en:

TC

Figura 2. Modelo metodologico.

Resolucion de problemas (R)
a. ;Qué tipo de recurso digital podemos integrar en el aula?
b. ;Como se usa ese recurso?
c. ;Como se puede integrar?
Trabajo cooperativo (TC)
d. Trabajo grupal
e. Reflexion individual
f.  Coevaluacion del alumnado
Uso de las TIC (T)
g. Busqueda de informacion en fuentes fiables
h. Investigacion sobre tematica elegida por el alumnado, a partir de
sus intereses
i.  Exposicion apoyada en material multimedia
J. Participacion en TMOOC
Sintesis final (S)
k. Exposicion oral
. Entrega de informe
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ANTONIO PALACIOS RODRIGUEZ

En todas las fases, el papel del profesor (P) es el de supervisar el tra-
bajo del alumnado. Este aporta retroalimentacion durante la realizacion
de la tarea, en la entrega del borrador y en la entrega del informe final.
Conjuntamente, todo el proceso debe ir ajustandose a las ideas del alum-
nado (1), de manera que el tema no se impone, el alumnado lo propone.
Por este motivo, cada grupo trabaja sobre una problematica relevante para
el mismo.

En cuanto al TMOOC, la plataforma seleccionada para su construccion
ha sido Moodle. Tras la autentificacion del alumnado y acceso al entorno,
se le presentan dos animaciones iniciales; una, donde se explica al do-
cente como debe desenvolverse en él; y otra, donde se presenta de forma
general el Marco DigCompEdu vy las diferentes competencias que lo con-
forman (figura 3).

Disefio, produccion ¥ eveluacian de t-MOCC para la adquisicion
de competennias digitaies del profesoredo univarsitario
) Provecto US-1280B1E P
vl £ i S P

TRl (B Rt L ] = e s Fiwrigan

= parec w bareo Bl arnEdi

Fawx B l:[tllpin:n I;rH el Pacfesmada

nﬂi nJ.:r

Figura 3. Presentacion del TMOOC.

La estructura del t-MOOC es la siguiente. Una vez observado los dos
clips de video, el docente se encuentra con la primera area competencial.
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Comunicacion de |a organizacién COMPROMISO FROFESIONAL

& PRISIRIACION. Competeraa 11, fomeridacein de la organizandn

COMPETENCTIA 1.2 LRERY
Colaboracion profesional COMPROMIS0 PROFESSONAL

i PRESENEALION Compesenaa 1.1, {olaborsnon profetonad

COMPETENCIA 1.3 AREA 1.
Practica reflaxiva COMPROMISO PROFESIOMAL

i' PRESEMEEL NN Comrepetermred 1.1 Padtari ieflesa

COMPETENCIA 1.4

. AREA 1
Desarrollo profesional continuo digital JEEGTEEGITSERNEIAMTT

i'\' FRESEMTASRDN. Comepetersiun § 4 Diriinolis prodernl £oniims g

Figura 4. Presentacion del area 1.

Se debe senalar que, para cada area competencial, el alumnado rea-
liza una evaluacion que indica el nivel que se posee: inicial, intermedio o
avanzado (figuras 4y 5). De todas formas, siempre aparece un texto que re-
comienda revisar toda la informacion expuesta en los niveles inferiores al
obtenido, aunque no tenga que realizar las tareas de estos niveles.

.b.'\.l\.rli'rl.':'lnrr!rh Atereelanmarabs drpie e fa mepw Dot e row dlalimnoeds o b e i enemnsd s e e B ppsr o2 ne e
A Pl TSR 2Pl raderes T TU:!":-"_'-H"-H 1psn Ve :"_ :4-.'_:5 (o B L Rl e T L ]

L SRR L

Thk Paprprdria tadac e canmn -n e 4

e TR 5 -\...||.JA.:|. U bar i, Ard bl b P quniphs o v sl ks

Tror el e b carnlan de semrkersidn B e ll-rlrlr .lr roiran aererhen, el hsn otk s ol e s oM em i

el BB TY D el VNS VA Bl 1Tl TR A D) LIRS B L | T P AT L L TR TR S A

o Faoebond 7, o0 L SOl pOoen T VD TR R G el X 0 U T

Figura 5. Ejemplo del cuestionario de evaluacion por areas.
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Figura 6. Ejemplo de feedback obtenido tras realizar el cuestionario de evaluacion.

Al igual que el TMOOC comienza con una animacion, cada competen-
cia comienza con un video didactico que describe dicha competencia. Tras
su visualizacion, el docente comienza con los contenidos del TMOOG, vy fi-
naliza realizando las diferentes tareas. En concreto, se le ofrecen entre 4 a
6 actividades por competencia y nivel, de las cuales debe seleccionar 2.
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Figura 7. Pantalla de entrega de tareas.

La presentacion de las tareas se efectla mediante una guia donde
se incorporan diferentes aspectos, tales como: su identificacion, reco-
mendaciones para su realizacion, lista de chequeo para que el docente
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compruebe la calidad de la entrega y una rubrica de evaluacion que es
usada por los tutores del TMOOC.
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Figura 8. Ejemplo de presentacion de tarea.

Se debe senalar que las e-actividades (tareas) propuestas son de di-
versa tipologia: realizacion de mapas conceptuales, participacion en foros,
construccion de blog, creacion de PLE con determinadas herramientas, or-
ganizacion de actividades para los estudiantes y companeros, creacion de
comunidades de aprendizaje...
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ANTONIO PALACIOS RODRIGUEZ

Por lo que se refiere a los recursos utilizados en los modulos de apren-
dizaje, apuntar que han sido los siguientes: animaciones didacticas, graba-
ciones Polimedia, clip de videos, infografias, direcciones web y documentos
complementarios (PDF).

También se han utilizado diferentes tipos de foros: foros de dudas ge-
nerales del funcionamiento del t-MOOC, foro de dudas de cada area com-
petencial y foros especificos de actividades.

Finalmente, para la produccion del t-MOOC se utilizan una gran diver-
sidad de programas. En concreto: ExeLearning para los modulos de apren-
dizaje), VYOND para la realizacion de las animaciones didacticas, Genially
para la produccion de infografias, Photoshop para el diseno grafico, Adobe
Premiere para la edicion de video y Audacity para la ecualizacion de los
audios.

A continuacion, se describe la secuencia de actividades propuesta para
las 18 horas de duracion total del CIMA (tabla 2).

Tabla 2. Secuencia de actividades

Fase del
Modelo Actividad Descripcion Duracion
Metodologico
Trabajo Al. Creacion |- Presentacion del alumnado (soy.., puedo 1h
cooperativo | del grupo aportar..).
- Creacion del grupo (max. 4 personas).
Uso de las - Nombre del grupo (consenso).
TIC - Designacion de roles.
- Creacion de una carpeta One Drive usando
UVUS.
- Subirelenlace de la carpeta a la plataforma.
Uso de las A2. Busqueda | Buscar, como minimo, una noticia (video o 2 h
TIC de noticia texto), entrada en blog o debate en foro en el

que se discuta sobre el uso de las TIC en el aula.
Adjuntar un archivo PDF que contenga la si-
guiente informacion:

URL donde se encuentra la noticia.

Medios tecnologicos identificados en la no-
ticia.

;Crees que esta justificado el uso de estos
medios tecnologicos?, ;por qué?
¢Podria(n) haber sido sustituido(s) por
otros recursos?, por ejemplo, jcuales?, ;qué
ventajas e inconvenientes habria tenido?
;Cuales son las principales barreras que
puede tener el docente a la hora de inte-
grar las TIC en el aula? (justificalo con al-
guna noticia, entrevista, articulo cientifico).
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ANTONIO PALACIOS RODRIGUEZ

Fase del

Modelo Actividad Descripcion Duracion
Metodologico
Uso de las A3. Debate Debate sobre las cuestiones planteadas en la 2 h
TIC en grupos de | sesion anterior:
trabajo — ;Crees que esta justificado el uso de estos
medios tecnologicos?, jpor qué?
— sPodria(n) haber sido sustituido(s) por
otros recursos?, por ejemplo, jcuales? ;qué
ventajas e inconvenientes habria tenido?
— ¢Cuales son las principales barreras que
puede tener el docente a la hora de inte-
grar las TIC en el aula? (justificalo con al-
guna noticia, entrevista, articulo cientifico).
Uso de las A4. Resumen | Reflexionar sobre: 1h
TIC del debate — ;Qué has aprendido?
— ;Cual ha sido tu grado de implicacion en el
debate?, ;por qué?
— ;Cual ha sido la parte que mas te ha in-
teresado?
— ;Sobre qué te gustaria profundizar?
— Valoracion del debate (ventajas, inconve-
nientes, como mejorarlo...).
Resolucion Ab. — Breve explicacion funcionamiento de la 1h
de Participacion plataforma Moodle.
problemas en TMOOC (1) | — Interaccion con la plataforma.
— Dudas relacionadas.
Trabajo A6. — Trabajo con el area «Recursos Digitales». 5h
cooperativo | participacion | — Bloques de contenidos.
en TMOOC — Realizacion de tareas asociadas.
?ISCO de las (1) — Resolucion de dudas.
A7, — Trabajo con el area «Pedagogia Digital». 5h
Participacion | — Bloques de contenidos.
en TMOOC — Realizacion de tareas asociadas.
(1) — Resolucion de dudas.
Trabajo A8. Sintetizar el trabajo realizado (actividades 1h
cooperativo | Exposicion significativas) en una infografia. Aplicaciones/
de programas recomendados:
Uso de las resultados — Genially.
TIC — Canva.
— Power Point.

Sintesis final

Presentar la infografia en no mas de 10 mi-
nutos.
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ANTONIO PALACIOS RODRIGUEZ

Cuestionario inicial-final

Analizar los procesos de cambio y los obstaculos que dificultan la pro-
gresion en el aprendizaje es una tarea fundamental en una evaluacion for-
mativa y para el aprendizaje del alumnado (Rivero y Porlan, 2017). Por este
motivo, para explorar las ideas del alumnado, es decir, sus modelos men-
tales, se parte de un cuestionario inicial anonimo de preguntas como he-
rramienta capaz de aportar informacion relevante para adaptar el proceso
de ensenanza-aprendizaje. Dicho cuestionario es realizado en la primera
sesiony su duracion es de aproximadamente 15 minutos. En él se plantean
7 situaciones abiertas (1 por cada contenido) relacionadas con problemas
atractivos y relevantes. Se utiliza la herramienta Google Forms por ser ca-
paz de generar cuestionarios de este tipo, dando la posibilidad de descar-
gar las respuestas en forma de matriz de datos (facilidad de analisis). Por
cada pregunta, se realiza una clasificacion de respuestas tipo en forma
de escalera de aprendizaje de acuerdo con la clasificacion propuesta por
Cabero-Almenaray Palacios-Rodriguez (2020) en un trabajo anterior, aten-
diendo a su nivel de complejidad.

En general, la mayoria de los alumnos y alumnas se sitdan en el se-
gundo y tercer nivel, lo que equivaldria a un nivel inicial segun la logica
de aprendizaje competencial progresivo de DigCompEdu. En consecuen-
cia, se disena una secuencia de actividades para ayudar a superar los
obstaculos detectados y ayudarles a avanzar hacia los siguientes niveles
(intermedio-avanzado).

Aplicacion del CIMA
Relato resumido de las sesiones

En general, el nivel de satisfaccion es alto; no solo del alumnado, que
ha dado una retroalimentacion positiva durante todas las sesiones, sino
también del profesor, que ha disfrutado de todas y cada una de ellas. Sin
embargo, es cierto que se han producido situaciones de estrés cuando
mas de un grupo solicitaba la ayuda del profesor a través de los distin-
tos foros del TMOOC. Conjuntamente, los tiempos planificados en un pri-
mer momento no han sido los reales, teniendo que extender el tiempo de
entrega de la gran mayoria de tareas del TMOOC. Sin embargo, la sesion
del debate de un CIMA anterior que durd mas de lo previsto, al plantearse
como un debate abierto a todo el alumnado, ha conseguido ajustarse a
lo planificado, al plantearla como un debate en el que primero se co-
menta por grupos, se elige a un portavoz y este es el encargado de deba-
tir con el resto de portavoces. Asi mismo, se destaca la participacion de
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ANTONIO PALACIOS RODRIGUEZ

todo el alumnado: salvo en contadas excepciones, todos los miembros
de los grupos han colaborado en todas las tareas que se han ido propo-
niendo. Finalmente, el analisis de las escaleras de aprendizaje (preCIMA
y postCIMA) demuestran una evolucion positiva. Se puede afirmar que se
ha mejorado el nivel de competencia digital a traves de un modelo basado
en la investigacion: conectando con los problemas reales del alumnado,
tratando de desarrollar contenidos que van mas alla de lo meramente
conceptual, abordando la resolucion de problemas, evaluando los mo-
delos mentales del alumnado y negociando los ritmos de aprendizaje
y evaluacion.

Evaluacion del aprendizaje de los estudiantes

La tabla 3 describe los instrumentos de evaluacion que se utilizaran
durante el CIMA.

Tabla 3. Instrumentos de evaluacion

Instrumento Quien evalua Ponderacion
Cuestionario inicial Profesor 0%
Cuestionario final Profesor 0%
Entrega de tareas individuales (debate y TMOOC) Profesor 20%
Entrega de tareas grupales (debate y TMOOC) Profesor 50%
Cuestionario coevaluacion trabajo grupal Alumnado 30%

Conjuntamente, el aprendizaje se valora a partir del analisis de las
escaleras de aprendizaje elaboradas con los resultados del cuestionario
inicial y final. En consecuencia, se realiza un analisis comparativo de los
cuestionarios. Los resultados del preCIMA son mostrados en la figura 9. En
ella, se pueden apreciar distintos colores que corresponden a la gradacion
(niveles) de las escaleras de aprendizaje.

Como se puede apreciar, la mayoria de estudiantes se situan entre los
niveles 2 y 3, niveles cuyo dominio cognitivo relacionado es recordar (2) y
entender (3) como se usa la tecnologia. Los niveles 4y 5, cuyos dominios
cognitivos estan relacionados con la creacion (4), integracion (5) e innova-
cion (6) con tecnologia poseen menor porcentaje de alumnado.

A continuacion, se presentan los resultados del cuestionario postCIMA
(figura 10).
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Figura 9. Resultados de los cuestionarios preCIMA.
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Figura 10. Resultados de los cuestionarios postCIMA.

Tal y como se muestray, una vez aplicado el CIMA, la mayoria de estu-
diantes se sitlan entre los niveles 3, 4y 5, cuyo dominio cognitivo relacio-
nado entender (3), crear (&), integrar (5) e innovar (5) con tecnologia. Sin
embargo, sigue existiendo un pequeno porcentaje de alumnado situado en
los niveles inferiores, aquello relacionados con realizar tareas simples con
tecnologia (1) y recordar como se resuelven problemas basicos con TIC (2).
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ANTONIO PALACIOS RODRIGUEZ

Evaluacion del CIMA

Al igual que en CIMAs anteriores, me ha quedado claro que el trabajo
grupal es muy beneficioso para el alumnado, si se sabe manejar adecua-
damente. Conjuntamente, los principios docentes a inferir del CIMA estan
relacionados con incorporar preguntas inspiradoras o conflictos cogniti-
vos en los que se hace dudar al alumnado. Este debe expresar sus ideas li-
bremente, siempre con una guia de la actividad, supervision personalizada
del docente (presencial y virtual) y entrega de tareas que dejen constancia
del aprendizaje desarrollado. Igualmente, he tratado de tener en cuenta
los cambios de los que dejaba constancia en CIMAs anteriores como: en-
trega de un guion de la actividad donde se deje claro qué se espera de
ellos y ellas; actividades de trabajo en pequenos grupos; presencia activa
del profesor; dar consejos personalizados que ayuden a resolver los pro-
blemas funcionales y cognitivos del grupo; entrega de un informe final...
Creo que todos estos factores han contribuido de forma positiva en este
CIMA. El desarrollo del TMOOC, donde se flexibilizan los aprendizajes y se
demuestra el desarrollo competencial mediante las diferentes tareas, per-
mite que el aprendizaje sea progresivo. Aun asi, trataré de incorporar en
mis futuras clases un mayor nimero de situaciones provocadoras de con-
flictos cognitivos a los que el alumnado no esta acostumbrado.
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