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RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo aportar informacién acerca de la situacion y las necesidades que presentan los estudiantes con
discapacidad en el &mbito universitario. A tal efecto, a lo largo de estas paginas se resefian aspectos relacionados con la legislacion
espafiola relativa a este colectivo, se describen los servicios, programas y demas dispositivos que se ofertan a dichos estudiantes, y
se efectla la revision y descripcion de los principales estudios de campo existentes en la literatura cientifica dedicados a conocer la
situacion, caracteristicas y cuestiones similares sobre los alumnos universitarios con discapacidad. Por ultimo, como ejemplo
ilustrativo, se presentan datos y conclusiones de un estudio realizado en la Universidad de Oviedo que aborda las necesidades de los
alumnos con discapacidad matriculados en dicha universidad.
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INTRODUCCION

Las publicaciones en tematica de Universidad y
discapacidad, son recientes, escasas y aisladas. De
hecho, no aparecen publicaciones previas al afio 1996.
Ademéas de estos déficits cuantitativos, la literatura
cientifica plantea problemas cualitativos en lo que
respecta a procedimiento y resultados. Estos
problemas impiden tener una vision general de la
situacion de los estudiantes con discapacidad
universitarios o llevar a cabo estudios comparativos
inter o intra-institucionales.

La primera dificultad aparece a la hora de
determinar la relevancia cuantitativa de estos alumnos,
ya que no hay censos, sélo estimaciones. La mayoria
de las publicaciones tienen un marco de actuacion
reducido a su universidad y se basan en la informacion
dada en la matricula por los alumnos, al declarar una
situacion de discapacidad para aplicar la exencién de
tasas. Esta fuente de datos impide disponer de una
estadistica nacional, pues no todas las universidades
contemplan la exencion de tasas que regula la ley.
Segun datos del CERMI para el curso 2005/2006, las
Universidades de Galicia, Extremadura y La Rioja
aln no contaban con exencion de tasas. Ademas,
también se da el hecho de que no todos los estudiantes
que marcan la casilla tienen discapacidad, puesto que
si su progenitor tiene discapacidad, y es dependiente
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econdmicamente de él, debe marcarla; por otro lado,
tampoco todos los alumnos con discapacidad sefialan
la casilla, ya sea por falta de informacion o miedo a la
discriminacion.

Segun datos del INE (2003), de las 2.339.200
personas de 16 a 64 afios que tienen una discapacidad,
el 10,4%, casi 225.000 han finalizado los estudios de
secundaria de segundo ciclo, BUP o Bachillerato. En
cuanto a los que ya finalizaron estudios superiores, las
personas con discapacidad presentan un porcentaje
que apenas supera la tercera parte de las personas sin
discapacidad, concretamente se habla de un 8,7 %
frente al 23,7%. Si se toma como comparacion el
segundo ciclo de secundaria y los estudios superiores,
entre las personas con discapacidad el porcentaje que
alcanza estos niveles educativos es del 19,1%,
mientras que en la poblacion sin discapacidad esta
cifra asciende al 44,9%. Aln asi, y pese a estos datos
tan poco alentadores, se contempla un importante
incremento de alumnos con discapacidad que acceden
a la ensefianza universitaria (Calvo, 2006; De la Red,
De la Puente, Gomez y Carro, 2002; Forteza y Ortego,
2003; Papadopoulos y Goudiras, 2005; Segura y
Andreu, 1999). Se estima que el ndmero de alumnos
con discapacidad en las universidades espafiolas
supera los 7.000, aunque cabe apuntar que en torno a
un 35%, es decir, unos 2.450 alumnos, cursan sus
estudios en la UNED (Gonzalez-Badia y Molina,
2006a). Si tenemos en cuenta el nimero total de
alumnos matriculados solamente en las universidades
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presenciales, cifra que para el curso académico 2006-
2007 fue de 1.120.831 (MEC, 2007), los 4.550
alumnos con discapacidad estimados en las
universidades presenciales espafiolas representan el
0,40% del total de alumnos universitarios.

En base a estos datos, y sin desestimar el posible
error de los mismos, podemos afirmar que no parece
que la universidad constituya una eleccién prioritaria
en la formacién de las personas con discapacidad, bien
sea por condicionantes personales o bien por los
requisitos que impone la propia institucion. Ya son
varios los autores que se inclinan por esta ultima
opcion, llegando a tildar a la universidad de
segregadora y excluyente o, dicho de manera mas
positiva, con falta de preparacion y recursos para
integrar a estos alumnos (Bausela, 2002; Bilbao, 2003;
Susinos y Rojas, 2004). En esta misma linea, y desde
contextos diferentes, Wright (2006), Calvo (2006) y
Gonzalez-Badia y Molina (2006a) coinciden en
sefialar y denunciar la falta de recursos en la
institucion universitaria y apuntan que es el estudiante
el que tiene que encontrar los recursos necesarios a la
hora de superar dificultades y barreras. Esta tematica
constituye, por tanto, un problema social emergente
sobre el que la comunidad universitaria debe aportar
soluciones.

Esta situacion que venimos describiendo justifica
la necesidad de contar con informacién exhaustiva
acerca de la situacion y las necesidades que presentan
los estudiantes con discapacidad en el ambito
universitario, requisito basico para incrementar la
igualdad de oportunidades y favorecer la plena
integracion de estos estudiantes. Con este fin,
abordaremos de seguido la legislacién espafiola
relativa a alumnos con discapacidad en la universidad,
los servicios, programas y demas dispositivos que se
ofertan y, finalmente, la revision y descripcion de los
principales estudios de campo existentes en la
literatura cientifica dedicados a conocer la situacion,
caracteristicas 'y cuestiones similares sobre los
alumnos universitarios con discapacidad.

1. LEGISLACION ESPANOLA  SOBRE
ALUMNOS CON DISCAPACIDAD EN LA
UNIVERSIDAD

La legislacion que regula la integracion plena de
las personas con discapacidad se concreta en la
Constitucion Espafiola dentro del Titulo I, “De los
derechos y deberes fundamentales™, en el capitulo 111
“De los principios rectores de la politica social y
econémica”, en su articulo 49. Desde una mayor
especificidad y concrecion legislativa, la Ley Organica
13/1982, de siete de abril, de Integracién Social de los
Minusvalidos, conocida como la LISMI, regula los
principios de normalizacién e integracion de las
personas con discapacidad en todos los ambitos de la
vida social.

En materia de educacidn, el articulo 27/10 de la
Constitucion Espafiola reconoce la autonomia de las
universidades en los términos que establezca la ley.
También la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre,
de Universidades, recogia en su Disposicion Adicional
vigésimo cuarta, dedicada a las personas con
discapacidad, y titulada textualmente: “De la
integracion de estudiantes con discapacidad en las

Universidades™, distintas acciones y regulaba en su
articulo 46: “La igualdad de oportunidades y no
discriminacién, por circunstancias personales o
sociales, incluida la discapacidad, en el acceso a la
Universidad, ingreso en los centros, permanencia en la
Universidad y ejercicio de sus derechos académicos”.

La ley actualmente vigente en el &mbito
universitario es la Ley Orgénica 4/2007, de 12 de
abril, de Universidades, ley que sustituye a la
polémica LOU aprobada en 2001. Esta nueva ley
aborda, a lo largo de 6 articulos, el papel de la
Universidad en la atencién a las personas con
discapacidad. Asi, los tres primeros articulos hacen
referencia a la garantia de la igualdad de
oportunidades, haciendo hincapié en la evitacion de la
discriminacion y la implantacion de medidas que
garanticen tal derecho béasico. El cuarto articulo se
centra en la accesibilidad de edificios, instalaciones y
dependencias universitarias, incluyendo los espacios
virtuales, y remite a la Ley 51/2003, de 2 de
diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacién y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad, la conocida como
LIONDAU, para las condiciones de tal accesibilidad.
El quinto articulo promulga que “todos los planes de
estudios propuestos por las universidades deben tener
en cuenta que la formacion en cualquier actividad
profesional debe realizarse desde el respeto y la
promocion de los Derechos Humanos y los principios
de accesibilidad universal y disefio para todos”,
medida que viene a reafirmar leyes como la LISMI o
la mencionada LIONDAU, pero en el mismo nivel de
falta de concrecion, lo cual puede mantenerla, como
hasta el momento ha ocurrido, en el plano teérico. El
articulo sexto regula la exencion total de tasas y
precios publicos en todos los estudios conducentes a la
obtencion del titulo universitario. Una realidad
practica de esta nueva concrecion normativa ha sido la
aprobacion de la exencion de tasas para el curso
2007/2008 en las comunidades de Madrid y Galicia,
suméndose asi a la casi totalidad de Universidades
espafiolas que mantienen esta medida.

Por dltimo, la “Disposicion Adicional Cuarta.
Programas especificos de ayuda”, antes dedicada a las
Universidades de la Iglesia Catélica, recoge ahora en
su nuevo contenido programas especificos, ayudas
personalizadas y adaptaciones para el colectivo de
personas con discapacidad.

Expuesto el marco legal en el que se insertan
actualmente las distintas actuaciones para personas
con discapacidad en el ambito universitario, pasamos a
presentar los servicios, programas Yy demas
dispositivos  universitarios  ofertados a  estos
estudiantes.

2. PROGRAMAS Y SERVICIOS DESDE LAS
UNIVERSIDADES

Con el fin de conocer estos servicios y programas
se ha realizado una busqueda de las actuaciones que se
estan llevando a cabo en las universidades de Espafia.
Dicha revision tiene como finalidad conocer la
informacion respecto a las personas con discapacidad
en la universidad, las acciones que se han puesto en
marcha y los resultados de las mismas.
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Asi, por un lado, las asociaciones universitarias
de discapacidad no son abundantes en nimero en
nuestro pais. Hemos localizado en torno a una
veintena que tienen su origen y funcionamiento dentro
de la universidad. Entre las asociaciones encontradas,
pueden distinguirse tres tipos:

En primer lugar, las asociaciones de discapacidad en
general, sin mencion a ningun tipo de discapacidad
especifico, como por ejemplo, la Asociacion pro-
disminuidos, de la Universidad Auténoma de
Barcelona, o la Asociacion pro-discapacitados de
la Universidad de Alicante, con objetivos muy
similares, centrados fundamentalmente en la
garantia de derechos, la integracion universitaria,
la promocién de la integracion laboral, la
accesibilidad, el asesoramiento, la informacion,
etc.

En segundo lugar, se encuentran asociaciones
universitarias cuya denominacion no  esta
relacionada con la discapacidad, aunque, sin
embargo, presentan entre sus acciones programas
para personas con discapacidad o colaboran con
asociaciones de personas con discapacidad no
universitarias. Entre tales, destacan, entre otras
muchas, la Asociacion Progresista de Estudiantes
Renovadores, de la Universidad de Salamanca, que
lleva a cabo jornadas sobre integraciéon en la
universidad de personas con discapacidad, y la
asociacion Solidarios para el Desarrollo, de la
Universidad Complutense de Madrid, asociacion
que realiza acciones de apoyo a los estudiantes con
discapacidad tanto en la esfera académica como en
el area de accesibilidad, y que cuenta con
delegaciones en otras universidades esparfiolas.

Por ultimo, en tercer lugar y siendo la tipologia de
menor presencia, existen asociaciones cuyo marco
de actuacion se restringe a una discapacidad en
concreto, como la Asociacién Universitaria de
Personas con Pardlisis Cerebral, de la
Complutense de Madrid. Este tipo de asociaciones
persiguen objetivos similares a la primera tipologia
descrita, pero restringiendo su marco de actuacion
a la discapacidad que les denomina.

Por otro, y en lo que se refiere a los grupos de
investigacion  universitarios cuya temética esta
centrada en la discapacidad, se distinguen tres
vertientes en funcion de los temas investigados y de
los objetivos a conseguir.

En primer lugar, grupos de investigacion sobre nuevas
tecnologias, que persiguen la construccion o el
perfeccionamiento de herramientas tecnoldgicas
que faciliten el uso de medios informaticos en
personas con movilidad reducida y herramientas de
software que faciliten el uso del ordenador. Por
ejemplo, el Grupo de investigacion GT-1 de la
Universidad de Alcala de Henares, el Proyecto de
Iriscom y la Universidad Pablica de Navarra sobre
alta tecnologia para tetrapléjicos, o el Grupo de
investigacion multidisciplinar de 1+D Informatica
para discapacitados de la Universidad de Oviedo.

En segundo lugar, grupos de investigacion de corte
educativo, que abordan temas tales como modelos
educativos en discapacidad, niveles educativos de
estas personas, métodos didacticos o adaptaciones
en el curriculum, como el Proyecto Roma, de la
Universidad de Malaga, o Estudios sobre nivel
educativo y discapacidad, de la Universidad de
Deusto.

Finalmente, y en tercer lugar, grupos de investigacion
de corte psicologico y psicosocial, que centran su
labor en temas tales como la integracion, el
bienestar, la accesibilidad, la situacion laboral, etc.
Un ejemplo de ello se encuentra en el Instituto
Universitario de Integracion en la Comunidad,
INICO, de la Universidad de Salamanca o la
Unidad de Investigacion Polibienestar, de la
Universidad de Valencia.

Si atendemos ahora a los programas o servicios de
atencién a personas con discapacidad ofertados por
las universidades, la heterogeneidad y diversidad
vuelve a ser dominante. En fechas recientes se ha
publicado una guia - “Universidad y Discapacidad:
Guia de Recursos” (Gonzélez-Badia y Molina, 2006b)
- que recoge con gran exhaustividad los distintos tipos
de servicios ofertados en cada una de las universidades
espafiolas. Dado que el enumerar todas y cada una de
las actividades desarrolladas por los distintos
programas excederia en exceso la amplitud de este
texto, hemos optado por resefiar aquellos que
presentan mayor grado de desarrollo. En base a tal
criterio, se considera de interés resaltar los
dispositivos que se ofrecen en las Universidades de
Alicante, Auténoma de Madrid, Complutense de
Madrid, Granada, Huelva, Salamanca, UNED,
Valencia (Estudios Generales, UVEG) y Oviedo (tabla
1).

Los distintos servicios y programas desarrollados
por estas universidades espafiolas tienen como
finalidad facilitar la integracion de este colectivo,
facilintando tanto la asistencia a clase como la
realizacion de cuantas actividades tengan que ver con
el desarrollo de su actividad como estudiantes:
adjudicacion y adaptacion del mobiliario, prestacion
de ayudas técnicas, facilitacion del transporte
adaptado, busqueda de voluntarios, adaptaciones
curriculares, etc.

Como sintesis, esta revision permite constatar la
presencia de multiples acciones, cursos de formacion,
master, supresion de barreras arquitectonicas,
servicios, programas y dispositivos de diverso tipo
enfocados, con mayor o menor fortuna, siempre con la
mejor voluntad, desde los méas variados enfoques y
lados del poliédrico espectro de la integracion. En
algunas universidades con mas implicacion que en
otras, pero en todas se hace referencia explicita de la
necesidad de facilitar la integracion y acceso a la
universidad de este colectivo.
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Universidad Programas y servicios

U. Alicante Centro de Apoyo al Estudiante (CAE);
Programa de Incorporacion para
Estudiantes con Discapacidad a la
Universidad; Programa de Promocién del
Voluntariado; Programa de
Acompafiamiento; Programa de Salida e
Insercion Sociolaboral.
u. Area de Discapacidad de la Oficina de
Auténoma Accion Solidaria y Cooperacion; Proyecto
Madrid europeo MHADIE (Measuring Health and
Disability in Europe).
u. Solidarios para el desarrollo: Programa de
Complutense  Ayuda al Estudiante Discapacitado.
Madrid
U. Granada Programa para Universitarios con
Discapacidad; Programa de Ayuda para
Estudiantes Universitarios
Discapacitados; Servicio de Apoyo
Documental a Discapacitados.
Plan de Atencidn Integral: figura del
alumno colaborador.
u. Unidad de Atencion a Universitarios con
Salamanca Discapacidad; Programa Destruyendo
Barreras.
Handynet; Estrella.
Asesoria Universitaria para Estudiantes
con Discapacidad; Programa de
Voluntariado; Programa de Residencias
Adaptadas; Programa de Eliminacion de
Barreras; Programa de Asesoramiento
Educativo; Programa de Formacion y
Sensibilizacion; Programa de
Equiparacion de Oportunidades;
Programa de apoyo personal.

U. Huelva

UNED
U. Valencia
(UVEG)

U. Oviedo Mesa de la Discapacidad.

Tabla 1. Programas y servicios universitarios para estudiantes
con discapacidad.

3. INVESTIGACION EN TEMATICA DE
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS CON
DISCAPACIDAD

Para conocer la literatura existente desde el punto
de vista cientifico, el primer paso consistié en hacer
una busqueda bibliogréfica en seis de las bases de
datos mas punteras sobre el tema que nos ocupa,
Psycinfo, Psyclist, Medline, Eric, Psicodoc y Dialnet,
utilizando los siguientes descriptores: “university
students and disability and integration”, “university
students and disability and needs”, “disabled students
and inclusion and university”, “disabled students and
integration and college” y * disabled students and

mainstream  university”, a la vez que sus
correspondientes  en  castellano,  “estudiantes
universitarios 'y discapacidad e integracion”,

“estudiantes  universitarios
necesidades”, *“estudiantes con discapacidad e
inclusion y universidad™, “estudiantes discapacitados
e integracién y universidad” y “estudiantes con

discapacidad e integracion en la universidad”.

y discapacidad vy

Debido a la heterogeneidad de las publicaciones
encontradas, tanto por la metodologia y procedimiento
utilizados como por el objeto de estudio y las
teméticas abordadas, los articulos encontrados han
sido divididos en dos bloques. En el primer grupo, se
presentan por un lado, aquellos centrados en las
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campafias de sensibilizacion que se llevan a cabo para
la formacién de los profesionales que seran parte del
entorno educativo de los estudiantes con discapacidad,
esto es, profesorado y demas personal universitario.
Por otro lado, aparecen recogidos los programas de
cambio de actitudes realizados en dicho entorno
universitario.

En el segundo de los grupos, se clasifican los
estudios de evaluacion de la situacion de los
estudiantes con discapacidad, es decir, las necesidades
que ellos perciben o bien las resefiadas por otros
miembros y profesionales de la comunidad
universitaria.

3.1. CAMPANAS DE SENSIBILIZACION Y
PROGRAMAS DE CAMBIO DE
ACTITUDES

En primer lugar, respecto a las campafias de
sensibilizacion, se destacan los estudios realizados por
Schlosser y Millar (1991) en Canada, por la Syracuse
University (1981) en Estados Unidos y por O Hanlon
(2003) en el Reino Unido. En todos ellos el objetivo
general es la formacion y sensibilizacion tanto del
profesorado universitario como de aquellos estudiantes
cuyas futuras responsabilidades profesionales les
acercaran a estos colectivos.

De forma mas detallada, por un lado, el informe de
la situacion de Schlosser y Millar (1991) se lleva a
cabo con el personal docente de la universidad en
Alberta, Canada. Como paso inicial, se procede a una
evaluacion de las actitudes hacia la discapacidad de
los profesores participantes asi como de su percepcion
respecto a su competencia en este dmbito de la
integracion en el conjunto de los estudiantes. A
continuacién, el programa lleva consigo la imparticion
de cursos para potenciar la integracién y que son
llevados a cabo por asociaciones y grupos de apoyo.
Una vez desarrollado el programa, las conclusiones
alcanzadas en su valoracion dejan clara la necesidad
de continuar el entrenamiento por parte de los
profesionales del entorno educativo y la preferencia
del profesorado por la existencia de un protocolo de
actuacion en los alumnos con necesidades educativas
especiales.

Por otro lado, el trabajo de O"Hanlon (2003), tras
analizar la situacion de los estudiantes con dificultades
y problemas de aprendizaje en los centros publicos del
Reino Unido, recalca la necesidad de profundizar en la
integracion e igualdad siguiendo las lineas marcadas
en el Special Educational Needs and Disability Act
(2001). Asi, se demanda una mejora en el trato hacia
estos colectivos desde las instituciones puablicas y un
mejor ajuste de sus prestaciones a las necesidades
particulares de los alumnos con discapacidad. Ademas
de lo sefialado, en este libro se incluyen vifietas donde
se ven reflejadas actividades de la vida diaria de las
personas con discapacidad con el fin de acercar al
profesorado las dificultades que han de afrontar los
colectivos de discapacidad en su vida cotidiana. De
esta forma, esta publicacion, ademas de ser un apoyo a
la sensibilizacién del publico en general constituye
una herramienta fundamental para el profesorado que
ha de tratar con estudiantes que presenten alguna
discapacidad.
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En segundo lugar, en cuanto a las publicaciones
que hacen referencia a los programas de cambio de
actitudes en entornos universitarios, se pueden citar,
en primer lugar, los estudios de Houck (1992), Sim,
Milner y Love (1998) y Gliner, Haber y Weise (1999),
en los que se considera prioritaria la investigacion de
las actitudes en el medio sefialado como condicién
fundamental para mejorar la adaptacion de todos
aquellos estudiantes con algun tipo de dificultad. En
esta misma direccion, autores como Aune y Kroeger
(1997), Duquette (2000) y McCarthy y Misquez
(2003) analizan la importancia de estas mismas
variables actitudinales, a la vez que estudian la
influencia de otras como las personales vy
sociodemograficas a la hora de conseguir el éxito
académico de estos alumnos. A estos trabajos habria
que afadir los programas llevados a cabo por Wurst y
Wolford (1994) y Reber (1995), que a continuacién se
presentan de forma mas detallada.

En cuanto al primero de ellos, el programa
especifico de Wurst y Wolford (1994) fue llevado a
cabo en la Universidad del Estado Nueva York. En las
distintas fases del programa un total de 18 alumnos
simularon tener una discapacidad visual o auditiva
mientras desempefiaban actividades de la vida diaria.
Otra fase del programa consistié en la formacion de
grupos de discusidn sobre tépicos de discapacidad con
personas expertas en el tema. Al finalizar el programa,
los participantes manifestaron que habia incrementado
su empatia hacia los alumnos con discapacidad a la
vez que valoraban en mayor grado su propia capacidad
sensorial intacta. Al mismo tiempo comprendian mejor
los estigmas asociados a la discapacidad. Como
sintesis, los resultados del programa demostraron la
mejora de las actitudes respecto a estas
discapacidades, visuales y auditivas, y la necesidad de
realizar mas programas que favorezcan el cambio de
actitudes en esta linea.

En relacion con el segundo de tales programas, en
la investigacion de Reber (1995) se plantean tres
objetivos especificos, en primer lugar, analizar las
actitudes de los estudiantes universitarios hacia las
necesidades de inclusion de los alumnos con
discapacidad; en segundo lugar, observar si estas
actitudes varian en funcion del tipo de discapacidad y,
en tercer lugar, comprobar los efectos que en los
estudiantes universitarios sin discapacidad tienen tres
programas de formacion basados en distintas
experiencias de inclusion de estudiantes con
discapacidad. Los participantes en el estudio fueron
divididos en tres grupos. Asi, 23 de ellos participaron
en un curso practicum, otros 59 asistieron a un curso
de revision tedrica y los 100 restantes en un programa
de autoformacién. En cuanto a los dos primeros
objetivos, los resultados obtenidos apoyan la idea de
que de las actitudes varian en funcion del tipo de
discapacidad presentado, dirigiéndose las mas
negativas hacia las personas con discapacidad que
resultan visualmente mas impactantes, p.e. personas
con ataques epilépticos. Por ultimo, en cuanto al
tercero de los objetivos, los resultados obtenidos
indican que aquellos estudiantes que ademds de
conocer la situacion de los discapacitados de forma
tedrica hicieron el practicum tuvieron actitudes mas
positivas hacia estos colectivos que aquellos otros que
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tan solo realizaron el programa tedrico y que aquellos
ltimos que siguieron el curso de autoformacion.

En definitiva, las campafias de sensibilizacion y
los programas de cambio de actitudes implementados
en entornos universitarios han demostrado su utilidad
a la hora de modificar las actitudes de los alumnos y
demas personal universitario hacia sus pares con
discapacidad. Aunque las actitudes hacia este
colectivo sean positivas, este tipo de intervenciones,
en especial las estrategias centradas en el aporte de
informacion acerca de la discapacidad y aquellas otras
que favorecen el contacto e intercambio, mejoran las
actitudes positivas y eliminan muchos de los prejuicios
y estereotipos. Sin embargo, estas practicas no son
frecuentes, y son muy escasos los programas de
cambio de actitudes resefiados o publicados en las
fuentes documentales al uso. En fechas recientes, y en
nuestro entorno, los resultados de dos estudios
centrados en la evaluacion de actitudes de estudiantes
matriculados en materias afines al &mbito de la
discapacidad enfatizan la importancia de estos
programas, ya que en sus conclusiones apuntan que la
informacion acerca de la discapacidad mejora las
actitudes hacia sus pares con discapacidad (Ldpez y
Polo, 2006a; Moreno, Rodriguez, Saldafia y Aguilera,
2006).

3.2. EVALUACION DE LA SITUACION DE LOS
ALUMNOS

Una vez expuestas las actuaciones llevadas a cabo
dentro de la comunidad universitaria en temas de
sensibilizacién y cambio de actitudes en alumnos y
profesores universitarios, se presentan en este apartado
los estudios que abordan las percepciones y
necesidades que los alumnos universitarios con
discapacidad encuentran en sus centros de estudio.

Ya hace mas de una década, el informe presentado
por la Florida State Postsecondary Education
Planning Comissionn (1991), sefialaba una serie de
recomendaciones generales que afectaban a areas
como la coordinacion estatal de los servicios de
atencion a la discapacidad, la mejora de los recursos
institucionales para estos colectivos, la eliminacion de
las barreras de acceso, la mejora en las ofertas de
empleo y la mejora en los servicios de asesoramiento.

Afios después, Misquez, McCarthy, Powell y Chu
(1997) ademas de presentar una descripcion de la
situacion de los alumnos con discapacidad en
diferentes campus universitarios, proponen
adaptaciones bésicas para una mayor integracion de
los estudiantes como podrian ser los tomadores de
apuntes, intérpretes de lenguaje de signos, impresoras
de Braille, software adaptado, alojamientos, servicios
de apoyo, ordenadores adaptados, etc. De igual forma,
otros autores como Fichten, Asuncion, Barile, Judo,
Alapin, et al. (1998), interesados en conocer el uso que
hacen los estudiantes con discapacidad de los
ordenadores en distintos centros universitarios de
Canada, encuentran que las necesidades mas
frecuentes son las adaptaciones para estudiantes con
problemas visuales o motéricos y el asesoramiento
econdmico para la obtencion de dichas adaptaciones.

Este campo de las nuevas tecnologias en relacion
con la discapacidad no ha dejado de ser objeto de
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estudio. Asi, y en primer lugar, la investigacion de
Federici, Micangeli, Ruspantini, Borgianni, Corrali,
Pasqualoto et al. (2003), en la Universidad de Roma.
En ella se analiza de forma especifica el uso y la
accesibilidad de los servicios de ayuda y apoyo para
estudiantes con  discapacidad  siguiendo  dos
metodologias distintas. En una (top-down), se analiza
por parte de los investigadores el ajuste de este
servicio de ayuda con los estandares nacionales y con
los de organismos internacionales. En la otra (bottom-
up), los estudiantes cumplimentan un cuestionario
donde se verifica su conformidad con la accesibilidad
a la pagina web. En segundo lugar, Fichten, Asuncién,
Barile, Genereux, Fossey, Judo et al. (2001) evaltan
las necesidades que conciernen al apartado de
accesibilidad tecnoldgica por parte de un total de 725
universitarios con edades comprendidas entre los 17 y
75 afios con algun tipo de discapacidad. Los resultados
muestran que la mayoria de estos estudiantes utilizan
los ordenadores y que casi la mitad de los mismos
tienen adaptaciones en su ordenador que les permite
usarlo de forma eficaz. También se incide en la
necesidad del disefio universal en este tipo especifico
de servicios, hecho que demandan tanto estudiantes
como profesores. Mas recientemente, Limonche
(2006) presenta los resultados de un andlisis de
accesibilidad de paginas Web de las distintas
universidades espafiolas, apuntando que el 45,8% de
estos portales de informacién no cumplen ninguno de
los requisitos de accesibilidad. El autor apunta la
necesidad de un disefio universal, coincidiendo en su
propuesta con el estudio de Fitchen et al. (2001).

Las necesidades, tal y como son percibidas por los
propios alumnos con discapacidad universitarios, y
evaluadas en relacién a aspectos contextuales y
personales diversos, también han despertado cierto
interés investigador. Centrandonos en primer lugar en
aquellos estudios desarrollados fuera de nuestro
contexto, uno de los trabajos pioneros es el de Bowen
(1983), estudio que examina las necesidades de los
estudiantes con discapacidad motoérica, visuales y
auditivas de la universidad de Florida. Entre las méas
demandadas por los sujetos cabe destacar la mejora de
la accesibilidad (aparcamiento y supresion de barreras
arquitectonicas para las sillas de ruedas), mejora de las
sefiales visuales, mejora de las actitudes del personal
de la biblioteca y mejora de los equipos informaticos y
materiales. El trabajo Ilevado a cabo por West (1993),
que incluye un tamafio muestral de 761 estudiantes
con discapacidad que fueron entrevistados para
determinar sus niveles de satisfaccion en accesibilidad,
servicios de atencion y alojamientos, refleja
satisfaccion general en cuanto a los servicios
prestados, aunque la mayoria de los participantes
encuentran problemas de actitudes, accesibilidad y
recursos, lo que supone una limitacién importante en
su educacion. Asimismo, el estudio de Hill (1996), que
analiza las necesidades percibidas y las demandas
sefialadas por 264 alumnos universitarios con
discapacidad, sefiala que una cuarta parte de los
participantes encuentra falta de apoyo institucional si
bien la mayoria consideran adecuados los servicios
prestados en los diferentes campos. Por otro lado, dos
terceras partes encuentran al profesorado muy abierto
a la hora de hacer ajustes en su docencia pero la
tercera parte restante se queja de la falta de estas
adaptaciones y los considera muy negativos en su
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proceso de adaptacidn al centro. Y, asi, Hill concluye
que es necesario potenciar el trabajo de los centros
publicos para evitar que la discapacidad continle
siendo causa de discriminacion. Por Gltimo, Berry y
Mellard (2002) desarrollan su estudio en 15 centros
universitarios pertenecientes a tres estados diferentes,
y analizan, a través del envio de cuestionarios a
estudiantes y profesorado, la satisfaccion con la
adaptacion de los servicios, el alojamiento y demas
entornos universitarios. Las conclusiones son bastante
positivas; los alumnos con discapacidad manifiestan
sentirse comodos en este entorno educativo asi como
preparados académicamente para finalizar esa etapa
formativa con éxito.

Con un objeto de analisis mas concreto, se
encuentran una serie de publicaciones que abordan
servicios 0 infraestructuras especificas de la
institucidon universitaria. En esta linea, Lum (2007)
denuncia la falta de deporte adaptado en las
universidades estadounidense, encontrando
Unicamente 11 instituciones en el pais que oferten este
servicio. Por su parte, Campos, Verdugo y Sancho
(2006) comparan la situacion de los servicios de
atencion a estos estudiantes estadounidenses con los
espafioles, concluyendo que dadas las diferencias
contextuales la comparacién se hace imposible,
aunque se toma como referente las experiencias de
servicios de EEUU, que cuentan con una larga
trayectoria.

En cuanto a los estudios centrados en una
discapacidad en particular, Beaupré (1993) y Weiner y
Weiner (1996) investigan las necesidades de
adaptacion referidas a jovenes con trastorno mental. A
su vez, Lifchez (1987) evalta los problemas de
accesibilidad a los distintos centros por parte de los
discapacitados fisicos. Asimismo, Montero (2002)
centra su objetivo de estudio en las personas afectadas
por el sindrome de déficit de atencion por
hiperactividad. McGuire, Hall y Litt (1991), Suritsky
(1992), Keim (1996) y Egan (2001) analizan las
prioridades de ajuste de los estudiantes con
dificultades de aprendizaje respecto a su entorno
universitario. Finalmente, aparecen dos publicaciones
que abordan la situacion que presentan los estudiantes
con problemas de salud mental, uno en el contexto
estadounidense, Cook (2007), y otro en el contexto
espafiol, Lodeiro, Teasley, Vitales y Mufioz (2006).
Los resultados de todos estos estudios son
coincidentes entre si al sefialar el nimero creciente de
alumnos con esta problemética en la universidad y la
falta de recursos existentes que den respuesta a sus
necesidades.

Por dltimo, y en relacion a los estudios sobre
necesidades de los estudiantes con discapacidad
matriculados en las universidades espafolas, tal y
como son percibidas e informadas por los propios
estudiantes, solo hemos encontrado en nuestra revision
cuatro estudios.

El trabajo de Lopez, Felipe, Ruiz y Vicente
(2006), estudio piloto que evalla las necesidades
sefialadas por 8 estudiantes con discapacidad de la
Universidad de Extremadura, encuentra que la
demanda mas solicitada por estos estudiantes es la
falta de informacién que la universidad aporta al
estudiante y la falta de formacion de los profesores en
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necesidades educativas. Por su parte, Lopez y Polo
(2006 b), evaltan las barreras fisicas, sociopersonales
y laborales de 29 estudiantes con discapacidad de la
Universidad de Granada, encontrando que las
necesidades mas sefialadas tienen relacion con la
accesibilidad fisica, la integracion y las ayudas
técnicas. Asimismo, Rodriguez, Romero y Luque
(2006) evaltan en una amplia muestra, 188 estudiantes
con discapacidad de la Universidad de Malaga, las
necesidades de apoyo, encontrando que el apoyo mas
demandado es el de tipo econdémico, seguido de las
ayudas técnicas.

Finalmente, y dentro de esta misma tematica,
queremos presentar, como ejemplo ilustrativo, la
investigacion llevada a cabo por nuestro equipo de
investigacion (Aguado, Alcedo, Gonzéalez, Garcia,
Cuervo, Real et al., 2005, 2006), que recoge la
informacion aportada por 108 estudiantes con
discapacidad matriculados en la Universidad de
Oviedo.

3.2.1. LOS ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD
EN LA UNIVERSIDAD DE OVIEDO

Esta investigacion fue promovida por la Mesa de
la Discapacidad y patrocinada por el Vicerrectorado
de Estudiantes y Cooperacién de la Universidad de
Oviedo, instituida en enero de 2005, siendo este
proyecto uno de sus primeros cometidos. Desde esta
Mesa se plante6 la necesidad de conocer la situacion y
las necesidades del colectivo de alumnos con
discapacidad matriculados en dicha universidad, con el
fin de poner en practicas las soluciones pertinentes.
Con este propdsito, la investigacion se centrd en tres
objetivos basicos: i) conocer la situacién y demandas
del colectivo de alumnos con discapacidad de la
Universidad de Oviedo, ii) concienciar y sensibilizar a
la comunidad universitaria, tanto a la institucion como
a todos sus miembros, sobre esta problemética, y iii)
ofrecer medidas y alternativas de solucién a los
problemas que presenta el colectivo asi como de
mejora de las condiciones existentes.

El instrumento utilizado en la recogida de datos es
una entrevista abierta, construida ad hoc, bajo el titulo
de Entrevista a Estudiantes Universitarios con
Discapacidad. La version definitiva de la entrevista *
recoge los siguientes componentes: datos personales,
datos relativos a discapacidad, cuestiones relacionadas
con la accesibilidad, con las adaptaciones de acceso al
curriculum, con la integracion en la comunidad
universitaria y con las ayudas técnicas. Para la
aplicacién de la entrevista se seleccionaron 20
entrevistadores o investigadores de campo a los que se
sometié a un curso de formacion, de caracter tedrico-
préctico, de diez horas de duracion.

De los 196 estudiantes con discapacidad censados,
87 alumnos no realizaron la entrevista por causas
variadas, desde el caso de 14 alumnos que no eran
discapacitados, pese a estar incluidos en la relacion
general, al de otros 40 que rehusaron directamente la

! Para informacién més amplia acerca de esta entrevista, 0 bien si se
desea conocer el informe completo de la investigacion, ponerse en
contacto con el primer autor del trabajo.
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propuesta de ser entrevistados por motivos varios. La
muestra final conté con un total de 108 alumnos.

Por lo que respecta a las caracteristicas
sociodemogréaficas, la muestra se distribuye
exactamente por la mitad en género, con una media de
edad de 27,11 afios, con domicilio mayoritario en
&reas urbanas, que cursan sus estudios en centros
distribuidos en 8 campus de la universidad asturiana,
siendo la Facultad de Econdémicas y Empresariales el
centro de estudios con mayor nimero de estudiantes
con discapacidad matriculados.

Las variables clinicas, sobre tipologia de
discapacidad, tal y como se muestra en la tabla 2, dan
como resultado 120 discapacidades en los 108
entrevistados, dato que se explica por discapacidad
multiple en 9 de los entrevistados. De esta distribucion
resulta una categoria mayoritaria que aglutina el 50%
de la misma, la discapacidad fisica, seguida de la
enfermedad crénica que cuenta con un 25% del total
de los casos.

Tipo de discapacidad Total %
Discapacidad fisica 60 50,0
Discapacidad visual 18 15,0

Discapacidad auditiva 9 7,5
Enfermedad crénica 30 25,0

Trastorno mental 3 2,5
Total 120 100

Nota: Los 108 estudiantes con discapacidad presentan 120
discapacidades totales,lo que es debido a que 9 de ellos muestran
dicapacidades maltiples.

Tabla 2. Distribucion de la muestra por tipo de
discapacidad.

En cuanto a las variables que hacen referencia a la
situacion de los estudiantes en la Universidad, la
informacion se articuldé en tres bloques; a saber, la
accesibilidad, las adaptaciones de acceso al
curriculum y las ayudas técnicas. En cada blogue se
preguntd a los alumnos tanto lo que consideraban
adecuado, como las necesidades encontradas.

El primero de los bloques, la accesibilidad
(acceso al centro de estudios, a las dependencias,
espacios y servicios comunes), los datos resultantes
ponen de manifiesto que en conjunto los estudiantes
consideran que existen mas temas pendientes, mas
“necesidades”, que cuestiones resueltas,
“adecuadas”. Esta demanda estd presente en la
practica totalidad de los distintos tipos de discapacidad
representados en la muestra, siendo el grupo de
alumnos con discapacidad fisica y aquellos otros con
discapacidad visual los que sefialan mas dificultades
en el acceso a los distintos centros, dependencias y
espacios comunes tanto del centro en el cursan
estudios como de la universidad.

En relacion con el segundo bloque, las
adaptaciones de acceso al curriculum (planificacion,
métodos y recursos didacticos y evaluacion), se repite
la tendencia del bloque anterior en las respuestas
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relativas a todo el conjunto, la media de respuestas
positivas, “adecuado”, es menor que las negativas,
“necesidades”. Sin embargo en el analisis de
respuestas en funcién de los distintos tipos de
discapacidad muestra que los alumnos con
discapacidad fisica son los que menos necesidades
apuntan, siendo en este grupo ligeramente mayor el
nimero de respuestas que recoge la categoria
“adecuado” que el relativo a “necesidades™. Para el
resto de los grupos esta relacion se invierte, siendo los
estudiantes que presentan discapacidad auditiva y
trastorno mental quienes consideran que existen mas
temas pendientes que requieren  soluciones,
“necesidades™, en cuanto al acceso al curriculum que
cuestiones resueltas.

En todas las cuestiones relativas al acceso al
curriculum, se da una demanda generalizada y
reiterada acerca de dos aspectos; por un lado, se
reclaman materiales y recursos adaptados a sus
necesidades y, por otro, la necesidad de proporcionar
mas informacion a la comunidad universitaria sobre la
discapacidad, las posibilidades, las dificultades y las
necesidades.

En referencia al tercero de los bloques, las ayudas
técnicas (ayudas técnicas necesarias en los diferentes
tipos de discapacidad: motrices, auditivas, visuales,
multiple y enfermedades cronicas, trastornos mentales
o discapacidades no clasificadas), las demandas de los
estudiantes son variadas, multiples y relativas al tipo
de discapacidad. Como sintesis, se puede afirmar que
en general los tipos de ayudas solicitadas se centran
basicamente en aplicaciones para mejorar la movilidad
personal y el desplazamiento, ayudas técnicas que
giran sobre el ordenador, ayudas para facilitar la
lectura y escritura, ayudas para la audicion y
transmision de sonidos y ayudas que favorecer el
didlogo y la comunicacion.

A modo de sintesis, y en base al analisis general
de resultados, se desprenden dos importantes
conclusiones:

» Los datos muestran un alto nimero de
respuestas en el apartado de “adecuado”,
lo que permite concluir que existen
muchos aspectos valorados
positivamente por los estudiantes con
discapacidad en la Universidad de
Oviedo. Aunque en casi todas las
cuestiones planteadas esa adecuacién es
inferior a los déficits planteados.

» En consonancia con lo anterior, en
practicamente todas las cuestiones
evaluadas, el nimero de respuestas sobre
“necesidades” ha sido superior al de
“adecuado”. Es decir los alumnos
consideran que existen mas temas
pendientes que requieren soluciones,
“necesidades”, en lo relativo a la
accesibilidad, las adaptaciones de

acceso al curriculum y las ayudas
técnicas, que cuestiones resueltas,
“adecuado”.
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Una vez revisadas las disposiciones y medidas
legislativas sobre la integracion de los alumnos con
discapacidad en el ambito universitario, asi como las
distintas publicaciones centradas en el analisis de la
situacion, caracteristicas y necesidades detectadas y
seflaladas desde los diversos estamentos que
conforman la comunidad universitaria, profesorado y
alumnos con y sin discapacidad, principalmente, es el
momento de proceder a la toma de conclusiones y
plantear posibles sugerencias en torno al tema.

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

La revision acerca de la integracion y situacion de
los alumnos con discapacidad en la universidad
espafiola nos permite constatar, por un lado, que las
novedades en el panorama legislativo nacional vienen
de la mano de la reforma de la LOU que, como se ha
visto, presenta numerosas referencias al tema de la
discapacidad y amplia y legisla los derechos de estos
estudiantes, reduciendo en parte la autonomia dada a
las universidades en la Carta Magna. La legislacion
acerca de este tema marca la distancia entre la
situacion real y la situacion que deberia darse por
derecho. El conocimiento de la misma por la
comunidad universitaria y, en especial, por los
alumnos con discapacidad, potencia las posibilidades
de integracion e inclusién educativa. Sin embargo, es
frecuente el incumplimiento de muchos de estos
preceptos regulados por ley. La autonomia dada a las
universidades en la Carta Magna y la falta de
concrecion legal de los articulos en cuanto a quién
competen las responsabilidades legisladas suelen
citarse como causantes de muchas de estas situaciones
discriminatorias (Alcantud, 2004; Forteza y Ortego,
2003; Gago, Malasafia, y Moya, 2002; Rodriguez,
Romero, y Luque, 2005). Y todo ello pese al
importante incremento de los dispositivos y servicios
desarrollados para estos estudiantes desde los propios
centros universitarios. Es obvio que la cobertura y
calidad de estos servicios aln no es la adecuada y que
no responden a las verdaderas necesidades de los
alumnos con discapacidad.

Por otro lado, y tras el analisis de las publicaciones
y de los principales estudios de campo dedicados a
conocer la situacion, caracteristicas y necesidades de
estos alumnos, pueden extraerse las siguientes
conclusiones:

e La investigacion en esta tematica presentan gran
heterogeneidad, respondiendo a necesidades
puntuales surgidas en contextos concretos, sin que
exista una linea de investigacion estable
compartida por los autores.

e Al hilo de lo anterior, pero desde una mayor
concrecion, muchas de las investigaciones que
comparten objetivo, presentan discrepancias en
cuanto al método y procedimiento en tal grado,
que imposibilitan el contraste de resultados.

e La ausencia de estudios de seguimiento en la
evaluacion de las necesidades de estos
estudiantes, ya que todas las publicaciones
muestran acciones puntuales sobre la poblacion
en un momento concreto, también impide conocer
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en qué medida se van produciendo cambios, y de
qué tipo, en la situacion de estos estudiantes.

e Aln asi, en general los resultados de la mayoria
de los estudios hacen referencia a déficits y
limitaciones en necesidades tan bésicas como el
disponer de unas instalaciones adecuadas, medios
instrumentales, Servicios administrativos,
bibliotecas que permitan el normal desarrollo de
los estudios, etc., y el incumplimiento de derechos
fundamentales como el no ser discriminados, por
circunstancias personales o sociales, incluida la
discapacidad, en el acceso a la universidad,

ingreso en los centros, permanencia en la
universidad y ejercicio de sus derechos
académicos.

A la luz de estas conclusiones pueden plantearse
una serie de propuestas encaminadas al aporte de
soluciones a los déficits y problemas sefialados. En
concreto, y en la linea de lo apuntado en nuestro
estudio sobre las necesidades de los estudiantes con
discapacidad en la Universidad de Oviedo (Aguado et
al., 2005), las soluciones propuestas se agrupan en
torno a tres temas: problemas de corte estructural, que
comprende tanto la eliminacién de barreras como la
promocion de la accesibilidad; problemas de corte
estatutario y, por ultimo, problemas de corte
relacional, cuyo objetivo es la integracién de las
personas con discapacidad. A mayor abundamiento:

» La primera propuesta planteada viene a responder
a los problemas de accesibilidad, problemas de
corte estructural. Ante estos problemas se
plantean tres areas de actuacion, la eliminacion de
obstaculos puntuales, un plan general de
actualizacién y modernizacién de ayudas técnicas,
y un plan general de accesibilidad en todos los
edificios de los distintos centros universitarios.
Estas medidas posibilitarian el acceso fisico a la
Universidad y, en el caso de las ayudas técnicas,
aportarian los recursos necesarios a los estudiantes
para desarrollar su actividad cotidiana.

» La segunda propuesta, problemas de corte
estatutario, plantea la necesidad de crear medidas
legales que regulen la situacion de estos
estudiantes, con el fin de que la resolucién de los
problemas cotidianos tenga su respuesta en una
normativa y no en la voluntad concreta de
determinadas personas, profesores, vicerrectores,
comparfieros, etc. Para problemas concretos y
puntuales se propone la constitucion de
Comisiones de discapacidad en cada centro, las
cuales deben fomentar la concienciacion en esta
probleméatica a la comunidad universitaria y
facilitar la resolucién de problemas puntuales.

» La Ultima propuesta intenta dar respuesta a los
problemas de integracion en la vida universitaria,
problemas de corte relacional, que requieren
programas que fomenten la promocion de la
integracion. Estos programas deben basarse en el
cambio de actitudes y la sensibilizacién de la
comunidad universitaria y en el entrenamiento en
habilidades interpersonales, tanto de los propios
alumnos con discapacidad como de sus
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comparfieros, con el fin de incrementar sus
habilidades relacionales. Estos programas han
demostrado sobrada eficacia en otros niveles
educativos (Aguado, Florez y Alcedo, 2003, 2004).
Para problemas concretos de integracion, se
plantea la implantacion ad hoc, de programas
adaptados a los problemas individuales del
alumno.

Estas directrices 0 propuestas de actuacion
permitirdn paliar situaciones que se pueden tildar de
discriminatorias, puesto que se sigue incumpliendo, y
los datos aportados hasta el momento lo justifican, la
igualdad de oportunidades, y, en consecuencia, la
integracién de los alumnos en una institucion
educativa que se  presupone, al  menos
etimologicamente, universal, es decir, de todos y para
todos.

Asi, pues, podemos afirmar, como conclusion
general, que en la universidad, en general, y en la
universidad espafiola, en particular, aunque se ha
avanzado en el proceso de integracion / inclusion de
los alumnos con discapacidad, es decir, hay mucho
que esta bien, también hay mucho por hacer, hay
mucho que se puede hacer, y hay mucho que merece la
pena que se haga.
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