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INTRODUCCION

Existen dos grandes grupos de empresas que se dedican al arrendamiento de
inmuebles propios: por un lado, estan las empresas con el cédigo CNAE 6820 “Alquiler
de bienes inmobiliarios por cuenta propia” y, por otro lado, las que tienen el cddigo CNAE
4110 “Promocion inmobiliaria”, estas ultimas pueden, o bien vender los inmuebles una
vez finalizada la construccion, o bien alquilarlos. Estos dos tipos suman un total de mas
de 400.000 empresas repartidas por toda Espafna (INFORMA D&B, 2021), por lo que se
puede afirmar que son significativas en el tejido empresarial espaiiol.

Tras haber realizado las practicas de la universidad en una promotora que se dedica al
arrendamiento de viviendas habituales y de locales comerciales, observamos que hay
un gran numero de procesos desde que llega un inquilino a la empresa hasta que la
abandona, que no estan recogidos en ningiin manual o guia. Estos procedimientos

caracteristicos de este tipo de empresas son:

La llegada de un inquilino potencial que debe cumplir con los requisitos impuestos por
la aseguradora que cubre a la empresa en caso de impago, la entrega de la reserva y
deposito de la fianza, tanto por parte del cliente a la empresa, como por parte de la

empresa a la Junta de Andalucia.

La salida de un inquilino del inmueble, que conlleva revisar que ha cumplido con los
puntos del contrato referentes a la conservacion y mantenimiento del local o de la
vivienda arrendada, para asi calcular el importe de la fianza que se le devuelve, junto
con la solicitud por parte de la empresa del reembolso de la fianza depositada en el
organismo publico competente, ademas de cancelar la podliza de cauciéon y su

correspondiente extorno por la prima no consumida, en su caso.

El pago de la renta del alquiler, diferenciando entre ingresos por alquiler de vivienda
habitual e ingresos por alquiler de locales comerciales, junto con las moratorias
concedidas a los inquilinos que cumplan los requisitos como consecuencia de la crisis

econdmica provocada por el virus del COVID -19.

Por dltimo, la problematica a la que se suelen enfrentar este tipo de empresas, los

morosos, y como debe funcionar el procedimiento trabajando estrechamente con la



empresa aseguradora que cubre a la promotora en caso de impago, gracias a la poliza

de caucién, asi como las distintas posibilidades que existen de finalizar el proceso.

Debido a la falta de manuales o guias que recojan todo lo comentado en los parrafos
anteriores, el objetivo principal de este trabajo consiste en reflejar una descripcion del
funcionamiento de todos estos procesos caracteristicos de este tipo de empresas, asi

como la principal probleméatica a la que suelen enfrentarse, los morosos.

Por otro lado, debido a la situacién de pandemia ocasionada por el COVID-19 se han
tomado medidas de distinta indole con el objetivo de paliar la crisis econdémica, y algunas
de ellas afectan a la actividad de este tipo de empresas, de esta manera se ha reflejado
en el trabajo una descripcién de las dos medidas mas importantes en este caso, la
moratoria en arrendamiento de viviendas habituales y la moratoria en arrendamiento de

locales comerciales.

Para cumplir este objetivo, se han desarrollado los distintos capitulos a través de una
breve explicacion tedrica acompafiada de ejemplos practicos y el reflejo contable de los
asientos a realizar en los distintos casos, estructurandose el trabajo de la siguiente

manera:

En el capitulo 1 se describe la llegada de un nuevo inquilino y el depdsito de la fianza,
dividiéndose en 3 subapartados que recogen: los requerimientos exigidos y la entrega

de lareserva, la entrega y depésito de la fianza y la contratacién de la péliza de caucion.

En segundo lugar, se analiza la salida de un inquilino y la devolucion de la fianza,
capitulo que cuenta con tres puntos principales: devolucién de la fianza y entrega de
llaves, solicitud de reembolso de la fianza depositada y la solicitud del extorno de la

prima no consumida.

En el siguiente capitulo se estudian los ingresos por alquiler, diferenciandose entre los

ingresos por arrendamiento de vivienda habitual y de locales comerciales.

En el pendltimo capitulo se explican las moratorias concedidas a los inquilinos en
condicion de vulnerabilidad econdmica, provocada por la crisis econdmica ocasionada
por el virus COVID-19. Dividido en dos epigrafes: moratorias en arrendamientos de

viviendas habituales y moratorias en arrendamientos de locales comerciales.



Finalmente, se desarrolla en el Gltimo capitulo la manera de proceder ante un moroso y
todos los procedimientos que hay seguir, existiendo en todo momento una estrecha

colaboracion entre la empresa y la aseguradora.
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CAPITULO 1: NUEVO INQUILINO Y DEPOSITO DE LA
FIANZA

1. Requerimientos y entrega de la reserva.

Cuando llega un cliente potencial interesado por uno de los pisos, en primer lugar se le
pide una serie de requisitos que necesita cumplir para poder ser inquilino de la empresa.
Estos requisitos vienen exigidos por la aseguradora de la empresa que cubriria los

pagos de estos clientes, en el caso de que se incumplan. Estos requisitos son:

1. Una némina de al menos 1.200 euros.

2. Antigledad en la empresa en la que trabaja de al menos un afio.

Una vez que se comprueba que efectivamente cumple con los requisitos, se procede a

ensefar el piso disponible al cliente.

Si esta conforme, y muestra interés por él, se le pide que entregue una sefial junto con
la firma de un documento de reserva. Este documento debe incluir los siguientes

conceptos:

¢ Identificacion de las partes.

e Descripcion del piso.

¢ Cantidad entregada en concepto de sefial.

e Fecha estipulada para la firma del contrato. Habitualmente no es un periodo muy
largo.

e Regulacion de las condiciones del futuro contrato.

e Consecuencias del incumplimiento del documento de reserva. Como, por

ejemplo, no cumplir con la fecha de la firma del contrato de arrendamiento.

No se debe de confundir nunca este documento con un contrato de arrendamiento, el

cual viene regulado en el Cédigo Civil.

No existe una cantidad determinada para entregar en concepto de sefial, pero en el
ejemplo que se expone a continuacion se fija en 500 euros, el equivalente a una

mensualidad. Contablemente este movimiento se haria de la siguiente manera:



De acuerdo con la Reforma del PGC: “Real Decreto 01/2021- Articulo primero. Dos. 5.5.
Fianzas entregadas y recibidas”. La entrega de una reserva sera utilizada, una vez se
firme el contrato de arrendamiento, como pago de una de las mensualidades, por lo
tanto, lo consideramos un anticipo de clientes de acuerdo con el principio de devengo

definido en 12Parte PGC Marco conceptual de la contabilidad, 12 Principios contables.

500 (572) Tesoreria
a Ingreso anticipado (485) 500

2. Entregadelafianzay su depdsito (modelo 806).

Llegado el momento de la firma del contrato de arrendamiento, el inquilino debe hacer
entrega de una fianza reintegrable para responder del buen fin del contrato o de posibles
desperfectos, en el caso de una vivienda el importe es el equivalente a una mensualidad
y no esta sujeto a IVA (Articulo 76, tres, 1° LIVA):

Articulo 36 de la Ley de Arrendamientos Urbanos: “A la celebracion del contrato sera
obligatoria la exigencia y prestacion de fianza en metalico en cantidad equivalente a una
mensualidad de renta en el arrendamiento de viviendas y de dos en el arrendamiento

para uso distinto del de vivienda.”
Por lo tanto, el importe al que asciende la fianza en nuestro caso es de 500 euros.

En este momento nace una obligacién para la empresa con el cliente, un pasivo a largo

plazo.

500 (572) Tesoreria
a Fianzas recibidas a largo plazo (180) 500

Una vez recibida y contabilizada la fianza, se ha de constituir como depdésito sin
intereses en la correspondiente Delegacion Provincial de la Consejeria de Economia y
Hacienda de acuerdo con el Articulo 78.2, Ley 8/1997, de 23 de diciembre, por la que
se aprueban medidas en materia tributaria, presupuestaria, de empresas de la Junta de
Andalucia y otras entidades, de recaudacién, de contratacion, de funcion publica y de

fianzas de arrendamientos y suministros.



Al depositar la fianza se debe cumplimentar y presentar el modelo 806 (Figura 1), en el

cual se recogen los siguientes datos:

e Los datos del arrendador y del arrendatario.

e Tipo de arrendamiento.

e La cuantia de la mensualidad y, por ende, de la fianza.

e Lareferencia catastral del inmueble, a partir de la cual se obtiene todos los datos

del inmueble.

Ademas de ser necesaria adjuntar una copia del contrato firmado por ambas partesy la

firma digital del administrador de la empresa.



El modelo es el siguiente:

FIANZA DE ARRENDAMIENTO MODELO
AGENCIA DE VIVIENDA Y REHABILITACION (VIVIENDA - USO DISTINTO DE VIVIENDA)
DE ANDALUCIA
Consejeria de Fomento, Infraestructura
y Ordenacion del Territorio AUTRHGHIDACON
CODIGO I ES4101 “ DP VIV. Y REHABIL. SEVILLA I

TERRITORIAL

EJEMPLAR PARA EL INTERESA

" MR AR
D

E—
(A) PERSONA ARRENDADORA

B 1

IN.LF. APELLIDOS Y NOMBRE O RAZON SOCIAL SEXO [CORREO ELECTRONICO
s b JHpsd [mpsi_[poe]

ALOS EFECTOS DE NOTIFICACION pomciio fiscaL_ psd | omopomiciio _ ps1| |
[MPO ViA_[NOMBRE Via PUBLICA [nrone e rkm Joaur num Lg.oo, [PorTaL [EscaL_[PLTamiso [PTALETRA
b bq ef  bd e o s
ICOMPLEMENTO DOMICILIO [c.posTaL_[mMunicieio [Locaibap provINCIA _[TELEFONO
b:

B) PERSONA REPR A

NLF. 1DOS Y NOMBRE O RAZON SOCIAL SEXO [CORREO ELECTRONICO

Jibed Iupe] p2d

[TPO VA [NOMBRE Via PUBLICA [nrone Jieskm Jcaur num [eloa [porTaL [EscaL [pLramiso [praieTra
p1[ |Z] boof El | Z| 1

ICOMPLEMENTO DOMICILIO |c.PosTAL [MunicipiO LocALIDAD PrOVINCIA  [TELEFONO

po2l

(C) OBLIGACION GARANTIZADA
ORGANISMO ANTE EL QUE SE CONSTITUYE:
PRECEPTO QUE IMPONE LA CONSTITUCION: _ Ley 8/1957, DE 23 DE DICIEMBRE (B.0.JA.n.* 151 de 3112/97)

DESCRIPCION DE LA OBLIGACION GARANTIZADA:

Obligatoriedad de la exigencia y prestacion de fianza en los contratos de arendamiento de vivienda y para uso distinto del de vivienda.

Contrato de arrendamiento de: wenoa B | USODISTINTODEVIVENDA i |

(D) DATOS SUBARRIENDO
SOLO en caso de SUBARRIENDO: Consignar datos de la fianza del contrato de arrendamiento origen

- - —

(E) DATOS DEL CONTRATO

CLAUSULA MEDIACION/ARBITRAJE E

DATOS DEL CONTRATO OBJETO DEL DEPOSITO N° CONTRATO 34

DATOS DE LA PERSONA ARRENDATARIA: Apeliidos y nombre o razén social |3 [sexo

] o [ZWIE
DATOS DEL INMUEBLE OBJETO DE ARRENDAMIENTO

NG [REFERENCIA CATASTRAL [s16LAS 7 NOMBRE DE LA via PUBLICA

ZHRZ

MPoNe [we/kM  [CALIF.NUM_ [BLOQ  [PORTAL [ESCAL [PLTA/PISO [PTALETRA [COMPLEMENTO DOMICILIO

20 I I 7 I I - N

lc.PosTAL__[MuniciPiO “[LocaLipap [PrRoviNGIA [h.HABITACIONES [TIPO ARRENDAMIENTO
fst]
ICOMP |\ DOC. AL QUE COMPLEMENTA|PLAZO CONTRACTUALTIPO ACTUALIZACION|RENTA MENSUAL IMPORTE FIANZA  |RECARGO __[INTERESES __[TOTAL A INGRESAR

b2 = £q

=
(F) PRESENTACION

EMATICO
N ra de recepcion: 10/05/2021 09:02:41 |
Por la aut ieossito ce contatode ha sido ingresada s cantedsd CODIGO SEGURO DE VERIFICACION

e 450,00 euros, segin acredts la Carta de pago
8062508514532T25066A12

14
2 verificacion de |a integridad de este documento se podrd realzar en
by e e Ll L b e L et Ty

Esta presantacion ha sido rewizada por que interviens como
ARRENDADOR an o! cimdo convats |

Esta declaracién se presents acompafisda E o
rto.

SEVILLA. & 10 de Mayo de 2021

PROTECCION DE DATOS:

Sus datos serdn tratados, con |a finalidad de la gestién y registro de fianzas de arrendamientos, por [a Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia como
(esgonsable y ante quien podra ejercer sus derechos de los articulos 15 a 22 del Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD). Consulté més informacion en nuestra pagina
web: http/mwww._juntadeandalucia.es/avra

(Figura 1)

Figura 1. Modelo 806. Documento para cumplimentar y presentar en el depésito de la
fianza a la Junta de Andalucia. Fuente: https://infomodelos.es/.

Una vez presentado el modelo, la fianza que es un pasivo, ya que nace una obligacién
de pago, pasa a ser a la vez un activo cuando se deposita en la administracion publica

correspondiente, ya que nace un derecho de cobro. El asiento es:


https://infomodelos.es/

500 (265) Fianzas constituidasallp a
Tesoreria (572) 500

3. Contratacion de la péliza de caucién y su pago.

Como se comentd anteriormente, para que una persona interesada en un piso pueda
ser inquilino de la empresa, tiene que cumplir ciertos requisitos para que el seguro

acepte el “riesgo”.

Una vez firmado el contrato y depositada la fianza, se procede a incluir al cliente en la
poéliza de seguro que cubre a la empresa en caso de impago. Es importante aclarar que
el seguro cubre a la empresa, no al cliente, es decir, se considera un gasto de la

actividad principal de la sociedad.

Esta pdliza de caucion tiene como objetivo principal conseguir el lanzamiento de la
vivienda de aquel inquilino que no cumpla con las condiciones de pago de la renta del

contrato y, por ende, se convierta en un moroso.
El reflejo contable seria el siguiente:

El seguro cobra 210 euros anuales por inquilino y suponemos que el contrato de este

nuevo cliente entra en vigor 1 de diciembre, por lo tanto, en primer lugar:

210 (480) Gastos anticipados

a Acreedores por prestacién de servicio (410) 210

Por el principio del devengo definido en 12 Parte PGC Marco conceptual de la
contabilidad, 12 Principios contables, no podemos dotar un gasto hasta que este no se
haya devengado. Como la pdliza del seguro cubre a la empresa mes a mes, y es un
contrato anual, surge un pasivo por valor de 210 euros y un gasto anticipado por el

mismo importe como activo corriente.

Al final del ejercicio, que coincide con el primer mes vencido desde que el contrato entré
en vigor y con el pago a la aseguradora, se hace el ajuste por periodificacion, ya que el
gasto corresponde al mes de diciembre del 2020, el resto de la pdliza corresponde al

siguiente ejercicio hasta finalizar 12 meses de contrato.

Por lo tanto, el gasto correspondiente a un mes seria:



1 mes

Gasto por pimas de seguro del ejercicio = 210 x T2 meses 17,50 euros.

Este control de la cuenta de los gastos anticipados y las periodificaciones se lleva

extracontablemente en una hoja de célculo.
El asiento contable correspondiente al ajuste por periodificacion es:

17,5 (625) Primas de seguro
a Gastos anticipados (480) 17,5

Por lo tanto, la cuantia que corresponde como gasto en el ejercicio es de 17,50 euros,
guedando un saldo deudor de 192,50 euros en la cuenta de gastos anticipados

correspondientes al siguiente ejercicio.

En cuanto al pago de la péliza, que se hace a 30 dias naturales, en este caso también
corresponde con el final del ejercicio, dando de baja la cuenta acreedora y cargandose

en tesoreria por el importe de la péliza completa:

Acreedores por prestacion de
210 (410) servicio a
Tesoreria  (572) 210

Para finalizar el proceso de la llegada de un nuevo inquilino se necesita facturar el primer
mes de arrendamiento con cargo a la cuenta 485 (Ingresos anticipados), y se considera
un ajuste por periodificacion, ya que en concepto de reserva el cliente paga la primera

mensualidad, como se explicé anteriormente.

Una vez devengado el ingreso se realiza el siguiente ajuste dentro de los 5 primeros

dias del mes:

500 (485) Ingreso anticipado

a Ingresos por prestacion de servicio (705) 500
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CAPITULO 2: SALIDA DE UN INQUILINO Y
DEVOLUCION DE LA FIANZA.

1. Devolucién delafianzay entrega de llaves.

Dentro de las condiciones estipuladas en el contrato, se encuentra la que regula la baja
de un cliente. En el caso en el que el cliente quiera rescindir su contrato de
arrendamiento sin que este haya llegado a su vencimiento, el inquilino tiene la obligacion
de comunicarlo a la empresa con al menos un mes de antelacion. Por el contrario, si el
contrato ha llegado a su vencimiento, el cliente puede decidir si renovarlo, o bien,

abandonar el piso.

Supongamos gue uno de los inquilinos de la empresa decide que quiere abandonar el
piso antes de que el contrato de arrendamiento haya vencido, por lo tanto, lo comunica
un mes antes a la empresa, el dia 1 de julio. En este momento se reclasifica la fianza
del largo al corto plazo ya que la obligacion que se suponia que vencia en periodo de

mas de un afio, pasa a hacerlo en un mes.

Fianzas recibidas a largo
500 (180) plazo
Fianzas recibidas a corto
a plazo (560) 500

A su vez, se reclasifica la fianza de ese mismo cliente, pero depositada en la
Administracién publica, del largo al corto plazo, lo cual se refleja en el activo ya que es

un derecho de cobro de la empresa contra la Administracion.

Fianzas constituidas a corto
500 (565) plazo
Fianzas constituidas a
a largo plazo (265) 500

Cuando se aproxima la fecha, se le comunica a la empresa proveedora de

mantenimiento para que haga una valoracion del piso y nos comunique cuanto dinero

10



hay que retenerle al inquilino de la fianza en concepto de reparaciéon y conservacion, ya
que el cliente tiene la obligacion, estipulada en el contrato, de dejar el piso en las mismas

condiciones en las que lo recibio.

Una vez que la empresa de mantenimiento nos dice el valor de los desperfectos, en este

ejemplo de doscientos euros, se le comunica al cliente.

Llegado el 31 de julio, dia que el inquilino abandona el piso, se le devuelve el resto de
la fianza. El individuo entrego el dia que firmo el contrato una mensualidad en concepto
de fianza, quinientos euros, por lo tanto, al restarle el valor de los desperfectos, el cliente

recibe la suma de trescientos euros.

El reflejo contable de esta operacion es el siguiente:

500 (560) Fianzas recibidas a corto plazo
a Ingresos excepcionales (778) 200
Tesoreria (572) 300

Los doscientos euros de la fianza se abonan en el haber de la cuenta de ingresos
excepcionales ya que, segun la 52 Parte PGC “Definiciones y relaciones contables” son
ingresos no procedentes de la actividad normal de la empresa y con carécter

excepcional, como es este caso.

A la vez que se lleva a cabo la devolucién de la fianza, se firma el documento de la

entrega de llaves. Este documento representa:

e Elfin del contrato junto con la entrega de llaves.
e Abandono del inmueble.
o El estado de la devolucién del inmueble junto a la cuantia que se devolvera de

la fianza.

Este documento sirve para documentar que el arrendamiento se finaliza y desaparece

la obligacion de pago por parte del arrendatario al arrendador.

11



2. Solicitud del reembolso de la fianza, el modelo 810.

A continuacién, se solicita la fianza depositada en la Delegacion Provincial de la

Consejeria de Economia y Hacienda.

Para ello, se debe cumplimentar y presentar el modelo 810 (Figura 2), en el cual se
recogen los siguientes datos:

e Los datos del arrendador y del arrendatario.
e Tipo de arrendamiento.

o Lareferencia catastral del inmueble, a partir de la cual se obtiene todos los datos
del inmueble.

e Motivo de la devolucién, que puede ser o bien, por una disminucion de la renta,

0 bien, porque se extinga el contrato.

Ademas, ha de adjuntarse una copia de un documento que certifique que el contrato ha
finalizado y que el inquilino abandona el inmueble, firmado por ambas partes. En este

caso, se adjunta el documento de entrega de llaves.

Una vez solicitada la devolucion, la fianza no se recibe hasta un mes después de la

solicitud.

El modelo es el siguiente:

12



SOLICITUD DE DEVOLUCION DE FIANZA MODELO
AGENCIA DE VIVIENDA Y REHABILITACION | pg ARRENDAMIENTO
DE ANDALUCIA
Consejeria de Fomento, Infraestructura
y Ordenacion del Territorio
CODIGO
e il [Es#101 | [DP VIV. Y REHABIL SEVILLA ]

EJEMPLAR PARA LA ADMINISTRACION

TR R

(A) ARRENDADOR/A

NLE [APELLIDOS Y NOMBRE O RAZON SOCIAL SEXO
b bq Wbl [be]

ALOS EFECTOS DE NOTIFICACION DOMICILIOFISCAL P71 | OTRODOMICILO g
[TPOVIA_[NOMBRE ViA PUBLICA [mpore Jweskm Jcaur num. [BLoa. [PORTAL [EscAL [PLTA/PISO [PTALETRA

fif I
[comMpLEMENTO DOMICILIO [PROVINGIA HLNIWD [LocaLiDAD [c_PosTAL
1|

[TELEFONO [EmAIL
b bq

(B) REPRESENTANTE
NLE. IAPELLIDOS Y NOMBRE SEXO

[H M

[TPOVIA_ [NOMBRE VIA PUBLICA [opone Trerkv [cAUF. nuM [BLoa [PORTAL [ESCAL [PLTAPISO [PTALETRA
bd kd | [E| 7 I I I kd

[COMPLEMENTO DOMICILIO [Locatioan [c.postaL_[reLEFono
9 3 5] b4

(C) ARRENDAMIENTO
DECLARA RESPONSABLEMENTE (articulo 71 bis de la Ley 30/1992, de 26 de Noviembre) ante 3al de la Agencia de Vivienda y alitacio Wla

extincién del cortrato de arendamiento de fecha hﬂ dehnrmobloﬁ se detalla.

Cortrato de arendamientode: __ VIVIENDA USODISTINTO DE ViviEnDa [14] ]

DATOS DEL ARRENDATARIO

MLF [APELLIDOS Y NOMBRE O RAZON SOCIAL [sexo

o Mped

DATOS DEL INMUEBLE OBJETO DE ARRENDAMIENTO

NC_ [REFERENCIA CATASTRAL [TPOViA _[NOMBRE DE LAViA PUBLICA

i h2
f[rrone  [neskm [caur num. [Broa. [PorTaL [escaL [pramiso [PTA/LETRA [comPLEMENTO DOMICILIO

El 2 fod 2 fod o e frsof s

PROVINCIA [MuniciPio [LocaLDAD [c-posTAL
£ 3 y 37

(D) DEVOLUCION

DECLARA RESPONSABLEMENTE la exactitud y vaidez de os datos esio impreso, I a ysdcitala total

devolucion d I anza deposiadaprevia entrega del documento en que se constiuyo|a anza (los delpapel e iarza o ol depbsito en caj ) Asimismo,
SOLICITAqueel porte doa flanza lefs sea ! inuacién se detalla/n de la que e fituiar

DOCUMENTOFIANZA | DOCUMENTO  FECHA IMPORTE (ptas)
I‘NI |- poef J-frod J¢ ol ] fos] | [anzas o]

FIANZA DEPOSITADA _ NUEVA RENTA MENSUAL  Total Devolucién
111 1

PRIMER O UNICO ARRENDADOR (TITULAR DE LA CUENTA): SELLOYERMAENTIDAD,
wnerociem - —
(E) :
El presente documento ha sido mesmlado telematicamente interviniendo
GROUP SL con calidad de arrendador. CODIGO SEGURO DE VERIFICACION:
AR A 11111111 O R
tramitacion.
fiada de on que se rel: ! anexo

Efa dedaracion se present
el presente documento.

La verificacién de la integridad de este documento se podrd realizar en:

PROTECCION DE DATOS:
Sus datos seran tratados, con la finalidad de la gestion y registro de fianzas de arrendamientos, por la Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia como

respansable y anle quien podra efercer sus derechos de Tos ariculos 15 835 del Reglamento (UE) 3016/678 (RGPD). Consulle mas mformaciin en nuestia pagina
- hitp:/Awaw.juntadeandalucia.es/av

(Figura 2)

Figura 2. Modelo 810. Documento para cumplimentar y presentar en la solicitud de la
devolucién de la fianza a la Junta de Andalucia. Fuente: https://infomodelos.es/.

Una vez que se recibe el importe, el reflejo contable de la operacion es el siguiente:

500 (572) Tesoreria

Fianzas constituidas a

a corto plazo (565) 500
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3. Solicitud del extorno de la prima no consumida.

Una vez dado de baja al cliente, se le comunica a la aseguradora que el inquilino ha
abandonado la vivienda y se pide el extorno de la prima no consumida. Para ello se
calcula cuanto tiempo queda hasta el fin del periodo de cobertura.

Continuando con el ejemplo utilizado en los apartados anteriores, supongamos que el
contrato de este cliente entrd en vigor un 1 de febrero. Como se explicé anteriormente,
estas polizas se renuevan afio a afio y tienen un coste de doscientos diez euros por
inquilino. Por lo tanto, si el inquilino decide abandonar la vivienda el 31 de julio, debemos
de dotar un gasto correspondiente a los 6 meses que cubre la pdliza, y pedir el

reembolso de la prima no consumida. El célculo es el siguiente:

6 mes

. ercicio = 210 x — S _ 4 _
Gasto por pimas de seguro del ejercicio 0x 17 meses 05 euros

Por lo tanto, la aseguradora debe a la empresa el importe restante, 105 euros. El reflejo

contable es el siguiente:

Se reconoce un gasto de 105 euros correspondientes a la cobertura de la pdliza de los

meses de febrero a julio:

105 (625) Primas de seguro
a Gastos anticipados (480) 105

Una vez reconocido el gasto, se cancela la cuenta de activo de gastos anticipados contra

una cuenta de deudores hasta el momento que se reciba el dinero.

En la cuenta 440 segun la 5% Parte PGC “Definiciones y relaciones contables” se
incluyen deudores que no tienen estricta condicion de clientes, y ademas no se incluyen

en ninguna otra cuenta del grupo.

105 (440) Deudores
a Gastos anticipados (480) 105

Cuando el importe que la aseguradora debe a la empresa entra en tesoreria:

105 (572) Tesoreria
a Deudores (440) 105
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TFG — GADE . PROCESOS CARACTERISTICOS DE UNA PROMOTORA Y MEDIDAS
PARA PALIAR LA CRISIS OCASIONADA POR LA COVID - 19.

CAPITULO 3: INGRESOS POR ALQUILER

La actividad principal de la empresa, como se comentd en la introduccion de este

trabajo, es el arrendamiento de viviendas y de locales comerciales.

Llegado el dia 1 de cada mes la empresa factura a todos los inquilinos la cantidad
correspondiente a una mensualidad, es decir, la renta. Generandose de esta manera el
devengo de ingresos por prestacion de servicios, cumpliéndose el principio del devengo
definido en la 12 Parte del PGC: Marco conceptual de la contabilidad, 12 Principios

contables.

Con respecto a los arrendamientos de vivienda habitual, el precio del alquiler es de 500
euros mensuales. Esta operacion esta exenta de IVA como se refleja en el Articulo 20.
Uno. 23° de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Afadido.

Por otro lado, el precio del alquiler correspondiente a los locales comerciales es de 1000
euros mas IVA (21%). Esta operacion, a diferencia de la anterior, si esta sujeta a IVA

como se regula en el articulo citado en el parrafo previo.

1. Ingresos por arrendamiento de vivienda habitual.

El asiento contable correspondiente al ingreso por arrendamiento de vivienda habitual

de un mes es el siguiente:

500 (430) Clientes
a Ingresos por prestacion de servicios (705) 500

En cuanto al pago de la renta, los inquilinos estan obligados al abono de la misma
durante los 5 primeros dias de cada mes segun lo estipulado en el contrato. Por lo tanto,
una vez que la empresa recibe el dinero, el asiento contable correspondiente es el

siguiente:

500 (572) Tesoreria
a Clientes (430) 500
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2. Ingresos por arrendamientos de locales comerciales.

El asiento contable correspondiente a esta operacion es el siguiente:

1210 (430) Clientes
a Ingresos por prestacion de servicios (705) 1000
Hacienda Publica, IVA repercutido  (477) 210

Se reconoce el ingreso sin tener en cuenta el IVA devengado en esta operacion de
acuerdo con Norma de valoracion 12° del PGC 22 Parte.

Bajo las mismas condiciones que los inquilinos pertenecientes al punto anterior, una vez
se recibe el pago el asiento contable es:

1210 (572) Tesoreria
a  Clientes (430) 1210

Los ingresos se reconocen de acuerdo con la Norma de valoracién 142 del PGC 22 Parte.
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TFG — GADE . PROCESOS CARACTERISTICOS DE UNA PROMOTORA Y MEDIDAS
PARA PALIAR LA CRISIS OCASIONADA POR LA COVID - 19.

CAPITULO 4: MORATORIAS PARA ARRENDAMIENTOS
A CAUSA DEL COVID-19.

1. Moratoria en arrendamientos de viviendas habituales por la situacién del
COVID-19.

Debido a la situacién mundial actual se han adoptado medidas para el apoyo a personas
en situacién de vulnerabilidad econémica, ocasionada por el COVID-19 ,que no pueden

hacer frente al pago de la renta del arrendamiento de sus viviendas habituales.

En primer lugar, se define lo que se entiende por vulnerabilidad econémica recogido en
el Articulo 5. Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas
urgentes complementarias en el ambito social y econdmico para hacer frente al COVID-
19:

Para que se reconozca la situacion de vulnerabilidad econémica han de ocurrir los

siguientes requisitos de manera simultanea:

a) Que el arrendatario haya perdido su empleo, esté en situacién de ERTE o haya
reducido su jornada laboral, como consecuencia de la pandemia. En definitiva,
que los ingresos mensuales de la parte arrendataria hayan caido de manera
sustancial.

b) Que el importe de la renta mensual a pagar mas los gastos de suministros sea

igual o superior al 35% de los ingresos totales mensuales de la unidad familiar.

Estos dos requisitos dejardn de ser suficientes en el momento en el que la parte

arrendataria sea tenedora o goce del usufructo de un inmueble en Espafia.

Si se cumplen los requisitos, se ha de presentar la documentacion necesaria que los

verifique a la parte arrendadora.

De acuerdo con el Articulo 4. Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se
adoptan medidas urgentes complementarias en el ambito social y econémico para hacer
frente al COVID-19, el arrendatario de un contrato de vivienda habitual podra solicitar el
aplazamiento en el pago de la renta siempre y cuando el arrendador sea, o bien una
empresa, una entidad publica o un gran tenedor; entendiendo por gran tenedor a una
persona fisica o juridica titular de diez o mas inmuebles urbanos; en el plazo de un mes

desde la entrada en vigor de este decreto ley.
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Una vez solicitado el aplazamiento al arrendador, este tendrd que comunicarle
expresamente al arrendatario, en un plazo maximo de 7 dias, su decision, que puede

Ser:

1. O bien, una reduccion del 50% de la renta durante el tiempo que dure el estado
de alarma.

2. O una moratoria en el pago de la renta sin intereses que no podra exceder las
cuatro mensualidades. Dicha renta se aplazara mediante la division de las
mensualidades durante al menos tres afios, que empezaran a contar en el

momento en el que finalicen los cuatro meses de moratoria.

La empresa objeto de estudio de este trabajo recibe la solicitud de uno de sus inquilinos
de una vivienda habitual que cumplia todos los requisitos y estaba en situacion de
vulnerabilidad econémica ocasionada por el COVID-19. El socio decidié concederle el
aplazamiento de cuatro mensualidades fraccionandolas durante las treinta y seis

mensualidades posteriores al fin de la moratoria.
El reflejo contable de esta operacion es el siguiente:

El 30 de abril se le concede al inquilino en cuestibn el aplazamiento de las
mensualidades correspondientes a mayo, junio, julio y agosto. En primer lugar, se
reconoce el ingreso por prestacion de servicios, de acuerdo con el principio del devengo,
en el dia uno de cada mes:
Clientes, facturas
500 (4309) pendientes de formalizar

Ingresos por prestacion
a de servicios (705) 500

Este asiento se repite durante los meses que dure la moratoria.

El calculo del aplazamiento de las mensualidades se lleva extracontablemente:

000

Fraccionamiento en 36 meses = =6 = 55,56 euros

Es decir, a partir del quinto mes, el inquilino tendra que pagar la renta correspondiente

a dicha mensualidad mas 55,56 euros correspondientes a la moratoria.

En septiembre y meses siguientes el asiento correspondiente a la facturacion es el

siguiente:
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555,56 (430) Clientes a
Ingresos por prestacion de

servicios (705) 500
Clientes, facturas pendientes de
formalizar (4309) 55,56

Una vez pagada la renta dentro de los cinco primeros dias de cada mes:

555,56 (572) Tesoreria
a Clientes (430) 555,56

Valoracion posterior

A final de afio se reclasifica la cuenta 4309: “Clientes, facturas pendientes de formalizar”
de acuerdo con el largo y corto plazo. A 31 de diciembre, el mayor de la cuenta 4309
cuenta con un saldo deudor de 1.777,78 euros, correspondiendo 666,72 euros a la
cantidad que el cliente debe abonar a lo largo del siguiente ejercicio, corto plazo, y
1.111,06 euros a las 20 mensualidades pendientes que quedaran una vez vencido el

ejercicio. Por lo tanto, la reclasificacién seria:

1111,06 (252) Créditos allp a
Clientes, facturas
pendientes
de formalizar (4309) 1111,06

Actualizaciones:

Para no tener incongruencias temporales en el presente trabajo, se han explicado y
desarrollado las distintas medidas de acuerdo con el Decreto Ley vigente en el momento
objeto de andlisis. En este subapartado se explican las diferencias que existen entre el

Decreto Ley vigente en aquel momento y el actual, ya que no son sustanciales.

/7

« De acuerdo con Real Decreto-ley 8/2021, de 4 de mayo, por el que se adoptan
medidas urgentes en el orden sanitario, social y jurisdiccional, a aplicar tras la
finalizacion de la vigencia del estado de alarma declarado por el Real Decreto
926/2020, de 25 de octubre, por el que se declara el estado de alarma para
contener la propagacion de infecciones causadas por el SARS-CoV-2: Se

modifica el articulo 4 del Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que
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se adoptan medidas urgentes complementarias en el &mbito social y
econdmico para hacer frente al COVID-19, en cuanto al plazo para solicitar la
moratoria, que pasa de ser un mes desde que entra en vigor el decreto, a

poder solicitarse hasta agosto de 2021.

2. Moratoria en arrendamientos de locales comerciales por la situacién del
COVID-19.

Conforme al Real Decreto-ley 15/2020, de 21 de abril, de medidas urgentes
complementarias para apoyar la economia y el empleo, existe también la posibilidad de
que los auténomos o las pymes soliciten la moratoria expuesta en el apartado anterior,

pero con algunas diferencias.

En primer lugar, segun el articulo 1 de dicho decreto, un autbnomo o una pyme podra
solicitar el aplazamiento de como maximo cuatro mensualidades, junto con el devengo
de impuestos, al arrendador durante el mes siguiente a la entrada en vigor del decreto
ley, teniendo que estar el inmueble afecto a la actividad econémica que desarrolla el
arrendatario. Esas cuatro mensualidades se podran fraccionar en veinticuatro meses a

contar a partir del fin de la moratoria.

Segun el articulo 3 de dicho decreto, los autbnomos y pymes que pueden disfrutar de

esta medida deben cumplir los siguientes requisitos:
En el caso de un auténomo:

a) Estar dado de alta como auténomo.

b) Que se haya visto suspendida su actividad econdmica por el estado de alarma.

c) Sino se ha suspendido la actividad, que la facturacion del mes natural anterior
a la solicitud del aplazamiento haya caido un 75% con respecto a la media

trimestral al que corresponde dicho mes en su actividad habitual.
En el caso de una PYME, los requisitos anteriores b) y ¢) se aplican de la misma manera:

a) Que no supere los limites recogidos en el articulo 257.1 del Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley de Sociedades de Capital, en el que se describen los requisitos que una
sociedad ha de cumplir para poder formular el balance y el estado de cambio de
patrimonio neto abreviados:
a1 Que el activo no supere los cuatro millones de euros.

a». Que el importe neto de la cifra de negocio no supere los ocho millones.

20



as. Que no cuente con una plantilla de mas de cincuenta trabajadores.

Si se reunen los requisitos, la parte arrendataria deberd presentarle a la parte
arrendadora los documentos pertinentes que lo demuestren, debiendo esta dltima

aceptar el aplazamiento.

Un ejemplo de esta operacion seria el siguiente: un inquilino de uno de los locales
comerciales de la empresa objeto de estudio, pide el aplazamiento del pago de la renta
de los meses de mayo, junio y julio. El arrendatario cumple con todos los requisitos en
su condicion de auténomo, y presenta la documentacion necesaria que lo demuestra.
Por todo ello, se le aplaza el pago de la renta de tres meses, dividiéndolas en
veinticuatro pagos que se sumaran a las posteriores mensualidades a contar a partir del

fin de la moratoria.
El reflejo contable de esta operacion es el siguiente:

En primer lugar, se contabiliza el ingreso por prestacion de servicios el dia uno de cada
mes que dura la moratoria, sin tener en cuenta el devengo del IVA en ese momento, ya
que tendrd lugar de manera fraccionada una vez llegue el vencimiento del tercer mes
de aplazamiento.
Clientes, facturas
1000 (4309) pendientes de formalizar a
Ingresos por

prestacion
de servicios (705) 1000

Llegado el vencimiento del tercer y Ultimo mes de moratoria, el mayor de la cuenta 4309
cuenta con un saldo deudor de 3.000 euros. Este saldo se ha de dividir en veinticuatro

pagos:

3000
Fraccionamiento en 24 meses = 7 = 125 euros

Es decir, llegado el cuarto mes, el inquilino tendra que pagar: la renta correspondiente
a ese mes, el IVA de esa factura, 125 euros de la division de las tres mensualidades de
moratoria y el IVA correspondiente, ya que en este momento se devenga la parte

proporcional de los 125 euros.
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1361,25 (430) Clientes a
Ingresos por prestacion de

servicios (705) 1000
Clientes, facturas pendientes

de formalizar (4309) 125
IVA repercutido (477) 236,25

Una vez pagada la renta dentro de los cinco primeros dias de cada mes:

1361,25 (572) Tesoreria
a Clientes (430) 1361,25

Valoracion posterior

A final de afio se reclasifica la cuenta 4309: “Clientes, facturas pendientes de formalizar”
de acuerdo con el largo y corto plazo. A 31 de diciembre, el mayor de la cuenta 4309
cuenta con un saldo deudor de 2.375 euros, correspondiendo 1.500 euros a la cantidad
gue el cliente debe abonar a lo largo del siguiente ejercicio, corto plazo, y 875 euros a
las mensualidades pendientes que quedaran una vez vencido el ejercicio. Por lo tanto,

la reclasificacion seria:

1500 (252) Créditosallp a
Clientes, facturas pendientes
de formalizar (4309) 1500

Actualizacién

Para no tener incongruencias temporales en el presente trabajo, se han explicado y
desarrollado las distintas medidas de acuerdo con el Decreto Ley vigente en el momento
objeto de andlisis. En este subapartado se explican las diferencias que existen entre el
Decreto Ley vigente en aquel momento y el Real Decreto-ley 35/2020, de 22 de
diciembre, de medidas urgentes de apoyo al sector turistico, la hosteleria y el comercio
y en materia tributaria, al cual también se pueden acoger los autbnomos y las pymes
arrendadoras de un inmueble distinto de vivienda habitual. Este Ultimo Decreto es muy

similar al utilizado en el presente trabajo, aunque cuenta con algunas diferencias:

% Enelarticulo 1.1 se modifica el plazo de solicitud de la moratoria, que pasa de
ser un mes tras la entrada en vigor del Decreto, a ser hasta el 31 de enero de
2021.

% En el articulo 1.1.a se afiade la posibilidad de en lugar de aplazar el pago de

hasta cuatro mensualidades, reducir el pago de la renta en un 50%.
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TFG — GADE . PROCESOS CARACTERISTICOS DE UNA PROMOTORA Y MEDIDAS
PARA PALIAR LA CRISIS OCASIONADA POR LA COVID - 19.

CAPITULO 5: FORMA DE PROCEDER ANTE UN
MOROSO

En este apartado se pone de ejemplo a un inquilino que deja a deber varias

mensualidades y se le aplica el procedimiento que hay que llevar a cabo ante un moroso.

La situacion del arrendatario es irregular, ya que incumple la clausula del contrato que
dice que el inquilino se compromete a pagar la renta en los 5 primeros dias de cada
mes. En este caso, el cliente deja a deber dos mensualidades, por lo que una vez

vencido el segundo mes se le clasifica como Cliente de dudoso cobro.

En primer lugar, se da el ingreso por arrendamiento mes a mes, soélo se reflejan en este

punto aquellas mensualidades que deja a deber:

500 (430) Clientes

a Prestacion de servicios (705) 500

Como se puede observar, la facturacion que se le hace al inquilino moroso es igual que

la facturacion al resto de los clientes al corriente de pago.

Llegado los meses de agosto y septiembre, el cliente ha dejado a deber esas dos
mensualidades. Cuando vence septiembre y se hace la facturacion correspondiente al
mes de octubre, es decir, el tercer mes, comienza el proceso oportuno para casos de

morosidad.

En primer lugar, en el mes de octubre se pasa el saldo de la cuenta 430 del cliente a

una 436 Clientes de dudoso cobro:

1000 (436) Clientes de dudoso cobro
a Clientes (430) 1000

La renta correspondiente al mes de octubre se mantiene en la cuenta 430 del cliente

hasta que vence el mes.

A continuacion, la empresa contacta con el inquilino moroso para tratar de llegar a una

negocion amistosa, si no tiene éxito, se le da parte al seguro del siniestro.

23



En este momento el seguro trata, una vez mas, de negociar con el cliente para llegar a
un acuerdo. Si el intento es fallido, el seguro procede a reclamar la documentacion
necesaria para tramitar la demanda contra el moroso. Esta documentacion es la

siguiente:

e Una copia del contrato de arrendamiento firmada por ambas partes.
e Facturas fisicas de las mensualidades que el inquilino ha dejado a deber. En

este caso, serian las facturas de los meses de agosto y septiembre.

Una vez recibe la documentacion, el seguro contacta con su abogado para que presente
la demanda de reclamacion de cantidad y desahucio contra el cliente, si el juzgado
admite a trdmite la demanda, la empresa cobra una indemnizacién por parte del seguro

igual a las mensualidades que el cliente ha dejado a deber.

Mientras ocurre todo este proceso que empezé una vez vencido el segundo mes
impagado (septiembre en este ejemplo), el ingreso por arrendamiento correspondiente
al décimo mes del afio se ha devengado y, por lo tanto, facturado contra la cuenta 430.
Una vez vencido el mes de octubre, se traspasa el saldo a la 436 como se reflejé en el

asiento anterior.

Llegado el momento de cobrar la indemnizacion por parte del seguro, la cuenta 436
cuenta con un saldo deudor de 1.500 euros, correspondientes a las tres mensualidades
que el inquilino no ha pagado. Esta pdéliza nos cubre 11 mensualidades, existiendo una
franquicia correspondiente a una mensualidad que corre por cuenta de la empresa, la
cual ha decidido que esa mensualidad corresponda al mes de agosto. El reflejo contable

de la indemnizacién a percibir por los meses de septiembre y octubre es:

1000 (572) Tesoreria
a Ingresos excepcionales (778) 1000

En los meses de noviembre y diciembre el procedimiento es el mismo, una vez se
devengue el ingreso y se refleje en la cuenta 430, se traspasa a la 436 y se le envia la
factura al seguro para asi poder seguir cobrando la indemnizacion que recibiremos de

manera mensual.
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Valoracion posterior al cierre del ejercicio.

Llegado el cierre del ejercicio, la cuenta 436 tiene un saldo de deudor de 2.500 euros,
correspondiente a las 5 mensualidades impagadas por parte del inquilino. Por lo que la
empresa decide dotar el deterioro de valor que ademas es deducible fiscalmente, ya
que cumple con uno de los requisitos recogidos en el Articulo 13, Ley 27/2014, de 27
de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades que dice que una empresa puede
deducirse las pérdidas por deterioro de valor si existe un procedimiento judicial que

reclame esa deuda.

Por lo tanto, de acuerdo con la 52 Parte del PGC Definiciones y relaciones contables en
la segunda alternativa de la cuenta 490 Deterioro de valor de créditos por operaciones
comerciales correspondiente a un sistema individualizado de seguimiento de los saldos
de clientes y deudores, se abona por la cantidad de pérdida estimada con cargo a la

694 Pérdidas por deterioro de créditos por operaciones comerciales. En definitiva:
A 31/12/20

Pérdidas por deterioro
de créditos
por operaciones
2500 (694) comerciales
Deterioro de valor de
créditos
por operaciones
a comerciales (490) 2500

Existen dos posibilidades que pueden ocurrir en estos casos mientras dure la péliza de
caucion, aunque tendrian lugar en el ejercicio posterior al correspondiente al trabajo,

afiado una breve explicacion:

a) Si el cliente paga toda la deuda que tiene, la empresa puede pedir a la
aseguradora que paralice el procedimiento judicial. La consecuencia que
conlleva esta opcién es la devolucion de la indemnizacion que ha ido pagando
el seguro mes a mes, dando un gasto excepcional y revirtiendo todos los
asientos relacionados con la pérdida por deterioro y cliente de dudoso cobro.

b) EIl procedimiento judicial continGe hasta que se condene al inquilino a pagar la
deuda y desahucio, o bien, declararlo insolvente, pero, aun asi, proceder al

lanzamiento de la vivienda.
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Es importante aclarar que la finalidad del seguro, como se comentd en apartados
anteriores de este trabajo, es el lanzamiento del inquilino de la vivienda una vez
comenzado el procedimiento judicial y el reclamo de la deuda, y no asi, paralizarlo,
motivo por el cual las aseguradoras son reacias a parar el procedimiento una vez

comenzado.
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CONCLUSIONES

Una vez analizado y recopilado todos los procesos que se llevan a cabo en las empresas
gue se dedican al arrendamiento de inmuebles por cuenta propia, que son: la llegada
de un cliente y el depdsito de la fianza junto con la contratacion de la poliza de caucion,
la salida de un inquilino que conlleva la devolucién de la fianza y la solicitud del extorno
de la parte de la prima no consumida, las moratorias proporcionadas a inquilinos en
situacion de vulnerabilidad econémica como consecuencia de la crisis econdmica actual
por el COVID-19, tanto en el arrendamiento de viviendas habituales como de inmuebles
distintos a estas Ultimas y, por ultimo, la forma de proceder ante un moroso trabajando
estrechamente con la empresa aseguradora. Se ha llegado a las siguientes
conclusiones en base a la experiencia vivida tras haber realizado las practicas de la

universidad en una empresa dedicada al arrendamiento de inmuebles:

En primer lugar, el depésito de la fianza a un organismo publico consigue evitar que los
arrendadores cobren mas de lo estipulado en la ley a los inquilinos, ya que la gran
mayoria de las personas desconocen cuanto les corresponde entregar en concepto de

fianza a una promotora segun el tipo de inmueble que estan arrendando.

Una observacion personal es que es muy comun el arrendamiento por parte de personas
fisicas de viviendas habituales o de locales como actividad secundaria profesional, que
desconocen la obligacion que existe por ley del depdsito de la fianza recibida en la Junta

de Andalucia.

Por otro lado, en cuanto a las pdlizas de caucién contratadas con la empresa
aseguradora, proporcionan a la promotora tranquilidad y garantia de que, al menos, las
pérdidas que podria conllevar que un inquilino dejase de pagar el alquiler durante un
aflo, van a ser compensadas con la indemnizacion que recibira por parte del seguro
durante 11 meses. Ademas, se desvincula la gestion del procedimiento judicial que se
lleva a cabo en este caso de la promotora, ya que corre a cargo de la empresa

aseguradora y su equipo de letrados.

Sin embargo, pese a que el objetivo principal del seguro es, o bien el lanzamiento del

moroso del inmueble, o bien que el moroso reconozca la deuda y la pague, tras ver lo
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que ocurre en la realidad, se puede afirmar que un gran nUmero de morosos en procesos
judiciales salen indemnes de la situacion. Bien porgue se les declare insolventes, o
porque el lanzamiento de la vivienda se demore tanto, que el inquilino tenga tiempo de
disfrutar el inmueble durante al menos 6 meses sin pagar y desalojarlo por sus propios

medios.

Otra cuestion destacable es la generacion de conflictos y mala sensacion que provoca
la retencion de parte de la fianza por parte de la empresa en concepto de mantenimiento
y conservacion del piso, que termina con el inquilino abandonando la empresa con un
“mal sabor de boca”y no dando buena publicidad, ya que siente que ha sido engafiado.

Un ejemplo claro de esta situacién es el siguiente:

En la empresa donde realicé las practicas, uno de los requisitos para que el reembolso
de la fianza, una vez finalizado el contrato, fuese integro, era que el inmueble debia ser
devuelto en las mismas condiciones en las que fue entregado, es decir, recién pintado.
Los inquilinos desconocian que esa condicion fuese parte del contrato de arrendamiento

firmado y creaba muchas situaciones tensas.

Una solucion para este problema seria invertir tiempo en leer detenidamente el contrato
junto con el nuevo inquilino, cerciorandose que todas las clausulas han sido
perfectamente clarificadas y comprendidas, evitando de esta manera futuras

consternaciones.

Finalmente, las moratorias reguladas recientemente como consecuencia de la crisis del
COVID-19 benefician a aquel inquilino que se encuentre en situacién de vulnerabilidad
econdmica, sin necesidad de dar parte al seguro por parte de la empresa y empezar
con un procedimiento judicial de desahucio. Sin embargo, desde mi punto de vista, estas
moratorias no han sido suficientes. Muchos inquilinos que contaban con una moratoria
de 4 meses han continuado teniendo problemas de solvencia y liquidez una vez
finalizada. Teniendo en ese momento que pagar la renta mensual mas la parte
proporcional de los cuatro meses pendientes de facturar. Una solucion podria haber sido
proporcionar desde un primer momento soélo la posibilidad de aplazar el pago del 50%
de la renta mensual, durante mas de 4 meses, de esta manera el arrendador recibe
parte de los ingresos que le corresponderian y el inquilino no acumula una deuda de
mas de mil euros aproximadamente, pudiendo permitirse el pago de una renta algo mas

reducida.
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