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Resumen

En este trabajo se analizan las normas bésicas propuestas por el modelo socratico
desarrollado por Platon con vistas a la consecucion de un dialogo racional. Mi intencion
es aplicarlo al contexto del dialogo intercultural entre Oriente y Occidente. En concreto,
me gustaria analizar su posible aplicacion al dialogo intercultural con Japon. Para ello,
habra una serie de conceptos que analizamos con especial atencién. Por un lado, los
conceptos de Orientalismo y Occidentalismo, que nos permitiran acercarnos a la
problemética desde una perspectiva general y establecer una serie de limitaciones a la
propuesta platénica. En segundo lugar, los conceptos de honne y tatemae, que seran
claves para adecuar la propuesta platénica al modelo comunicativo japonés. Finalmente,
el trabajo incluira el andlisis de dialogos destacados de la obra Un dialogo entre Oriente
y Occidente, en busca de la revolucion humana (Daisaku lkeda y Ricardo Diez
Hochleitner, 2008) a partir de revision que hacemos de la propuesta platonica para

adaptarla al dialogo intercultural con Japén.

Palabras clave: Acuerdo racional, Diédlogo intercultural, Honne, Occidentalismo,

Orientalismo, Tatemae.

Abstract

This paper focuses on the basic rules proposed by the Socratic method developed by
Plato with a view to achieve a rational dialogue. The aim of this paper is to apply the
Socratic method to the context of intercultural dialogue between the East and the West.
In particular, I would like to analyze its possible application to intercultural dialogues
between Europe, Spain in particular, and Japan. There will be a series of concepts that
will be analyzed with special attention. On the one hand, the concepts of Orientalism
and Occidentalism, which will allow us to approach the problem from a general
perspective and establish a series of limitations to the Platonic proposal. On the other
hand, the concepts of honne and tatemae, which will be the adapting key between the
Platonic proposal and the Japanese dialogical model. Finally, 1 will conclude by
analyzing selected fragments from the book A Dialogue between East and West:

Toward a human revolution (Daisaku lkeda, Ricardo Diez Hochleitner, 2008) and thus



apply the Platonic proposal once adapted to the peculiarities of the intercultural

dialogue with Japan

Keywords: Honne, Intercultural dialogue, Occidentalism, Orientalism, Rational

agreement, Tatemae

Introduccion

En esta introduccion ofreceré un esbozo del tema sobre el que versa este trabajo: el
dialogo racional intercultural como herramienta necesaria en los procesos de relaciones
sociales, incluidas las diplomaticas, entre individuos de diferentes culturas, en particular
entre espafioles y japoneses, sus caracteristicas basicas y sus problemas fundamentales.
Dichas caracteristicas, ademas, se estudiaran en relacion a fragmentos relevantes de los
dialogos recogidos en el volumen Un Diélogo entre Oriente y Occidente, en busca de la
revolucion humana (lkeda y Diez Hochleitner 2008), que entendemos paradigma de
didlogo intercultural entre Espafia (y Europa) y Japédn . Una vez dibujada esa visién de
conjunto, explicaré las razones que me han llevado a escoger este tema para mi Trabajo
de Fin de Grado. Tras hacer unas observaciones generales sobre la metodologia
utilizada y mis propios objetivos, terminaré mi introduccion exponiendo la estructura
del trabajo.

En una sociedad cada vez mas globalizada, el uso del didlogo como forma basica de
comunicacion se ha convertido en uno de los pilares fundamentales para fomentar y
afianzar las relaciones interculturales; sin embargo, la pertenencia a culturas diferentes
puede dificultar enormemente el didlogo, puesto que a menudo los participantes no se
rigen por las mismas reglas o una de las partes intenta que la otra se subordine a las
reglas propias, ignorando los valores de la otra cultura. En general, ambas situaciones
imposibilitan que se pueda alcanzar un acuerdo satisfactorio. A través del presente
trabajo se pretende establecer un conjunto de normas que pueden ser consideradas como
minimas, que extraeremos a partir de la filosofia de Platon y la practica filoséfica se
Socrates. Desde nuestra perspectiva, estas normas, que analizaremos con detalle, son de
tal naturaleza que toda persona realmente comprometida con el didlogo ha de
conocerlas, aceptarlas y cumplirlas antes de iniciar una empresa de esa envergadura.

Asimismo, se estudiard un caso especifico de didlogo intercultural entre Europa y

Japodn en relacién con las normas anteriormente mencionadas, analizando las principales
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dificultades que se encuentren en ese tipo de encuentros, asi como los aspectos positivos
que lo han hecho posible. Nos referimos a los dialogos entre Daisaku lkeda y Ricardo
Diez Hochleitner, en los que reconocemos caracteristicas que nos permiten hablar de
dialogo racional intercultural. En ellos se ocupan de diferentes ambitos sociales o
elementos culturales y religiosos, destacando la educacion, la teoria del liderazgo, las
relaciones buddhistas entre la humanidad y la naturaleza o la alabanza del caracter
multicultural propio de Espafia, con el objetivo fundamental de enfocar la busqueda de
soluciones a los principales males de nuestro tiempo. En este contexto, los autores
proponen su concepto de revolucion humana, que entienden como una herramienta
fundamental para la construccion de un nuevo mundo pacifico.

Al enfocar nuestro estudio en el didlogo intercultural entre Oriente y Occidente, es
fundamental conocer dos conceptos basicos, el de Occidentalismo y el de Orientalismo,
para evitar prejuicios e ideas erroneas aunque ‘“‘socialmente aceptadas” sobre las
sociedades de ambas partes. Comprender el origen de dichos conceptos y su aplicacion
a lo largo del tiempo nos permitira destruir una barrera importante a la hora de dialogar.
Ademas profundizaremos en los elementos propios de la cultura japonesa a nivel
comunicativo, centrando nuestra atencion en los usos de honne y tatemae, omote y ura,
que, como veremos posteriormente, desempefian un papel fundamental en los juegos de
lenguaje del propio de Japén.

Cabe destacar el concepto de “Juego de Lenguaje” introducido por Wittgenstein para
entender mejor lo que el propio lenguaje significa. Dicho concepto hace referencia a un
lenguaje a pequefia escala, reducido, con una delimitacion muy especifica y clara
(Carmona 2015). Su estudio permite aspirar a comprender al lenguaje como tal, en toda
su complejidad. Como ejemplo ilustrativo, Carla Carmona (2015, 46) nos invita a
reflexionar sobre el concepto “bueno”, que aprendemos en el propio lenguaje,
utilizandolo posteriormente en diferentes juegos de lenguaje, como en una clase de arte.
Mediante esta idea podemos llegar a imaginar la magnitud y dificultad de comprender el
propio lenguaje y las palabras (en los diferentes juegos) que podemos utilizar para unas
cuestiones u otras. Veremos en detalle que en el didlogo, y por supuesto también en el
dialogo intercultural, sucede algo similar.

A continuacion, me gustaria explicar por qué he escogido el tema del didlogo
intercultural como nucleo de mi TFG. Asimismo, daré cuenta de mi interés personal en
el didlogo intercultural con Japon. Este interés nace durante mi primer curso en el Grado

de Estudios de Asia Oriental, donde mantuve mis primeras relaciones interculturales
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con alumnos de intercambio procedentes de China y Japon. En mi propia experiencia,
encontré una mayor facilidad de comunicacion con los alumnos chinos; sin embargo,
era evidente que mi desconocimiento sobre la cultura y el idioma japonés me impedia
conectar con los estudiantes japoneses, de los que percibia simplemente un trato cordial
y excesivamente formal, cosa que me parecia extrafia en un ambiente cercano entre
estudiantes de la misma edad. A medida que fui superando las diferentes asignaturas del
grado, especialmente aquellas enfocadas a la comunicacién e interrelacion con el
mundo japonés, desarrollé un especial interés en profundizar mis conocimiento sobre
dicho pais, especialmente en lo que respecta al ambito comunicativo, tanto verbal como
gestual, con el objetivo de poder modificar el modo erréneo en que anteriormente me
habia relacionado con personas japonesas y ademas asi lograr los éptimos resultados de
cara a un posible futuro laboral.

Durante mi periodo de formacién he estado expuesto en numerosas ocasiones a la
problemética del didlogo intercultural, por lo que mi interés por el tema se ha
desarrollado de forma paulatina durante el desarrollo de mis estudios. Es una cuestion
gue hemos estudiado con cierta profundidad, y hemos podido poner en practica dichos
conocimientos con estudiantes procedentes de Japdn y de otras regiones de Asia
Oriental. EI gran abanico de asignaturas en las que se trata este tema permite a su vez
enfocarlo desde diferentes puntos de vista y estudio, promoviendo una mejor
compresion y asimilacion del propio concepto.

Personalmente, una de las asignaturas que me han permitido conocer las principales
dificultades a la hora de dialogar con alguien de origen japonés, manteniendo un
objetivo de alcanzar un acuerdo satisfactorio para ambas partes fue Mediacion y
Negociacion Intercultural con Asia Oriental. Mediante dicha asignatura, pude aprender
las bases fundamentales que debo aceptar y cumplir como posible mediador o
negociador occidental, al igual que las principales caracteristicas culturales y
linglisticas que poseen los negociadores orientales, con idea de aprender y participar de
ellas, enriqueciendo asi tanto la negociacion entre ambas partes como la correcta
relacién intercultural mediante un sistema protocolario correcto, respetuoso y abierto.
Cabe destacar el gran nimero de casos practicos que pudimos realizar con estudiantes
japoneses, lo cual nos dotd de una mayor soltura y comodidad de cara a posibles casos
reales en el futuro.

Igualmente, la asignatura de Habilidades Directivas y Culturales en Organizaciones

de Asia Oriental ha sido también fundamental para incrementar mi conocimiento sobre
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dialogo intercultural con Japon. La dinamica de las clases, centradas en casos practicos
reales me permitié sumergirme de lleno en los problemas y dificultades que un directivo
occidental tiene que afrontar con respecto a sus empleados o clientes orientales. Tras
analizarlos, estudiarlos y debatirlos ampliamente, nuestro pensamiento inicial fue
evolucionando hacia uno centrado en el caracter profesional que debiamos mantener
como directivos occidentales en potencia, centrandonos en entender a las personas que
trabajan con nosotros, comprender como su cultura y su idioma condicionan en
ocasiones su forma de actuar o entender la vida, y, lo mas importante, mantener siempre
una actitud abierta al didlogo y a la resolucion de conflictos, tanto a nivel personal como
profesional.

También me gustaria destacar la asignatura de Diversidad e ldentidades étnicas de
Asia Oriental, mediante la que pude aprender en profundidad las caracteristicas sociales
y culturales presentes en China y Japon, la gran diversidad no solo de idiomas, sino de
formas de entender el mundo, religiones o estilos de vida, relacionandolas en todo
momento con nuestras propias caracteristicas culturales, permitiéndome asi mantener un
pensamiento critico fundamentado, ademas de un mayor conocimiento sobre las propias
personas de origen chino o japonés, ayudandome a su vez a comprenderlas en ambitos
de didlogo y comunicacion. Mediante los casos practicos de esta asignatura se nos dio la
oportunidad de estudiar tanto la percepcion del mundo oriental por nuestra parte, como
la situacion inversa. Esta caracteristica me parece muy necesaria, pues pudimos
entender como nos ve la sociedad oriental, qué prejuicios mantienen sobre nosotros, etc.

Finalmente, la asignatura de Teorias del Diadlogo y la Interculturalidad me permitié
sumergirme de lleno en el tema. Su temario me ofrecié los conocimientos bésicos
necesarios que debia manejar ante cualquier situacion de didlogo intercultural, asi como
las bases fundamentales caracteristicas de los dialogos chinos y japoneses, los errores y
dificultades méas comunes, y la propia importancia de la interculturalidad como via de
enriquecimiento cultural.

En mi opinidn, carecer de estos conocimientos limita en gran medida la capacidad de
un interlocutor occidental para comunicarse de forma correcta con uno oriental, pues
considero fundamental una combinacién de conocimientos basicos sobre la otra parte y
el deseo de comprenderla al maximo para tender el mayor nimero de puentes entre
ambos, sin los cuales el dialogo queda vacio. Mi motivacion fundamental se basa en un
profundo interés en desarrollarme como interlocutor occidental capaz de mantener

didlogos interculturales de forma adaptativa y participativa y comprometerme en
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aprender, durante mi formacion académica y personal, todo lo posible sobre Japon, su
cultura, su idioma y la forma en la que los propios japoneses componen su identidad
cultural.

Pero la base de este TFG la constituye el modelo socratico de racionalidad, que me
fue introducido por la Prof. Carmona, tutora del presenta trabajo. Dicho modelo
constituye una parte fundamental de los contenidos de la asignatura que imparte en el 2°
curso del Grado, a saber, Teorias del Diélogo y la Interculturalidad. En sus clases, la
profesora, tras presentar el modelo socratico, plantea sus limitaciones al intentar
adaptarlo al didlogo entre Oriente y Occidente, por un lado, y al contexto japonés, por
otro, poniendo en juego respectivamente los conceptos de orientalismo y occidentalismo
y los de honne y tatemae, y también los de uchi, soto, omote y ura. A pesar de que no
cursé la asignatura con dicha profesora, pude acercarme a su propuesta mediante
conversaciones desarrolladas en mi Gltimo afio de estudios. Pronto me di cuenta de que
esta perspectiva casaba a la perfeccion con mis intereses, asi que me animé a

profundizar en esa linea de trabajo.

Objetivos

Mi objetivo principal con este trabajo es contribuir de forma activa a la creacion de
un modelo de didlogo internacional basado en el conocimiento mutuo, la tolerancia, el
respeto y la busqueda de la verdad, buscando siempre beneficios no solo a nivel
comunicativo, sino también comerciales, culturales, sociales, etc. A través de la
aplicacion de las ideas sobre el dialogo propuestas por Platon en un dialogo real entre
un interlocutor occidental y uno oriental, podremos observar que, a pesar de las grandes
diferencias culturales entre individuos de diferentes paises, mediante unas normas

basicas y sencillas podemos mantener una comunicacion clara, eficaz y participativa.

Metodologia

En este apartado explicaré de forma breve los medios utilizados como referencia para
poder desarrollar el tema elegido:

En primer lugar, el origen propio del trabajo se encuentra en la obra recomendada
por mi tutora Un dialogo entre Oriente y Occidente, en busca de la revolucién humana

(Ikeda y Diez Hochleitner 2008), que ha servido como base fundamental del mismo y
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epicentro de su interés y objeto de estudio. Debido al gran nimero de dialogos y temas
presentes en el libro, se ha realizado una seleccion de aquellos 10 que, a juicio personal,
enlazan mejor con los apartados tedricos y permiten desarrollar una relacion de
semejanzas y diferencias con ellos.

Como texto base para el desarrollo de las ideas del modelo socratico propuesto por
Platon, hice uso de un material trabajado en la asignatura Teorias del Dialogo y la
Interculturalidad durante el curso 2018/2019 denominado En torno a Aristdteles,
homenaje al profesor Pierre Aubenque (Calvo 1998). En dicho texto se condensan las
caracteristicas fundamentales referentes al pensamiento platonico que queria incluir en
mi trabajo, gracias a un vocabulario sencillo sobre los términos complejos y a al uso de
un orden logico y eficaz en sus contenidos.

En referencia al apartado propio japonés, me resulté de gran ayuda el Trabajo de Fin
de Grado El dualismo en la sociedad japonesa, un andlisis practico y teérico sobre
honne y tatemae (Acal 2016) realizado por un compafiero del Grado. La profundidad y
el dominio que demuestra en lo referente a dichos términos me influenciaron en gran
medida y me sirvié como modelo para mi propio analisis de ellos. Asimismo, valorar de
esta manera el trabajo de un compafiero y considerarlo digno como fuente fiable de
informacion me parece fundamental en el desarrollo propio de nuestro Grado en
Estudios de Asia Oriental.

Asimismo, realicé un proceso de lectura y estudio de otras obras (tanto fisicas como
digitales) de las que obtuve informacion relacionada y complementaria, con idea de
abarcar un mayor nimero de puntos de vistas e informacion. En esta linea, la gran
ayuda proporcionada por mi tutora en cuanto a la facilitacion de textos y obras
relacionadas fue fundamental. La mayoria de obras fisicas han sido proporcionadas
como préstamos bibliotecarios por la Facultad de Filosofia de Sevilla, mediante el
buscador digital Fama. Los recursos digitales responden a una intensa busqueda tanto
en inglés como en espafiol en el buscador Google Academy.

Actualmente, el presente trabajo no pretende suponer un método Gnico en la forma
de realizar y participar en procesos dialdgicos interculturales, sino servir como guia
inicial o introduccion para el tema, especialmente enfocada a futuros compafieros de
grado que puedan sentir un interés similar al mio y puedan considerar mi trabajo como

un posible punto de partida para sus posteriores estudios relacionados.



1. Orientalismo y Occidentalismo: destruyendo los estereotipos

1.1. Orientalismo

Occidente ha mantenido generalmente una vision definida de Oriente como territorio
exotico, espiritual y lejano, especialmente durante el contexto historico de la Europa
imperialista (s. XIX). Teniendo en cuenta los objetivos coloniales que las potencias
europeas mantuvieron con respecto a Oriente, no resulta dificil comprender que siempre
se han autodefinido como “superiores” (Said 2002). Esta supuesta superioridad aport6 a
los europeos la capacidad de definir todo lo oriental, ademéas de manipular tanto a la
sociedad oriental como al resto de sociedades sobre todo aquello que debia considerarse
“oriental”, manteniendo grandes diferencias con los propios conceptos de elementos
occidentales.

Las sociedades orientales fueron etiquetadas como “poco inteligentes” por parte de la
cultura “superior” europea, al considerarlos menos analiticos o demostrativos, diferentes
en aspecto e ideologia y, en esencia, cadticos al no perseguir el desarrollo industrial,
politico y social que ya existia en los paises occidentales (Suzuki 1960, 8).

El propio término de orientalismo supone una creacion europea, aunque desde
siempre se mantuvieron diferentes visiones entre Europa y Estados Unidos al respecto
(cada uno con su propia relacion histérica con los paises orientales). Resulta
especialmente dificil definirlo con exactitud, pues a lo largo de la historia se le han ido
afiadiendo matices nuevos o reinterpretaciones en linea con la propia evolucion cultural
e histérica de dichas sociedades. Edward W. Said propone en su obra Orientalismo, un
clasico entre los estudios culturales y literarios sobre eso que llamamos Oriente, una de
las definiciones que mas relacion guardan con la percepcion actual del propio término:
“El orientalismo es un estilo de pensamiento que se basa en la distincion ontoldgica y
epistemologica que se establece entre Oriente y Occidente” (2002, 21).

La historia del orientalismo es amplia y compleja; sin embargo, resulta
especialmente complicado establecer una fecha concreta sobre la creacion del término.
Podemos decir que el orientalismo es una constante del pensamiento occidental, sin el
cual éste pierde su propio caracter occidental (Ettmuler 2007, 21). Mediante esta idea,
Occidente demanda una contraparte, Oriente, para refutar y ensalzar su propia
identidad, manteniendo un caracter autéctono y Unico con respecto a otras zonas o

paises del mundo.



Si bien es cierto que resulta necesario tener un conocimiento objetivo y definido
sobre Oriente para poder establecer relaciones de semejanzas y diferencias con
Occidente, no podemos caer en ideas generales preestablecidas o en estereotipos y
prejuicios, pues la gran diversidad que las culturas orientales poseen impide su
generalizacion o aglutinamiento como una sola cultura oriental. La riqueza en cuanto a
variedad de idiomas autdctonos y diferentes entre si, las tradiciones religiosas y
espirituales y los diferentes modelos de pensamiento propios de Oriente es altisima
(Said 2002).

Durante el siglo XX, en un contexto romantico y explorador, Oriente fue establecido
como “sitio de mil y una noches”, territorios inexplorados, religiones muy diferentes al
Cristianismo, con multitud de dioses o creencias espirituales, en definitiva, como un
territorio repleto de exotismo sensual (Ettmuler 2007, 23). Estas etiquetas occidentales
han perdurado en gran medida hasta nuestro tiempo, en el que todavia se sigue
“vendiendo” a Oriente como una oportunidad Unica para sumergirse en un mundo
diferente y lleno de posibilidades. En esta linea, el pensamiento de exploraciéon del
mundo oriental por parte de los occidentales enlaza con la evolucidn turistica que dichos
paises estdn experimentando y viceversa, pues cada vez son mas los orientales que
deciden encaminar sus vacaciones y ocio a conocer nuestro mundo occidental (Said
2002).

A ojos occidentales, todo lo diferente sigue siendo el principal atractivo turistico y
cultural. Esta caracteristica se extrapola hacia &ambitos muy diferentes y variados, entre
los que podemos destacar el papel del cine japonés como referencia a nuestro objeto de
estudio. En sus origenes, el cine japonés tan solo encontré aceptacion occidental en
aquellas producciones que representasen temas ‘“japoneses” tradicionales, con la
inclusion de samurais, geishas y espacios naturales (por lo general con tendencia por
los templos y montafias). Este modelo de cine fue denominado como cine historico o de
época (en japonés, Jidai-geki), en el que no podian tratarse temas posteriores a la
Revolucion Meiji (1868), produciendo asi un efecto en Occidente conocido como Efecto
Kimono (Torres 2018, 80). Posteriormente, los propios directores y productores
japoneses rechazaron este tipo de cine, al considerarlo como una destruccion a sus
libertades creativas y de expresion, comenzando asi una nueva etapa que permitiera
desarrollar otras tematicas como dramas familiares, comedias romanticas e incluso cine
de animacién, finalmente aceptadas por las sociedades occidentales de forma positiva

con el paso del tiempo.



La idea de identidad oriental no puede equipararse a todo lo que el orientalismo
conlleva desde la perspectiva occidental. Las ideas hegemonicas y de superioridad
europea con respecto a un Oriente “retrasado” deben superarse para la obtencion de una
identidad rica en matices y diferencias propias, siempre centrada en una interrelacion
con otras cultural, fomentando el aprendizaje y enriquecimiento mutuos (Said 2002,
27). Debemos mantener a nivel individual y colectivo un compromiso de renovacion en
las significaciones de este concepto, sus aceptaciones sociales y morales y todos
aquellos elementos negativos que abolir como solucion hacia una mejora entre las
relaciones entre Oriente y Occidente. Cabe destacar el rechazo general que los propios
orientales han desarrollado ante la autodeterminacion de  “orientales”, valga la
redundancia (Suzuki 1960).

En relacion con nuestro objeto de estudio, el orientalismo en el didlogo intercultural
racional puede suponer una barrera muy dificil de superar por parte del interlocutor
occidental, que debe comprender la naturaleza y origen del término y todo lo que
conlleva para evitar errores o contradicciones en el propio proceso dialdgico. La
necesidad de un didlogo intercultural constante entre Oriente y Occidente viene
determinada en la falta de acuerdos racionales vinculantes que existen entre ambos
“mundos”, como estudiaremos en los epigrafes posteriores. A este respecto, me gustaria
terminar este apartado con unas palabras de Ikeda que ponen de manifiesto esta idea con

mucha precision:

“Para mi regocijo, parece que hemos logrado llegar a un entendimiento mas profundo de los
valores compartidos por toda la humanidad, que son valores comunes a Oriente y Occidente”

(Ikeda y Diez Hochleitner 2008, 10).

1.2. Occidentalismo

En contraparte, encontramos un término que hace referencia a la propia identidad
occidental, en cierta forma opuesto al de orientalismo, que conlleva la aceptacion social
que se ha producido ante elementos o ideas consideradas “occidentales” por parte tanto
de Oriente como de Occidente. EI Occidente, del que se ha tendido a destacar su
mentalidad cientifica e industrial, siempre se ha autodefinido como potencia a la cabeza
del desarrollo social y humano, especialmente en contextos de supremacia y

colonialismo (destacando el s. XIX como uno de los puntos algidos del proceso),



alejado del mundo espiritual y terrenal. La idea de fondo es que la voluntad de
crecimiento y expansion de Occidente no ha dejado nunca de estar presente en sus
sociedades, y es mas, las habria determinado, contribuyendo a encauzar de manera
particular otros aspectos de la cultura (Suzuki 1960, 8). Pero eso no habria tenido unos
resultados positivos, como veremos, sino dafinos, tanto para su propia cultura como
para el resto del mundo.

Resulta evidente pensar en la profunda repercusion e influencia a nivel internacional
que este proceso de desarrollo occidental, descrito como de cardcter “racional”, ha
tenido, lo que ha derivado en lo que muchos entienden como la supremacia occidental
(Nothin 2011, 1). Occidente ha unificado sus culturas bajo el occidentalismo en una
“superestructura” con caracteristicas propias a nivel social y cultural, con un sistema de
integracion y equiparacion de las sociedades occidentales que mantiene al margen en
sus intereses propios al resto de sociedades y culturas. Ademas de la importancia de la
Europa occidental a nivel internacional, su estrecha relaciéon con los Estados Unidos la
convirtieron en un bloque casi impenetrable para los orientales durante los siglos XIX'y
XX, actualmente todavia podemos encontrar algunos casos de desigualdades o malas
relaciones a niveles politicos o éticos (Nothin 2011, 2-4).

Occidente se autodetermina como la cuna de la filosofia, el origen de la democracia
y el capitalismo, asi como una de las zonas mas ligadas a las religiones cristiana y judia.
Ademas, de Europa provienen los movimientos culturales y sociales mas famosos y
conocidos a nivel internacional, destacando la llustracion y el Renacimiento a niveles
culturales y artisticos. Occidente siempre ha mantenido un desarrollo progresivo en la
basqueda de conocimientos y expansion de sus ideologias, en esta linea, podemos
destacar la carencia general de un deseo real de relaciones interculturales de caracter
positivo. Estas caracteristicas han desembocado en diferentes enfrentamientos culturales
entre Occidente y el resto del mundo, destacando los conflictos actuales con el mundo
musulman. Asimismo, la superioridad militar occidental (en especial la estadounidense)
ha servido como justificacién ante guerras o situaciones de desigualdades sociales y
econdmicas entre Estados Unidos y paises orientales, como Japdn (Ettmuler 2007, 24).

Al igual que el mundo occidental tiene ideas erroneas (pero aceptadas socialmente)
sobre Oriente, también se produce la situacion inversa. En Occidentalismo, breve
historia del sentimiento antioccidental (Buruma y Margalit 2005), se pone de
manifiesto el gran desagrado que supuso para la sociedad japonesa la intervencién

occidental en su pais bajo pretextos modernizadores e innovadores. Japdn rechazaba el



concepto de evolucidn social, cultural, econdmica y politica promovida por Occidente,
basado en la industrializacion, los sistemas capitalistas y el materialismo. Tras la
Restauracion Meiji (1868-1912), Japdén tuvo que asimilar elementos occidentales y
reemplazarlos por los propios para mantenerse integrado y participativo, esto incluyo
cambios en la moda, el estilo de vida, los trabajos disponibles y el éxodo masivo hacia
las grandes ciudades, focos de industrializacién y progreso (Buruma y Margalit 2005,
13). En otros paises asiaticos, como China o Corea del Sur, la situacién resulta similar.
Sin duda, Occidente ha contribuido a la pérdida de identidad cultural oriental de forma
progresiva, algo que resulta contradictorio si pensamos en el interés que cualquier
elemento tradicional (ya sea artistico o cultural) de hecho acoge en las sociedades
occidentales.

A pesar de que actualmente Japon es considerado uno de los paises mas modernos a
nivel tecnoldgico, social y comercial, no se puede negar la evidente pérdida de identidad
cultural que sufrié tras las primeras relaciones interculturales con Occidente. Esta
caracteristica sigue siendo motivo de cierto rechazo hacia el mundo occidental y todo lo
que este conlleva, como el sistema de mercado, la musica, el capitalismo globalizador,
etc. Si el interlocutor japonés no mantiene una actitud diferente y abierta hacia
Occidente, tal y como comentamos anteriormente en el caso inverso, el dialogo no
tomaré el rumbo deseado, ni obtendra los resultados esperados. Del mismo modo, la
adaptacion que debe mantener el interlocutor occidental debe ser igualmente amplia y
diversa.

Asi como el orientalismo fue un concepto de autoria europea, el occidentalismo
responde al mismo modelo, ademas, debemos diferenciarlo del concepto de
Antiamericanismo, comun hoy en dia tanto en Japdn como en multitud de paises arabes.
Estados Unidos se ve desde dichas culturas como una civilizacién desarraigada,
centrada en el materialismo y el mecanicismo humano, sin ningdn interés real por
conceptos espirituales o ideas acerca de la importancia del alma humana (Buruma y
Margalit 2005, 16-18). Esta concepcion mecanicista provoca un choque cultural y
religioso directo con las culturas orientales, que demuestran un profundo amor y
veneracion a la naturaleza y al concepto de seres vivos; sin embargo, el proceso de
occidentalizacion ha contribuido a convertir zonas como la prefectura de Tokio de
Japon, enormemente reconstruida, en una ciudad disefiada segun el modelo occidental,

centrada en la produccion, el comercio y el turismo.



Tras entender las visiones erroneas que ambos conceptos pueden aportar a la otra
parte, parece casi imposible afirmar que vivimos en un mundo correctamente
globalizado. Mientras se mantengan las relaciones de superioridad de determinados
paises con respecto a otros y no se produzca una evolucion real por parte de la sociedad,
seguiremos conviviendo con modelos de didlogo erroneos e incluso indtiles en ciertos
casos. En relacion a nuestro objetivo, el dialogo intercultural puede suponer una
herramienta fundamental en el proceso de la abolicién de las situaciones negativas
anteriormente indicadas.

El occidentalismo, con su incitacion a la violencia, estd muy lejos de ser el camino

para un auténtico didlogo intercultural. En palabras de Diéz Hochleitner:

“En conclusion, podemos afirmar que la convivencia democrética y la paz constituyen la

forma mas segura y la base mas solida para promover nuevas vias de desarrollo.” (Ikeda y

Ricardo Diez Hochleitner 2008, 202).

2. Dialogo y Racionalidad Platon modelo “Socratico”

2.1. El didlogo como ejercicio racional, condiciones bésicas

Llegar a comprender la filosofia de Platon resulta especialmente dificil atendiendo al
género en que la expresaba, el dialogo, pues aquella era ciertamente la forma maés
sencilla de comunicacion en la vida intelectual de los atenienses (Lledo 2011, 43), pero
desgraciadamente queda lejos de ser la nuestra en la actualidad. No obstante, los
dialogos platénicos estan considerados una de las mas originales vias mediante las que
nos ha llegado la filosofia occidental (21). Resulta abrumadora la presencia de Sécrates
en toda la obra platonica, quien persiste como dramatis persona durante todo su
pensamiento (Kahn 2010, 96). Al carecer de una separacion como tal entre pensamiento
y lenguaje, la riqueza del didlogo platénico constituye una prueba mas del volumen y la
importancia de su ideologia (Lledé 2015, 64).

A continuacion, analizaremos las caracteristicas y condiciones que el dialogo
racional correspondiente al modelo socratico que nos ha sido comunicado por Platon
sostiene como bésicas e imprescindibles, sin referirnos directamente al modelo de
dialogo propuesto por el Socrates historico al carecer de relevancia para nuestro actual

estudio. No obstante, si apareceran algunos ejemplos de otras maneras de entender la



naturaleza del discurso, como el dialogo propuesto por Jenofonte, que serviran de
comparacion directa con el dialogo racional platénico (Calvo 1998). Desde la propia
estructura del dialogo platonico se observa una intencion de estimular el pensamiento y
la capacidad reflexiva del lector, es decir, para “pensar con lo pensado” (Lledo 2011,
37). La filosofia de Platén es el conjunto del discurso entre todos los interlocutores de
sus dialogos, ademés de la suma de sus contradicciones individuales y colectivas, esta
amplitud le aporta un gran caracter moderno y una riqueza considerable (Lledé 2015,
44).

Para llevar a cabo esta parte del trabajo, me serviré en gran medida de la excelente
exposicion de Calvo (1998) del modelo socratico. En primer lugar, encontramos tres
condiciones minimas cuyo cumplimiento debe ser exigido por ambos interlocutores
para lograr un acuerdo en el que se produzca la consumacion de la verdad:

Por un lado, esta el concepto de saber. Resulta fundamental tener un conocimiento,
preferiblemente amplio, sobre el tema del que se estd dialogando, pues en caso
contrario, el interlocutor carecera de ideas fundamentadas para debatir o enriquecer la
propia conversacion, ademas, encontrara cierta dificultad a la hora de analizar y
comprender la informacion que el segundo interlocutor ofrezca, especialmente si éste si
posee un gran conocimiento. La dificultad de conseguir un acuerdo de forma conjunta
sera muy elevada sin este elemento fundamental. Segin Platon, la misién de cualquier
ciudadano o filésofo es la de mantener un profundo deseo de conocimiento, que
conllevard a seguir la tendencia del “bien”, teniendo como bases el amor y el estimulo
de la vida humana (Lled6 2011, 48).

En segundo lugar, encontramos el concepto de buena voluntad. Esta cualidad no solo
facilita el dialogo y la comunicacion entre dos 0 mas interlocutores, sino que también
enriquece y facilita la relacion entre las propias personas. La falta de benevolencia
puede desembocar en actitudes negativas que imposibiliten el dialogo y lo conviertan en
un conflicto, provocando un retroceso en el proceso de la busqueda del acuerdo y la
verdad. Mantener una actitud positiva, abierta y participativa por parte de ambas partes
supondrd un gran avance en el propio diadlogo, especialmente si se trata de uno
intercultural.

En tercer lugar, estaria la sinceridad. Al igual que la cualidad anterior, supone un
punto de partida basico por parte de cualquier persona que busque comunicarse de
forma honesta y veraz. Junto a la benevolencia, la sinceridad puede establecerse como

la base del didlogo, pues evitando las mentiras o las estafas estaremos promoviendo un



contexto de sinceridad por parte de ambas partes, lo que facilitard en gran medida la
participacion activa y la busqueda de un acuerdo que resulte positivo y satisfactorio,
como consecuencia, se buscard la verdad de forma indirecta, ya que para ser
completamente sinceros, necesitamos hacer uso de la “verdad”.

Estas tres condiciones aparecen claramente reflejadas en la discusion entre Sécrates
y Caliclés, en el Gorgias. En este claro ejemplo, Socrates confirma que el acuerdo al
que ambos lleguen sera una consumacion total de la verdad, pues ambos conocen,
exigen y cumplen dichas normas. En el siguiente parrafo, se puede observar facilmente

la ironia que también queda reflejada en el pasaje, tal y como sefiala Calvo (1988, 336):

“Si en la conversacion ti estas de acuerdo conmigo en algin punto, este punto habré
quedado ya suficientemente probado por mi y por ti, y ya no sera preciso someterlo a otra
prueba. En efecto, jamas lo aceptarias ni por falta de saber, ni porque sientas excesiva
verglienza, ni tampoco lo aceptarias intentando engafiarme, pues eres amigo mio, como tu dices.

Por consiguiente, el acuerdo entre ti y yo contendra ya la consumacion de la verdad” (Platon,
1998, 486-87 A, 487 D-E). !

Si tenemos en cuenta la ironia socratica, previamente sefialada, resulta evidente
comprender que Sdcrates afirma la carencia de las tres cualidades anteriores por parte
de Caliclés, al que sefiala como un orador influenciado por la opinién de la mayor parte
de la multitud, y siempre tratando de mantener al mayor nimero de personas conformes
con sus opiniones, sin importarle tener que modificar las propias, lo que desemboca en
una falta de sinceridad por su parte.

En esta linea, Sécrates también sefiala la carencia por parte de Caliclés de otro
elemento fundamental a tener en cuenta a la hora de establecer un dialogo racional: la
coherencia personal o acuerdo consigo mismo. Sin duda, esta nueva caracteristica esta
estrechamente relacionada con las tres anteriores, pues un interlocutor no sera capaz de
estar de acuerdo consigo mismo antes que con otros si N0 mantiene un conocimiento
continuo, una actitud y mente abiertas, y, especialmente, sinceridad absoluta consigo
mismo. Cualquiera que modifique sus propias ideas u opiniones personales para agradar

a la otra parte esta rechazando el cumplimiento y exigencia de estos cuatro elementos

! Para las citas de Platon seguiré la traduccion espafiola de los dialogos editada por Gredos (Platon,
Diéalogos I-11. Madrid, Gredos 1981,1983), adaptada por Calvo (1988).



sin los cuales no existe el dialogo racional, y por tanto, impedird en gran medida la
comunicacion fluida y la busqueda del acuerdo y la verdad.

En general, mantener la coherencia personal puede resultar méas dificil de lo que
puede parecer a simple vista, pues supone mantener una forma de vida en la que se halle
implicito un compromiso tanto a nivel personal como externo, manteniendo las
opiniones propias siempre sujetas a cambios constructivos o modificaciones
promovidas por el aprendizaje continuo o incluso por las ideas de otras personas que
puedan enriquecer las propias, pero nunca por un motivo tan simple como el de no
contradecir al otro. Segun Platén, entre lo que un hombre dice y lo que hace se establece
una relacion indisoluble de interdependencia (Lled6 2011, 48).

Este punto de la contradiccion también juega un papel fundamental para cualquier
dialogo racional, especialmente porque un interlocutor racional que no se contradice
espera recibir el mismo trato por parte del otro, pues en caso contrario, el dialogo
carecerd de sinceridad, buena voluntad y coherencia. Es importante sefialar que con no
contradecirse no queremos afirmar que mantener una idea fija sin ningln tipo de
refutacion o estudio sea correcto, sino mas bien todo lo contrario, la capacidad critica de
las personas para decidir y pensar sus propias ideas o conclusiones resulta de gran valor;
sin embargo, se debe mantener una actitud positiva ante la posible modificacién de las
mismas si resulta que éstas estuviesen equivocadas u obsoletas, académica, social e
incluso éticamente hablando. Nuevamente, Sécrates consigue ejemplificarlo de forma

sencilla, como veremos en el siguiente parrafo:

“Y si encuentras que yo ahora estoy de acuerdo contigo y que, después, no hago aquello
mismo en que estuve de acuerdo, considera que soy enteramente estlpido y no me des ya mas

consejos, en la seguridad de que no soy digno de nada” (Platon 1998, 488A-B).

En la denominada “paradoja socratica” se derivan dos tesis diferentes: la primera
afirma que todas nuestras acciones se encaminan hacia el bien, que es lo que todos
ansiamos; por el contrario, actuar de forma injusta o “mala” estd considerado como un
proceso involuntario, pues nadie posee la definicion absoluta y veraz de justicia, nadie
puede actuar mal a voluntad (Kahn 2010, 151). Como puede observarse, Socrates le
otorga a la coherencia personal y a la capacidad de no contradecirse una importancia
casi absoluta, llegando incluso a concluir que la falta de ambas conduce a perder la
dignidad en el propio dialogo. En esta dimension ética propia de la propuesta socréatica
encontramos dos dimensiones con caracteristicas diferentes (Calvo 1998).

~ g~



Por un lado, estaria la dimensién de caracter l6gico, que, ligada al &mbito tedrico, se
encuentra en aquellas personas que afirman ideas o enunciados que a su vez resultan
opuestos a lo que afirmaron en un tiempo anterior. Aqui encontramos claros ejemplos
en el caso de Gorgias y Polo, ambos defendian unas ideas que resultaban insostenibles
con respecto a las propias que defendieron en otro tiempo.

Por otro lado, encontramos, la dimensidn de cardcter pragmatico, mas relacionada
con la coherencia personal, aparece cuando el interlocutor se ve forzado a admitir una
idea y esta no coincide con su propio modo de vida, es decir, cuando la idea en la escala
de valores del interlocutor no coincide con la que defiende posteriormente en el dialogo.
Este fue el caso de Caliclés, quien por ello dejaba de someterse a las normas de un
didlogo racional.

Socrates mantiene en este Ultimo punto la importancia innegable de la refutacion
como Unico modo de garantizar la forma de vida y la concordancia de lo comunicado en
el didlogo. Como aprendemos de Calvo (1988, 339), esto hace que Socrates sea alabado
por parte de Laques y Nicias, en cuanto a la confirmacion de la necesidad de la
refutacion como herramienta basica para relacionar correctamente la propia forma de
vivir de los interlocutores con lo que afirman posteriormente. Laques se posiciona de
acuerdo a esta dimension pragmatica implicita en cualquier tipo de acuerdo racional,
afirmando también que esto supone un mayor grado de fiabilidad y credibilidad en el
propio didlogo. Como veremos a continuacién, en el Laques aparecen ejemplos
constantes de la defensa de esta ideologia por parte de Socrates, apoyado por los demas

participantes del dialogo:

“Por tanto, segliin tu expresion, no nos hemos armonizado al modo dorio ti y yo, Laques.
Pues nuestros actos no estan acordes con nuestras palabras. Ya que, si alguien nos escuchara
dialogar ahora, diria que, de hecho, ambos participamos del valor, pero que, de palabra, segln
sospecho, no” (Platon 1998, 193 E).

En el Laques, ademas de definir la virtud denominada valor o andreta, aparecen un
conjunto de temas secundarios que enlazan perfectamente con ésta y aportan matices
diferentes para cada contexto de dialogo, como la educacion de los hijos o el rechazo de
las opiniones admitidas sin analisis previo. Para Platon, la concepcion de dicha virtud
moral supone una condicién indudable como garantia para mantener un alma saludable

(Kahn 2010, 150). Como hemos observado anteriormente, tanto en el Laques como en



el Carmides, esta virtud esta definida segun dos conceptos humanos fundamentales, el
bien y el mal; sin embargo, no llega a desarrollarse por completo. En el Gorgias, se

afirma que solo aquel hombre que actiia con justicia podra saber lo que es “justo” (239).

2.2. El acuerdo racional y la “voluntad de verdad”

El acuerdo racional socrdtico demanda tres aspectos fundamentales e
interrelacionados para poder establecerse como tal, estos a su vez, comportan la
normatividad de la razén y responden a la denominada “voluntad de verdad” (Calvo
1998).

En primer lugar, destacaré el didlogo interpersonal, que corresponde a la
comunicacion bésica que se produce entre dos interlocutores (tanto verbal como
gestual). Estd presente en todas las etapas de nuestra vida, afectando a nuestras
decisiones, ideas e incluso los pensamientos mas simples. A pesar de resultar
relativamente sencillo de realizar, el didlogo interpersonal cuenta con diferentes barreras
que puedan dificultar su correcto desarrollo: verbales, ambientales e interpersonales.
Ademas, rige a los dos aspectos siguientes.

En segundo lugar, encontramos el acuerdo l6gico-tedrico con uno mismo: en relacion
a la dimension de caracter l6gico anteriormente mencionada, hace uso de la teoria como
método fundamental para la garantia del acuerdo. Cualquier pensamiento que pueda ser
desmentido mediante la teoria o la l6gica perdera validez y peso en el dialogo, pudiendo
incluso anular dicha idea por completo al ser considerada errénea. Del mismo modo, es
importante mantener un compromiso tedrico con uno mismo para fundamentar y
enriquecer el propio pensamiento, facilitando asi la participacion en futuros discursos.

Tampoco podemos dejar atrds el acuerdo pragmatico-moral: mediante el que se
equipara lo que se afirma y acuerda en el didlogo con el modo propio de vida.
Relacionado con la dimension de caracter pragmatico anteriormente descrita, presupone
un compromiso total por parte de los interlocutores como garantia de que aquello que
afirman se corresponde directamente con el modo de entenderlo dentro de su vida diaria
y su forma de actuar, de lo contrario, al menos una de las partes careceria de la
sinceridad y la buena voluntad que la otra parte exigiria en el dialogo racional. Se debe
evitar caer en contradicciones para conseguir mayor fluidez y veracidad en la

comunicacion.



Ademas, para someterse a los dictados de la razon, es necesario atender al doble
presupuesto de carécter ético-antropolégico, en el que encontramos:

El dominio sobre si mismo, por un lado. Segun Jenofonte, solo las personas capaces
de auto dominarse resultan dignas de analizar los asuntos mas importantes, pues
demostraran una capacidad superior para diferenciar entre las palabras o ideas buenas y
malas. Cabe destacar también que el dominio sobre si mismo no es solo necesario a la
hora de dialogar, sino que debe estar presente en cualquier otro aspecto de nuestra vida.

Por otro lado, estaria el impulso pasional (eros), de tal manera que “la razon es
eficazmente exigente solamente para quienes estan dominados por el eros de la razon”
(Calvo 1998, 340). Esta caracteristica otorga al interlocutor un verdadero “amor” hacia
la busqueda de la verdad en el acuerdo racional, sin la cual el didlogo queda vacio e
incompleto. Durante toda su obra, Platon hace referencia al concepto de amor platonico,
el eros, dejando de lado en cierta medida el amor afectual moderado (philia) (Kahn
2010, 269). Esta importancia radica en la aceptacion del eros como forma més potente
de deseo, que juega un papel indudable en las metas individuales de la vida humana
(Kahn 2010, 271). Esta esencia, provocada por el impulso amoroso, resulta ser asi el
propio afan de superacion humano. Todos los hombres amamos, todos los hombres nos
movemos por metas y proyectos propios que nos identifican y motivan a continuar
(Lled6 2015, 112).

Es preciso destacar en este contexto de interlocutores a nivel personal, que desde el
punto de vista de Platon sus circunstancias particulares no deben ser tenidas en cuenta
dentro del didlogo racional, tan solo interesan sus ideas o0 argumentos. En un mundo en
el que cada persona juega un papel o rol diferente dentro de la sociedad, resulta dificil
comprender esta Ultima idea, especialmente en los didlogos racionales a nivel
intercultural entre personas de paises muy diferentes (especialmente si entre ellas se
establece una diferenciacion clara en su posicion), ya que podemos caer en estereotipos
0 errores comunes producidos por un desconocimiento 0 un sentimiento de superioridad
con respecto a la otra persona. Cualquier persona que cumpla las normas que hemos
venido estudiando hasta ahora sera perfectamente capaz de participar de forma correcta
en un dialogo racional, por tanto, no se debera tener en cuenta su posicion social o
intereses al no influir estos en sus propios argumentos. Actualmente, esta sigue siendo
una de las principales barreras de la comunicacion, especialmente a nivel politico, pues

la sociedad se ha ‘“acostumbrado” a respetar las ideas de aquellos considerados



“superiores” sin planteamientos alternativos que puedan ser perfectamente validos en el

debate.

2.3. El acuerdo racional como:

2.3.1. Compromiso

Cualquier interlocutor participante del didlogo racional se compromete de forma
directa con las normas previamente descritas, del mismo modo que adquiere el
“derecho” de exigir su cumplimiento al resto. Para lograr el 6ptimo acuerdo racional se
debe mantener de forma teérica y préactica, tanto a nivel individual como colectivo.
Entendiendo el acuerdo racional como un pacto, las partes se comprometen a enfocar lo
acordado en cuanto a sus niveles logico-tedricos y, a nivel personal, pragmaticos (Calvo
1998).

En relacion a este tipo de acuerdo, podemos destacar la obra Criton (Platon), en la
que se enfoca el contenido de los didlogos hacia temas relacionados con la opinion de la
mayoria, la justicia y las leyes. El didlogo entre Socrates y Criton acerca de la
posibilidad de salvar la vida del primero mediante una via considerada “injusta”, siendo
el objetivo del debate la diferencia entre lo que la Ley afirma como justo y la opinion de
la sociedad, en la que quizas se desmienta dicha “justicia”. Resulta especialmente
interesante la relacion del contenido de la obra con la situacion de cada ciudadano del
mundo, pues todos mantenemos un compromiso entre nosotros mismos y con la
sociedad, sus leyes y sus normas civicas y éticas.

Como podemos observar en la obra anterior, Socrates y Criton mantienen cierta
preocupacion sobre la opinién que la multitud tenga sobre el caso; sin embargo,
Socrates establece una clara diferenciacion entre la validez de la opinidon de los que
merecen opinar y los que “no”. Se entiende también que los “mas honrados” son
aquellas personas que han cumplido las normas del dialogo racional, especialmente las
referentes a la sinceridad y la buena voluntad, sin las cuales la persona carece de
credibilidad y confianza por su parte.

También en el Criton aparecen los principales elementos opuestos a dichas normas,
que dificultan el acuerdo racional y su compromiso. Destacaremos, siguiendo la

explicacion de Calvo (1988), los siguientes:



La coaccion, que imposibilita la buena voluntad del que coacciona, frenando por
tanto la sinceridad y la franqueza del coaccionado. La aparicion de la coaccion anula
directamente ambas normas e imposibilitan el proceso de dialogo racional.

El engafo, que resulta completamente incompatible con la buena voluntad y la
sinceridad, pues las anula al tratarse de argumentos o ideas erroneos promovidos de
forma intencionada, normalmente con el objetivo de obtener algun interés personal con
respecto a la otra parte. La persona engafiada cae en una red de incompatibilidades, al
no poder exigir al otro sinceridad o buena voluntad, asi como sintiendo una gran
dificultad para desarrollar y hacer cumplir las propias.

La premura, que anula el conocimiento o saber, provocando un desequilibrio entre lo
que uno afirma y el otro entiende. Ademas, se relaciona también con la carencia de
buena voluntad de quien la establece, pues como mencionamos anteriormente, sin un
conocimiento determinado sobre un tema, las opiniones o argumentos del interlocutor

no tendran ninguna base tedrica firme.

2.3.2. Fin del dialogo

Si entendemos el acuerdo final como la meta u objetivo principal del didlogo,
debemos denominar a éste Gltimo como un proceso 0 sucesion de pasos hasta
conseguirlo. Nos serviremos de la exposicion detallada de Calvo (1988) para establecer
de forma esquematica las cuatro fases principales en todo proceso de didlogo racional
en cuanto a la busqueda de un acuerdo racional:

Falta de acuerdo: constituye el punto basico de partida, en el que los interlocutores
necesitan solucionar, debatir o poner en comdn cualquier tema. A menudo, estas
situaciones pueden provocar o desembocar en conflictos o disputas.

Dialogo racional: se produce una vez ambos interlocutores comienzan a entablar
comunicacion, siempre sujetos a las normas ya estudiadas y desempefiando
correctamente su rol dentro del propio didlogo, prestando especial atencion a la
busqueda de la verdad, que pueda suponer el fin de la falta de acuerdo previa (este
proceso puede variar en cuanto a duracion, dificultad o fluidez).

El acuerdo est4 considerado como el principio, el final y la forma de progresar del
dialogo racional.

Acuerdos iniciales, en busca de la verdad: a pesar de no ser considerados la solucién

definitiva a la situacion anterior, suponen un paso fundamental e ineludible en la



mayoria de casos. Segun Platén, no existira un acuerdo final racional sin una sucesion
de acuerdos menores que permitan superar la discrepancia y la aporia. En estos
acuerdos también queda reflejada la voluntad de la verdad por parte de los
interlocutores, la cual no hard méas que evolucionar hasta llegar a la siguiente y ultima
etapa del proceso.

Acuerdo final: constituye la garantia de superacion de la falta de acuerdo, ademas del
éxito del proceso del didlogo racional. Este ultimo acuerdo puede estar refutado por
algunas de las ideas previamente acordadas en el paso anterior, por lo que su validez
aumenta considerablemente.

Los interlocutores que hayan conseguido llegar al acuerdo final deben mantener un
fuerte compromiso de conservacion vy, si fuera necesario, de estudio o revision posterior
del mismo, logrando asi una mayor asimilacion de los temas acordados. Para Platon, el
acuerdo final supone casi una situacion utopica, pues exige un compromiso absoluto
tanto con respecto a las normas del dialogo racional, como al mantenimiento del mismo
en los niveles tedrico-légicos y pragmaticos. La aceptacion de este acuerdo impide a los
interlocutores desmentirlo sin una justificacién basada tanto en la teoria como en la

practica.

2.3.3. Garantia de comunicacion. La importancia de la lengua comudn

No resulta dificil imaginar la facilidad que compartir un mismo idioma y cultura
aporta al proceso de didlogo y a la busqueda del acuerdo final. La lengua puede ser
considerada como una barrera dificil de superar a nivel comunicativo, o un elemento de
facilidad que aporta fluidez y comodidad hacia los interlocutores. Entablar
comunicacion con una persona que comparte nuestro idioma, asegura también compartir
las mismas significaciones, algo que resulta especialmente positivo en el proceso de
poner ideas en comun o defender argumentos propios. La dificultad de dialogar con
alguien procedente de un pais distinto (incluso si en ambos la lengua oficial es la
misma, pues siempre existiran diferencias en algunas palabras o significaciones) es muy
elevada, y exige un conocimiento de una parte por la otra y viceversa, de lo contrario, la
comunicacion serd practicamente imposible; no obstante, el uso de comunicacion
gestual puede suponer un punto inicial de apoyo o ayuda en una primera etapa.

En lo que respecta a nuestro estudio entre el dialogo intercultural entre Europa y

Japdn, la diferencia linguistica resulta especialmente amplia. El idioma japonés y el



castellano comparten sonidos similares y algunas significaciones basicas; sin embargo,
resulta imposible participar en un diélogo racional con una persona de origen japonés si
por nuestra parte existe desconocimiento de su idioma y, en gran medida, de su cultura.
En este punto debemos destacar el papel que juegan los traductores e intérpretes
especializados, destacando a aquellos que participen en situaciones que exijan
mediacion entre dos partes de diferente nacionalidad, jugando un papel decisivo en la
mayoria de casos.

También hay que considerar la posibilidad de utilizar un lenguaje comudn, como por
ejemplo puede ser en la actualidad el inglés. Una lenguaje comun, aunque no sea la
materna, ofrece herramientas compartidas a aquellos que lo ponen en préctica, y en ese
sentido, puede contribuir a facilitar determinados acuerdos iniciales. Asi sucede, por
ejemplo, con la cuestion de la que se trate. Por el mero hecho de hablar acerca de los
significados de una determinada palabra, como puede ser la palabra “paz”, los
interlocutores, de alguna manera, ya establecen un acuerdo inicial, cosa que no seria tan
facil si cada uno estuviera poniendo en juego sin ningun tipo de mediacion el conjunto
de significados en torno a la palabra correspondiente en su propio idioma.

Por otra parte, obviamente no es igual hablar una lengua compartida pero no materna
que la lengua materna. Ademas, a pesar de que los interlocutores estén usando palabras
compartidas, cada uno de ellos puede estar atribuyéndoles significados de sus
respectivos horizontes culturales. Por ello, la decision de incluir un traductor profesional
en el proceso de didlogo no debe fomentar negatividad en el propio proceso, aunque si
es cierto que puede disminuir, en gran medida, la comunicacion entre ambos
interlocutores, pues se dirigiran en todo momento a dicha persona y no a la otra parte,
de tal manera que el didlogo resulte menos directo de lo deseado.

Evidentemente, en una situacion ideal de comunicacién intercultural, ambas partes
deberian conocer el idioma de la otra parte, asi como la situacion cultural de sus lugares
de origen, garantizandose asi la inexistencia de estereotipos o errores de informacion en
el diadlogo; ademas, esto podria considerarse como una prueba fehaciente de la buena
voluntad y el saber necesarios para cualquier didlogo racional segun las normas
socréticas defendidas por Platon.

En la misma linea, en el Alcibiades Sécrates nos propone un claro ejemplo que nos
permite comprender perfectamente lo anteriormente explicado (Calvo 1998). Segun
Socrates, dos personas que compartan una misma lengua y un mismo conjunto de

significaciones no podran jamas confundir dos términos tan béasicos como la madera y



una piedra, ante lo cual no existe ningln tipo de debate o defensa de argumentos
propios, pues ambas partes reconocen la significacion de cada palabra y su papel dentro
del diadlogo. De esta forma, si un interlocutor le pide al otro que sefiale una piedra, éste
nunca sefialara la madera.

Finalmente, es preciso destacar los dos tipos de razdon que Soécrates pone de
manifiesto mediante la obra Recuerdos de Jenofonte, que sirve como complemento a
Platon (Calvo 1998). Por un lado, tenemos la razon hermenéutica, la cual, centrada en el
ambito moral, resulta necesaria para garantizar un tipo de comunicacion razonable. Por
otro lado, esta la razén tecnico-calculadora, enfocada a la adaptacion al medio y a la

necesidad de adquirir ciertos instrumentos a su servicio.

2.3.4. Dualidad: acuerdos mantenidos y acuerdos revocados

En relacién a los acuerdos intermedios que hemos estudiado previamente, resulta
evidente pensar en una distincion entre aquellos acuerdos que se mantienen a lo largo
del proceso y los que pierden validez o peso y son descartados finalmente. De forma
directa o indirecta, todos realizamos esta diferenciacion en cualquier dialogo en el que
participemos, lo cual permite que nuestras ideas evolucionen y que adquiramos
argumentos o pensamientos nuevos, desechando aquellos que consideremos obsoletos o
erroneos tras la refutacion. Para Platon, todos los acuerdos poseen diferentes grados de
validez y funcion en el proceso dialdgico, en esta linea, Calvo (1998) presenta una
diferencia clara entre los acuerdos no revocados y los revocados en el didlogo:

Acuerdos no revocados: constituyen aquellos acuerdos de los que no se cuestiona su
veracidad o garantia por parte de los interlocutores, sino que se mantienen vigentes
durante el dialogo racional. Resultan especialmente necesarios al comienzo del didlogo
al servir de base para refutar los posteriores argumentos o discusiones, ya que ningun
interlocutor tratara de dirigirse directamente a ellos.

En otras palabras, todo aquello que damos por sentado esta considerado como parte
del acuerdo no revocado, ya sean ideas asumidas sin una previa discusion o incluso
algunas social o éticamente aceptadas por la sociedad; sin embargo, que no sean
revocados en el didlogo no implica que supongan ideas incuestionables a otros niveles
de estudio.

En relacién al pensamiento de Platon, se debe prestar especial atencién a este tipo de

acuerdos, ya que en ocasiones se puede desembocar en errores por parte de los



interlocutores en cuanto a la defensa de ideas ambiguas como la belleza, la armonia o la
bondad. Resulta por tanto necesario distinguir entre los diferentes canones sociales para
los términos anteriores y lo que realmente significan dentro de un dialogo. En el
momento en que un interlocutor hable acerca de la belleza, debera ser consciente de que
el resto de participantes conocen la significacion del propio término, pero quizads no
compartan a nivel personal lo que éste defiende, provocandose una situacién en la que
se pueden dar malentendidos o deficiencias en la informacion ofrecida.

Sin embargo, en lineas generales los acuerdos no revocados en el dialogo
responderan a propuestas aceptadas, tras un examen previo, por parte de todos los
participantes del mismo, los cuales no tendrdn necesidad alguna de cuestionarlos o
someterlos a valoracion critica, pues tan solo serdn tenidos en cuenta como puntos
iniciales para la busqueda del acuerdo final, es decir, como una via mas en la basqueda
de la verdad y la racionalidad.

Acuerdos revocados en el dialogo: fundamentales para el proceso de enriquecimiento
y evolucién del didlogo, son aquellos acuerdos iniciales que pierden la validez inicial,
bien por ser sometidos a examen y practica o bien por resultar inadecuados en cierto
punto de la conversacion. A diferencia de los anteriores, es comun que los interlocutores
apelen a este tipo de acuerdos si los consideran erréneos o invalidos en la
argumentacion de cualquiera de ellos; no obstante, resulta posible que alguno retome su
validez posteriormente si se establecen las pruebas necesarias para refutarlos de nuevo.

Los acuerdos sometidos a criticas y valoraciones posteriores deben mantener la
validez no solo durante el proceso de didlogo, sino también al finalizar el mismo, de
esta forma pasaria a considerarse un acuerdo no revocado, hasta que se revise dicha
validez posteriormente.

Segun el Sécrates de Platon, existen dos caracteristicas diferentes que los acuerdos
revocados pueden poseer: la primera ocurre cuando el grado de desconfianza por parte
de un interlocutor ante cierta idea o acuerdo es muy elevado, el primer paso antes de
continuar con el dialogo es cuestionarlo y analizarlo para determinar su supuesta validez
dentro del propio proceso, de no ser asi, un acuerdo intermedio erréneo dificultara en
gran medida la obtencion de un acuerdo final sélido y estable. La segunda, la
encontramos en aquellas situaciones en las que es necesario continuar con el dialogo sin
interrupciones, procurando estudiar alternativas a lo que se considera erroneamente

acordado.



En ambos casos, la necesidad de dialogar es mayor, pues ademas de la busqueda de
un acuerdo racional final, se promueve la busqueda de acuerdos intermedios cuya
validez no sea puesta en tela de juicio con facilidad. Cabe destacar el papel que aqui
juegan los acuerdos no revocados que sirven como guia o base para refutar los
contrarios, por ejemplo, para debatir sobre temas con cierta ambigiedad como la
amistad o la belleza debemos conocer el significado literal del término, ademés de un
conocimiento minimo de sus significaciones a nivel social, personal e interpersonal,
evitando las imposiciones de ideas o argumentos hacia otras personas que puedan
tenerlos en cuenta de forma distinta. Sin duda, la dificultad de dialogar sobre este tipo
de ideas es muy elevada, especialmente de cara a un tipo de dialogo racional
intercultural, en el que la mayoria de conceptos tendran puntos en comun, pero seran en
esencia diferentes. Con los acuerdos intermedios sucederia algo similar, deben
someterse a un analisis constante por parte de ambas partes para garantizar la maxima
validez de los mismos.

Con respecto a posibles acuerdos revocados entre Espafia y Japon, debemos tener en
cuenta las caracteristicas culturales y linguisticas de ambos paises al distanciarse ambos
en gran medida a esos niveles. Lo acordado con un interlocutor japonés debera tener
sentido propio tanto para nosotros como para él, para ello, ademés de someter el
acuerdo a un riguroso examen acerca de su calidad y validez, se deberan tender los
puentes necesarios para mantenerlo durante el tiempo, especialmente orientandolo de
forma correcta de cara al acuerdo final, de esta manera, los interlocutores asumiran un

gran reto personal y comunicativo, que dotara al didlogo de mayor interés y riqueza.

2.4. La critica y la hermenéutica en el modelo socratico

En En torno a Aristoteles: Homenaje al profesor Pierre Aubenque, Calvo (1998)
analiza la racionalidad dialdgica mediante un estudio comparativo entre la corriente
hermenéutica propuesta por H.G. Gadamer y la filosofia critica representada por K. O.
Apel y J. Habermas. Esta relacion de semejanzas y diferencias resulta especialmente
interesante para nuestro estudio, pues aporta matices diferentes segun sus modelos de

pensamiento, ademas de servir como conclusion para el punto actual.



2.4.1. La situacion real de didlogo

Para Apel y Habermas, la busqueda del acuerdo final y la verdad implica la presencia
de interlocutores conocedores y comprometidos con el dialogo racional segun las
caracteristicas que hemos visto anteriormente. Una comunidad ideal de comunicacion
deberia estar formada por un conjunto de personas que participan de forma activa en los
procesos dialdgicos, haciendo uso constante de su sinceridad, su buena voluntad y un
conocimiento lo suficientemente amplio como para poder abarcar, como minimo, los
temas mas generales de forma profesional y fundamentada, igualmente, deberan
demostrar la posesién de una fuerte voluntad por la verdad de cara al proceso de
acuerdos sucesivos Yy al acuerdo racional final.

Esta situaciéon practicamente utdpica dista en gran medida de la que actualmente
existe en nuestro contexto comunicativo, pues a pesar de que un gran ndmero de
interlocutores conocen y actuan segin las normas “correctas” dentro del didlogo, la
mayor parte de la poblacién las desconoce, bien por falta de interés o por falta de
conocimiento, y, por tanto, impiden la evolucion optima del dialogo racional. Si bien es
cierto que no existe una solucion Unica y eficaz para resolver este “problema”, si
podemos aspirar a mejorar nuestras comunicaciones a nivel personal, interpersonal e
intercultural.

Con esta ultima idea hacemos referencia a la necesidad de mantener un compromiso
de doble vertiente:

Compromiso con la racionalidad: exige mantener las condiciones personales de cada
interlocutor fuera del didlogo racional y centrar la atencion exclusivamente en los
argumentos de cada parte. Este compromiso en una situacion ideal de comunicacion
facilitaria en gran medida las relaciones interpersonales entre interlocutores que no
atenderian a prejuicios 0 estereotipos sobre la otra parte bajo ningun concepto,
evitdndose asi situaciones de incomodidad o conflictividad entre ellos. Socrates
mantuvo siempre un fuerte empefio en la defensa a ultranza de la razén y la cultura;
dicha defensa estaria unida al conocimiento y a la doctrina del amor platénico
anteriormente mencionadas (Lled6 2015, 111).

Compromiso personal con la racionalidad: a pesar de parecer una idea opuesta a la
anterior, como vimos en la dimension pragmatica anteriormente, es fundamental
mantener una coherencia personal firme y un equilibrio absoluto entre el modo de vida

y lo que se afirma en el didlogo. Sin este compromiso, la racionalidad no puede



considerarse completa, pues antes de entablar una relacion positiva y eficaz con otras
personas, debemos mantener una similar con nosotros mismos, una caracteristica que

pocas personas poseen en su totalidad.

2.4.2. Punto de partida, ¢acuerdo o desacuerdo?

Entendiendo el desacuerdo como la falta de solucion a un determinado tema, idea o
conflicto, no resulta dificil imaginar que éste demanda, en la mayoria de casos, de un
acuerdo inicial con el que los interlocutores no se encuentren de acuerdo, bien porque se
demuestre su falta de validez o por su sometimiento a examen o critica refutados. Por el
contrario, si establecemos el acuerdo como base inicial, consideraremos que no ha
existido un desacuerdo previo que fomente dicho acuerdo, sino mas bien éste sera el
siguiente paso para continuar con el proceso dialogico.

En referencia a la hermenéutica o poder interpretativo-comunicativo (segun
Jenofonte), podemos afirmar que la posibilidad de llegar a un acuerdo intermedio en el
proceso dialégico no garantiza la obtencién de un acuerdo final racional. Esta idea
resulta sencilla de comprender si tenemos en cuenta la dificultad previamente analizada
para su obtencion. Ademas, debemos tener en cuenta el &mbito y el contexto en el que
estos acuerdos se suceden, diferenciando principalmente los ambitos politico-moral y

técnico.

2.4.3. La problemética en la normatividad de la razén

El éxito del proceso de didlogo racional radica en el compromiso absoluto que los
interlocutores participantes deben mantener en todos los niveles previamente
analizados, ahora bien, existe una dificultad muy elevada de conseguir que esta
caracteristica se convierta en una realidad completa al no existir un control real o una
normativa fija y regulada que permita su desarrollo y evolucién. A simple vista, la
libertad de la que disfrutan (o deberian disfrutar) todos los seres humanos a la hora de
elegir la via comunicativa, el idioma e incluso la forma en la que dialogar parece ser una
de las barreras que impiden la implementacion de esta normativa. Las leyes, libremente
elegidas, suponen la mayor prueba de sociabilizacion del hombre, pues le envuelven en
una atmosfera unica que expande su compromiso social y solidario con el resto de la

poblacion, ademas de humanizar su propia vida (Lledd 2015, 80).



Si pensamos en la imposicion de unas reglas fijas, a pesar de ser consideradas
racionales y efectivas, estaremos promoviendo una determinada uniformidad que
supondria la pérdida de la riqueza comunicativa y el desarrollo de las relaciones
interpersonales de forma libre. Esto, probablemente, iria ademas en contra de la propia
idea de interculturalidad, pues lo méas probable es que fuera la cultura dominante la que
determinara cudles son dichas normas. No obstante, por otra parte garantizariamos un
mayor éxito en los acuerdos racionales obtenidos y en el propio sistema comunicativo
(especialmente a nivel intercultural, dado que se trata de un entramado mas complejo).
Ademas, este nuevo contexto exigiria un enorme esfuerzo por parte de la sociedad para
modificar radicalmente el modo en el que se comunican y la necesidad de una
formacion solida y profesional que dotase de estos conocimientos de forma correcta y
uniforme. Segln Platdn, la tendencia a conseguir una ciudad mejor que a su vez mejore
a propios habitantes quedd como una de las grandes utopias de la historia (Lled6 2015,
110).

En lo referente al origen de la verdad, o eros, la respuesta no puede ser explicada por
una sola corriente o idea, sino que supone una cuestion polémica. Segun el pensamiento
platonico, la respuesta se hallaria en la pre-existencia del alma, la cual ha conocido la
verdad previamente y anhela volver a contemplarla por encima de todo. Actualmente,
este argumento no resulta tan sélido como en el contexto filosofico del propio Platon,
pues basandonos en este pensamiento estariamos afirmando que todas las personas han
conocido la verdad en una realidad dual, y por tanto, la voluntad de la busqueda o amor
por la verdad estaria considerada como caracteristica innata e ineludible, tan solo
manteniendo una necesidad de desarrollarla progresivamente.

Para finalizar, es importante hacer mencion a la idea que nos propone Calvo (1998,
354): “La adquisicion del saber depende de una actitud virtuosa; de otra parte, la virtud
depende del saber adquirido y poseido”, pues mediante ella podemos entender la
necesidad de la interaccion de la premisa y la conclusion en el amplio proceso de
desarrollo moral individual. En el fondo, detras de nuestros dialogos, esta una voluntad
de hacernos entender y de entender al otro. Solo eso justifica los esfuerzos para lograr
un dialogo intercultural auténtico. Esto, ademas, tiene un caracter pragmatico evidente:
en las sociedades contemporaneas, marcadamente multiculturales, el dialogo
intercultural es una herramienta fundamental para la buena convivencia y en general

para la buena vida, para la vida feliz.



3. Elementos caracteristicos del didlogo japonés: Omote y Ura / Tatemae y Honne

Una vez hemos visto uno de los modelos dialdgicos candnicos dentro del
pensamiento occidental, hemos de enfocar la cuestion de como adentrarnos con €l en el
didlogo intercultural fructifero. Evidentemente, para no pecar de etnocentrismo, habra
que tener en cuenta las caracteristicas de otros modelos comunicativos, en particular, de
aquellas personas con las que nos pongamos a dialogar. En este trabajo nos entraremos
en algunos aspectos que caracterizan el modelo comunicativo japonés, tal y como
hemos explicado en la introduccion.

Establecer comunicacion de forma correcta con una persona de origen japonés
supone, desde la perspectiva occidental especialmente, un verdadero reto. La dificultad
no radica exclusivamente en las diferencias linglisticas entre el idioma japonés y el
resto de lenguas, sino que debemos realizar un proceso previo de preparacion y estudio
acerca de aquellos gestos, expresiones e incluso lugares fisicos que debemos evitar
incluir en nuestro dialogo. EI gran desconocimiento general y, por desgracia, la gran
cantidad de estereotipos orientalistas que la sociedad occidental tiene con respecto a
Japdn suponen otras barreras importantes a tener en cuenta. La Unica solucién viable
consiste en mantener una voluntad de adaptacion y muchas ganas de aprender y ensefiar
al mismo tiempo, pues estas caracteristicas deben ser acogidas por ambas partes, en la
busqueda del 6ptimo dialogo racional intercultural.

Como punto de partida, antes de comunicarnos con un interlocutor japonés, debemos
comprender qué supone la identidad japonesa, qué caracteristicas sociales basicas
destacan particularmente, conocer algunas diferencias fundamentales entre nuestra
cultura y la cultura japonesa, el estilo japonés en cuanto a las relaciones interpersonales
y las diferencias en la expresividad y las caracteristicas emocionales entre japoneses y
espafnoles que juegan un papel decisivo en el proceso comunicativo. Ademas,
mencionaremos algunos otros elementos de forma breve, como las religiones
predominantes en Jap6n, un minimo contexto histérico y algunas curiosidades que

puedan servir como complemento de interés para el interlocutor occidental.

3.1. Breve introduccién de la Identidad Japonesa: Honne y Tatemae

El individuo japonés mantiene unas experiencias, expresiones y un compromiso de

vida y memoria de forma coherente con su propia nocion de identidad japonesa



(Rodriguez 2003). Esto quiere decir que la identidad japonesa es algo que se obtiene
facil y gratuitamente, sino que debe ser trabajado y desarrollado durante la vida de
cualquier japonés. Las caracteristicas culturales de Japdn lo convierten en lo que se
denomina un pais con cultura colectivista, en la que el grupo y la familia priman por
encima del propio individuo. Hablamos por tanto de una sociedad en la que el individuo
no encuentra demasiada facilidad para entablar lo con personas de grupos diferentes lo
que desde Occidente entenderiamos como comunicacion sincera, especialmente si se
trata de extranjeros provenientes de culturas individualistas, acostumbrados a todo lo
contrario. Esta caracteristica puede provocar cierto rechazo entre los extranjeros, en
particular entre los occidentales, quienes, acostumbrados a un trato mas directo, es
probable que se encuentren con una fuerte barrera comunicativa interpersonal.

En este contexto de identidad, surgen los dos términos que utilizaremos como base o
guia para comprender el desarrollo de este punto: honne y tatemae, fuertemente
relacionados. En lo que respecta a la identidad colectivista japonesa, Rodriguez (2003)
nos propone en su obra La construccion de la Identidad Japonesa algunos ejemplos de
como influyen dichos términos en la vida cotidiana, profesional e incluso personal de
cualquier ciudadano japonés. “Cumplir el tatemae” implicaria un compromiso absoluto
con las obligaciones e intereses sociales por encima de las propias. Para que nos
hagamos una idea podemos recurrir al &mbito politico: el lider que adquiere un gran alto
grado de confianza y credibilidad por parte de la multitud se rige principalmente por el
tatemae. Para la sociedad japonesa, cualquier persona que cumpla correctamente con
dicha dimension de su cédigo de comportamiento esta considerada como modelo de
conducta, siempre digna de admiracion y respeto.

Cabe destacar el grado de rechazo del individualismo que el tatemae supone, pues
invita al comportamiento y al compromiso a nivel social, especialmente enfocando
aquellos grupos en los que el individuo se mueva habitualmente. De esta forma, la
sociedad japonesa se autodenomina en ciertos casos como una “sociedad de tatemae”
(Rodriguez 2003, 52). El origen del término tatemae hace referencia a la construccion y
a los procesos ceremoniales formales incluidos en la ceremonia del té, sin tatemae no
existe la posibilidad de terminar el edificio o culminar la ceremonia (Takeo Doi 1985).
Tatemae exige la existencia de un grupo de personas en un contexto que lo reconozcan
y aprueben. Cabe destacar que utilizar tatemae no puede equipararse a la falta de
sinceridad o al uso de mentiras en el proceso comunicativo, pues éstas implican

connotaciones negativas y una intencion moral diferente al propio tatemae (Acal 2016).



La otra cara de la moneda se denomina honne y esta centrada en el mundo
individual, personal, sentimental. Se pone de manifiesto en el &mbito privado de familia
y amigos cercanos. Estos elementos suelen mantenerse en un segundo plano por parte
de los japoneses, incluso en aquellos casos en los que la persona pudiera desear
expresarse en una reunién de amigos, de trabajo, o incluso con su propia pareja 0
familiares. El fuerte caracter jerarquico de la sociedad japonesa limita la posibilidad de
realizar algo similar, pues la tendencia a seguir sera determinada por el tatemae. En
contraste, honne se refiere en definitiva a cada uno de los individuos que forman el
grupo tatemae (Takeo Doi, 1985).

Definir correctamente el honne y el tatemae sin atender a la evolucion y
caracteristicas del idioma japonés resulta casi imposible. Segin Trinidad (2014), honne
responde al “yo” real y sus sentimientos, mientras que tatemae hace referencia al
exterior o fachada. La distincion basica de ambos términos responde al contexto en el
que la persona no permite desarrollar su capacidad de expresarse de forma libre,
teniendo que regirse en todo momento bajo los estandares o canones pre-establecidos

socialmente como “correctos”. Como explica Trinidad:

“La comunicacion japonesa responde a una categoria en la que la importancia de las
significaciones de sus conceptos mantienen una gran diferencia entre lo que “se puede decir” en

tatemae y lo que realmente se quiere expresar mediante honne” (Trinidad 2014, 19). 2

Como vemos en el parrafo anterior, Trinidad nos plantea en su tesis la gran
diferencia que existe entre lo que el tatemae “permite” expresar a la persona japonesa y
lo que realmente desea decir mediante el honne.

Identificar correctamente estos términos dentro de la sociedad japonesa no es una
tarea tan sencilla como pueda parecer a simple vista, especialmente para las personas
extranjeras no familiarizadas con ellos. En esta linea, el tatemae se utiliza casi sin
excepcion con personas extranjeras, a las que en pocas ocasiones se muestra el honne
(Acal 2016). La percepcion final por parte del interlocutor extranjero suele resultar
negativa. De hecho, este, si carece de una voluntad de aprendizaje y adaptacion, no
podra comprender el por qué de esa forma de actuar o comunicarse. En palabras de

Tetsuo:

2 Mi traduccion.



“Ambos términos han constituido una barrera social para la mayoria de los extranjeros en
Japon, convirtiéndose en la fuente de una gran cantidad de prejuicios contra los mismos
japoneses. (...) Hasta hace poco las ciencias sociales han comenzado a estudiarlos y por tanto
comienzan a comprender la forma en la que la dicotomia entre honne y tatemae funciona y
permea la vision del mundo de los japoneses, su literatura y en Gltima instancia, su identidad.”
(Tetsuo 2011, 83).

El uso de estos elementos de forma indiferente con respecto a personas de origen
japonés o extranjero, ademas del complejo sistema de tratamientos jerarquicos presente
en el propio idioma japonés pueden conducir a una situacion comunicativa proclive a la
confusion y a los malentendidos (Acal 2003). Esto es particularmente asi cuando en el
didlogo participan también extranjeros, pues después de todo, los participantes
japoneses de un didlogo conocen las normas del “juego” y las limitaciones existentes a
la hora de expresar unas ideas u otras. No obstante, desde el punto de vista del
interlocutor occidental se puede dudar que incluso entre japoneses realmente se haga
uso de la sinceridad y la buena voluntad exigidas por el pensamiento socratico como
normas basicas para el proceso de dialogo racional.

Existen ademas dos términos que guardan una fuerte relacién con honne y tatemae,
conocidos como omote y ura. En los origenes linguisticos tradicionales, omote (kao)
significa rostro, mientras que ura (kokoro) simboliza la mente, el corazén y el alma
(Takeo Doi 1985). Segin Takeo, ambos términos son interdependientes entre si, y
hablar de uno de ellos conlleva hacer referencia al otro de manera indirecta; entender el
omote seria como “ir de frente” y ura como “guardar las apariencias”, lo que nos lleva a
relacionarlos directamente con tatemae y honne respectivamente. Segin Sugimoto
(1977), la relacion de ambos conceptos hace referencia a lo denominado “‘exterior” de
nuestro hogar, con la convivencia y presion social que ello conlleva y la vida individual
o familiar que se desarrolla dentro de cada hogar o seno familiar japonés, donde existe
un mayor grado de confianza y libertad a la hora de manifestar emociones, sentimientos
y argumentos criticos. En relacion a este pensamiento, Takeo (1985) presenta dos
términos similares: omote-muki, referido a todo aquello de caracter publico, social y
grupal, y ura-