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RESUMEN

Presentamos la experiencia de innovacién docente desarrollada en la asignatura de
Orientacién Psicoeducativa, fundamentada en la metodologia de Sensibilizacion-
Formacion y Accion. La actividad llevada a cabo ha sido evaluada mostrando como en el
periodo de dos semanas los estudiantes han pasado de no saber nada respecto al analisis
de un caso de opresion, a organizar debates y adquirir unos conocimientos que los han
sorprendido hasta a ellos mismos. Los resultados son analizados desde como se mejora

la percepcion de la opresion, mejora la empatia y el empoderamiento del alumnado.

ABSTRACT

We are introducing an innovative teaching experience developed in the course in Psycho-
educational Guidance, based on the methodology of training and awareness-Action. The
activity has been carried out showing assessed as in the period of two weeks students
have gone from not knowing anything about the analysis of a case of oppression, to

organize discussions on it and acquire knowledge that have surprised even themselves.
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The results are analyzed from how the perception of oppression is improved, enhancing

empathy and empowerment of students.

1. INTRODUCCION

Desde el afio 2002 Ilevamos poniendo en marcha el modelo de Sensibilizacion-
Formacion y Accion (SFA) (Lera, Ganaza, Gutiérrez, & Garcia, 2000) como metodologia
docente. La sensibilizacion es la primera etapa de cualquier proceso de concientizacion
que supone despertar la curiosidad y el cuestionarse aspectos que hasta ahora habian
pasado desapercibidos. Esta fase supone crear la necesidad de saber més, de buscar
respuestas a preguntas hasta ahora inexistentes; como decia Herbart, de crear interés que
permita conectar lo nuevo con lo dado (Herbart, 1806); segin Vygotsky, es la creacion
de la zona de desarrollo proximo (Vygotsky, 1934); y segin Freire, corresponde al
andlisis de la situacion actual de la gente que va a ser formada (Freire, 1985). Esta fase
se realiza a partir del dialogo, el debate, la puesta en comun... a partir de materiales que
permitan ponernos en otro punto de vista, o de ver otras facetas de un fenémeno que
normalmente pasan desapercibidas. La formacion implica dar respuestas a las preguntas
previamente planteadas, responder al porqué y proporcionar herramientas que permitan
el analisis de los problemas y situaciones. Estas respuestas llevan implicito una nueva
organizacion de los conceptos previos, aportan una nueva estructura para entender el
acontecimiento. La formacion significa proporcionar informacion, es decir, instruir y
transmitir contenidos. Para ello es importante recordar que los contenidos mas relevantes
han de ser transmitidos utilizando recursos auditivos (como la explicacion) y visuales
(como iméagenes y videos), teniendo en cuenta los conocimientos previos del alumnado,
vinculando esta fase con la anterior, consiguiendo su participacion activa. La tercera etapa
del proceso educativo es la accion, que consiste en la realizacion por parte del alumnado
de algdn tipo de actuacién que sea consecuencia del proceso seguido; que en definitiva
refleje que se ha tomado conciencia de una situacion, sabemos mas sobre ella y actuamos

en consecuencia.

Esta accion debe ser andamiada inicialmente, es decir, asesorada y supervisada.
Cuando la accion se lleva a cabo tiene consecuencias a nivel personal y social; en otras
palabras, supone por un lado una simbolizacion de la realidad estudiada, y al mismo
tiempo supone una accion sobre el medio, por lo que también tiene consecuencias

sociales. Pero la accion tiene otra consecuencia: es el producto que permite analizar y
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evaluar el proceso educativo seguido. En resumen, la accion se entiende como una serie
de actividades bien planificadas que surgen como consecuencia de la sensibilizacién (que
le ha permitido implicarse personalmente en la situacion), y de la formacion (que le ha
ofrecido las herramientas necesarias para entenderla). La puesta en practica de estas
acciones tiene consecuencias nuevamente en el individuo a nivel personal y social,
ayudandoles no solo a entender el nuevo concepto sino también a aplicarlo.

La aplicacion de este modelo a la intervencion psicoeducativa contra la violencia
escolar se concreta en sus tres etapas: la sensibilizacion supone un acercamiento al
problema con materiales que hagan reflexionar al alumnado sobre la importancia del
bullying: favorecer el ponerse en el punto de vista de los demas. Para ello recomendamos
la utilizacion del video “Un dia mas” (perspectiva de la victima) y el cuento “Conoces a
alguien como Adolfo” (perspectiva del agresor) (Lera & Cela, 2004). También se pueden
usar cuentos o dibujos animados, como es la Bella y la Bestia, Cenicienta 0 Doraemon
(Lera, 2005); cualquier animacidn o situacion real de opresion puede ser utilizada.

La formacion consiste en explicarles el tridngulo de la violencia, y la necesidad
de actuar cuando los derechos de los demés no son respetados. Aqui proponemos explicar
el fendmeno en su totalidad al alumnado, que conozcan los roles de los implicados, las
consecuencias, y la importancia de evitar el uso de estas estrategias de prepotencia por el
bien de todos y todas. Por dltimo, la accion, proponemos que sea el propio alumnado
quien tome la iniciativa y decida organizar actividades que podran ser desde un buzon de
denuncias, proponer ver peliculas y comentarlas, establecer debates en el aula, organizar
actividades en el patio de recreo para evitar las exclusiones, formacion en resolucion de
conflictos, organizar actividades de convivencia, buscar indicadores de disminucién de
la violencia, analizar situaciones de opresion social en la sociedad en general, etc. El
profesorado debera ser quien facilite, organice y colabore para que estas actividades se
inicien y se desarrollen adecuadamente. Pueden consultarse algunos recursos en

www.psicoeducacion.eu.

El modelo SFA trabaja directamente la concienciacion en el aula, al igual que la
empatia y la compasion, al presentar con materiales audiovisuales situaciones de opresion
y activar respuestas emocionales. Al mismo tiempo facilita una formacion sobre el tema,
lo que mejorara las posibilidades de llevar a cabo acciones adecuadas y se consiga un

empoderamiento del grupo y una liberacién de dicha situacion de opresion.
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2. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. Nivel de sensibilizacion y empatia respecto a las victimas de la opresion.
2. Nivel de formacion: descripcion y cuantificacion de lo aprendido.

3. Nivel de accion: acciones que se han puesto en marcha.

4. Evaluacion global: nivel de satisfaccion.

3. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Como parte de la asignatura de Orientacion Psicoeducativa, dentro del tema del
clima y violencia escolar, aplicamos el método SFA para tomar conciencia de una
situacion de opresion. Para ello utilizamos como sensibilizacion el completar un
cuestionario sobre la relacion entre Israel y Palestina (I-P); cuestionario que muestra el
enorme desconocimiento que tiene el alumnado. La formacion consistio en pedirles a los
alumnos y alumnas que buscaran informacion para participar en una actividad de roles
(un tribunal), compuesto por tres roles: acusador, defensor y miembros del tribunal,
siendo el alumnado asignado a cada uno de los grupos al azar. Finalmente, y tras una
semana, el alumnado participd en el tribunal en una sesién que fue grabada en el

laboratorio de psicologia.
4. METODOLOGIA
4.1.PARTICIPANTES

Han participado un total de 74 estudiantes, el total de estudiantes de Orientacién

Psicoeducativa de 4° curso del Grado en Psicologia.

4.2.PROCEDIMIENTO

Fase de sensibilizacién: “la disonancia”. Los estudiantes debieron rellenar un

cuestionario sobre el conocimiento que tienen acerca de la situacion vivida entre Palestina

e Israel (el cuestionario http://www.psicoeducacion.eu/node/3046 ). Una vez finalizado
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el cuestionario, se analizaron las respuestas y la realidad, donde se siente un enorme

desconocimiento de la situacién. (semana 1, 2h)

Fase de formacion: “la opresion” Pasamos a explicar la opresion, desde nivel

micro (bullying, hasta nivel macro, opresion), definicion, representacion grafica —
triangulo de la opresion-, roles, procesos, consecuencias, ... y poniendo ejemplos de todos

los niveles continuamente. (semana 1y 2, total, 4h)

Fase de accion: “el tribunal”. Se propone al aula participar en un debate para

juzgar al opresor. Se reparten al azar los roles de acusador, defensor, y tribunal. Una
semana después se llevd a cabo el Juicio en una sala de laboratorio de la facultad de
psicologia en la que los estudiantes argumentaron la acusacion, la defensa y, finalmente,
el tribunal emitio un veredicto (guidn de Juicio
http://www.psicoeducacion.eu/psicoeducacion/bullying/orientacion/lUDAdolfo.ppt ).
(Semana 2, 1h).

Tras la finalizacion de la actividad, a la semana siguiente se procedié a la
evaluacion de la misma, donde se les entrego6 a los alumnos un cuestionario (Anexo 1)

gue cumplimentaron con la siguiente directriz:

“Os vamos a pasar un cuestionario andnimo para que evaluéis como ha sido la practica
educativa, desde el cuestionario sobre Palestina e Israel realizado en clase. Responder
de forma sincera ya que no se evaluara si en las preguntas abiertas respondéis nada o

mucho”.

El cuestionario se evalu6 de manera cuantitativa y cualitativa con el paquete de
datos SPSS, todo ello para analizar el impacto de la intervencion. El analisis cuantitativo
se realizo sobre las preguntas 1, 3, 4, 5y 6; siendo el analisis cualitativo en las preguntas
2y6.

Las preguntas del cuestionario son:

1. Del 1 al 7 indica cual ha sido tu grado de satisfaccion con respecto a la practica

realizada. (Donde 1 es “nada” y 7 es “mucho”).
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. Escribe en una sola frase la idea principal con la que has salido de esta

experiencia educativa.

3. Del 1 al 7 indicanos cuanto has aprendido gracias a esta practica. (Donde 1 es
“nada” y 7 es “mucho”).

4. ¢En qué grado ha aumentado tu sensibilidad respecto a la situacion que esta
viviendo el pueblo palestino? (Donde I es “nada’ y 7 es “mucho”).

5. ¢Tu empatia respecto a las situaciones de opresion que se viven en el mundo a
todos los niveles se ha visto ampliada en qué grado? (Donde 1 es “nada”y 7 €S
“mucho”).

6. ¢Qué acciones has puesto en marcha una vez terminada la practica para intentar

solventar, en la medida de tus posibilidades, la situacion que se esta viviendo en

Palestina?

5. RESULTADOS

1. Nivel de sensibilizacion y empatia respecto a las victimas de la opresion.

Para obtener estos resultados, hemos analizado las preguntas 4 y 5 del
cuestionario, que versan sobre estos contenidos. La mayoria de los sujetos consideran que
su sensibilidad ha aumentado en una puntuacion de 6 y 7 (459% y 44,6%
respectivamente). Observando que la media del aumento de la sensibilidad de los sujetos
es 6,31, con una desviacion de 0.775.

Se observa una media de aumento de la empatia de un 6,18, con una desviacion
de 0.866. Siendo las puntuaciones 6 y 7 (41,9% y 39,2% respectivamente) las maés
seleccionadas para indicar dicho aumento de la empatia.
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AUMENTO AUMENTO DEL NIVEL DE SENSIBILIDAD
DE LA
SENSIBILIDAD | Frecuencia | Porcentsje (%SUJETOS)
Validos 3 " 14|
4 1 14| 40
5 5 68| 30
& 34 459 5
7 33 446 o
Total 74 100,0
) — =
1 2 3 4 5 & 7
AUMENTO DE AUMENTO DEL NIVEL DE EMPATIA
LA EMPATIA Frecuencia | Porcentaje 50 (%SUJETOS)
Validos 4 4 54
5 10 135| | 40
6 29 39,2 30
7 31 a9l
Total 74 100,0
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2. Nivel de formacion: descripcion y cuantificacion de lo aprendido.

Para contestar a esta pregunta, hemos analizado las respuestas dadas por el

alumnado a las preguntas 2 y 3. En cuanto al aprendizaje obtenido en la practica

observamos que la puntuacion 7 ha sido la mas seleccionada con un 39,2%. Pudiendo

decir que entre los 74 sujetos observamos un aprendizaje medio de 6,01, con una

desviacion de 1.104.

NIVEL DE

FORMACION Frecuencia | Porcentaje
Valides 2 2 27
3 1 14

4 1 14

5 15 203

6 26 35,1

T 29 39,2

Total 74 100,0

30
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Los sujetos indican haberse formado en distintos aspectos mediante dicha

practica, pudiendo categorizar sus respuestas en aprendizajes sobre interés econdémico,

situacion de opresion, distorsion de informacidn, espectadores, realidad, falta de

solidaridad, aprendizaje personal, no juzgar sin conocer, mas critica y empatia y apoyo.
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Siendo el conocimiento de la realidad lo que més es indicado como formacion por los
sujetos (32,4%)
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3. Nivel de accion: acciones que se han puesto en marcha.

Los resultados analizados para contestar a esta pregunta de investigacion fueron
obtenidos de la pregunta 6 del cuestionario. Se observa que se ha llevado a cabo una
media de acciones de 1.49, con una desviacién de 0.864. Podemos ver que el nimero de
acciones que mas se han realizado han sido una y dos acciones, con un 41.9% y 36.5%
respectivamente. Mediante el andlisis cualitativo de las acciones que los sujetos dicen
Ilevar a cabo, obtenemos que se encuentran definidas en cinco categorias: blusqueda de
informacién, BDS (boicot, desinversion y sanciones), redes sociales (publicaciones),
difusion y sensibilizacion del entorno. El porcentaje de personas que realizan cada una de
las acciones se pueden observar en la grafica, destacando que la accion de difusién en el

entorno es la mas desarrollada, por un 67.6% de los sujetos.
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Validos O 8 10,8
1 31 41,9
2 27 36,5
3 9,5
4 1,4
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4. Evaluacion global: nivel de satisfaccion.

Para responder a esta pregunta, hemos analizado las respuestas de pregunta 1 del
cuestionario. De entre los 74 sujetos que han realizado el cuestionario observamos que la
satisfaccion media que se ha obtenido es de 5,62, con una desviacion de 1.213. Siendo la
puntuacién de satisfaccion 6 la mas marcada por los sujetos (35,1%).

NIVEL DE SATISFACCION (%SUJETOS)
NIVEL DE
SATISFACCION | Frecuencia | Porcentaje 40
Validos 1 1 1.4
2 1 143
3 2 27 | 59
4 5 6.8
5 21 284 | 10
6 26 35,1
7 18 243 | 0-
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6. DISCUSION

Desde la asignatura Orientacion Psicoeducativa, hemos presentado la experiencia
de innovacion docente desarrollada en el contexto educativo de la propia asignatura,
dentro del tema del clima y violencia escolar y fundamentada en la metodologia de
Sensibilizacion-Formacion y Accion (SFA) para tomar conciencia de una situacion de
opresion. Hemos mostrado como este modelo trabaja directamente la concienciacion, la
empatia y la compasion en el aula, mediante el uso de materiales audiovisuales,
cuestionarios y debates, en los que se ponia al alumnado de forma activa en contacto con
situaciones de opresion para activar sus respuestas emocionales. Al mismo tiempo, se
realizé una labor de formacion sobre la situacion actual de Israel y Palestina por parte del
profesorado, lo que mejor6 las posibilidades de llevar a cabo acciones adecuadas y
adaptadas a los alumnos, consiguiendo una mejora de la percepcion de la opresion, la

empatia y el empoderamiento del grupo.

Tanto la cumplimentacion del cuestionario que analiza la relacion entre Israel y
Palestina (I-P), como la experiencia del tribunal y su evaluacion, han mostrado como en
el periodo de dos semanas los estudiantes han pasado de no poseer las herramientas para
analizar un caso de opresion, a ser capaces de organizar, moderar y llevar a cabo debates,

adquiriendo unos conocimientos que los han sorprendido hasta a ellos mismos.

Los resultados cualitativos sefialan que, en general, los estudiantes se muestran
sorprendidos de haber aprendido tanto en tan poco tiempo y esto sucede gracias a la
concienciacion inicial, que les ha llevado a una busqueda activa de informacion con una
finalidad: participar en un juicio-debate con el rol asignado. De la misma forma, dichos
resultados muestran indicadores de mejora de la empatia hacia las victimas y deteccién
de las estrategias utilizadas por los opresores, al mismo tiempo que se encuentran mejoras
en su desarrollo moral y concienciacion de los mecanismos de desconexidén moral, entre

otros.

Desglosando uno a uno los resultados de nuestros principales objetivos de estudio,
en primer lugar, podemos afirmar que en la primera etapa del proceso de concienciacion,
el nivel de sensibilizacion y empatia respecto a las victimas de opresién han aumentado

respectivamente en la mayoria de los sujetos, ampliando de esta forma su zona de
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desarrollo proximo, la capacidad de interrelacionar contenidos, asi como su pensamiento
critico. Herramientas que permiten al alumno reflexionar sobre la importancia del
bullying, favoreciendo ponerse en otro punto de vista, o ver otras facetas de un fenGmeno

que normalmente pasan desapercibidas.

En segundo lugar, en cuanto al nivel de formacién, la descripcion y cuantificacién
de lo aprendido, consiste en proporcionar informacion, es decir, instruir y transmitir
contenidos. Mediante la exposicion y explicacion de contenidos como el triangulo de la
violencia, y la necesidad de actuar cuando los derechos de los demé&s no son respetados.
Expusimos el fendmeno en su totalidad al alumnado, que aprendié los roles de los
implicados, las consecuencias, y la importancia de evitar el uso de estas estrategias de
prepotencia por el bien de todos y todas, tal y como se puede observar en unos resultados
en los que los sujetos indican haberse formado en distintos aspectos (interés econdémico,
situacion de opresion, distorsion de informacién, espectadores, realidad, falta de
solidaridad, aprendizaje personal, no juzgar sin conocer, mas critica y empatia y apoyo),
destacando el conocimiento de la realidad como lo mas indicado en la formacion de los
sujetos.

Por ultimo, al analizar la tercera etapa del proceso educativo, los cambios en el
nivel de accién, mediante las acciones que el alumnado ha puesto en marcha como
consecuencia del proceso seguido (en este caso la realizacién del tribunal a nivel grupal
y, a nivel individual, la accién de difusién ha sido la mas sefialada) y que han sido
andamiadas (asesoradas y supervisadas) por el profesorado; podemos afirmar que los
resultados reflejan que se ha tomado conciencia de la situacion de Israel y Palestina,
sabemos mas sobre ella y actuamos en consecuencia. Por lo tanto aportamos un producto

que permite analizar y evaluar el proceso educativo seguido.

En resumen, esta accion demuestra como una serie de actividades bien
planificadas que surgen como consecuencia de la sensibilizacion (que le ha permitido
implicarse personalmente en la situacion), y de la formacion (que le ha ofrecido las
herramientas necesarias para entenderla), asi como la puesta en préactica de estas acciones,
tiene consecuencias en el individuo a nivel personal y social, ayudandonos no solo a

entender el nuevo concepto sino a aplicarlo.
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Para finalizar, afiadir que las estudiantes se han sentido generalmente muy
satisfechos con la prueba, lo que nos motiva por una parte a ampliar nuestra muestra para
generalizar los resultados a otros contextos, aspecto que por otra parte resulta la principal

debilidad y principal sesgo del estudio y que deberia ser revisado en estudios posteriores.
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ANEXO 1

1. Del 1 al 7 indica cuél ha sido tu grado de satisfaccion con respecto a la practica

realizada. (Donde 1 es “nada” y 7 es “mucho”).

2. Escribe en unasola frase la idea principal con la que has salido de esta experiencia

educativa.

3. Del 1 al 7 indicanos cuanto has aprendido gracias a esta préctica. (Donde 1 es

“nada” y 7 es “mucho”).

4. ¢En qué grado ha aumentado tu sensibilidad respecto a la situacion que esta

viviendo el pueblo palestino? (Donde 1 es “nada” y 7 es “mucho”).

5. ¢Tu empatia respecto a las situaciones de opresion que se viven en el mundo a
todos los niveles se ha visto ampliada en qué grado? (Donde 1 es “nada” y 7 es

“mucho”).

6. ¢Qué acciones has puesto en marcha una vez terminada la practica para intentar
solventar, en la medida de tus posibilidades, la situacion que se esta viviendo en

Palestina?
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