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RESUMEN

Una de las razones del bajo rendimiento de algunos estudiantes es la falta de interés por la
asignatura, lo que a su vez puede deberse a que los conocimientos son percibidos como carentes de
utilidad inmediata o no aplicables en la prictica. Para que exista aprendizaje real, es necesario, entre otras
cosas, que los nuevos conocimientos sean percibidos como utiles.

Conocer la utilidad de los conocimientos debe mejorar la motivacion del alumno, es decir, debe
generar en el alumno una actitud favorable hacia los contenidos. El cambio de actitud debe facilitar el
aprendizaje, favoreciendo el aumento del rendimiento académico.

Nuestro trabajo tiene como objetivo comprobar si una serie de actividades extra-aula, en este caso
dos ciclos de conferencias impartido por profesionales y un estudio de casos, es capaz de modificar la
actitud del alumno.

ABSTRACT

One of the reasons for some students' low performance is their lack of interest in the subject, which
may in turn be due to the fact that the material is perceived as not being immediately useful or not
applicable in practise. One of the essential factors for achieving real learning is that of making the student
perceive new material as useful.

Awareness of the usefulness of knowledge should improve the student's motivation, that is, it should
generate a favourable attitude in the student towards course content. This change of attitude should make
learning easier and encourage improved academic performance.

The aim of this study is to ascertain whether some activities outside the classroom, in this case two
series of lectures given by professionals and a case study, can modify the student's attitude.

INTRODUCCION

Una de las razones del bajo rendimiento de algunos estudiantes es la falta de interés por la
asignatura, lo que a su vez puede deberse a que los conocimientos son percibidos como carentes
de utilidad inmediata o no aplicables en la prictica. Para que pueda existir aprendizaje real, es
necesario, entre otras cosas, que los nuevos conocimientos sean percibidos como tiles.

'Este trabajo, junto con otras dos actividades, recoge la experiencia de innovacién “Estudios de casos en las plantas
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Hacer explicita, conocer la utilidad de los conocimientos puede mejorar la motivacion ¢
alumno, es decir, puede generar en el alumno una actitud favorable hacia los contenidos,
cambio de actitud debe facilitar el aprendizaje.

En nuestra licenciatura (Administracion y Direccion de Empresas), el profesor debe
efectuar un esfuerzo consciente y explicito para vincular los contenidos tedricos expuestos
clase a los procesos de decision que tienen lugar en el mundo empresarial. Para que el aprendiz:
tenga éxitp, parece necesario cuidar en extremo la transferibilidad real y percibida de 1
conocimientos expuestos en un contexto académico (caracterizado por la abundancia de tiem
para resolver problemas y la falta de compromiso y responsabilidad sobre las decision
propuestas a los problemas planteados) al contexto profesional (caracterizado por la escasez
tiempo, la responsabilidad por y el compromiso con las decisiones tomadas).

El alumno de esta licenciatura no parece capaz de vincular los contenidos tedricos que se
proporcionan en €] aula con la realidad empresarial y con su rol como futuro profesional. To
esto unido a una actitud pasiva, parcelada y carente de motivacién, nos conduce inevitablemer
a bajos niveles de desempefio y de asimilacién activa de conceptos por el alumnado.

Ha sido frecuente, por parte de los profesores de nuestro departamento, un intento .
modificar las actitudes previas del alumnado frente a las asignaturas a través de ejempl
practicos; ciclos de conferencias, charlas y mesas redondas en los que intervienen expertos
profesionales, etc. Se pretende, a través estas actividades favorecer la interaccion alumn
profesional y el acercamiento del discente a la realidad de las empresas, lo que supone para ést
la posibilidad de comprobar hasta qué punto los conocimientos que se imparten en el aula s
utiles -0 no- en el entorno profesional, ademas de adquirir una visién global de en qué consis
el trabajo de un profesional.

Hasta la fecha, sin embargo, estas actividades se han desarrollado sin comprobar cuéles er:
sus efectos reales sobre la motivacion y el rendimiento de los alummnos.

El objetivo de este articulo es, precisamente, informar sobre los resultados obtenidos en tr
actividades cuyo objetivo fue incidir en la percepcién de los alumnos sobre la utilidad practica
los contenidos impartidos en las asignaturas de Contabilidad de Costes.

Los siguientes apartados contienen la justificacién tedrica del trabajo (segundo apartado),
descripcion de los elementos del estudio (tercer apartado), los resultados obtenidos (cuar
apartado) y las conclusiones (quinto apartado).

1. JUSTIFICACION TEORICA

Segun Roces (1995), los principales problemas de los alumnos con bajo rendimiento son ¢
falta de interés por la materia, la falta de curiosidad por aprender algo nuevo y la falta ¢
motivacion.

Todos somos conscientes en cierta medida de esta falta de motivacién del alumnado. T
hecho, no nos seria dificil recordar que nosotros mismos, cuando éramos estudiantes, pensabamy
que determinadas asignaturas no tenian utilidad inmediata o que los conocimientos contenidos ¢
otras no eran aplicables en Ia préctica o lo eran s6lo a grandes empresas. En el momento en qu
el alumno presiente que un conocimiento no le serd 1til en el futuro, a lo sumo, lo memoriza cc
vistas a la prueba, para olvidarlo inmediatamente después.

Para que exista aprendizaje real, es necesario que los nuevos conocimientos sean percibidc
como utiles. Como informa Ausubel (1986, p. 366),
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"Inability to see any need for a subject is the reason students mention most frecuently relacionales,
o incluso afectivos, que desempeiian un papel de primer orden [...]" (Coll, 1988).

Precisamente, nuestro trabajo tiene como objetivo comprobar si determinadas actividades
extra-aula, en este caso dos ciclos de conferencias impartidos por profesionales relacionados con
la Contabilidad de Costes y de Gestion, y una experiencia de estudio de caso son capaces de
modificar la motivacion y las creencias previas de los alumnos, y afectan la visién que los alumnos
tienen del profesor, la asignatura, y de otras asignaturas -tanto de contabilidad como distintas,

2. METODOLOGIA Y DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS DE ESTUDIO
2.1. LAMATERIA

Todas las actividades se enmarcaron dentro de una asignatura concreta. Vamos a describir las
materias para las cuales se disefiaron las actividades.

1% ciclo de conferencias. La Contabilidad de Costes (plan 1974) es una asignatura anual que
se imparte en la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales (rama empresariales) a los
alumnos de tercer curso de licenciatura (que constaba de 5 cursos). Con anterioridad, los alumnos
han recibido instruccion en contabilidad financiera y otras materias basicas (teoria econémica,
administracién y organizacién de empresas, matematicas, estadistica, derecho) pero no han
recibido atn instruccion especifica en los topicos més relevantes de la direccién (finanzas, factor
humano, mercados, produccién) ni han tenido contacto alguno con otras materias contables de
nivel superior (sistemas de informacion y control, anélisis financiero, auditoria etc...). Los topicos
de la Contabilidad de Costes estédn constituidos basicamente por los modelos de calculo de costes
(full costing, direct costing, ABC y esténdares), asi como fundamentos de presupuestacién y
control.

2°. ciclo y anélisis de] caso. Contabilidad Analitica IT es una asignatura semestral que se
imparte en segundo curso (20 semestre del plan 1991) de Administracién de Empresas. Junto con
Contabilidad de Analitica I (ler. semestre); equivalen, aunque hay algunas diferencias, a la
anterior Contabilidad de Costes. Las diferencias fundamentales se centran en la mayor importancia
que se le otorga a los topicos de gestion en las semestrales.

2.2. LAS ACTIVIDADES

Las actividades que estudiamos son de dos clases: ciclos de conferencias y estudio de un caso.

El primer ciclo, tuvo lugar durante la tiltima semana de marzo y la primera de abril de 1995,
constando de seis charlas-coloquio impartidas por profesionales del érea presupuestaria o de
costes. A los conferenciantes se les indicd que el objeto de la conferencia deberia ser un tema
relacionado con la asignatura que, personalmente, consideraran relevante desde una perspectiva
préctica. La exposicion no debia superar la hora y media y posteriormente deberian responder a
las preguntas formuladas por los alumnos. Tanto a los alumnos como a los conferenciantes se les
indicé que el objetivo del ciclo no era hablar de modelos tedricos de costes, sino ofrecer una
vision limitada, realista y critica del papel que desempefian los sistemas de costes en la vida de
la empresa. Se procuré que los conferenciantes provinieran de diferentes sectores. Nuestros
objetivos con la organizacién del ciclo fueron, por orden de importancia, modificar la actitud y
motivacion de los alumnos respecto a los contenidos, acercarlos a la toma de decision real y al
trabajo de los profesionales, y completar sus conocimientos sobre presupuestacion y control.
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El segundo ciclo, conté con una estructura muy similar. Celebrado en la semana del 6 al
de mayo de 1996, estuvo constituido por cinco charlas.

El estudio de caso, se plante6 como un estudio de un proceso de cambio del sistema de cos:
y de gestién en una empresa concreta.

En primer lugar, se entreg6 la documentacion necesaria para el estudio de la situacién inic
de la empresa, sus sistemas de gestidén, su entorno competitivo, politico, medicambient
situacion de la plantilla, asi como sus principales necesidades de informacion, al nivel de facto
y en relacién con la corporacion matriz. A continuacion, se buscod que los alumnos, sobre 1a bt
de sus conocimientos tedricos, indicaran las posibles soluciones que podrian aportar a la soluci
de este complejo caso. La actividad concluia en una tercera fase con la visita a la factoria obje
de estudio para que el alumno comprobara in situ el proceso productivo, el reflejo del mismo
un sistema de informacion, y las modificaciones reales que se habian introducido en este sisten
asi como la forma de [levar a cabo el cambio. Durante la visita, los alumnos eran guiados por u
de los responsables del proyecto de cambio, que posteriormente les ofrecio una charla en la g
los alumnos contaban con la posibilidad de preguntar todas las dudas y aclaraciones que se
plantearon. Esta visita se realizé el 30 de mayo de 1996.

2.3. EL TRABAJO DE CAMPO

En el primer afio, se intentd medir el impacto del ciclo de conferencias en dos aspectos,
motivacion y actitudes de los alumnos y el rendimiento académico. La informacion sot
motivacion se obtuvo por medio de un cuestionario (anénimo) que los alumnos completaron
el momento de recibir el diploma acreditativo de asistencia al ciclo. En el caso del rendimien
el impacto se midié por medio de las calificaciones académicas obtenidas. Dada la fecha en la g
se desarroll6 la conferencia, dispusimos de una calificacién a priori (tedrica y préctica) y otr:
posteriori (tedrica y practica).

En la siguiente edicién del ciclo, dados que los resultados de la primera experiencia relatiy
al rendimiento no fueron excesivamente significativos, se midi6 tinicamente el impacto en .
variables actitudinales y la motivacién. El cuestionario fue bdsicamente el mismo. Su dise
permanecié inalterado excepto en dos preguntas, que se modificaron respondiendo a
experiencia adquirida en la primera edicion. Las modificaciones, no afectan a la comparabilid
de los resultados debido a que se refieren al orden y presentacién de preguntas abiertas que no h
sido tratadas estadisticamente.

En cuanto al estudio de casos, se uso el mismo instrumento de recogida de datos, en el
introdujeron exclusivamente las modificaciones necesarias por tratarse actividades diferentes, pe
la estructura basica del cuestionario se respeto.

En el analisis de resultados, el estadistico utilizado es la media y el test el t. El uso de u
prueba paramétrica se justifica siguiendo a Bryan y Cramer (1990):

‘Cliertamente parece haber una tendencia en la direccion de un tratamiento mds liberal de las esca

de multiples items como si tuvieran cualidades de variables intervalo. Muchos puristas se muestr

renuentes a aceptar esta posicién. Mds aiin, no parece haber una regla que permita a los analis.
especificar cuando una variable es definitivamente ordinal y cuando intervalo.”

Labovitz (1970) va més alla al sugerir que précticamente todas las variables ordinales pued
y deberian ser tratadas como variables intervalo. El argumenta que el error es minim
especialmente en relacién con las considerables ventajas que proporcionan al anélisis cor
resultado de emplear técnicas que son faciles de interpretar.
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Asi, se ha sugerido (por ejemplo Lord 1953) que los test paramétricos pueden, y son
usualmente, ser aplicados a variables ordinales. Por tltimo Carver y King (1986), utilizan una
prueba paramétrica (z-test) con una escala de Likert de cinco puntos. La posterior comparacion
de los resultados aplicando una Chi cuadrado, demuestran una coincidencia casi total.

Somos conscientes de que la evidencia obtenida, por su propia naturaleza, no es directamente
extrapolable a otros casos, puesto que su impacto debe depender de forma importante del
particular grupo de alumnos, de los conferenciantes invitados, de condiciones de entorno, ete. En
este sentido, nuestro objetivo se limita a alumbrar los posibles efectos de este tipo de actividad
sobre las actitudes y motivaciones del alumno. No reclamamos que puedan esperarse los mismos
efectos independientemente de las caracteristicas intrinsecas de las actividades.

Implicita en el planteamiento de nuestra investigacion, estd la creencia de que el impacto
fundamental de las actividades se centra en resaltar la utilidad practica del conocimiento, lo que,
en nuestra opinién, debe mejorar la actitud de los alumnos hacia la materia y aumentar la
curiosidad y el deseo de aprender. Este incentivo deberia reflejarse en la mejora del aprendizaje.

2.4, LAPOBLACION

El namero de alumnos matriculados en la asignatura de Contabilidad de Costes era de 525,
de ellos 446 se presentaron al menos a uno de los examenes. Se inscribieron en el ciclo de
conferencias 135 alumnos de los que, aleatoriamente, fueron seleccionados 56. Finalmente, s6lo
43 individuos completaron la actividad.

El mimero de matriculados en Contabilidad Analitica IT era de 411. De estos se inscribieron
en el ciclo de conferencias 118, de estos se seleccionaron 53, por ultimo se entregaron 45
certificados; aunque dos cuestionarios se rechazaron por estar muy incompletos. En cuanto al
estudio de caso, el nimero de alumnos seleccionados fue, por limitaciones de espacio en la planta
productiva de 30, finalmente 2 no pudieron acudir, por lo que se cuenta con 28 cuestionarios.

Como hemos sefialado anteriormente, para comprobar el cambio de actitudes, desarrollamos
un cuestionario, que se distribuyo a los alumnos. Este cuestionario habia sido testado previamente
en cada una de las experiencias. De la primera experiencia, surgieron dos modificaciones que
afectaban exclusivamente al orden de las preguntas. De esta forma las preguntas abiertas se sitGan
en ultimo lugar, y en la referente al impacto en la actitud frente a asignaturas diferentes a la
contabilidad, se introdujo una lista orientativa. Las modificaciones influyeron en una mayor tasa
de respuesta a las preguntas abiertas.

3. RESULTADOS

Nuestros objetivos con la actividad fueron, por orden de importancia, modificar ivacién de
los alumnos respecto a los contenidos, acercarlos a la toma de decisién real y, de forma
secundaria, completar sus conocimientos sobre presupuestacién y control.

3.1. EVALUACION GENERAL DE LAS ACTIVIDADES

La evaluacion general de las actividades fue bastante positiva. Casi todos los encuestados
indicaron que habia merecido la pena la inversion de tiempo (todos en el primer ciclo y en el caso;
y todos menos uno en el segundo ciclo), y en la misma proporcién recomendarian la asistencia a

sus compatfieros.
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Con respecto a su utilidad la inmensa mayoria de los alumnos estuvieron de acuerdo en g
la actividad no era 1til para aprobar la asignatura. S6lo una minoria la considera apta p:
comprender los contenidos® o mejorar su capacidad para afrontar el futuro profesional. ¢
embargo, practicamente la totalidad de los encuestados estuvieron de acuerdo en que ayudab
comprender el papel de la Contabilidad analitica en la practica. Muy pocos alumnos considerar
que la asistencia servia exclusivamente para obtener un certificado o la visita sin mas. (ver tal
1. Los resultados con la leyenda 95, corresponden al primer ciclo de conferencias, al segundo cir
los que tiénen la leyenda 96; vis corresponde a la visita y estudio de caso)

Precisamente, una cuestién que nos preocupé desde el principio fue si los alumnos asistin
solo por recibir un certificado o la visita a la planta, o por el interés intrinseco de la actividad.
principio, el certificado de asistencia se concibié como "sefiuelo” para garantizar una deman
suficiente y estable.

A posteriori, menos del 5% de los encuestados indicaron que no se hubiesen inscrito de
existir el certificado. Sin embargo, cuando se inquirié sobre la importancia de la expectativa
recibir un certificado, un 85% de los alumnos la situaron por encima de 4/10 (més de 5,5/10
media). Por lo tanto, aunque parece que no fue determinante, el certificado supuso un alicier
importante a priori, aunque posteriormente los alumnos encontraron otras satisfacciones g
redujeron la importancia inicial.

En cuanto al interés de los contenidos expresados por los conferenciantes y los responsab
en las actividades, y la coherencia con la materia impartida en clase, viendo la tabla 2, pue
concluirse que los resultados son positivos.

3.2. EXPECTATIVAS Y SATISFACCION DE LOS ALUMNOS

Conocer las expectativas de los alumnos se considerd prioritario no solo para mejorar
disefio de futuras actividades sino, ademas, como indicador de la motivacion.

En la tabla 3 se recoge la importancia media de las expectativas de los alumnos. Estas,
mayor a menor, son: completar la visién tedrica con una préctica, conocer como son usados |
modelos de costes, conocer st los sistemnas de costes son usados, aumentar sus conocimientos
costes, tener informacion sobre la empresa y obtener un certificado.

La importancia concedida a la confrontacion de puntos de vista, tedrico y practico
coherente con Carver y King (1989), quienes sostienen que:

"With the increasing interaction between accounting practitioners and academicians, each gain
great awareness of the other. Accounting academicians need to be especially concerned with the vie
of accounting practitioners for several reasons. First, because academicians are preparing stude.
to become practicing accountants, the views of practitioners should provide valuable insights into
types of skills and training needed to be successful in accounting practice and valuable feedbc
about the strengths and weaknesses of the current process for educating accountants."

En general, parece que satisfizo al menos a un nivel minimo todos estos requerimientos (1
tabla 4). Salvo para la expectativa de aumentar los conocimientos de Costes (con una puntuaci
media de casi 3,5 sobre 5), el resto de las expectativas obtuvo una puntuacion mayor a 4 y,
todos los casos, el 85 % de los participantes estuvieron de acuerdo en que superaron el 3 (pus
medio de la escala),

! Este resultado es coherente con lo expresado en Ausubel (1968, p. 369). Segin este autor, "motivational ¢
attitudinal variables are not directly involved in the cognitive interactional process. They energize and expedite
process during learning by enhancing effort, attention, and inmediate readiness for learning."
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A pesar de que fenian la oportunidad de explicitar expectativas adicionales, muy pocos
alumnos la utilizaron y, de éstos, la mayoria no indicaron en qué medida se habian cubierto. A
nivel anecdético diremos que un alumno se marcé como objetivo informarse sobre el nivel
alcanzado por los antiguos alumnos de la facultad, otro contactar con la realidad empresarial, otro
escuchar las experiencias relatadas por personas mds preparadas.

Con los datos obtenidos en estas dos preguntas se elaboré un indicador de satisfaccion de cada
alumno, que se obtuvo multiplicando la importancia de cada expectativa con su nivel de
satisfaceion. El producto resultante se dividi6 por la suma de la importancia atribuida por cada
alumno a las diferentes expectativas. La distribucién de frecuencias de este indicador de
satisfaccion individual (cuyo recorrido va de 0 a 5) puede observarse en la tabla 5.

3.3. IMPACTO SOBRE LA MOTIVACION Y LAS ACTITUDES

La tltima pregunta recogia el impacto en las percepciones y actitudes del alumno. Los
resultados, como puede verse en la tabla 6, parecen indicar un efecto general positivo y
significativo.

Los alumnos indicaron un aumento en su interés por la contabilidad de costes y por la
contabilidad en general, asi como en la valoracién de la carrera. Este aumento del interés puede
estar relacionado con el hecho de que los alumnos consideraron los conceptos impartidos en clase
como suficientes para el seguimiento de la actividad (ver tabla 2 punto g).

No basta, por tanto, con elaborar un curriculum ajustado a la demanda del mercado para que
el alumno considere utiles los conocimientos que adquiere. Ademas, deben percibir que estos
conocimientos son funcionales’. Los datos parecen indicar que esto puede conseguirse con
actividades como las estudiadas, que acercan lo que ocurre en el dia a dia de los profesionales a
los alumnos. De forma que comprueban que lo que ellos estudian se aplica. De hecho, entre los
aspectos positivos que los alumnos destacaron, se encuentran afirmaciones como:

"he comprobado que los sistemas se usan en la realidad"

"es importante verificar la aplicacion de la teoria”

"he comprobado que lo que se da en clase corresponde con la realidad"

"wer como los casos reales se ajustan a nuestros conocimientos”

"observar la aplicacién de lo estudiado en las empresas”

"demuestra que la teoria se da en practica,...”

“mayor interés para trabajar en una empresa”

De los comentarios anteriores, y otros muchos que no reproducimos, podemos deducir que
el objetivo de incrementar la funcionalidad percibida de los conocimientos se alcanza.

De las respuestas se puede observar que se mejora la opinién de los alumnos, no sélo de la
carrera en general, sino de otras asignaturas distintas a las de Contabilidad y que en principio estan
etiquetadas de excesivamente tedricas (p.e. teoria econdmica).

Estos resultados también parecen apuntar que la experiencia comunicada por los profesionales
participantes lleva a que alumnos vean la necesidad de poner en relacion contenidos que se
imparten en diferentes asignaturas. Lo que justifica una aproximacion multidisciplinar a los

3 Entre las recomendaciones del Comité Bedford para actualizar 1a formacion, AAA (1986) y recogidas en Smith y
Ursy (1986) s¢ encuentra la de "Establish high expectations for students; adjust curriculum to match professional skills,
capacities, and knowledge needed" (recomendacion n® 5)
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problemas*. A los enfoques multidisciplinares se les concede gran importancia en las tec
constructivistas del aprendizaje, ya que estas teorfas predicen que cuantos més lazos
establezcan enftre los conocimientos previos del sujeto y los nuevos conocimientos,
significativo podré ser el aprendizaje.

Algo menor fue la mejora en la valoracién de los profesores de la asignatura y
departamento. Ademads, es dificil conocer las razones de este cambio.

Para finalizar, verificamos si el aumento de interés suscitado era significativo. La tab
recoge los estadisticos de contraste (t-test), su nivel de significatividad, las medias y las medis
de los incrementos. Recordemos que las respuestas podian ir desde el 1 (el interés o la valorac
ha disminuido mucho) al 10 (ha aumentado mucho). Como puede verse, casi todos
incrementos son significativos (a: p<.001; b: p<01; ¢: p<.05; d: rechazado al 5%).

4. CONCLUSIONES

Como conclusion, podemos decir que la evaluacion general de las actividades fue bast:
positiva. En los cuestionarios recibidos la inmensa mayoria de los alumnos indico que he
merecido la pena la inversién de tiempo y era recomendable la asistencia. Con respecto ¢
utilidad, a pesar de se considerd que no servian como ayuda para superar el examen, casi to
los alumnos estuvieron de acuerdo en que ayudaban a comprender el papel que jueg:
contabilidad de costes en la practica.

En general, se satisfizo las expectativas de los alumnos. De esta forma, salvo para el objet
de aumentar los conocimientos de costes (con una puntuacion media de 3,5), el resto de
objetivos obtienen una puntuacién mayor a 4 y, para todos los objetivos propuestos, el 85 %
los asistentes estan de acuerdo en que superd el 3 (punto medio de la escala).

La tiltima pregunta intent6 evaluar el impacto en las percepciones y actitudes del alumno. ]
resultados, parecen indicar un impacto muy positivo y muy significativo en el interés po:
contabilidad de costes, por la contabilidad en general y en la valoracién de la carrera. Me:
importante, aunque significativa, fue la mejora de la valoracion de los profesores. Partict
interés tiene el incremento en la valoracién de otras asignaturas de la carrera.

En general podemos asegurar que las previsiones iniciales se cumplieron, alcanzandose
objetivos propuestos. En estados Unidos, donde se est4 produciendo un proceso de cam
curricular en contabilidad, en varias de las experiencias que se estén Ilevando a cabo, se ¢
integrando de forma permanente y explicita en el curriculum contable a este tipo de actividac
con el fin de alcanzar objetivos similares a los que nos hemos propuesto. El ejemplo r
destacable en este sentido es el de la North Carolina University. (AECC, 1994; y NCU, 199
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ANEXO
En las preguntas que difieren de una actividad a otra, la redaccién alternativa aparece entre paréntesis.

CUESTIONARIO

El objetivo de esta encuesta es obtener informacion sobre la actividad mencionada. En particular, pod
observar que nos interesan sobre todo las cuestiones relativas a vuestra valoracion general de la activid:
su relacién con la asignatura, conocer porqué os inscribisteis y si vuestras expectativas se han cubierto.

Esta encuesta es anonima. El contestar sinceramente a las cuestiones planteadas hard posible
conozeamos vuestros intereses y podamios mejorar la oferta en el futuro,

Gracias por vuestra colaboracion.

1.- ¢Cudl es su opinién sobre la actividad en los siguientes aspectos?

Los contenidos (explicaciones) eran: escasos=1-— excesivos=

IR WA

Las exposiciones eran: muy densas=1-— muy asequibles=
1-2-3-4-5-6-7—-8--9—
Las exposiciones (y visita) estaban estructuradas: muy mal=1-— muy bien=
1-2-3-4-5-6--T—8-9--
Los contenidos eran interesantes: muy poco=l—mucho=
1-2-3-4-5-6--7-8-9-1
Las conferencias (y visita) han sido provechosas para muy poco=l—mucho
comprender mejor la materia: 1-2-3-4-5-6-7-8--9-
Lo visto en la visita era coherente con el contenido impartido muy poco=1-—mucho
en clase: 1-2-3-4--5-6-7-8-9-
Los conceptos de clase eran suficientes para el seguimiento falso=1—cierto='
de las explicaciones: 1-2-3-4--5--6-7-8—9-—

2.- ¢Le ha merecido la pena la inversién de tiempo? O Si O No
3.- ¢Recomendaria la asistencia a sus comparieros? O Si 0 No

4.- Cuando usted se inscribic esperaba (indique su importancia; 10 = muchisima importancia, (
ninguna importancia):

Recibir un certificado (Visitar una planta productiva), sin més

Aumentar sus conocimientos en c. de gestion y c. de costes,

Completar la vision tedrica con una practica.

Comprobar si los sistemas de c. de gestién y costes son usados,

. Conocer cémao son usados los sistemas de c. de gestién y de costes (SCG y SCC).
_ Tener informacién sobre conferenciantes y la actividad de la empresa

Otras: Indiquese..........ccccooenenv..

5.- ¢En qué medida ha satisfecho los anteriores objetivos?

1=no cubierto 5=completamente cubierto

Recibir certificado (visitar la planta productiva) 1-2—3-4-5
Aumentar conocimientos en ¢. de gestion y costes 1-2~-3-—4-—35
Completar la vision tedrica con una préctica 1—-2—--3--4--5
Comprobar si los SCG y los SCC son usados 1--2--3--4--5
Conocer como eran usados los SCG y SCC 1--2-—-34g---5
Tener informacion sobre la empresa 1--2—3--4---5
Otras: Indiquese. . ...... . 1---2-—3—4-5

76



Innovaciones en la Universidad de Sevilig

6.- ;Considera que las explicaciones (la visita)...?
- Ayudan a comprender la asignatura
- Ayudan a comprender el papel que juega la contabilidad de costes y de gestion
- Ayudan a superar la asignatura
- Mejoran su capacidad para afrontar su futuro profesional
- Sirven exclusivamente para obtener un certificado (dar un paseo en autobils)
- Otras (Indiquese)...........cocoorriimrinnnns

7.- Tras esta actividad (visita y explicaciones):
1=disminuido mucho 10=aumentado mucho
Mi interés por la contabilidad de costes y de gestion ha ~ 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

Mi interés por la contabilidad ha 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
Mi valoracion de otra asignatura ha (indiquese cuél *) 1-2-34-5-6-7-8-9-10
Mi valoracion de la carrera ha 1-2-34-5-6-7-8-9-10
Mi valoracion de los profesores de la asignatura ha 1-2-34-5-6-7-8-9-10

Mi valoracion de los profesores del departamento ha 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
8.- ¢Qué aspectos generales destacaria usted?

Positivos 1.-
2.-
3-

Negativos 1.-
2
3-

* p.e. estadistica, t* economica, matemdticas, derecho, org. de empresas...

TABLA 1.- ; CONSIDERA QUE ASISTIR A LA ACTIVIDAD..?

(s s s |

"

100
90

D

80
70

-

50
40
30
20
10

I U B I B A N |

a b " " q f

a= ayuda a comprender b asigratura

b=ayuda a comprerder el papel que juega la contabilidad de costes
c=ayuda a superar b asigrabua

d=mejora su capacidad para afrortar su futuro profesional

e=3irve exchswvamente para obtener wn certificado / visitar una planta
feotras
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TABLA 2. - OPINION DE LOS ASISTENTES

-l-o- 95 media -~ 96 media &~ vis 96 l

| S .»\.\\:/[,./- - -

: : : : : t :
a b c d e f g

a=los contenidos eran: escasos (=1) / excesivos (=10)

b=las exposiciones eran: muyasequibles (=1)/muydensas (=10)

c=las exposiciones estaban estructuradas: muymal (=1 muybien (=10)

d=los contenidos eran interesantes: muypoco(=1)/mucho (=10)

e=las conferencias eran provechosas: muypoce (=1) /mucho (=10)

f=las conferencias ¢ran coherentes con el contenido impartido en dase: muypoco(=1) /mucho(=10)

g=los conceptos de clase eran suficdentes para el seguimiento de las conferenclas: falso(=1) /derto(=10)

W A OO ~N o
t

TABLA 3.- IMPORTANCIA DE LAS EXPECTATIVAS DE LOS ASISTENTES

(=]

O =W s O ] 00 ND =

a b c d d £

(10=muchisima importanda, 0=ninguna importancia)

a = recibir un certificado /visitarla planta sin més

b = aumentar sus conodmlientos de cosles

¢ =completarlavsion tedrica con una précica

d = comprobar si los sistemas de costes son usados

@ = conocer cémo son usados os modelos de cosles

1= fenerinformacién sobre la actividad de la empresa / conferenciantes
invitados
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TABLA 4.- SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS

5
4.5
4
3,5
3 - =
2’5 i - - e o B
2T Bl 95 media @896 media Il vi

a b c d e V

a = recibir certificado/visitar la planta

b = aumentar conocimientos de costes .

¢ = completar la visién teérica con una practica

d = comprobar si los sistemas de costes son usados

€ = conocer como son usados los modelos de costes

f = tener informacién sobre empresas y conferenciantes

(1=no cubierto, 5=totalmente cubierto)

TABLA 5.- CUMPLIMIENRTO DE LOB OBJETIVOS
INDIVIDUALES DE LOS ALUMNOSE.
Indice de cumplimisnto C, (entre 1 vy 5)

60

50

40

30

20

Cm<2  2<Cm<3 3<Cm<d 4<C=<5 modla
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TABLA 6.- TRAS ASISTIR AL CICLO DE CONFERENCIAS..:

5 " ' ; } ; }
a b c d [
l;"“ media 95 media 958 m:d.;l

a = mi Interés por la contabllidad de costes ha: disminuide mucho (=1) / aumentad

mucho (=10)

b = mi interés por la contabilidad ha;

¢ = mi valoracién
d = milvaloracién
e = mi valoracién

de otra asignatura ha:
de la carrera ha:
de los profesoras de la asignatura ha;

f= mivaloracién de los profesores del departamento ha:

Tabla 7 1=Disminuido Mucho _10=Aumentado Mucho

Tras asistir a la actividad; 95/96/vis media, t-lest, mediana media t-test mediana | media, 1-test, median
Mi interés por la contabilidad de costes ha 7 6a 7 74 | 1.7a 7 66 44a 6.
Mi interés por la contabilidad ha 7] 58a 7 73 | 76a 7 6.6 43a

Mi valoracidn de otra asignatura ha 6.5 27b 6 72 | 5.7a i 76 748

M valoracién de la carrera ha 6.9 57a 7 15 8a 7 72 63a

Mi valoracién de los prof. de la asignatura ha 6| 22b 55 65 | 3.7a 6 6 1,9d

Mi valoracidn de los prof. del dpto, ha 6.3 35a 6 64 | 3.8a 6 6.1 21c¢
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