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RESUMEN

La convocatoria de acciones colectivas espontdneas o smart mobs mediante el envio de men-
sajes en cadena es un fenémeno novedoso del uso de la TIC para la movilizacion social. Los
mensajes en cadena se transmiten por redes —sociales y electronicas— y la estructura de estas
redes, asi como el comportamiento de los actores sociales, influyen en la difusion del mensaje y
la disposicion a participar. Estas convocatorias, a veces anonimas, cuestionan el papel de los
movimientos como promotores de la accion colectiva e invierten el proceso desde la organiza-
cion a la movilizacion, que pasa a ser constitutiva y puede derivar en la organizacion posterior
del movimiento.
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ABSTRAC

The call for spontaneous collective actions or smart mobs through chain messages is a new
phenomenon in the use of ICT for social mobilization. Chain messages are transmitted through
networks —social and electronic— and the structure of these networks, also the behavior of
social subjects, influences in the diffusion of the message and the disposition to participate.
These calls, sometimes anonymous, challenge the role of social movements as the promoters of
collective action and invert the process from organisation to mobilization, that becomes con-
stitutive and can produce a further movement organisation.
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OBJETO DE ESTUDIO

El objetivo de este articulo es analizar las formas de movilizacion social —con finalidad poli-
tica— que resultan de la convocatoria “espontanea” a través del uso de las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC) como Internet o la telefonia mévil. Convocatoria
espontanea en el sentido de no ser promovida por organizaciones o plataformas con protagonis-
mo en la esfera publica, sino a partir de la iniciativa de actores marginales que incluso pueden
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mantenerse en el anonimato pero que logran aglutinar una multitud de personas y grupos que
participan en la accion colectiva propuesta. En particular interesan aquellas convocatorias que
se difunden en forma de cadena, es decir, los procesos por los cuales la informacion se difunde
a través de mensajes que incitan al receptor a reenviarlo a su vez a nuevos receptores que con-
tinuaran el proceso de réplica del mensaje.

Estos mensajes en cadena se relacionan con las “cibercascadas” de informacion (Suns-
tein, 2003: 82) o las “ciberturbas” (Urrutia, 2003 citado en Ugarte, 2007: 24), y dan origen a
procesos de movilizacidon que Rheingold (2004) denomina “smart mobs” (con finalidad poli-
tica) o “flash mobs” (sin finalidad politica). Quizas resulte mas familiar hablar de mensajes
del tipo “pasalo™ que se han hecho populares con la irrupcion de las nuevas TIC, centran-
donos en aquellos que convocan a la movilizacion politica. Estas convocatorias y la poste-
rior movilizacion social se difunden a través de redes sociales y electronicas y en algunas
ocasiones logran alcanzar una gran difusién dando lugar a movilizaciones en cierto sentido
“auto-convocadas”.

Movilizaciones como las del 13 de marzo y el movimiento por una vivienda digna en
Espaiia, las de 2001 en Filipinas, lo ocurrido durante el golpe de Estado en Venezuela en abril
de 2001 o el noviembre francés de 2005 son algunos ejemplos emblematicos de este tipo de
convocatorias para la accion colectiva.

MARCO TEORICO

El modelo de difusion de estos mensajes en cadena se realiza a través de redes —sociales y
telematicas— y la estructura de estas redes determina el éxito o fracaso de su propagacioén y de
la movilizacidn social posterior. La teoria de redes (Watts, 2006; Ugarte, 2007) o el analisis de
redes sociales (ARS) seran los puntos de partida para estudiar la forma en que estas cadenas de
mensajes prosperan. Ademas estas redes sociales y electronicas se relacionan con los concep-
tos de capital social, las primeras (Bourdieu, 2003; Putnam, 2002) y capital informacional, las
segundas (Hamelink, 2000: 91).

Veremos como la propia estructura de la red influye en el comportamiento de los actores
sociales, creando expectativas o generando confianza para superar su “umbral de rebeldia”
haciendo que participen en la movilizacion. La teoria de la eleccidn racional (Olson, 1992), la
racionalidad limitada (Simon, 1955 citado en Watts, 2006: 213), asi como las externalidades
de informacion y coordinacion (Asch, 1986 citado en Watts, 2006: 209) nos mostraran la in-
fluencia de la estructura de la red, por la cual se difunde la convocatoria, en la decision final de
participar por parte de los receptores.

La estructura de oportunidades politicas (Tarrow, 1997), la agenda-setting (McCombs,
2000) o la esfera publica central y periférica (Sampedro, 2000) seran conceptos utilizados para
explicar el contexto en que se difunden estas convocatorias y logra tener €xito en la moviliza-
cion. Desde la teoria de los nuevos movimientos sociales (Melucci, 1996) caracterizados por la
movilizacion sobre asuntos concretos, el valor de la autonomia o la construccion de identida-
des colectivas analizaré el contexto politico mas amplio que podria explicar la identificacion
de los participantes con este tipo de protestas, en especial con aquellas convocadas de forma
anonima.
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HirOTESIS

La hipdtesis de partida es que este tipo de movilizaciones son posibles gracias al uso de las nue-
vas tecnologias de la informacion y la comunicacion y particularmente al modelo de comunica-
cion horizontal y descentralizada de estos medios. Pero lejos del determinismo tecnologico este
tipo de movilizacioén obedece a tendencias mas generales de los nuevos movimientos sociales.
La tecnologia abre la posibilidad, pero el atractivo de estos fenomenos de movilizacion tiene su
origen en factores sociales y politicos de los nuevos movimientos.

Asi, el anonimato de la convocatoria lejos de inhibir a la participacion supone un estimu-
lo al permitir multiples identificaciones sin dar lugar a conflictos entre identidades colectivas
diversas. Estas convocatorias sustituyen en cierta medida el papel de las organizaciones tradi-
cionales como promotoras de la movilizacién lo que puede relacionarse con la crisis de este tipo
de organizaciones, en especial de aquellas mas formales y jerarquicas.

Por ultimo, sugiero una reflexion sobre algunas de las ideas mas influyentes en la teoria
de los movimientos sociales, invitando a reformular algunos conceptos. Recuperando ideas
del pasado —como el concepto de masa— o relativizando la importancia de otros —como las
estructuras de movilizacion—, pero también subrayando la vigencia de conceptos como el de
oportunidades politicas o la identidad colectiva.

Constato que, en gran parte, muchas de las nuevas ideas sobre los movimientos socia-
les, y muchas de las discusiones tedricas sobre la movilizacion social, surgen mas bien de los
cambios en el objeto de estudio. Nuevos movimientos dan lugar a nuevas teorias. La teoria
suele reformularse para describir las nuevas realidades que surgen y para las que los conceptos
anteriores no son del todo satisfactorios. Nuevas formas de movilizacion como las smart mobs
deben hacernos cuestionar antiguas ideas e incluso el propio objeto de estudio puede ser con-
trovertido. En una sociedad interconectada, fendmenos sociales como la protesta pueden surgir
rapidamente y de forma casi espontanea a partir de actores marginales sin ser promovidos por
verdaderos movimientos, los clasicos protagonistas de la accion colectiva. Multitudes (Negri y
Hardt, 2004) capaces de organizarse sin organizacion, movilizaciones autoorganizadas y fend-
menos de emergencia (Jonson, 2008) reclaman su papel en la movilizacion social.

LS MENSAJES EN CADENA

Una cadena? de mensajes “consiste en un mensaje que intenta inducir al receptor a realizar al-
glin numero de copias (de la carta) para luego pasarlas a uno o mas receptores nuevos”.> Existen
antecedentes de estos mensajes en cadena mediante correo postal* pero son caracteristicos de
la actual sociedad informacional. “Estos mensajes constituyen la forma mas cristalizada de
conducta colectiva ligada a los mensajes de textos” (Kasesniemi y Rautiainen, 2002: 179, citado
en Sampedro, 2005: 64).

Los mensajes en cadena se difunden a través del envio y reenvio de mensajes que llegan
directamente al individuo mediante herramientas como el correo electronico o los mensajes a
moéviles SMS (push media), a diferencia de las que requieren de una actitud mas activa por par-
te del mismo para acceder a la informacion (pull media). Los llamados push media (recibes el
mensaje o te empujan a ¢l) son “aquellos medios frente a los cuales el receptor es simplemente
(valga la redundancia) un receptor (pasivo o activo, pero receptor al fin)” (Baumann, 2006). Es
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la distincién que hacen Leon, Burch y Tamayo (2001); “la informacion que circula a través de
la Internet adopta dos formas principales de recepcion: o bien llega (solicitada o no) a la casilla
electrénica, donde puede ser procesada, o bien se la busca activamente respondiendo a una
necesidad concreta (en la Web, en bases de datos, etc.)”. El correo electrénico o los mensajes
SMS en la telefonia movil son ejemplos del primer tipo mientras que las paginas web o los blog
pertenecerian al segundo grupo.

Millones de mensajes en cadena circulan de esta forma en Internet, pero sélo algunos
alcanzan una difusién masiva. Asi, “para comprender las cascadas de informacion, es preciso
tener en cuenta no sélo como las pequeiias sacudidas pueden cambiar de vez en cuando sistemas
enteros, sino también cémo la mayor parte del tiempo no sucede asi”. (Watts, 2006: 208).

El contenido de estos mensajes es enormemente variado; rumores infundados pero crei-
bles (hoax), chistes, advertencias de virus, cadenas de la suerte,’ etc. Se encuentran a medio
camino entre el correo no deseado (SPAM)® y formas de comunicacion descentralizada. Los
mensajes en cadena que tienen por objetivo convocar a la movilizacion social con finalidad
politica son el objeto de estudio que aqui nos interesa.

El surgimiento de la llamada Web 2.0 introduce nuevas herramientas de difusion, como
las redes sociales en las que los mensajes se transmiten siguiendo el mismo modelo en red de
las cadenas de mensajes. Estas herramientas (Facebook, Myspace, Tuenti...) han sido expe-
rimentadas para la convocatoria de movilizaciones colectivas de forma similar a las cadenas
de correo electronico y SMS aqui analizadas. La aplicacion de muchas de estas redes sociales
—que permite crear eventos a los que el usuario puede invitar a participar a sus contactos— es
una forma de convocar a la movilizacion similar a la de las cadenas, a través de redes. Estas
aplicaciones seran tenidas en cuenta en este articulo si bien el ntcleo central del analisis seran
las cadenas de mensajes a través del correo electronico y los SMS que responden mejor al mo-
delo de difusion push media.

LLAS SMART MOBS

Howard Rheingold (2004) acufi6 el término smart mobs para definir las acciones colectivas
organizadas a través de moviles e Internet. Se diferencian de las flash mobs o “movidas” (Lasén
y Martinez, 2008: 250) en que las primeras tienen un contenido politico o social del que carecen
las segundas. Tanto las smart mobs como las flash mobs son consecuencia directa del uso de las
TIC. Ambos conceptos producen acciones colectivas, sin embargo solo las smart mob pueden
ser consideradas “accion colectiva contenciosa” (Tilly, 1990: 167-195) y asimilables por tanto al
concepto de movimiento social.

Una flash mob es “una reunion publica de extrafios, organizada via moéviles e Internet,
que lleva a cabo un acto sin sentido, tras lo cual se dispersa de nuevo” (Oxford Dictionary).
Un ejemplo de este tipo de acciones son las guerras de almohadas organizadas en distintas
ciudades. Tienen un sentido eminentemente ludico y estan impregnadas de surrealismo. Algu-
nos autores ven en ellas un desafio a las convicciones vigentes que podrian ampararlas bajo el
calificativo “contencioso” e integrarlas por tanto en la perspectiva de los movimientos sociales
(Lasén y Martinez, 2008). Evidentemente podemos ver en estas acciones un desafio a las nor-
mas de comportamiento y patrones culturales dominantes, sin embargo esta perspectiva corre
el riesgo de reducir demasiado los criterios para definir los movimientos como objeto de estu-
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dio, por tanto considero que la presencia de un objetivo de cambio social y politico mas o menos
definido es un requisito indispensable para que podamos diferenciar un movimiento social de
otras acciones colectivas.

Aclarados los conceptos claves —Ilas cadenas de mensaje y las smart mobs— podemos
situar el objeto de estudio en un caso particular de movilizacion social espontanea y descentra-
lizada —smart mobs— convocada a través de mensajes en cadena que se difunden a través de
nuevas TIC, como Internet y la telefonia mévil.

DIFUSION Y USO POLITICO DE LOS MENSAJES EN CADENA

El interés de los mensajes en cadena para este estudio radica tanto en la amplia difusion que
pueden alcanzar como en el destacado uso social y politico de esta forma de comunicacion.
Las smart mob o movidas convocadas mediante cadenas de mensajes son una nueva forma de
movilizacion social estrechamente vinculada al uso de Internet y otras TIC como la telefonia
movil.

Sobre la difusion

A pesar de las posibilidades de la Red para alcanzar una audiencia masiva, en su actual
desarrollo tanto la informacién en general como la difusion de las ideas y propuestas de los
movimientos siguen estando supeditadas a los medios de comunicacion masiva tradicionales.
Estos siguen marcando la agenda (McCombs, 2006) y el clima de opinidn publica dominante.
Internet, al menos por ahora, es un sintoma de la re-configuracion del ecosistema comunicativo
en el cual, bajo determinadas circunstancias, puede adoptar un papel protagonista que despla-
ce la prevalencia general de los medios tradicionales. Los mensajes en cadena son una de las
formas mas exitosas para alcanzar una difusion realmente masiva sin depender de los medios
convencionales, si bien estos mantienen su influencia a la hora de marcar el contexto en el que
se difunden y pueden ser determinantes para complementar la difusion propiamente on line.

Ugarte estima que para el caso de los primeros “botellones” convocados en Espaiia, s6lo
mediante SMS se habrian enviado unos 12 millones de mensajes que habrian llegado a un
milléon y medio de personas diferentes (Ugarte, 2007: 81). Podemos plantear como hipdtesis
que —al menos en los casos de mayor éxito— estas cadenas pueden alcanzar miles e incluso
millones de personas.

Sobre el uso politico

Ademas de las posibilidades de una amplia difusion, la importancia de los mensajes en ca-
dena para los movimientos sociales radica en que aquellos relacionados con asuntos de interés
social y politico parecen ser los de mayor éxito.

Senabre (2005) clasifica estos mensajes en cuatro tipologias tematicas; conflictos politi-
cos y sociales, chistes, alertas de virus y oportunidades econémicas y afirma que “se constata
que los de contenido politico y social son los que tienden a reproducirse en mayor nimero”. ’
Este destacado uso social y politico también puede observarse entre las caracteristicas propias
del mensaje que influyen en su reenvio. Destaca en primer lugar que se trate de situaciones
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divertidas, graves o extrafias, pero por detrds de este tipo de mensajes se sitian aquellos que
denuncian una problematica. Otra caracteristica de interés como uso social y politico es la per-
cepcion de que estos mensajes reflejan informacion vetada en otros medios.® El uso humoristico
parece ser por tanto el mayor competidor del uso social y politico de las cadenas de mensajes.

El ocio y el activismo también destacan si tenemos en cuenta las acciones colectivas que
en ocasiones son convocadas mediante estas cadenas de mensajes. En Espafa los “botellones” y
las guerras de almohadas como movilizaciones espontaneas sin contenido politico (flash mobs)
y las convocatorias a “acciones colectivas contenciosas” (Tilly, 1990: 167-195) del 13 de marzo
o el movimiento por la vivienda (smart mob) son los episodios mas destacados de acciones
colectivas convocadas de esta forma.

Las posibilidades de alcanzar una amplia difusion y el importante uso social y politico de
las cadenas de mensajes justifican el interés de esta forma de comunicacion para la moviliza-
cion social. A continuacion me centraré en el analisis de la forma o el modelo de difusion en red
propio de estas cadenas y en los factores que pueden influir en el éxito de las mismas, asi como
de la movilizacidn social convocada de esta manera.

MODELO DE DIFUSION EN RED DE LOS MENSAJES EN CADENA

El modelo de difusion, la forma en que estas cadenas se expanden, difiere de las formas tradi-
cionales de comunicacion masiva. Aunque el fenomeno puede ser abordado como un proceso
de comunicacion unidireccional,’ se transmite a través de redes (sociales y electronicas) de for-
ma rizomatica. Esto se debe a que tanto el correo electronico como los mensajes SMS permiten
la comunicacion de uno a muchos. Por tanto el mensaje no sigue un inico camino como ocurre
con el teléfono tradicional que sélo permite la transmision de individuo a individuo. El tipico
juego en el que se transmite un mensaje al oido de una persona que a su vez se lo transmite a otra
y asi sucesivamente (con el fin de comprobar como el mensaje acaba siendo alterado) ilustra la
diferencia entre el modelo de comunicacion lineal y el modelo en red que aqui nos interesa. En
el primer caso el esquema de la difusion seria del tipo A->B->C->D... mientras que mediante
el uso del correo electronico o los SMS, al poder transmitir el mensaje a multiples destinatarios,
este sigue siendo basicamente unidireccional pero no lineal ya que sigue distintos caminos.

REDES Y ACTORES, ESTRUCTURA Y ACCION

La caracteristica de estos mensajes es que se transmiten mediante redes y éstas “tienen propie-
dades, ocultas bajo su estructura, que limitan o multiplican nuestra capacidad de hacer cosas
con ellas” (Barbasi, 2003 citado en Ugarte, 2007). Las redes no son neutrales.

Pero ademas los mensajes se transmiten entre personas. Al contrario que otros tipos de
red, como por ejemplo la red eléctrica, estamos hablando de redes sociales en las que los nodos
tampoco son neutrales sino personas con una identidad, actitudes, objetivos y en general un
comportamiento complejo.

Por tanto, para comprender las cadenas de mensajes y los procesos de movilizacidn social
que pueden generar tenemos que ocuparnos de lo que en sociologia se llama la estructura y
la accién (agency). “Sin una teoria correspondiente del comportamiento —de la dindmica—,
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una teoria de la estructura de la red esencialmente no es interpretable y, por tanto, tiene escasa
utilidad practica” (Watts, 2006: 52). Por ello el analisis tratara de conjugar en todo momento la
teoria de redes (estructura) con teorias del comportamiento colectivo (accion). Ya que “hacemos
lo que hacemos en parte por la posicion que ocupamos en la estructura social que nos rodea y,
en parte por nuestras preferencias y caracteristicas innatas.” (/bid. p. 72).

Estructura y dinamica, relacion y accion son indisociables. La dindmica debe entenderse
en dos sentidos:

— Por una parte, se producen dinamicas de la red, ya que la estructura de las redes evolu-
ciona, cambia con la rotura y formacion de enlaces. “Nuestras redes sociales cambian,
y la estructura global de la red social a la que pertenecemos también” (ibid. p. 55).

— Por otra se producen dinamicas en la red, incluso concibiendo la red como algo fijo,
tomando la instantanea de la estructura de la red en un momento dado, los individuos
o nodos que la forman actiian y el resultado de lo que hacen se haya influenciado por
lo que hacen sus vecinos, por la estructura de la red.

Esto nos lleva a la necesidad de describir tanto la estructura de estas redes y las propie-
dades inherentes a ellas como el comportamiento de los actores sociales, determinado a su vez
por la posicién que ocupan en la red y por sus caracteristicas intrinsecas. En el caso que nos
ocupa debemos analizar dos tipos de redes; las redes sociales y las redes informaticas. Podemos
hablar de redes telematicas como infraestructuras y redes sociales como contenidos y emiso-
res/receptores.

De la estructura y propiedades de estos dos tipos de redes, o mas concretamente de la con-
juncion de ambas, dependera la forma en que se difunden los mensajes en cadena y la manera
en que generan el comportamiento colectivo.

El concepto de red —y de los enlaces o relaciones de las redes sociales— apunta al capital
social como representacion del valor generado en los vinculos sociales. Las relaciones sociales
son la forma arquetipica del capital social, pero el concepto de capital social ha ido abarcando
también las influencias mutuas e interrelaciones entre redes no sélo estrictamente sociales sino
también tecnoldégicamente mediadas. Asi, Hamelink (op. cit.) afiade la categoria de capital in-
formacional como respuesta a las nuevas realidades tras la incorporacion de las nuevas TIC.

Las redes sociales y tecnologicas analizadas en este articulo representan formas de capital
social, las primeras, y capital informacional, las segundas. Capital social ¢ informacional que
se retroalimentan y que interactiian de multiples formas. Asi, Internet y otras TIC pueden con-
siderarse una forma de capital informacional que también son un recurso para el capital social.
Permiten ampliar y reforzar las relaciones sociales, crean nuevas identidades y sentimientos
de pertenencia, comunidades virtuales y formas de compromiso en linea. Aun teniendo en
cuenta posibles efectos en el aislamiento social, de acuerdo con Putnam (op. cit.) la Red es una
posibilidad mas que una amenaza para el capital social. El capital informacional, el acceso,
uso y apropiacion de las TIC, es utilizado para reforzar el capital social y para generar com-
portamiento colectivo, de lo cual se deriva una importante correspondencia entre movilizacion
social, TIC, capital social y capital informacional. Una perspectiva transversal que debe estar
siempre presente en el analisis aqui expuesto ya que las cadenas de mensajes se transmiten
entre redes sociales (capital social) a través de redes telematicas (capital informacional) y en el
caso concreto de las convocatorias a la movilizacion generan comportamientos colectivos que
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pueden entenderse como un ejemplo del valor generado de los vinculos sociales y el uso de las
redes telematicas.

REDES Y ESTRUCTURA

El analisis de redes sociales (ARS) o la teoria de redes ofrecen algunos conceptos interesantes
para comprender la difusion de estos mensajes.

Toda red, independientemente de su estructura, se compone de nodos (Ilamados también
puntos o vértices) y enlaces (vectores o lineas) que representan relaciones entre los nodos. Los
actores sociales y los dispositivos comunicacionales (ordenadores, teléfonos méviles) serian los
nodos que nos interesan en este estudio y las relaciones sociales y redes telematicas nuestros
enlaces.

La centralidad de un nodo en la red, su importancia como conector valioso para propagar
el mensaje, viene determinada por varios factores, aunque el mismo concepto de centralidad
parte de un enfoque estructural de las redes que puede resultar engafioso ya que en muchos
casos “el centro surge s6lo como consecuencia del acontecimiento mismo” (Watts, 2006: 54).

Uno de los factores que pueden determinar la centralidad de un nodo es, por supuesto,
el nimero de enlaces que posee, el nimero de nodos con los que se conecta llamado el grado
nodal."

Pero esto no es bastante para determinar la importancia de un nodo ya que dentro de una
red existen subredes. Asi un nodo puede tener muchos enlaces dentro de su propia subred, pero
no ser clave para la cohesion de la red en su conjunto.

Hay que tener en cuenta otros factores. Por ejemplo ¢l grado de intermediacion (betwee-
ness) que mide el nimero de veces que un nodo se encuentra en el camino mas corto entre otros
dos nodos (llamados caminos geodésicos). El indice de intermediacion' sirve por tanto para
medir la importancia de un nodo como conector (o hub). “Cuando sélo uno de nuestros amigos
es a su vez amigo de sdlo una persona que es amiga de alguien que no se asemeja en nada a
nosotros, entonces existe un camino de conexidn” (ibid., p. 83).

También hay que tener en cuenta la cercania (o closeness) que seria la suma de las dis-
tancias que separan a un nodo del resto de nodos en la red. Es decir la capacidad de un nodo de
comunicarse con cualquier otro en pocos pasos.

Pero lo que aqui mas nos interesa es una caracteristica que comparten tanto las redes
sociales como Internet y otras redes telematicas, los clusters o subredes (o agrupamiento). No
hay que olvidar que aunque hablemos de la Red, Internet es una “red de redes”. Igualmente, en
las relaciones sociales, mas que de una Unica red interconectada hablamos de una estructura
compuesta de multiples subredes (amigos, familia, compaiieros de trabajo...)

Segtin planteaba Milgran en su famosa “teoria de los seis pasos™? cada persona puede
conocer a otras cien. Asi, si una de ellas transmitiera un mensaje a sus cien amigos y cada
uno de ellos a otros cien, en dos grados podria llegarse a 10.000 personas y seguir creciendo
exponencialmente hasta alcanzar en seis pasos a toda la humanidad. Pero esta teoria, aunque
interesante, no tuvo en cuenta un problema; seguramente muchas de esas cien personas que co-
nocemos se conocen entre si, lo que hace que atin manteniendo que todas las personas conozcan
a otras cien, el nimero de aquellas que recibe el mensaje por primera vez vaya disminuyendo a
medida que este se difunde.

262 | ISSN 1696-2079




SMART MOBS Y MENSAJES EN CADENA: APROXIMACION TEORICA A LAS CONVOCATORIAS “ESPONTANEAS”...

Ademas, estos agrupamientos o cluster no so6lo juegan un papel importante en la estruc-
tura actual de la red, sino también en su dindmica. Ademas de los agrupamientos “reales”
debemos prestar atencidn a los agrupamientos “en potencia”, al efecto clustering. El efecto
clustering puede definirse como la tendencia a que dos nodos conectados a través de un tercero
se conecten directamente entre si. Dicho de otra forma, en la vida social es muy probable que se
conozca a una persona si esta es conocida por otra a la que ya conocemos.

El matematico Rapoport (citado en Watts, 2006: 59) introdujo la nocion de clausura trid-
dica. En las redes sociales la unidad basica de analisis es la diada, una relacion entre dos per-
sonas. Pero el siguiente nivel de analisis y la base de toda estructura de grupo es el tridngulo o
triada que surge siempre que un individuo tiene dos amigos que son amigos entre si. Partiendo
de un concepto de Georg Simmel, Rapoport incluye la dindmica ya que dos extrafios que tienen
un amigo mutuo tenderan a conocerse con el tiempo. Es decir, las redes sociales —a diferencia
de las redes aleatorias— evolucionan de tal modo que las triadas tienden a cerrarse sobre si
mismas. Por tanto en las redes sociales se producen sesgos (biases). Mientras que en otros tipos
de redes soélo la aleatoriedad dictamina la creacion de nuevos enlaces, en las redes sociales las
triadas tienden a cerrarse entre si, lo que ocurre no sélo con las triadas sino también con ciclos
de longitud cuatro y otras longitudes que surgen del mismo modo incremental. Pero la iniciativa
personal sigue jugando un papel, la decision de unirnos a un grupo o conocer a alguien con el
que ni nosotros ni nuestros amigos tienen nada que ver, mantiene la aleatoriedad de las redes
sociales, por lo que Rapoport llamo a este modelo “redes de sesgo aleatorio”. En estas redes “si
A conoce a B y B conoce a C, entonces es mucho mas probable que C conozca a A que a cual-
quier otro escogido al azar” (Watts, 2006: 60), pero también es posible que conozca a alguien
que no tiene ninguna relacion con A ni con B, por ejemplo a D.

Figura 1: Sesgo y aleatoriedad en el modelo de redes de sesgo aleatorio. Las li-
neas continuas representan relaciones actuales y las lineas discontinuas relaciones en
potencia. El grosor de la linea entre C y B representa una mayor probabilidad de estable-
cer la relacion (sesgo) mientras que la linea entre C y D es menos probable pero posible
(aleatoriedad). (Fuente: elaboracion propia).

Asi “la construccion de la red es un proceso dindmico, y la creacion de cada enlace sucesi-
vo toma como dato de entrada (input) el estado actual de la red, el cual incluye todos los enlaces
previamente creados” (ibid. p. 61). A partir de los conceptos expuestos, podemos ya definir
algunas caracteristicas de las redes sociales:
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1. Las redes sociales constan de muchos grupos que se solapan, imbrican o coinciden en
parte en virtud de individuos que tienen multiples relaciones de afiliacion.

2. Las redes sociales no son objetos estaticos, se forjan continuamente nuevas relaciones
y las antiguas se abandonan

3. No todas las relaciones potenciales son igualmente probables, a quien conoceré maiia-
na depende en cierta medida de a quién conozco hoy.

4. A veces hacemos cosas que provienen por entero de nuestras preferencias y caracteris-
ticas intrinsecas y estos actos pueden llevarnos a establecer relaciones con personas
que no tienen relacion alguna con nuestras amistades anteriores.

En las cadenas de mensajes convocantes de la movilizacidon social este dinamismo se
observa en el papel activo de los receptores (Senabre, 2005). Estos —ademas de modificar el
mensaje como veremos posteriormente— seleccionan los destinatarios a los cuales reenvian
la convocatoria. “Los actores también modifican la red segun sus propias estrategias de trans-
formacidn, abriendo y cerrando vinculos, creando nuevos y destruyendo otros a lo largo del
tiempo” (Ugarte, 2007: 15). Los reenvios selectivos son una forma de modificar la red por parte
de los actores que la componen.™* Asi el mensaje sobre un asunto determinado se difunde a tra-
vés de una red creada ad hoc por los remitentes, optimizando el recorrido en busca de aquellos
nodos mas predispuestos al contenido del mismo y a mantener una actitud activa, reenviandolo
de nuevo o participando en la movilizacién convocada.

Los lazos de amistad destacan sobre los vinculos laborales o familiares a la hora de reci-
bir y/o reenviar un mensaje.”” Por tanto priman las relaciones de tipo electivo.'® Este fenomeno
es lo que el socidlogo Granovetter llamé “la fuerza de los vinculos débiles”. Esta fuerza se
debe al papel que estos vinculos juegan como conectores (4ub) entre distintas subredes (Gra-
novetter, 1973 citado en Watts, 2006: 50). En la vida social, seguramente tengamos vinculos
fuertes con la pareja, compaiieros de piso o con la familia. Pero por lo mismo (debido a que
pertenecemos al mismo cluster) estas personas no son las mas indicadas para ponernos en
contacto con grupos diferentes ya que seguramente conozcamos de antemano a la mayoria
de la gente de su entorno. Son las personas con las que mantenemos relaciones mas débiles
las que mas facilmente pueden jugar ese papel de conectores con grupos sociales totalmente
ajenos a nuestro entorno.

Estos vinculos aleatorios tienden a crear atajos (shortcuts) que cumplen la funcidon de
abreviar caminos entre nodos que en principio estan alejados. Asi, “en una red grande, cual-
quier vinculo aleatorio es probable que relacione individuos que estaban previamente muy se-
parados. Y, al hacerlo, no solo los une, sino que grandes trozos del resto de la red pasan a estar
también mas cerca” (Watts, 2006: 88). La existencia de estos atajos al inicio de la cadena es
determinante ya que “por término medio, las primeras cinco renovaciones aleatorias reducen la
longitud media de camino de la red a la mitad, con independencia de cual sea el tamafio de la
red” (ibid., p. 89). Sin embargo, una segunda reduccién a la mitad requiere otros 5 enlaces, 10
veces mas que la primera obteniendo so6lo la mitad de impacto y asi sucesivamente.

Aplicado al caso que tratamos aqui, es importante que una convocatoria de movilizacion
salga del circulo (a veces gueto) de los grupos sociales ya politizados. Aunque los movimien-
tos son subredes muy activas a la hora de difundir convocatorias, éstas logran su mayor €xito
cuando rebasan el circulo de estos grupos contaminando a sectores menos politizados de la
sociedad. Aunque desde el inicio la convocatoria puede surgir fuera de cualquier movimiento
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organizado, siendo también importante que llegue a los grupos mas politizados que actiian de
altavoz de la misma y estan mas predispuestos a la movilizacion.

En definitiva, los actores sociales, conscientes del lugar que ocupan en su propia red de
relaciones, modifican la red convirtiendo enlaces débiles en conexiones con subredes o cluster
y “cambios en clusters aparentemente irrelevantes acaban dando pie a transformaciones globa-
les” (Ugarte, 2007: 17).

La existencia de los clusters o subredes y el papel de los conectores o 4ub, unido a la ac-
titud activa de los actores sociales para reconfigurar la red son determinantes para comprender
la forma en que se difunden las cadenas de mensajes.

ACTORES Y ACCION

La estructura de la red social y telematica por la que se difunden los mensajes en cadena influye
tanto en la difusion del mismo como en el comportamiento de los receptores. Desde quien nos
llega el mensaje o cuantas veces lo recibimos incide en la percepcion de la cadena. Estructura
y accion tienen por tanto una influencia reciproca.

La existencia de clusters hace que las cadenas de mensajes se difundan a través de redes
sociales preestablecidas lo que les otorga un factor de confianza del que carecen otras formas
de difusién como la Web."” Los receptores se exponen a un “contagio por cohesion” (Monge
y Contractor, 2003: 174 citado en Senabre, 2005: 2). Como afirma Ugarte, nadie tiene en su
agenda telefonica a alguien con quien no tenga al menos un minimo contacto personal. Y como
“tendemos desproporcionalmente a ser influidos por las opiniones y actos de nuestros amigos
mas allegados” (Watts, 2006: 229) el hecho de que los mensajes se difundan por redes sociales
aumenta su influencia.

Ademas, se produce una redundacia o reiteracion por la probabilidad de que un mensaje
que es enviado de un nodo a otro haya sido ya recibido desde un tercero. Esta probabilidad
aumenta logicamente a medida que se extiende la cadena de mensajes. El mensaje acaba lle-
gandonos repetidamente por varias vias.!® Esta reiteracion, que en términos de difusion podria
entenderse como un gasto inatil ya que no es mas que transmitir una informacién a alguien
que ya la conoce, puede ser determinante para decidir acudir a la convocatoria al aumentar las
expectativas que tenemos sobre el éxito de la misma.

Los cluster o subredes son propicios a la redundancia debido a los nexos comunes entre
sus nodos y favorecen la confianza en el mensaje ya que se difunde entre redes sociales afines.
Pero como hemos visto es necesaria la existencia de conectores o Aub que conecten a estas
subredes con otros clusters ajenos para que el mensaje tenga una difusion global. La “redun-
dancia local podria ser buena para la cohesion del grupo, pero ciertamente no resulta de gran
ayuda para fomentar la conectividad global” (ibid., p. 77).

Los conectores o Aub son pues determinantes para la expansion global de la cadena pero
también juegan un papel en la percepcion del mensaje y la cadena por parte de los receptores. Una
vez que la cadena alcanza una masa critica puede producirse de nuevo la redundancia y las expec-
tativas aumentan cuando empezamos a recibir el mensaje de forma reiterada desde fuentes con
las que no tenemos relacion. Como somos conscientes del efecto clustering y de nuestras propias
redes de afinidad, en términos de expectativas le damos menor valor a que el mensaje nos llegue
repetido de un amigo comun al que originalmente nos lo envid que a que nos llegue de alguien con
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quien no tenemos ninguna relacion. Esta redundancia desde nodos desconocidos nos conciencia
de que no se trata de una cadena “entre amigos” sino de algo mas grande y de esta forma crecen
nuestras expectativas y nuestra predisposicion a participar. Aunque hay que recordar que, respec-
to a la confianza, es mas importante la recepcion desde nuestras propias redes de afinidad.

La confianza en el remitente y las expectativas sobre la convocatoria son importantes para
la protesta, en especial cuando ésta entrafia riesgos. Analicemos el caso de las movilizaciones
del 13 de marzo ante las sedes del PP. Se convocaba una concentracién que no habia sido comu-
nicada previamente y ademas durante la jornada de reflexion electoral, todo ello acompaifiado
de un fuerte clima de tension. La decision de acudir era por tanto arriesgada debido a la posi-
bilidad de represion. Sin duda la iniciativa personal fue motivacion suficiente para que muchas
personas acudieran. Pero otro factor destacado fue sin duda la expectativa de que serian muchos
los que lo harian.

La teoria de la eleccion racional (Olson, 1992) postula que la gente se crea sus propias
expectativas (reales o no) sobre la disponibilidad de otros para actuar llegado el momento de
rebelarse y la mayoria de las personas hacen un calculo de los riesgos de la protesta.”” Estos
riesgos disminuyen a medida que aumenta el nimero de personas que se manifiestan. Por ello
la percepcion de que la protesta sera masiva hace masiva la protesta. Cabe recordar aqui el
llamado Teorema de Thomas; “Si los individuos definen las situaciones como reales, son rea-
les en sus consecuencias” (Thomas; 1928: 571-572). Es decir, la amplitud de la protesta debe
ser percibida y la redundancia de los mensajes en cadena cumple esta funcion al aumentar las
expectativas de éxito.

Asi la transmision del mensaje mediante redes de afinidad (clusters) aumenta la confianza
en su contenido y provoca redundancia que aumenta las expectativas, mientras que los conecto-
res o (hub) permiten su difusion global y refuerzan estas expectativas de éxito. La confianza y
las expectativas creadas ayudan a superar el “umbral de rebeldia”, la disposicion del individuo
a participar.

El umbral de rebeldia depende tanto de las caracteristicas intrinsecas del individuo como
de las influencias externas que recibe. Estas influencias son las “externalidades de decision”
(Asch, 1986 citado en Watts, 2006: 209).

La decision de si cooperamos o no depende esencialmente de lo que damos en llamar
externalidades de coordinacion. La percepcion de qué gente y cuanta gente participara en la
movilizacion asi como las caracteristicas propias del individuo o su predisposicion a participar,
son los factores determinantes para establecer y superar el umbral de rebeldia. El primer factor
depende de la red y su estructura mientras el segundo afecta a los actores mismos.

Respecto a los factores externos al individuo, las externalidades de coordinacion, “no es
tanto el nimero absoluto de personas que toman una decision determinada lo que nos obliga a
seguir su ejemplo, sino mas bien el nimero relativo o fraccion” (ibid. p. 223). De ahi la paradoja
de las redes sociales que veremos mas adelante, a diferencia de otras redes, una mayor conecti-
vidad no siempre favorece las cascadas globales. Al tener contacto con muchas personas es mas
dificil que seamos influenciados por una sola, mientras que este tinico individuo puede ejercer
mayor influencia si tenemos pocos contactos.

En una regla de decision colectiva, cuando se supera el umbral critico la probabilidad
de escoger una opcion salta rapidamente. Esta clase de decision es llamada regla de umbral,
en la cual la posicion del umbral de una persona indica la facilidad con la que es influenciable
(ibid. p. 225).
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Figura 2: La probabilidad de escoger A y no B en la toma de decisiones sociales
esta en funcion de la proporcion de vecinos que escoge A. Cuando se alcanza el umbral
critico (en este caso 1) la probabilidad de escoger A salta rapidamente (Fuente: Watts,
2006: 225. Figura 8.2).

Esta regla de umbral es variable ya que “las personas son diferentes, en movilizacion so-
cial hay iniciadores y seguidores” (ibid., p. 227). Como veremos mas adelante algunas personas
son mas vulnerables a la influencia externa o mas predispuestas a la movilizacion.

UMBRAL CRITICO Y PROGRESION DE LAS CASCADAS

Respecto a la progresion de estas cadenas, Dader (1992: 264-265 citado en Sampedro, 2005:
147) dibuja un modelo de difusion en J en el que la difusion del mensaje al principio es muy
lenta y luego se acelera exponencialmente. “Un modelo de difusion propio de acontecimientos
de altisimo interés general y gran implicacion personal.”

Resulta de utilidad comparar la difusion de estos mensajes con modelos aplicados al es-
tudio de la propagacion de enfermedades que dibujan un diagrama similar. Pero la utilidad de
estas comparaciones es limitada. “Hablamos de ideas que calificamos de infecciosas, de olea-
das de criminalidad como epidemias y de medidas preventivas en los mercados que fortalecen
la inmunidad ante la penuria financiera” (Watts, 2006: 222). Se trata de metaforas, pero hay que
tener en cuenta que estas pueden resultar engafiosas porque sugieren asimismo que las ideas se
propagan de una persona a otra del mismo modo en que lo hacen las enfermedades, es decir,
que todos los tipos de contagio son esencialmente lo mismo.

Pero las fases de propagacion de enfermedades e ideas si son similares; “las correspon-
dientes transiciones de fase tienen la misma naturaleza” y la observacion segtin la cual, siste-
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mas muy diferentes pueden mostrar similitudes fundamentales, en general, recibe el nombre de
universalidad (ibid., p. 65).

Si bien el hecho de tomar una decision puede considerarse como quedar infectado por
una idea particular, el mecanismo de contagio es muy distinto al de una enfermedad. En las
enfermedades, la exposicion a un Gnico nodo infectado conlleva la misma probabilidad de
infeccion con independencia de cudntas exposiciones haya habido anteriormente sin contagio
efectivo de la enfermedad (ibid.m p. 224). El contagio se produce de modo independiente
unos de otros.

Atn asi, la universalidad de las transiciones de fase nos permite tomar, a priori, algunas
ideas de la transmision de enfermedades para aplicarlas al modelo de difusion de ideas en las
redes sociales. El modelo SIR (Ugarte, 2007: 11) divide a los individuos de una poblacion en
tres categorias: Susceptibles de ser infectados, Infectados y Recuperados. La propagacion de
una enfermedad a partir de que un nodo infectado entra en contacto con otros nodos suscepti-
bles de ser infectados depende en el modelo de la tasa de recuperacién y de la infecciosidad. Se
produce un crecimiento logistico (Watts, 2006: 171) en el que el nimero de infectados depende
en cada momento del porcentaje de las tres categorias (susceptibles, infectados y recuperados)
de forma que se dibuja una grafica en la que la evolucion de la enfermedad es lenta al principio
(fase de arranque o de crecimiento lento) y una vez que se alcanza una masa critica de infecta-
dos se produce un punto de inflexion en el que avanza rapidamente (fase explosiva) hasta que
se estabiliza y comienza a remitir (fase de remision o de agotamiento) bien porque aumenta el
numero de recuperados que se hacen inmunes o por fallecimiento de las victimas que produce
el mismo efecto de inmunizacion (ibid. p. 172).

Fase de Fase Fase de
arranque explosiva  remision

Figura 3: Fases de arranque, explosiva y de remision en el modelo SIR (Fuente:
elaboracion propia).

268 | ISSN 1696-2079




SMART MOBS Y MENSAJES EN CADENA: APROXIMACION TEORICA A LAS CONVOCATORIAS “ESPONTANEAS”...

En el modelo SIR el supuesto de la aleatoriedad implica que la probabilidad de que un
individuo infectivo encuentre a otro susceptible s6lo la determina el tamafio de las dos pobla-
ciones, la infectada y la susceptible (no hay estructura de la poblacién).

Una enfermedad se considera epidemia en este modelo si la tasa de reproduccion, cl
promedio de nuevos infectivos que son generados por cada individuo realmente infectado, es
mayor a uno. El umbral de epidemia es la delgada linea en la que un Gnico portador transmite
su carga a un unico nuevo portador.

Aplicando el modelo a una difusién en cadena podemos encontrar nodos activos, que
reenvian el mensaje continuando la cadena, y nodos inactivos que no los reenvian. Si los nodos
activos alcanzan el numero suficiente el mensaje continta difundiéndose a pesar de los cortes
provocados por los nodos inactivos. Llegados a una masa critica suficiente el mensaje se difun-
de de forma exponencial e incluso los nodos en principio inactivos pueden activarse (lo que no
sucede en el caso de las enfermedades).

En el modelo de Everett Rogers sobre la difusién de innovaciones (Rogers, 1995 citado en
Watts, 2006: 233) se utiliza la terminologia de innovadores y adaptadores iniciales:

Un innovador es un nodo que se activa aleatoriamente al principio de un ciclo de innova-
cion, en nuestro caso la persona que redacta y envia el mensaje por primera vez. Cuando el ciclo
empieza cada uno de los nodos esta inactivo, la innovacion se desencadena a través de la se-
leccidn aleatoria de uno o mas nodos que seran activados. Por su parte un adoptador inicial se
define como un nodo que pasa de estado inactivo a activo bajo la influencia de un sélo vecino ya
activo. Los nodos que son adoptadores iniciales son vulnerables pues son influenciados cuando
sus vecinos de la red ejercen la menor influencia posible. Los demas nodos son estables.

Segun Ugarte (op. cit.), el parametro R define el nimero de terminales no inmunes a
los que cada individuo enviara un mensaje de éxito. Es decir, el numero de individuos a los
que se reenviara un mensaje y que, por un lado, seguiran reenviandolo a otros individuos para
continuar la cadena y, por otro, participaran en la movilizaciéon convocada. Entendemos por
individuos no inmunes aquellos que cumplen estos dos requisitos.

A partir de experiencias como las cadenas de SMS que felicitan las fiestas navidefias,
Ugarte calcula que el parametro R se sittia entre 7 y 10 individuos.?® Comparando estas cifras
con verdaderas epidemias como el SIDA (R= entre 2 y 10), la viruela (R= entre 3 y 5) o el sa-
rampion (R= entre 12 y 18) podemos comprobar como la difusion en cadena puede extenderse
en forma de epidemia hasta alcanzar una audiencia masiva.

Podemos continuar con la metafora virica para concretar algunos matices sobre la situacion
de los nodos en una cadena de mensajes. Los nodos activos que reenvian el mensaje y acuden a
la movilizacién convocada son infectados que transmiten la enfermedad (reenvian el mensaje)
y ademas la desarrollan (acuden a la movilizacién). Pero también podemos encontrar individuos
que podriamos llamar portadores que no desarrollan la enfermedad pero la transmiten, es decir,
aquellos que difunden la convocatoria pero no llegan a participar en la accion colectiva.

Los nodos inactivos, los que ni reenvian el mensaje ni acuden a la movilizacion, pueden
considerarse inmunes. La actitud de estos nodos puede deberse a multiples circunstancias, des-
de ser poco activos politicamente hasta no compartir los fines de la movilizacion. Pero también
algunas experiencias anteriores con otras cadenas de mensaje (contagio de virus informatico,
decepcion de las expectativas, etc.) pueden inmunizar a un receptor generando lo que podria-
mos llamar anticuerpos. Estos anticuerpos pueden ser naturales (actitud negativa a difundir la
convocatoria) o artificiales (un antivirus o un filtro anti-spam) que podriamos comparar con
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la vacunacion. No obstante la actitud de los nodos inactivos probablemente no logre romper el
avance de una cadena de mensajes, ya que el efecto multiplicador de los nodos activos superaria
los vinculos de los objetores al envio (Senabre, 2005: 6).

A diferencia de las enfermedades, en las redes sociales el contacto con individuos infec-
tados ejerce una influencia pero hay algo que depende de las caracteristicas intrinsecas de los
individuos, su umbral de rebeldia es variable, podriamos decir que ellos deciden su grado de
susceptibilidad.

Sin embargo, normalmente si que estamos influidos por el comportamiento de los demas.
Por ello existe una paradoja en las redes sociales; una mayor interconexion no es siempre la
mejor manera de difundir mensajes o generar comportamientos colectivos.

Un nodo puede ser vulnerable en 2 sentidos; porque tenga un umbral bajo y por tanto pre-
disposicion al cambio o porque tiene pocos vecinos, cada uno de los cuales ejerce una influencia
importante. Mientras que en las enfermedades un unico contacto de un nodo susceptible con otro
infectado produce el contagio, en las redes sociales no es asi y ademas el umbral de rebeldia no
esta determinado por el nimero absoluto de relaciones de influencia sino por su porcentaje. Por
ello, “la difusion de ideas, a diferencia de la extension de enfermedades, requiere un equilibrio en-
tre la cohesion en el interior de los grupos y la conectividad entre ellos” (Watts, 2006: 231-232).

Asi, en vez de considerar a los adoptadores iniciales por sus umbrales podemos centrar-
nos en su grado, en el nimero de enlaces con otros nodos. El grado superior critico seria el nu-
mero maximo de vecinos que puede tener un nodo manteniendo la posibilidad de ser activado
por un solo vecino (ibid., pp. 234-235).

Inactivo Activo

Activacion

Y

Umbral superado

Inactivo

Ninguna ctivacion

Umbral no superado
(demasiados vecinos)

Figura 4: El nodo A tiene el umbral de 1/3 y por tanto un grado superior critico,
la posibilidad de ser activado por un sdlo vecino, de 3. En la parte superior de la figura
A tiene tres vecinos por lo que pasa a activarse. En la parte superior A tiene 4 vecinos
por lo que bajo la misma influencia de un s6lo nodo permanece inactivo (Fuente Watts,
2006: 235, figura 8.4).
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De esta forma hay tres maneras en que las cascadas estan vedadas:

1. Que el umbral de todos es demasiado alto, no hay predisposicion al cambio y el sistema
permanece estable con independencia del modo en que esté relacionado.

2. Por la propia red de dos maneras: o bien no esta suficientemente bien relacionada, no
existen por ejemplo conectores que unan trozos separados de la red impidiendo que el
mensaje alcance una difusion global.

3. O, sorprendentemente, estd demasiado bien relacionada. Esta es la diferencia con
las enfermedades donde una gran conectividad siempre hace mas probable la propa-

gacion.
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Figura 5: Diagrama de fase de un modelo de cascada. Cada punto en el plano
equivale a una eleccién particular (el valor medio del umbral, y el promedio de vecinos,
o grado). En el interior del area gris pueden producirse cascadas globales. Los limites
de la zona de cascadas corresponden a transiciones de fase en el comportamiento del
sistema. El punto P representa un estado del sistema para el cual no son posibles las cas-
cadas globales. Las cascadas, empezando en P, se pueden inducir o bien disminuyendo
el umbral medio de la poblacion (flecha de la izquierda), o bien reduciendo la densidad
de la red (flecha hacia abajo) (Fuente: Watts, 2006: 239, figura 8.5).

Mientras que la primera condicion limitadora de las cascadas globales se refiere a las
caracteristicas propias de los actores sociales, la segunda y la tercera se relacionan con la es-
tructura de relaciones, con la red social en que se hallan inmersos la cual influye en su compor-
tamiento por las externalidades de decision que vimos arriba. El hecho de que no sea el nimero
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absoluto sino la proporcion relativa de influencias la que sea determinante para sobrepasar el
umbral critico de rebeldia explica la paradoja de que “en el contagio social, un sistema s6lo co-
nocera cascadas globales si encuentra una compensacion, un equilibrio entre estabilidad local
y conectividad global” (ibid., p. 241).

Internet, la telefonia movil y las redes telematicas facilitan la creacion y modificacion
de enlaces entre actores y redes sociales. De la estructura de estas redes de actores sociales y
sistemas tecnologicos depende que se encuentre el equilibrio que hace posibles las cascadas
globales, pero las redes telematicas abren la posibilidad de que ello se produzca y, de hecho, el
propio concepto de las smart mob surge intimamente relacionado al uso de estas tecnologias.

El acceso a los medios de comunicacion tradicionales es mucho mas limitado por lo que
solo los individuos centrales pueden ejercer una influencia notable; “en redes con una conecti-
vidad precaria, los individuos muy relacionados son desmedidamente efectivos cuando se trata
de propagar el contagio social” (ibid., p. 241). Los medios tradicionales pueden considerarse asi
redes con una precaria conectividad de forma que los promotores mas efectivos son los lideres
de opinidn y los actores que ocupan una posicion central. Sin embargo, en las redes telemati-
cas es posible en principio, si se dan las circunstancias antes descritas, que se produzca una
cascada global partiendo de un nodo cuya centralidad es sdlo el producto de la propia accion.
Sin disponer a priori de una mayor capacidad de influencia, un nodo cualquiera puede generar
una cascada global cuyos efectos no podrian haberse previsto a partir de la situacion del nodo
iniciador.

Podemos seguir utilizando la terminologia virica para describir otras caracteristicas de
las cascadas y los mensajes en cadena.

El periodo de incubacion seria el tiempo transcurrido desde que comienza la cadena
hasta el momento de la convocatoria, debiendo ser suficiente para que la difusion del mensaje
haya alcanzado una audiencia amplia. Relacionado también con la variable temporal podemos
definir un periodo de latencia en el que ¢l mensaje, como ciertos virus, permanece inactivo (es
decir, no se difunde) pudiendo ser reactivado posteriormente, aunque el proceso de difusion de
estas cadenas se caracteriza por su inmediatez y caducidad.

Por altimo los actores no solo adaptan la red a sus necesidades, sino que también adaptan
el mensaje que puede sufrir mutaciones, bien para adaptarse a otro dispositivo, para facilitar
la claridad del mensaje o para adaptar la informacién a un contexto determinado. Senabre
seflala como “cualquiera de las intervenciones sobre el contenido del mensaje, por leves que
éstas sean, en pos de una mayor aceptacion o impacto del mismo sobre los destinatarios direc-
tos, afectaran en teoria al resto de reenvios, y en caso de surgir efecto potenciaran y acompa-
flaran a los mismos en su recorrido por las cuentas de correo a las que vayan siendo asignados”
(2005: 6).

El primer caso —adaptarse a otro dispositivo— es la mutacion que puede producirse, por
ejemplo, para adaptarse del correo electronico a los mensajes SMS debiendo reducir para ello
el nimero de caracteres, ya que los mensajes SMS solo permiten 160 mientras que en el correo
electrénico no existe tal limite. Pero un mensaje difundido a través de un SMS o un correo elec-
tronico también puede ser publicado en una web, un blog, un foro o una red social. Incluso pue-
de ser recogido por la prensa escrita u otros medios de comunicacion tradicionales que se hagan
eco de la convocatoria antes o después de llevarse a cabo la accién colectiva, rompiendo en
estos casos con el modelo de difusion en red aqui tratado. En definitiva un mensaje difundido
por un determinado sistema puede mutar para adaptarse a otros medios, géneros informativos
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o formatos. Cabe sefialar que estos saltos entre dispositivos hacen que el modelo de difusion en
red de la telefonia movil o el correo electronico se mezcle con otras formas de difusion masiva
tradicional (uno-muchos o broadcasting). En estos casos el mensaje se difunde por un ecosiste-
ma comunicativo complejo que incluye distintos medios y modelos de difusion.

Otro tipo de mutaciones pueden perseguir la mejora o el mantenimiento de la claridad del
mensaje, evitando el ruido acumulado en el proceso de difusidon o personalizando el mensaje
para adaptarlo al contexto o a los futuros receptores. Estas mutaciones parecen ser habituales
(72% segtin la encuesta de Senabre, 2005: 16) y entre las mas usuales esta el hecho de agregar
un comentario personal (38%), borrar el listado de destinatarios (32%), modificar el asunto del
mensaje (27%), justificar el texto (22%) o corregir la ortografia (8,8%).

La agregacion de un comentario personaliza el mensaje y puede servir para aumentar
la confianza en el mismo por parte de los receptores aunque es muy posible que este tipo de
comentarios se eliminen una vez que el mensaje abandone el circulo de confianza (o cluster)
al que estaba dirigido. La eliminacion de las direcciones de destinatario, ademas de facilitar
la lectura, se debe a la sensacion de inseguridad de muchas personas ante la amenaza del uso
ilegitimo de estas direcciones. La modificacion del asunto puede ir desde la eliminacion de si-
glas generadas de forma automatica por los sistemas de correo electronico (por ejemplo “FW”
para mensajes reenviados), hasta cambios de fondo con el objetivo de aclarar mejor el tema del
mensaje, llamar mas la atencion o adaptarlo a un contexto determinado. Ajustar el texto (para
corregir los saltos de linea) o realizar correcciones ortograficas son modificaciones con la fina-
lidad de hacer mas claro el mensaje.

Ejemplos de mutaciones mas profundas para adaptarse a un contexto serian, por ejemplo,
las convocatorias difundidas por correo electronico en el movimiento por una vivienda digna,
donde al final del mensaje se iban afiadiendo lugares concretos para concentrarse en distintas
ciudades espaifiolas, o la invitacion a afiadir la firma de apoyo a una peticion. Estas mutaciones
pueden estar previstas, como en estos casos, por el remitente original invitando a ello a los fu-
turos receptores. La modificacion de la fecha o la hora de convocatoria a la movilizaciéon en un
lugar determinado es otro ejemplo habitual. También podemos citar la traduccion del mensaje
a otras lenguas que puede servir para solventar la barrera del idioma y llegar a dar lugar a una
movilizacion internacional o la actualizacion del mensaje a nuevas informaciones o circunstan-
cias relacionadas con el asunto del mismo.

Todas estas mutaciones sirven para adaptar el mensaje original y pueden potenciar su di-
fusién pero también pueden erosionar la claridad del mensaje, afiadir ruido a la comunicacion o
crear malentendidos que frustren o entorpezcan la convocatoria de movilizacion. Al difundirse
en red y no seguir un unico camino, el mensaje acumula cambios que no son conocidos por
otros receptores, lo que puede generar bifurcaciones no ya en la difusion sino en el contenido
mismo del mensaje. Es lo que ocurre en el caso antes citado en el que se invita a afiadir un lugar
y hora de convocatoria en cada ciudad. Dos receptores de la cadena de envio en la misma ciudad
pueden afiadir distintos lugares de convocatoria de forma que futuros participantes se concen-
tren en zonas distintas segun el mensaje que reciban, dividiendo asi la movilizacion.

El modelo de difusion en red, la progresion de su alcance, la adaptacion del mensaje, el
contexto en que se difunde, etc., nos ayudan a entender el éxito de algunas de estas cadenas
para alcanzar una difusion y provocar una movilizacion masiva. Pero hay algo en algunas de las
experiencias del uso de estas cadenas para la movilizacion que esta en el origen de las mismas
y no en su transmision; me refiero al anonimato.

Redes.Comn° 5 | 273




Jost CANDON MENA

El 13 de marzo o el movimiento por la vivienda surgieron de mensajes de los que se des-
conocia el remitente original y, en mi opinion, este no es un detalle menor sino quizas una de las
causas principales del éxito de tales convocatorias. Aunque las cadenas de mensajes hayan sido
utilizadas por organizaciones como Amnistia Internacional y el reconocimiento y prestigio de
esta ONG haya sido crucial para el éxito de su campafia, otras cadenas anonimas han logrado
éxito precisamente por su anonimato. Entre las causas de esta aparente contradiccion podemos
situar algunas de las tendencias de los nuevos movimientos sociales.

El desprestigio de los partidos, sindicatos y las organizaciones formales y jerarquicas en
general las inhabilita en parte para obtener una respuesta a sus convocatorias mas alla de las
filas de sus seguidores.

La movilizacion por un asunto determinado propia de estas convocatorias se encuadra
también en la tendencia de los nuevos movimientos hacia las propuestas concretas y la movili-
zacion basada en asuntos y temas determinados (ecologismo, feminismo, pacifismo, etc.).

El valor de la autonomia se refleja en la idea de que estas movilizaciones son “auto-convo-
cadas”, aunque logicamente alguien tiene que ser quien lance por primera vez la convocatoria.
En cierto sentido es cierto que son auto-convocadas ya que el mismo convocante opta por el
anonimato y se limita a dar un primer paso. Sin la participacidn activa de las multiples perso-
nas y grupos que reenvian y adaptan el mensaje no hay la mas minima posibilidad de éxito. El
papel del primer emisor (los innovadores de Rogers) es una condicidn sine quan non pero no
determina el éxito de la convocatoria y la posterior movilizacion.

Por otra parte, la cuestion de la identidad colectiva es importante ya que, al descono-
cerse la del convocante, todas las identidades pueden sentirse reflejadas si lo estan respecto
al asunto de la movilizacion. No existen afiadidos identitarios mas alla del tema en cues-
tién que puedan provocar conflictos entre grupos y actores sociales diversos. Al no haber
identificacion, todos se sienten identificados. Cada uno enmarca la movilizacion segtin sus
propios intereses, ideas e identidades grupales o individuales. Este anonimato favorece la
coordinacion entre redes diversas que colaboran, consciente o inconscientemente, en una
movilizacion comtin. Una “nube de mosquitos” en palabras de Naomi Klein (2001). Asi, la
red descentralizada de Internet o los SMS, utilizada por las redes sociales, se materializa en
una movilizacion descentralizada.”!

Por ultimo, entre los factores que explican el éxito de este tipo de difusion hay que des-
tacar el contexto en el cual se difunden. El clima de opinidén y la apertura de oportunidades
politicas pueden considerarse factores ambientales que propician el éxito de una convocatoria.

La apertura de oportunidades politicas es un factor contextual decisivo para el éxito de
la convocatoria y la movilizacion difundida por una cadena de mensajes. Cuando se produce
un acontecimiento relevante que divide a las elites, cuando los medios fracasan en su labor de
guardianes de la esfera publica o cuando un acontecimiento mediatico atrae la atencidn hacia
un objetivo visible se abren oportunidades para convocar una movilizacion de éxito. El 13 de
marzo vuelve a ser un ejemplo paradigmatico, pero también las movilizaciones contra el golpe
de estado en Venezuela o los acontecimientos de Filipinas. Sin embargo otras movilizaciones
parecidas, como el movimiento por una vivienda digna, han logrado éxito sin depender de un
acontecimiento concreto que encauzara la movilizacion, sino mas bien de un clima de opinion
propicio en la esfera publica mediatica.?
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INFORMACION-REFLEXION-ACCION

La convocatoria a la movilizacién y la movilizaciéon misma, no son mas que el tltimo paso de
un proceso mas amplio de debate en la esfera publica. Por ello es importante analizar la forma
en que estas cibercascadas de informacion se transforman en ciberturbas o smart mobs.

Las ciberturbas son “la culminacion en la movilizacion en la calle de un proceso de discu-
sion social llevado a cabo por medios electronicos de comunicacion y publicacion personales en
el que se rompe la divisién entre ciberactivistas y movilizados” (Ugarte, 2007: 73). Estas nacen
en la periferia de las redes informativas, no en su centro. Como en el caso del 13-M, podemos
distinguir una fase deliberativa y otra de movilizacion. Para cada una de estas fases se utilizan
distintas herramientas telematicas. Generalmente la fase deliberativa se desarrolla a través de
paginas web, blogs y foros de discusion, mientras que en la fase de movilizacion toman prota-
gonismo el correo electronico y los mensajes SMS.

Pasamos de las radios locales y los foros on line filipinos del afio 2001 a la combinacién de
medios digitales alternativos, foros y blogs relativamente centrales e ideologizados en el periodo
del 11-12 de marzo de 2004 en Espaiia, para finalmente llegar a la llamada «blogsfera periférica»
en el noviembre francés de 2005 y el macrobotellon espaiiol de 2006 (ibid., p. 75).

Las caracteristicas de cada una de las herramientas de la Red determinan su uso predomi-
nante, aunque no existe una clara distincion debido a la convergencia de dispositivos que estan
estrechamente relacionados. Asi, aunque en principio pueda diferenciarse entre un foro y una
pagina web, en la realidad suelen estar integrados. Aun asi sigue siendo oportuno distinguir
unos usos predominantes para cada fase.

La primera seria la fase de difusion de informacion, protagonizada tanto por medios que
requieren el acceso activo del usuario como los blog y paginas web (pull media), como por los que
llegan directamente al mismo como el correo electronico y los mensajes SMS (pull media).

A partir de esta informacion ampliamente difundida se abre una segunda fase de debate
para la cual se utilizan medios mas interactivos que favorezcan el intercambio de opiniones
como los foros, las listas de discusion e incluso los Wiki.

Por ultimo se produciria, en su caso, una fase de movilizacion con llamadas a la accion
colectiva utilizando de nuevo medios para la difusiéon masiva como las paginas web, el correo
electrénico y los mensajes SMS, pero en este caso haciendo un llamamiento explicito a la mo-
vilizacion.

La primera etapa y la tercera tendrian la funcion de difusion de informacion. En la fase
primera informacion de entrada (input), consistente en informaciones procedentes de la esfera
publica central y de las esferas periféricas, informaciones “oficiales” y alternativas que situa-
rian los términos del debate. Por el contrario la tercera fase consistiria en informacion de salida
(output) que convoca directamente a la movilizacion. Esta llamada a la movilizacion seria el
resultado de la fase intermedia de debate y discusion. Para ambas etapas, inicial y final, se
haria uso de herramientas similares como los blog, las paginas web, el correo electronico o los
mensajes SMS, ya que en ambas la funcion de la Red es la difusién masiva de informacion y la
diferencia entre ellas estaria en el tipo de informacidn que se difunde. Si bien en la fase primera
la informacion off line procedente de los medios tradicionales tendria un papel protagonista
para marcar la agenda y el clima de opinién como contexto para la movilizacion.
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Entre la entrada y salida de informacidon se produce una fase intermedia de debate y dis-
cusion. En esta etapa las herramientas utilizadas de forma predominante serian aquellas que
permiten estas funcionalidades de debate a través de herramientas interactivas como foros y

listas de discusion.

TABLA 1
CLASIFICACION DE FUNCIONES, TIPOS DE INFORMACION Y HERRAMIENTAS COMUNI-
CATIVAS PARA LAS FASES DE INFORMACION, DEBATE Y MOVILIZACION SOCIAL

formacion.

Fases Fase 1: Fase 2: Fase 3:
Informacion de entra- | Procesamiento de la Informacion de salida
da (input). informacién. (output).

Funcion Difusion masiva de in- | Debate y organizacion. | Difusion masiva de in-

formacion.

Tipo de informacién

Noticias de medios
tradicionales e informa-
cidn alternativa.

Opiniones, propuestas,
criticas, analisis, etc.

Convocatorias y llama-
das a la movilizacion.

Herramientas

Paginas web, blogs, co-
rreo electronico (corres-
pondencia y listas de
distribucion), mensajes
SMS, medios tradicio-

Foros, correo electroni-
co (listas de discusion),
comentarios en blogs y
paginas web, wikis.

Paginas web, blogs, co-
rreo electronico (corres-
pondencia y listas de
distribucion), mensajes
SMS.

nales.

Fuente: elaboracion propia.

Tanto el contexto como la estructura de la red en la que se difunde la convocatoria nos
invitan a una reflexion sobre la forma en que surge la movilizacion social; “los innovadores
y los revolucionarios, o, dicho de otro modo, aquellos que actiian movidos por su conciencia,
por ideologia, ingenio y pasion, son una componente esencial de una cascada global y forman
la semilla o el disparador a partir del cual la cascada se propaga. Pero la semilla por si sola no
basta, y eso es lo que hace que las cascadas sean tan dificiles de comprender” (Watts, 2006:
249). Deben caer en el lugar oportuno.

CONCLUSION

Nuevas formas de movilizacion a través del uso de las TIC nos llevan a reconsiderar el concepto
de masa utilizado por los pioneros del estudio de los movimientos sociales como Le Bon, Tarde,
Freud, Ortega y Gasset o Canetti. Internet y otras TIC han hecho emerger formas de movilizacion
colectiva a caballo entre los enfoques de la psicologia de masas, y su vision de la movilizacion
como la agregacion de comportamientos individuales, psicologicos ¢ irracionales y la movilizacion
como actividad organizada, racional y eminentemente politica propia de los nuevos enfoques.
Estos fendmenos suponen un reto para las teorias de los movimientos sociales. La mo-
vilizacion adquiere espontaneidad e imprevisiblilidad. Los promotores de la movilizacion son
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los que Lasén y Martinez denominan las “masas hibridas politizadas” (2008: 244). Se invierte
la ecuacion que va desde la organizacion a la accidn y la propia accidén convocada de forma
“espontanea” se constituye a si misma y puede incluso derivar hacia una organizacion posterior
del movimiento. Esta vision resulta sugerente para una interpretacion de la movilizacion social
que quizas ya no se ajuste a la nocion tradicional de los movimientos sociales. Si bien los mo-
vimientos sociales siempre han estado entre la institucionalizacién de los partidos, sindicatos o
grupos de interés y la movilizacion “espontanea”, observamos que tanto las nuevas formas de
movilizacion como las explicaciones tedricas correspondientes tienden a restar importancia a la
organizacion y formalizacion colectiva. Desde los movimientos sociales tradicionales como el
obrero hacia las teorias de movilizacion de recursos y los nuevos movimientos sociales, el peso
de la organizacion en la explicacion de los fendmenos va decayendo en pos de otros factores
como la identidad colectiva, los valores, los estilos de vida o la movilizacion en red centrada
en asuntos.

La constante evolucion que va desde los movimientos sociales tradicionales a los nuevos
movimientos sociales, los novisimos movimientos sociales y fendmenos como las smart mobs
invitan a pensar que quizas ya no estemos hablando de lo mismo. Quizas haya que distinguir
entre los movimientos sociales y los “movimientos en la sociedad”, una reflexion que excede de
los objetivos de este articulo asi que, por el momento, seguiremos considerando las smart mobs
como una nueva forma de movilizacion o un nuevo repertorio de accion para los movimientos
sociales. No obstante considero necesario distinguir las smart mobs de las convocatorias for-
males y organizadas para la accion colectiva. Si consideramos las smart mobs como el uso de
Internet o los teléfonos mdviles para la convocatoria de una accidn colectiva el concepto pierde
gran parte de su valor. Asi el uso de las TIC sélo incidiria en que la convocatoria se difunde por
nuevos medios y para ello no es necesario un nuevo concepto.

Lo que distingue a las smart mobs no es la forma de difundir la convocatoria sino la for-
ma en que esta se concibe, desde donde parte la iniciativa, quien la convoca, etc. Su caracter
espontaneo y en muchas ocasiones el anonimato del convocante otorga a las smart mobs un
significado especifico que las caracteriza como una nueva forma de movilizacion en lugar de
restringirse a una movilizacion convencional difundida por la Red.

Recordando algunas ideas tratadas anteriormente, ante una definicion de la situacion co-
mun, un clima de opinion o una oportunidad politica favorable, la convocatoria para una accion
colectiva puede difundirse rapidamente a través de Internet o los teléfonos moviles y dar lugar
a una movilizacion masiva en el espacio publico.

Cabe centrarse ahora en otros aspectos mas alla de la difusion. Entre ellos ya hemos apun-
tado algunas ideas como la espontaneidad y el anonimato.

La espontaneidad de las smart mobs no hay que entenderla como un impulso irracional,
casual y desvinculado de un contexto concreto, una situacion y una causa definida. Mas bien
define la inexistencia de una organizacion previa a la convocatoria. En una convocatoria al uso,
por ejemplo una manifestacion, atin utilizando la Red para difundirla, suele haber una labor pre-
via por parte de los colectivos convocantes que incluye reuniones preparativas, determinacion
del recorrido de la marcha, legalizacion de la misma, redacciéon de un manifiesto o eleccion de
un lema comun, etc. En definitiva, todo un trabajo organizativo previo. Sin embargo podriamos
decir que las smart mobs empiezan la casa por el tejado. Lo importante es la convocatoria; la
fecha, hora, lugares y la definicién mas o menos abstracta del tema de la movilizacion. Si el
asunto por el que se convoca es atractivo, la llamada a la movilizacion es lo bastante sugestiva
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y la difusion es —y se percibe— masiva, la convocatoria moviliza a la accién por si misma. La
organizacion deja de ser un paso previo a la convocatoria para casi desaparecer o convertirse
en un paso posterior. Entre la difusion de la convocatoria y la movilizacion, algunos colectivos
pueden organizarse para acudir a la cita, por ejemplo haciendo panfletos, llevando pancartas y
hasta legalizando la convocatoria. La mayoria de personas suele limitarse simplemente a asistir
a la misma sin haberse organizado previamente. En algunos casos el éxito de la movilizacion
puede llevar a que los participantes empiecen a organizarse para acciones posteriores, como en
el surgimiento y posterior organizacion del movimiento por una vivienda digna.

En la siguiente tabla pretendo mostrar la diferencia entre la convocatoria de una movi-
lizacion por parte de los movimientos sociales utilizando las redes telematicas (Seattle) y las
convocatorias que, usando los mismos medios, no parten de sujetos organizados sino que sur-
gen de forma anonima (las movilizaciones del 13 de marzo). El ultimo caso ilustra como una
movilizacion convocada sin una organizacion previa puede mas tarde acabar organizandose
dando lugar a un verdadero movimiento social (el movimiento por una vivienda digna).

Convocatoria por internet de un movimiento social

\Organizaci()n — Convocatoria — Accioén )

Movimiento social Ejemplo: La batalla de Seattle

Smart-mob

Convocatoria — (Organizacion) — Accion

(No hay movimiento social) )
Ejemplo: 13 de Marzo

Smart-mob que evoluciona hacia un movimiento social

Convocatoria — (Organizacion) — Acciéon — Organizacion — Nueva convocatoria — Nueva accion...
\ J

(No hay movimiento social) »Movimiento social

Ejemplo: Movimiento por la Vivienda Digna

Tabla 2: Convocatoria por Internet de un movimiento social, smart mob 'y smart
mob que evoluciona hacia un movimiento social (Fuente: elaboracion propia).

Las cadenas de mensajes convocando a la movilizacion son en definitiva una forma de
organizarse sin organizacion. Un fendmeno intimamente ligado al uso y extension de las redes
telematicas que merece la atencion para el estudio de los movimientos sociales y reformula
conceptos clave como el de masa, organizacion o identidad colectiva. Este articulo pretende
asi sefialar un campo estudio y una perspectiva tedrica que deberia ser completada con estu-
dios empiricos posteriores que enriquezcan el ya de por si complejo estudio de la movilizacion
social.
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Noras

1  En referencia al llamamiento caracteristico de muchos de estos mensajes que terminan con esta
expresion. {Pasalo! es también el titulo de un libro que recoge testimonios sobre las cadenas de men-
sajes y la movilizacion del 13 de marzo de 2004 en Madrid (VV. AA., 2004).

2 Elnombre de “cadena” proviene del encadenamiento de pasajes que hacen estos mensajes de usuario
a usuario.

3 Wikipedia; http://es.wikipedia.org/wiki/Cadena_de mensajes (version 15 de junio de 2009).

4 Ibid: “Ha habido Cartas Divinas por lo menos desde la Edad Media. Y se podria ver que en el Libro
de los Muertos un meme que prometia la resurreccion a los que copiaran la tumba”. Ver también: Van
Arsdale, 1998, citado en Senabre, 2005: 1.

5 “Las cadenas de la suerte surgen como mensajes de correo convencional que solicitan al remitente
reenviarlo bajo la amenaza de que “romper la cadena” ocasiona mala suerte”.

Wikipedia; http://es.wikipedia.org/wiki/Cadena_de_correo_electr%C3%B3nico (version 15 de ju-
nio de 2009).

6 La RFC 1855 las desaconseja explicitamente como un incumplimiento de netiquette o etiqueta de
Internet. Las RFC (Request For Comments) son una serie de propuestas oficiales sobre los protocolos
de Internet gestionadas por la organizacion internacional IETF (Internet Engineering Task Force, en
castellano Grupo de Trabajo en Ingenieria de Internet).

7  Entre los encuestados por Senabre que afirman reenviar mensajes en cadena, el 20,6% envian siem-
pre los de contenido politico y social, el 22,1% a menudo y el 38,2% alguna vez. Asi el 80,9% de las
personas que afirman reenviar mensajes en cadena lo hacen siempre, a menudo o alguna vez con
aquellos que tratan asuntos sociales y politicos. Le siguen los de contenido humoristico con el 73,4%,
las alertas de virus (50%) y las oportunidades econdmicas (16,2%) (Senabre, 2005: 15).

8  Entre todos los encuestados por Senabre el 45,5 % sefialan la problematica que denuncian como
factor influyente en el reenvio y el 22,7% que se trate de informacion que no reflejan otros medios.
Los porcentajes para aquellos que afirman ser proclives a reenviar los mensajes en cadena se eleva
al 51,5% para la denuncia y al 25,5% para la informacion no reflejada en otros medios. Otras carac-
teristicas de los mensajes no relacionadas con el uso politico que influyen en el reenvio son que se
trate de situaciones divertidas, graves o extrafias (57,3% para todos los encuestados y 64,7% para los
nodos activos). La invitacion al reenvio (30 y 32,4 %) y que el remitente sea conocido (21,8 y 26,5%
respectivamente) (Senabre, 2005: 7).
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Por supuesto, tanto el correo electronico como los SMS permiten la comunicacion bidireccional y la
respuesta del receptor, sin embargo este no es un uso habitual en las cadenas de mensajes y aunque
existan respuestas no son una caracteristica relevante de este modelo de difusion. Podriamos decir
que las opciones son “borrar” o “reenviar” y no tanto “responder”.

El grado nodal podriamos calificarlo como una valoracion cuantitativa del capital social de una per-
sona, es decir el nimero de relaciones sociales que mantiene.

La suma de los coecientes entre el nimero de todos los caminos geodésicos que unen dos nodos y el
numero de ellos que pasan por el nodo en cuestion.

Stanley Milgram (1967) elabor¢é en este sentido la teoria de los seis pasos entre “amigos de amigos”,
segun la cual estamos conectados con cualquier persona del mundo por sélo seis grados de separa-
cién. Este es el llamado fenémeno del “mundo pequeiio”.

A pesar de ello el experimento de Milgram puede resultar ya que las personas hacen busquedas
dirigidas, es decir buscan conscientemente aquellos nodos que creen que pueden estar en mejor
disposicion para hacer llegar el mensaje al destinatario, buscan atajos (ver Watts, 2006: 137).

El 42,6% de los encuestados por Senabre seleccionan a los destinatarios seguiin el contenido del
mensaje (Senabre, 2005: 13).

En la encuesta el 81,8% afirma que recibe estos mensajes de sus amigos, el 31,8% de compaiieros de
trabajo y el 25,5% de miembros de su familia. Esto se refuerza por las respuesta sobre a quién reen-
vian los mensajes donde también destaca la relacion de amistad (88%) sobre los vinculos laborales
(35%) y familiares (32%) (Senabre, 2005: 7).

Un comportamiento interesante es que a muchos de los contactos solo se reenvian este tipo de
mensajes en cadena (un 43% de los encuestados por Senabre). Una forma de mandar una sefial para
mantener el contacto sin realizar el esfuerzo de escribir un mensaje personal (Senabre, 2005: 14).

Este es el principio en el que se basan las redes sociales tipicas de la llamada Web 2.0 como Face-
book, MySpace o Tuenti. La comprension de este concepto socioldgico es la clave del éxito de estas
redes pero me permito aqui sugerir la adopcion de otro concepto que parece no haber sido compren-
dido por ninguna de ellas. La posibilidad de introducir varios perfiles que se ajusten a los distintos
roles sociales que todo individuo adopta.

E129,1% de los encuestados por Senabre afirman recibir el mismo mensaje de diferentes remitentes
a menudo, el 697% alguna vez y el 8,2% nunca (Senabre, 2005: 4).

Este determinismo de la racionalidad fue matizado por Simon que introdujo la aleatoriedad en el
comportamiento humano con el concepto de racionalidad limitada. Es decir, normalmente tendemos
a actuar de forma racional pero no siempre es asi (Simon, 1955).

Los resultados de una encuesta de Senabre (2005) arrojan los siguientes resultados: el 34% reenvia
el mensaje a entre 1 y 5 personas, el 14% a entre 5y 10, el 10% a entre 10 y 15 y un 38% no lo reenvia
a nadie.

Este tipo de movilizacion plantea un reto para la legislacion vigente en Espafia. La responsabilidad
de una movilizacién alegal (no ilegal ya que supuestamente debe primar el derecho a reunién sobre
los requisitos administrativos de su convocatoria) recae en el grupo convocante. En estos casos de
movilizacidn “autoconvocada” la identificacion de responsables es imposible. Por ahora los poderes
publicos han desarrollado estrategias de facilitaciéon siendo permisivos con este tipo de protestas
pero también de represion identificando burdamente como convocantes a personas que adquirieran
un papel destacado en la protesta, como aquellas con megafono o que sostuvieran una pancarta.

En este caso la coincidencia de las movilizaciones en Francia contra el Contrato de Primer Empleo
(smart mobs) con los botellones convocados en Espaiia (flas-mobs) generd un clima de opinion en
la esfera publica y mediatica en el que se comparaba la actitud de los jovenes de ambos paises. El
mensaje que convoca la primera sentada por la vivienda responde explicitamente a esta comparativa:
“En Francia, los jovenes protestan por la “modificacion” de los contratos basura. Muchas voces
han sido las que se han quejado en este pais porque los jovenes no hacian nada. Pues bien, ;jse lo
vamos a demostrar?”
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