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RESUMEN: En este Trabajo de Fin de Grado se recoge un estudio realizado para conocer

cual ha sido el impacto del COVID-19 en el turismo durante el afio 2020.

La técnica utilizada ha sido la recopilacion de datos de diferentes organismos a nivel
mundial para su ordenacién y posterior andlisis. Se han analizado las variables; llegada de
turistas; ratio de ocupacion; reservas de hoteles y sentimiento de viajar para diferentes paises

donde dicho sector tiene un peso importante en el PIB.



Como resultado del estudio realizado se puede concluir que el impacto ha sido muy
negativo, un descenso de llegada de turistas del 75%, un ratio de ocupacion del 43% y un

descenso de las reservas hoteleras del 47%.
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INTROTUCCION

Es evidente la gran importancia que tiene el turismo en nuestro pais y en el resto del mundo,
debido a la gran fuente de ingresos que se generan en algunos paises gracias al turismo. En
nuestro pais segun el INE en 2019 supuso un doce y medio por ciento y se espera que para
el presente afio sea algo superior al cuatro por ciento, unos niveles que no se veian desde
1995. Como consecuencia es necesario entender qué factores influyen en las variaciones de
turistas alrededor el planeta. En el afio en el que nos encontramos 2021 con la pandemia del
COVID-19 podriamos decir que uno de los factores mas relevantes ha sido el estallido de una

pandemia a nivel mundial.

El objetivo principal de este trabajo sera el analisis de la variacién de varios indicadores
gue nos guiaran para ver las consecuencias de la pandemia en el sector turistico en 2020.
Para ello elegiremos los siguientes paises: China (Asia), Alemania (Centro Europa), Italia (Sur
Europa), Espafia (Sur Europa), México (Centro América), Tailandia (Sudeste Asiatico),
Turquia (Europa-Asia), Estados Unidos (Norte América) y Reino Unido (Norte Europa). En
algunos estudios también se incluira Francia dependiendo de la disponibilidad de los datos.
La seleccién de estos paises no ha sido realizada al azar, se ha intentado elegir paises donde
el turismo tiene un importante impacto en su economia, en los que la afluencia de turistas sea
significativa. Los indicadores que nos guiaran en este proceso son, la llegada de turistas, ratio

de ocupacion, busquedas de hoteles, reservas de hoteles y sentimiento o propdsito de viajar.



CAPITULO I. CRONOLOGIA SECTOR TURISTICO

1.1 Contexto mundial 2019

La economia mundial registré en 2019 su crecimiento mas bajo de la década, decreciendo
hasta llegar a 2,3% como resultado de las prolongadas disputas comerciales y una

desaceleracion en la inversién doméstica (ONU,2019)

En el informe realizado por las naciones unidas se dice que las proyecciones de
crecimiento econdmico para los proximos dos afios estan muy por debajo de los incrementos
de 3,2% en 2017 y de 3% en 2018. Hace un afio, la ONU pronostic6 que la economia mundial

creceria alrededor del 3% tanto en 2019 como 2020.

China y EEUU fueron los principales protagonistas de este debilitamiento de la economia
mundial. Las medidas proteccionistas -cuya maxima forma de expresion son los aranceles-
contribuyeron al enfriamiento del comercio internacional, perjudicando a las economias de
escala y también a las potencias exportadoras. Sus efectos se hicieron notar en el crecimiento
del gigante asiatico, que ademas se vio obligado a aprobar medidas para fomentar un
crecimiento que no sea a base de deuda, asi como medidas de estimulo monetario para
incentivar el consumo y reactivar la economia. El impacto de los aranceles también se sintio
en EEUU, donde la inversién se ha contraido, pero el empleo y el consumo siguen siendo
robustos gracias, entre otras medidas, a la politica de la Reserva Federal (Alejandra Olcese,

2019)

Previsiones en 2019 para 2020.

En el informe realizado por las naciones unidas se sefiala, que Estados Unidos, la mayor
economia del mundo, el crecimiento del producto interno bruto cay6 de 2,9% en 2018 a 2,2%
en 2019, y se proyecta que baje hasta 1,7% en 2020, con un pequefio incremento a 1,8% en

2021.

Naciones Unidas advirtié que los recientes recortes en la tasa de fondos federales podrian

incentivar cierta actividad econdmica, pero “la continua incertidumbre politica, la baja



confianza empresarial y el lento crecimiento de empleos posiblemente lastren la demanda
domeéstica”. Se prevé que el crecimiento en importantes economias emergentes como Brasil,
India, México, Rusia y Turquia “genere algo de impetu en 20207, indicé el reporte. El panorama
econdmico para Latinoamérica y el Caribe, Africa y el oeste de Asia, asi como para las
economias en transicion, “estd empafado por los precios relativamente bajos de las materias
primas y la prolongada debilidad en algunos paises de gran tamano”, indicé el estudio (ONU,

2019)

Los ingresos promedio reales en una tercera parte de los paises en desarrollo que
dependen de materias primas, que albergan a 870 millones de personas, son mas bajos
actualmente que en 2014, revel6 el reporte. Esto incluye a paises como Argentina, Brasil,
Angola, Nigeria, Arabia Saudi y Sudafrica. En dicho articulo se indica que la manufactura en
la Union Europea seguira siendo limitada por la incertidumbre global, pero esto se
compensara parcialmente por el crecimiento constante en el consumo privado. Esto permitira
un modesto incremento en el PIB de la UE de 1,4% en 2019 a un prondstico del 1,6% en 2020

y 1,7% en 2021 (ONU, 2019)

1.1 Turismo antes del coronavirus

En el afio 2019 el turismo consigui6 unas cifras récords, segun el estudio de World Travel &
Tourism Council (WTTC,2019) la aportacion directa del sector turistico al PIB Mundial fue de
2.77 billones de délares cifra que ha aumentado durante 6 afios consecutivos, se refiere a
valor de los bienes y servicios producidos directamente relacionadas con las industrias de la
actividad, aerolineas, agencias de viajes, alojamientos y otros servicios de transporte. En el
mismo estudio se observan los valores que las Administraciones han gastado en el sector
turistico, situandose en 2019 en 486 miles de millones de ddlares, de nuevo cifra que ha
aumentado durante 6 afios consecutivos. La inversion de capital en el sector turistico como
nos indica el estudio de la WTTC es de 948 miles de millones para el afio 2019 cifra que va
en aumento desde el afio 2013. World travel & Tourism Council sitia en 119 millones de

empleados en el sector turistico en todo el mundo (WTTC, 2021)



1.2 Turismo durante el coronavirus

“El turismo contintia siendo uno de los sectores mas perjudicados por la pandemia de COVID-
19, especialmente en los paises de la region de Asia-Pacifico y las Américas. Los gobiernos
de estas regiones, y del resto del mundo, han tomado medidas para mitigar el impacto
econdmico sobre hogares y empresas, pero a mas largo plazo el sector tendra que adaptarse

a la llamada nueva normalidad” (FMI, 2021)

En un estudio realizado por la Organizacion Mundial del Turismo de las Naciones
Unidas, se estima que las llegadas de turistas han bajado en un 74% en 2020 respecto al afio

anterior 2019 (UNWTO, 2021)

Para mitigar este descenso algunos gobiernos han ayudado al sector proporcionandoles
ayudas financieras, tanto directamente como mediante préstamos y garantias. Segldn un
informe del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, el Gobierno de Espafia aprobé el
24/11/2020 mediante el Decreto Ley 25/2020 unas ayudas por un importe de 4.220 millones
de euros. Las medidas que recoge este plan se divides en cinco grandes bloques, medidas
para arrendamientos de locales de negocios, medidas de liquidez y solvencia, medidas
tributarias, medidas laborales y Seguridad Social y una serie de medidas regulatorias (Decreto

Ley 25/2020, 24/11/2020)

Espafia no fue el Unico pais en tomar estos tipos de medidas, la web de ostelea tourism
managenet school nos muestra las acciones que tomaron otros paises. El gobierno tailandés
destin6 alrededor de 700 millones de doélares para fomentar en turismo nacional. En un informe
realizado por Mayka Santana para la web Hosteltur, comenta que en la XVI jornadas de
Mercados Emisores organizada por la Federacion Empresarial Hotelera de Mallorca, los
consejeros de las Oficinas Exteriores de Turespafia comentaron otros planes de rescate de
algunos paises de la zona euro, en concreto el de Francia con 18.000 millones de euros, los
55.000 millones activados por el gobierno Italiano o los préstamos millonarios que hizo el
Gobierno Aleman a diversas empresas del sector como TUI Group o Lufthansa (Ostelea

tourism managenet school, 2021)
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1.3 Turismo después del coronavirus (Previsiones)

Para la recuperacion del turismo a niveles de afios anteriores se necesitara distribucion de la
vacuna a nivel mundial junto a la necesidad de tomar una serie de medidas sobre la politica

econdémica.

La Organizacion Mundial del Turismo realiz6 un barémetro y lleg6 a la conclusion de que
el impacto de la pandemia COVID-19 se prolongaria en 2021. La OMT basandose en las
tendencias actuales prevé que en el primer trimestre de 2021 la llegada de turistas sera de un
85% menos que en mismo periodo de 2019 una pérdida que se calcula en torno a 260 millones

de turistas menos.

En principio habria dos escenarios posibles para el sector turistico de cara al afio 2020. El
primero, algo optimista, que proyectaria una subida sobre el mes de julio sobre el 65%
respecto a la misma fecha del afio anterior, aunque aun asi seguiria estando alrededor de un
55% por debajo de las cifras generadas en 2019. El segundo escenario un poco mas pesimista
dice que el repunte en el sector del turismo no llegaria hasta el mes de septiembre con un

incremento del 30%. (OMT, 2020)
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CAPITULO II. EL TURISMO EN TIEMPO DE COVID-19. ANALISIS EMPIRICO

Segun los datos de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) en 2019 se registraron mas
de 1.400 millones de llegadas de turistas internacionales, practicamente una quinta de la
poblacion total mundial. El turismo también es responsable de la creacion de mas de 120
millones de puestos de trabajo y una aportacion directa al PIB mundial de 2 billones de ddlares
estadounidenses como publicé el Consejo Mundial del Viaje y el Turismo (WTTC, acrénimo
en inglés), datos que evidencian una vez mas la importancia global de esta industria. Ademas
la actividad generada por la hosteleria, agencia de viajes, el transporte de pasajeros y el ocio

en general consigue atraer una importante inversion, tanto publica como privada.

1. Llegada de turistas y paises de destino:

Tabla 1.1 Variacion llegada de turistas afio 2020 respecto del 2019

China

China

Alemania Alemania

Italia

Italia

-63

México

-52

Espaiia Espafia

-78

2

4 .
Meéxico 9 12

i

2

Tailandia -43 - Tailandia

-83

Turkia 16 L]

Turkia

Reino Unido 7 6

Reino unido

Estados Unidos 0 1

SIE

Estados Unidos

Media Mundial -1 -16

-85|Media Mundial -74

Fuente: elaboracidn propia a partir de datos UNWTQO

Enlatabla 1.1, se recoge la variacién en tanto por ciento de la llegada de turistas en los paises
de estudio. Para su realizacion se ha utilizado el programa de Microsoft Excel, haciendo uso
de sus multiples funciones para crear una tabla que nos clasifica por colores dependiendo del

porcentaje de variacion de la llegada de turistas de la siguiente forma:

- Porcentaje de variacion positivo, tenemos dos opciones si el porcentaje esta entre 0y 10
la casilla se coloreara automaticamente de color blanco, en cambio si el porcentaje es superior

a 10 en ese caso la casilla se coloreara de color azul.

- Porcentaje de variacion negativo, en ese casto tendremos cuatro opciones en una gama
de tonos de rojos. Entre 0 y 25 un tono de rojo claro entre, 25 y 50 un tono de rojo un poco
mas oscuro que el anterior, entre 50 y 75 un tono de rojo un poco méas oscuro que el anterior

y mayor de 75 un tono de rojo muy oscuro. Se ha seleccionado este color debido a que lo
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asociamos con algo negativo, de esta manera veremos de una manera mas grafica la tabla
sabiendo que cuanto mas oscuro sea el color rojo mayor impacto negativo tendra en la

economia.

En la primera columna se sitian los paises China, Alemania, Italia, México, Espafa,
Tailandia, Turquia, Reino Unido y Estados Unidos. La ultima casilla de la primera columna
recoge la media global de todos los paises de los cuales se tienen datos. En la primera fila se
distribuyen los meses naturales del afio 2019. La ultima columna nos proporciona el dato
acumulado hasta la fecha de la variaciébn anual en porcentaje de los turistas que ha llegado

respecto al afio anterior.

Como podemos observar en los dos primeros meses Enero y Febrero del afio 2019 cuando
aun apenas se sabia nada del virus se podria decir que el turismo estaba en datos parecidos
a los del afio 2018 incluso se estaba produciendo un ligero criamiento. La excepcion al mes
de Enero fue China donde precisamente se originé la pandemia, donde el turismo ya cay6 un
18% respecto al afio anterior muy lejos de los 92 puntos porcentuales del mes de febrero
cuando ya estallé6 el COVID-19 en China. Inmediatamente los paises cercanos se vieron
afectados como Tailandia donde cay¢ la llegada de turistas un 43% respecto al mismo periodo
el afio anterior. Cabe destacar el caso de Italia primer pais europeo donde se propago el virus

esto explica la caida de llegada de turistas en febrero a diferencia de otros paises de la UE.

En los meses siguientes ya con el virus propagando por todo el mundo y con centenas de
miles de contagios diarios, los gobiernos de la mayoria de paises a nivel mundial tomaron
medidas que afectaron directamente a la movilidad de las personas y por lo tanto al turismo.
Estas medidas entre otras, fueron cierre de fronteras, cierre de aeropuertos y puertos, toque
de queda o confinamiento. A partir de marzo el turismo cayé empicado, entre un 85-95
respecto al afio anterior, esta tendencia se mantuvo hasta final de afio, a excepcion de los
meses de verano donde algunos de estos paises ante la mejoria de la situacion y con
intenciones de reflotar un poco la economia debido al peso tan importarte de este sector,

levantaron algunas restricciones de ahi que en los meses de julio, agosto y septiembre no se
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notara tanto la caida “solo” un 60-75 % en los paises que tomaron esta estrategia como

Espafa, Alemania o Italia algo que mas tarde desembocaria en una segunda ola de contagios.

La variacion total de llegada de turistas a nuestros paises seleccionados el afio 2019
respecto al afio anterior oscila de un decremento minimo en el caso de México de 52% y un
incremento negativo maximo del 89% en el caso de China, dando una bajada media anual en

todo el mundo de entorno el 74%.

A continuacion, se representa graficamente los datos recopilados en la Tabla 1.1:

Gréfico 1.1 Variacion anual llegada de turistas 2020 respecto 2019

m Media Mundia

m Estados Unidos

m Reino unido

m Turkia
Talandia

m Espaiia

m México

Italia

m Alemania

-89 m China

-100 -90 -80 =70 -60 -50 -40 -30 -20 -10

(=]

Variacion en %

Fuente: elaboracion propia a partir de datos UNWTO

El gréfico 1.1 representa la variacion total de llegada de turistas en dichos paises de destino
del afio 2019 respecto 2018. Se observa que China se desmarca del resto de paises debido
a que fue en este pais donde se origino el virus situdndose en una tasa por debajo del 89%.
El menos afectado de los estudiamos es México pudiéndose explicar por varios motivos: el
COVID-19 llego de forma tardia, no se tomaron medidas muy restrictivas, y los primeros
meses del afio crecid la llegada de turistas lo que compensé un poco el resto del afio,
provocando que la media anual no bajase tanto. El resto de paises se encuentran algo por

encima o por debajo de la media. En Europa pasa justamente esto, paises como Espafia y
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Reino Unido que se sitlan un poco por encima de la mediay Alemania e Italia que se tienen

una variacion anual de llegada de turistas un poco por debajo de la media mundial.

Gréfico 1.2 Variacion intermensual llegada turistas en 2020 respecto 2019

Variacion mes a mes de la llegada de turistas en 2020 resptecto 2019

0

-60

-20
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos UNWTO

En el gréfico 1.2 en el que se representa la distribucion de frecuencias obtenida con los datos
proporcionados por UNWTO, permite conocer las variaciones de la llegada de turistas mes a
mes de 2020 respecto a 2019. Se le ha proporcionado un color a cada pais, el mismo que en
el grafico de barras anterior. Asi podemos observamos el gran descenso que se produjo en
los meses de febrero y marzo, destacando China donde empieza la caida un poco antes.
Practicamente todos los paises tocaron fondo en estas fechas, debido a lo anteriormente
comentado, restricciones de movilidad sobre todo. Mas tarde en los meses de verano empieza
a decrecer a menor ritmo gracias a la libertad de movimiento en algunos paises en verano.
Después del verano en mayor o en menor medida vuelve a aumentar negativamente la

variacion de llegada de turistas.
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Gréfico 1.3 Zonas més afectadas por el descenso llegada de turistas en 2020

respecto a 2019

b!,uu]

Fuente: elaboracion propia a partir de datos UNWTO

© 2021 TomTom TomTom GeoNemes Micn

El objetivo del grafico 1.3 en el que se representa el mapa del mundo, es ver de una manera
gréfica en que zonas ha afectado en una mayor medida la caida de la llegada de turistas a los
paises objetos de estudio y las zonas del mundo en la que se encuentran, ya que situandolos
podremos llegar a entender de una mejor manera el porqué de dicha caida del turismo, en
particular la cercania de entre ellos, las zonas desarrolladas, la cercania con china (pais de
origen del virus) y el tipo de turismo que tienen estos paises (si es interior o de playa, cultural
etc.). En el mapa se observa la presencia de tres grandes focos. El foco de origen, China y
paises cercanos Vietnam, Japoén y Tailandia. Foco europeo donde se pueden distinguir dos
zonas. La parte Mediterrdnea donde se encuentran paises como Espafia, Italia o Grecia. En
estos paises se da un turismo de masa ofertado sol y playa. La segunda zona, norte y centro
europea englobando paises como Francia, Alemania o Reino Unido. Donde el turismo

predominante es el urbano y de negocio.
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2 Ratio de ocupacion

Tabla 2.1 Tasa de ocupacidon 2020 respecto a 2019

China 46 43
Francia 58 36
Alemania 58 3
Italia 54 25
México 57 30
Espafia 61 30
Tailandia 78 58| 25 Tailandia 29
Turkia 62 60 a0 30|Turkia 36
Reino Unido 64 72 2 26|Reino Unido 38
Estados Unidos 55 62 a0 37|Estados Unidos 3
Media Mundial 57 56 39 37|Media Mundial 3

Fuente: elaboracidn propia a partir de datos UNWTO

En la tabla 2.1 con datos recopilados de la UNWTO, se recoge el ratio de ocupacion en
nuestros paises de estudio. Para tal fin, se ha creado una tabla que nos clasifica por colores
los paises dependiendo del porcentaje de variacion de la llegada de turistas de la siguiente

forma:

- Porcentaje de ocupacién mayor del 75%, hemos considerado este dato como muy bueno
por lo que el color elegido ha sido dentro de la gama de rojos el mas claro. Porcentaje de
ocupacién, entre 0% y 25% un tono de rojo oscuro. 25 y 50 un tono de rojo un poco mas claro
gue el anterior, entre 50% y 75% un tono de rojo un poco mas oscuro que el anterior. Se ha
seleccionado este color debido a que lo asociamos con algo malo, de esta manera veremos
de una manera mas grafica la tabla sabiendo que cuanto mas oscuro sea el color rojo mayor

impacto negativo tendra en la economia.

En la primera columna se sitlan los paises China, Francia, Alemania, ltalia, México,
Espafa, Tailandia, Turquia, Reino Unido y Estados Unidos. La ultima casilla de la primera
columna recoge la media global de todos los paises de los cuales se tienen datos. En la
primera fila se distribuyen los meses naturales del afio 2019. La ultima columna nos
proporciona el dato de ocupacion media en el afio 2019, este dato no lo recoge UNWTO, pero
se ha elaborado sumando los datos de ocupacién de todos los meses y dividiendo entre doce

para obtener asi la tasa de ocupacion media.
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Como podemos observar en los dos primeros meses Enero y Febrero del afio 2019 cuando
aun apenas se sabia nada del virus se podria decir que el turismo estaba en datos parecidos
a los del afio 2018. Una ocupacién de entorno el 60 en estos meses es una buena tasa, ya
que es la mayoria de los paises la época de méxima ocupacion se sitla en verano en, paises
como Espafia, Italia, Francia, México, o Estados Unidos. La mejor ocupacion la encontramos
en Tailandia con un 78% de ocupacion. El peor dato se da de nuevo en China donde ya se
intuia la presencia de un virus. Durante el mes de febrero los datos de ocupacién se mantenian
en datos similares a la ocupacién del afio anterior, menos China donde ya la ocupacion bajo
al 13%. Cuando ya estallé el COVID-19 en China inmediatamente los paises cercanos se
vieron afectados como Tailandia donde la ocupacién cay6 a un 30%, cabe destacar el caso
de ltalia primer pais europeo donde se propago el virus, lo que explica la tasas de ocupacion
tan baja solo el 6% en Marzo a diferencia de otros paises de la UE donde todavia se situaba

en torno al 25%.

En los meses siguientes ya con el virus propagando por todo el mundo y con centenas de
miles de contagios diarios, los gobiernos de la mayoria de paises a nivel mundial tomaron
medidas que afectaron directamente a la movilidad de las personas y por lo tanto al turismo,
estas medidas entre otras, fueron cierre de fronteras, cierre de aeropuertos y puertos, toque
de gueda o confinamiento. De manera que a partir de marzo el turismo cayé empicado, por lo
gue la ocupacion se situd entre un 10%-25%, esta tendencia se mantuvo aunque mejoré en
verano y a final de aflo aumentado un poco la ocupacion hasta llegar a unas tasas de
ocupacioén entorno 35%-45% hasta final de afio, esto se puede explicar a la liberacién de las

restricciones en la época del verano y el fomento que hicieron los paises del turismo nacional.

La ocupacion total de nuestros paises seleccionados el afio 2019 fue de entre el 25%-48%,
con China pese al ser el epicentro de la pandemia con el mejor dato de todos los paises
estudiados con el 48% de ocupacion media para el afio 2019, en la otra cara tenemos a Italia
con el peor dato de todos 25% de ocupacion. La media de ocupacion para el afio 2019 en el

mundo es del 43%
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A continuacion, se presenta de una manera mas grafica los datos recopilados en la Tabla

2.1:

Gréfico 2.1 Ocupacién media anual 2020

Ocupacion media anual

B Media Mundial
M Estados Unidos
HReino Unido
W Turkia
M Tailandia
M Ezpafia
Mexico
W taliz
M Alemania

Franda

M China

[t 10 20 30 40 50 60

Fuente: elaboracion propia a partir de datos UNWTO

En el gréfico 2.1 de barras horizontales representa la ocupacion media anual en nuestros
paises de estudio del afio 2019. De nuevo se observa que China aun siendo el pais donde se
origind el virus y el primero en afectarle directamente al turismo sigue siendo el que tiene la
ocupacion media mayor 48%, por encima de la media mundial. Esto viene explicado por que
también fue el primero que se mejord y alcanzo6 en los meses de verano y en los siguientes
una ocupacion por encima del 60%. El mas afectado de los analizados es Italia y se puede
explicar por varios motivos: el COVID-19 llego de forma temprana; tomaron medidas muy
restrictivas; durante el verano siguieron la tendencia mundial de abrir las fronteras ligeramente
al turismo. No obstante al sufrir una gran segunda ola, a diferencia de otros paises, se vieron
obligados a retomar medidas muy restrictivas en los Ultimos meses del afio. Algo parecido
paso en Francia, Alemania y Espafa. El resto de paises se encuentran algo por debajo de la
media. En Europa pasa justamente esto, paises como Espafa, Reino Unido Francia que se

sitian un poco por debajo de la media.
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Gréfico 2.2 Tasa de ocupaciéon mes a mes 2020 respecto a 2019
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Fuente: elaboracion nronia a partir de datos UNWTO

En el gréfico 2.2 se ha representado la distribuciébn de frecuencias con los datos
proporcionados por UNWTO, para analizar la tasa de ocupacién proporcionando un color a
cada pais un color especifico. Se puede observar ver la gran bajada que se produjo en los
meses de febrero y marzo, destacando China donde empieza la recuperacion un poco antes.
Practicamente todos los paises tocaron fondo en estas fechas, debido a lo anteriormente
comentado, restricciones de movilidad sobre todo. M&s tarde en los meses de verano la
ocupacion sube un poco gracias a la libertad de movimiento en algunos paises en los meses
de verano. Después del verano se mantiene un poco hasta los dos Gltimos meses del afio
donde baja un poco la ocupacién debido a la época del afio y a los rebrotes que se dieron en

la mayoria de paises.
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3. Reservas de hoteles

Tabla 3.1 Tasa de variacion de las reservas de hoteleras 2020 respecto a 2019

China - -61/China -

Francia 11 16 -45 -3 5 -51 -45 -73 -55|Francia -36
Alemania -10| -15| -66| -52 -52| -64] -7 -84 -85|Alemania -54]
Iltalia -3 -15 -63 -33 -27 63 -15 -84 -85/ Italia -36
México 6 3 -39 -47 -30 -29 -21 -13 -20|México -32
Espafia 5 - -69) -52 -50) -75 -77, -82) -81|Espafia -60)
Tailandia -4 -26 -66 61 -62 69 -10 -65 -71 Tailandia -59
Turkia 29 30 -84 60| -30 -21 -40) 61 -61/Turkia -43
Reino Unido -30 -30 -69 -82 57 -39 55 -62 -73 -68|Reino unido -62
Estados Unidos -7 4 -47] -78| -67| -54) 51 -38| 45 -4 -47 -54|Estados Unidos -45]
Media Mundial -8 -6 -52 -80| -73 -60 45| -37 45 -45 -53 -55/Media Mundial -47

Fuente: elaboracidn propia a partir de datos UNWTO

En la Tabla 3.1 Este gréfico de elaboracion propia con datos recopilados de la UNWTO, se
recoge la variacion en tanto por ciento de las reservas de hoteles en 2019 respecto a 2018 en
nuestros paises de estudio. Clasifica por colores dependiendo del porcentaje de variacion de

la llegada de turistas de la siguiente forma:

- Porcentaje de variacion positivo, se disponen dos opciones, si el porcentaje esta entre 0
y 10 la casilla se coloreara de color blanco, en cambio si el porcentaje es superior a 10 en ese

caso la casilla se coloreara de color azul.

- Porcentaje de variacion negativo, en ese caso se tendran cuatro opciones. Entre 0 y 25
un tono de rojo claro entre, 25 y 50 un tono de rojo ligeramente mas oscuro que el anterior,
entre 50 y 75 un tono de rojo levemente mas oscuro que el anterior y mayor de 75 un tono de
rojo muy oscuro. Se ha seleccionado este color debido a que lo asociamos con situaciones
negativas, se observara graficamente que, cuanto mas oscuro sea el color rojo mayor impacto

negativo tendra en la economia.

En la primera columna se sitian los paises China, Alemania, Italia, México, Espafia,
Tailandia, Turquia, Reino Unido y Estados Unidos. En la ultima casilla de la primera columna
se recogen las medias globales de todos los paises de los cuales se poseen datos. En la
primera fila se distribuyen los meses naturales del afio 2019. En la ultima columna se
proporcionan los datos acumulados de la variacion anual en porcentaje de reservas de hoteles

realizadas en 2020 respecto a 2019.
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Se atisba que en los dos primeros meses Enero y Febrero del afio 2019 cuando aun apenas
se sabia nada del virus, se podria decir, que el turismo estaba en datos parecidos a los del
afio 2018, incluso se estaba produciendo un ligero incremento en algunos paises. Como se
ha observado hasta ahora, de nuevo en China se empezé antes la caida y llegado a un
decremento del 50% de las reservas en los hoteles. Cabe destacar los casos de Reino Unido
donde bajan de forma drastica 30% en ambos meses. En contra partida Turquia donde subi6
un 30% ambos meses, los demés paises oscilan entorno al 10% tanto en positivo como en

negativo, unas cifras que a priori no deberian ser atipicas.

En los meses siguientes, con el virus propagando por todo el mundo y con centenas de
miles de contagios diarios, los gobiernos de la mayoria de paises a nivel mundial tomaron
medidas que afectaron directamente a la movilidad de las personas y por lo tanto al turismo,
estas medidas entre otras; fueron cierre de fronteras; cierre de aeropuertos y puertos; toque
de queda o confinamiento. De manera que a partir de marzo el turismo cay6
significativamente, y por tanto las reservas también los hicieron. Entre un 75% - 45%
descendieron las reservas de hoteles respecto al afio anterior, esta tendencia se mantuvo
hasta final de afio. La excepcion se atisba en los meses de verano. Algunos paises ante la
leve mejora de la situacion y con intenciones de rescatar ligeramente la economia, levantaron
algunas restricciones trasladandose que en los meses de julio, agosto y septiembre el
descenso de las reservas de hoteles no fuese tan pronunciada como el resto de meses del
afo. Se destaca el caso de Francia, donde en estos meses no solo se desacelero6 la reservas
de hoteles respecto el afio anterior, si no que en el mes de Agosto se incrementd en un 5%
las reservas respecto al afio anterior. Uno de los factores que hizo que las reservas de los
hoteles no disminuyeran adn mas en los meses de verano fue la promocién que se hizo en
algunos paises el turismo nacional. En Espafa, Francia o Italia, en este Gltimo por parte del
gobierno, se pusieron en marcha planes donde se les concedia a las familias un bono en

forma de cheque para gastarlo en viajes vacacionales.



22

La variacion de reservas hoteleras a los paises objeto de estudio en el afio 2019 respecto
al afio anterior oscila de un decremento minimo en el caso de México de 32% y un incremento
negativo maximo del 62% en el caso de Reino Unido, dando un incremento negativo medio

anual en todo el mundo de entorno el 47%.

A continuacion, se presentan de una manera mas grafica los datos recopilados en la Tabla

3.1:

Gréfico 3.1 Tasa de variacién anual de las reservas hoteleras de 2020 respecto a 2019
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos UNWTO

En el grafico 3.1 de barras horizontales se representa la variacion en las reservas hoteleras
en el afio 2020 respecto al afio 2019. Se observa que China al ser el pais donde se origin6 es
unos de los mas afectados con una reduccion del 61% significativamente inferior de la media
el resto del mundo. El dato menos negativo de los paises objetos de estudio se encuentra en
México y se puede explicar por varios motivos; el COVID-19 llego de forma tardia; durante el
verano y después no se tomaron medidas muy restrictivas. La mayoria de paises durante el
verano siguieron la tendencia mundial de abrir ligeramente las fronteras al turismo, esto
propicié una segunda ola por lo que, de cara las navidades tampoco subieron las reservas de

los hoteles.
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Gréfico 3.2 Tasa de variacion mensual reservas hoteleras en 2020 respecto a 2019
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos UNWTO

En el grafico 3.2 con los datos proporcionados por UNWTO, para analizar la variacion de
reservas de hoteles se ha proporcionado un color a cada pais un color especifico. Se observa
un descenso muy pronunciado producido en los meses de Febrero y Marzo. Destacando
China donde desciende con anterioridad y empieza a recuperarse empieza prematuramente.
Practicamente todos los paises tocaron fondo en estas fechas, provocado en mayor medida
por las restricciones de movilidad. Més tarde en los meses de verano la ocupacion incrementa
ligeramente debido a la libertad de movimiento en el verano en algunos paises. Después del
verano se mantiene constante hasta los dos ultimos meses del afio donde desciende de nuevo

ligeramente debido a la época del afio y a los rebrotes que se dieron en la mayoria de paises.

4. Sentimiento viajero

Tabla 4.1. Tasa de variacion de las reservas de hoteleras 2020 respecto a 2019
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China -56 -66 -74 -79 57 -4 -52 -36 -56 -50 -5 -20|China

-50

Francia 32 24 -9 34 25 37 40| 19 25 17 45| 28|Francia

27

Alemania 22 18, -12) 11 9 9 20, 3 19, 15, 38 30|Alemania

15

Italia 51 -2 -29 21 37 47 33 31 53 45 60 43|Italia

33

México 36 49 = 12 43 27 5 31 36 33 12 46| México

30

Espafia 43 32 =32 14 7 16 -5 -12 28 29 39 37|Espafia

16

Tailandia 9 -2 -6 25 32 36 47 43 36 47 50

wa

1|Tailandia

29

Turkia 19 -11 -34 32 11 9 -4 18 -13 12 14{Turkia

9

Reino Unido 15 10 -28 6 -2 3 2 26 40 2

=
co
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6

o]
]

Estados Unic

11

25

i
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Fuente: elaboracidn propia a partir de datos UNWTO

En la Tabla 4.1 Este grafico de elaboracion propia con datos recopilados de la UNWTO, se
recoge el sentimiento viajero, es decir, se mide las ganas que tiene la poblacién de ese pais
de viajar, en una escala que va desde el -100, no tienen ninguna gana de viajar hasta el 100,
gue la poblacién tiene muchisimas ganas de viajar. Clasifica por colores dependiendo del

porcentaje de variacion de la llegada de turistas de la siguiente forma:

- Puntaje positivo, se disponen dos opciones, si el porcentaje esta entre 0y 10 la casilla se
coloreara de color blanco, en cambio si el porcentaje es superior a 10 en ese caso la casilla

se coloreara de color azul.

- Puntaje negativo, en ese caso se tendran cuatro opciones. Entre 0 y 25 un tono de rojo
claro entre, 25 y 50 un tono de rojo ligeramente mas oscuro que el anterior, entre 50y 75 un
tono de rojo levemente mas oscuro que el anterior y mayor de 75 un tono de rojo muy oscuro.
Se ha seleccionado este color debido a que lo asociamos con situaciones negativas, se
observara graficamente que, cuanto mas oscuro sea el color rojo mayor impacto negativo

tendra en la economia.

En la primera columna se sitian los paises China, Alemania, Italia, México, Espafia,
Tailandia, Turquia, Reino Unido y Estados Unidos. En la ultima casilla de la primera columna
se recogen las medias globales de todos los paises de los cuales se poseen datos. En la
primera fila se distribuyen los meses naturales del afio 2019. En la ultima columna se
proporcionan los datos acumulados de la variacion anual en porcentaje de reservas de hoteles

realizadas en 2020 respecto a 2019.
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Se atisba que en los dos primeros meses Enero y Febrero del afio 2019 cuando aun apenas
se sabia nada del virus, se podria decir, que el sentimiento de viajar era positivo, incluso en
algunos casos como se observa en México muy positivo. Como se ha observado hasta ahora,
de nuevo en China se empez6 antes la caida y llegado a un descenso del este sentimiento
desde inicios de afio. Cabe destacar el caso de Turquia donde el sentimiento es el mas

negativo después del chino.

En los meses siguientes, con el virus propagando por todo el mundo y con centenas de
miles de contagios diarios, los gobiernos de la mayoria de paises a nivel mundial tomaron
medidas que afectaron directamente a la movilidad de las personas y por lo tanto al turismo,
estas medidas entre otras; fueron cierre de fronteras; cierre de aeropuertos y puertos; toque
de queda o confinamiento. De manera que en marzo el sentimiento viajero cayo
significativamente, y por tanto las ganas e intenciones de viajar también los hicieron. A partir
de este mes el sentimiento mejoro, los habitantes de los paises tenian unas ganas de viajar
moderadas, incrementado este sentimiento en los meses de verano, la excepcién, China la
donde el sentimiento viajero fue positivo en todo el afio, alcanzando en algunos meses valores

muy negativos, el mejor mes fue Noviembre, aungque con un valor negativo también.

A continuacion, se presentan de una manera mas grafica los datos recopilados en la Tabla

4.1:

Grafico 4.1 Niveles sentimiento viajero anual
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Fuente: elaboracidn propiz a partir de datos UNWTO
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En el grafico 4.1 de barras horizontales se representa la intencion de viajar en el afio 2020.
Se observa que China al ser el pais donde se origin6 es unos de los mas afectados con una
reduccién prematura y mas pronunciada que en la media el resto del mundo. El dato mas
positivo de los paises objetos de estudio se encuentra en Italia. Mientras que el sentimiento
mas negativo se da en China, se explica debido a que fue el pais donde se origin6 el

coronavirus y uno de los paises mas afectados.

Grafico 4.2 Niveles de sentimiento viajero interanual
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos UNWTO

En el grafico 4.2 con los datos proporcionados por UNWTO, para analizar el sentimiento de
viaje se ha proporcionado un color a cada pais un color especifico. Se observa un descenso
muy pronunciado producido en los meses de Febrero y Marzo y no se recupera en todo el
afo. Practicamente todos los paises tocaron fondo en estas fechas, provocado en mayor
medida por las restricciones de movilidad. Mas tarde en los meses de verano la intencion de

viajar aument6. Después del verano se mantiene constante hasta final de afio.
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5 Consideraciones finales y conclusiones.

Durante el 2019, afio en el que la economia mundial se desaceleré después de 10 afios,
debido entre otros motivos a la guerra comercial entre China y EEUU y con unos pronésticos
de crecimiento aun menores para el 2020, el turismo a nivel mundial consiguié unas cifras
record, aumentando por sexto afio consecutivo. El crecimiento se vio frenado por la aparicion
a principios de 2020 de una pandemia a nivel mundial. Después de haber analizado los datos

recabados en el estudio se puede extraer las siguientes conclusiones:

- El impacto del COVID-19 en el sector turistico a nivel mundial ha sido muy negativo,
siendo el sector mas perjudicado. Un descenso de llegada de turistas del 75%, un ratio de

ocupacion del 43% y un descenso de las reservas hoteleras del 47%.

- Se puede concluir que durante el 2020 el turismo ha tenido cuatro etapas principales los
dos primeros meses del afio donde todavia se desconocia la existencia del virus, en este

periodo solo China, pais de origen, se produjo con antelacién el descenso del sector turistico.

La segunda etapa que comprende los meses de Marzo, Abril y Mayo, donde se produce
un descenso muy pronunciado del turismo a nivel mundial, provocado por la rapida extension
del virus y las medidas sanitarias tomadas por los paises para tratar de contener la expansion
del virus. Medidas que afectaron directamente al turismo, cierre de aeropuertos, puertos y

fronteras, restricciones de movilidad, confinamientos etc.

La tercera etapa comprendida en los meses de Junio, Julio y Agosto donde se produce un
ligero ascenso debido a que los paises ante el descenso de contagios y para reflotar la
economia eliminaron ciertas restricciones esto permiti6 el movimiento tanto interno como

externo de personas por que el sector turistico se vio beneficiado.

La cuarta y ultima etapa que abarca los meses de Septiembre, Octubre, Noviembre y
Diciembre se caracterizd por un estancamiento o un leve incremento negativo del turismo,
producido a una segunda ola de contagio echo que obligo a los paises a instaurar de nuevo

algunas de las medidas restrictivas citadas anteriormente.
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- Durante el 2021 se ha producido una ligera recuperacion, pero se estima que hasta finales

de 2022- principios de 2023 no se alcanzaréan los valores anteriores a la pandemia.
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