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RESUMEN

En los Gltimos afios vivimos en la era de la tecnologia digital y el crecimiento de
nuevas plataformas como las redes sociales. Esto deriva en el nacimiento de nuevos
lideres de opinidn. Se trata de un tema que esta a la orden del dia, pues la moda de
los “influencers” s6lo acaba de empezar, y cada vez surgen mas y mas perfiles con
numerosos seguidores que empiezan a obtener credibilidad y a influenciar a todo un
publico que les observa, escucha y visita a diario, muchas veces sin cuestionarselo.

Ante la novedosa aparicion de estos personajes que generan gran cantidad de audiencia,
surge la necesidad de conocer cdmo se da esa relacion con el publico, como trabajan y

si existe una regulacion al respecto. Y por ultimo, conocer el éxito real y el engagement
de este tipo de perfiles analizando hasta qué punto pueden influenciar a sus seguidores.

Con una metodologia mixta y haciendo uso de herramientas como la encuesta, las
entrevistas y el estudio de casos, conoceremos en profundidad més detalles sobre los
influencers, las marcas y todo lo que hay detras del personaje, de modo que podamos
comprobar si se cumplen o no las hipétesis construidas.

Las conclusiones finales nos llevan a corroborar la importancia de esta nueva figura
para la publicidad digital y el crecimiento de las marcas, siendo un nuevo medio que
funciona y que permite al publico conocer nuevas marcas y productos a la vez que le
sirve de entretenimiento e inspiracion para su estilo de vida.

PALABRAS CLAVE

Influencer; Publicidad; Redes sociales Instagram; Marca



1. INTRODUCCION

Hoy en dia, la publicidad ha encontrado nuevas plataformas diferentes a las
tradicionales para llegar a su pablico. Las redes sociales ganan cada vez méas espacio
entre los medios més usados para la realizacion de campafias, ofreciendo variedad de
formatos y contenidos audiovisuales. Esto es, en gran parte, gracias a los perfiles
protagonistas de estas redes que cuentan con grandes nimeros de seguidores y que les
convierten en los lideres de opinidn actuales, que consiguen llegar cada dia a una
audiencia mayor con un impacto brutal entre los diferentes segmentos de la poblacion,
que son fieles a lo que ven de sus idolos. A este fendmeno se le ha denominado
“influencer”.

Este nuevo medio es muy beneficioso para las marcas, ya que normalmente tiene un
coste menor al de los medios tradicionales, como lo son la television, la radio, etc. Pero
sobre todo es muy beneficioso para los “influencers”, quienes reciben a diario decenas
de propuestas para colaborar con multitud de marcas, mensajes que ofrecen altas cifras
de dinero o una cantidad mas que generosa de productos a cambio de una foto en sus
perfiles posando con el producto de la marca.

Pero... ;Como surge todo? ;En qué momento una persona normal y corriente consigue
Ilegar a formar una comunidad tan grande y fiel? ;Qué tipo de personas hay detrés del
fendmeno influencer? ¢Podemos considerar esto un trabajo? y de ser asi, ¢cOmo
funciona y como esta regulado? ¢ Es eficaz y da resultados?

Assimple vista, es oro todo lo que reluce y desde fuera parece el negocio perfecto, pero
debemos indagar un poco mas en este mundo para conocer realmente como funciona y
cudles son los detalles mas desconocidos de la profesién mas cuestionada del momento.

Mi principal intencion con esta investigacion es conocer en profundidad el fendmeno
influencer, del que todo el mundo habla, pero que muy pocos sabrian explicar. En
definitiva, el concepto mas novedoso del momento y que tanto puede aportar a la
sociedad y sin embargo esta alin no es consciente de hasta qué punto.

Lo que de verdad interesa es saber como se construye la figura profesional desde cero,
cudl es el motivo por el que su perfil genera tantos adeptos, qué opinién tienen los
consumidores, cudl tienen las marcas, analizar la experiencia real de una colaboracién
y estudiar casos concretos de perfiles que participan en esto.



2. MARCO TEORICO

El término influencer es hoy en dia conocido por gran parte de la sociedad, pero muy
pocas personas sabrian definirlo. Resulta complejo encajar en s6lo unas palabras todo lo
que puede abarcar este fendmeno. Por este motivo, es imprescindible contextualizarlo
desde sus inicios y tratar de conocer en qué consiste la figura para situarnos en el tema.

En primer lugar, surgen las redes sociales. Con esta novedad aparecen los primeros
lideres de opinidn, personas desconocidas pero que reinen miles de seguidores en estas
plataformas. Y por ultimo, en consecuencia de esto, evoluciona el marketing y empieza
a hacerse de forma digital, ya que las marcas reconocen el fenGmeno y empiezan a crear
publicidad en estos nuevos medios. VVamos a conocer estos tres puntos por separado.

2.1. LAS REDES SOCIALES Y SU USO

De acuerdo con Boyd y Ellison (2007), una red social se define como un servicio que
permite a los individuos (1) construir un perfil pablico o semipublico dentro de un
sistema delimitado, (2) articular una lista de otros usuarios con los que comparten una
conexion, y (3) ver y recorrer su lista de las conexiones y de las realizadas por otros
dentro del sistema.

Las redes sociales conectan a personas con intereses comunes y relaciones de amistad,
familiares... Coincido con Ruiz Barbosa (2013) en su reflexion sobre el concepto de
moralidad aplicado al ambito de las redes sociales y de todas las plataformas digitales
en general. El problema llega cuando se pierden los limites y el sentido de la realidad,
por ello es necesario hacer un uso adecuado. Hay que tener en cuenta que nuestro mal
uso puede tener consecuencias, por tanto se debe aplicar la moral. La moral incluye “lo
perteneciente o relativo a las costumbres o a las reglas de conducta y que es conforme o
favorable a las buenas costumbres”, de ahi la importancia de crear una conciencia moral.

Esto parece sencillo en adultos, pero la preocupacion es que hoy en dia los menores de
edad tienen acceso libre a las redes sociales y se exponen a un riesgo mayor como es el
Ilegar a ser manipulados por perfiles mayores. Son, sin duda, el grupo mas vulnerable
debido a su falta de experiencia y caracteristicas propias de la edad, y ademas son el
grupo mas numeroso.

Segun lo que se puede leer en el articulo “Los limites morales de las redes sociales”, por
Alejandro Ruiz Barbosa (2013), es recomendable hacer un uso adecuado y responsable
de las redes sociales para poder conocer y aprender de forma sana, dentro de los limites
de respeto, honestidad, integridad y honradez, teniendo una comunicacion efectiva y
adecuada con las personas que interactian. Hay que ser consciente del uso que se da a
las redes, recordando que los menores de edad requieren especial cuidado y
acompariamiento de parte de adultos responsables.



Siguiendo con la moral y las redes sociales, hay que pensar en que la tecnologia puede
cambiar moralmente el mundo, y que las personas, a su vez alteran la tecnologia y
determinan lo que sucede en las redes sociales.

Vergara Meersohn (2018) expone que las redes sociales pueden ser interpretadas de
muchos modos y, a menudo, la interpretacidn se hace en el sentido opuesto al mensaje.
Lo que cuenta en este caso es la intencidn y la coherencia, tratando de evitar ataques
personales, respetando las opiniones de otras personas y considerando las redes sociales
como un posible instrumento de didlogo.

El objetivo en las redes sociales para los menores, segiin comenta este psicologo, debe
ser favorecer la cultura, el intercambio de informaciones y la comunicacion, para asi
proteger la naturaleza y la humanidad.

“Estos foros pueden contribuir, a través de la diversidad de opiniones y el facil acceso a
las informaciones, a superar lentamente algunas de las barreras que frenan la humanidad
y que yo denomino «ceguera mental». Hacer cultura es una invitacion a abrirse al
mundo, imaginarse posibles escenarios e interpretaciones y pensar. Asi pasamos desde
las redes sociales a la sociedad y de estas a los problemas de la humanidad, insinuando
que en tanto caos y manipulacion existen muchas posibilidades de crecer y ensanchar
nuestro universo vital, la humanidad” (Vergara Meersohn, 2018).

Las redes sociales con mas auge son: Instagram, Twitter, Facebook y Youtube. Estas
plataformas han impulsado al surgimiento de un novedoso Yy rentable trabajo. Personas
dedicadas a vender una imagen llamativa y conseguir con ella un grado considerable de
popularidad; con un buen uso del marketing digital, en donde el individuo se convierte
en producto y puede comenzar a obtener ganancias de ello. Estas personas son los
llamados “influencers”, a los que estudiaremos en este trabajo.

“En un mundo lleno de redes sociales y medios masivos de comunicacion, al ser
humano se le ha ofrecido la oportunidad de crear los estereotipos de vida que sus
Gigabytes puedan costear” - Katherine Maria Lengua Espina.

Tal y como reflexiona la autora Lengua Espina (2017), con esta nueva tendencia, las
redes sociales se han convertido en una forma de vida muy tentadora con innumerables
ventajas, un mundo donde los antojos estan al alcance de un click para los “influencers”
del siglo XXI.

La reflexion de este articulo (Los Influencers: la doble moralidad se viste de verde)
invita a considerar las redes sociales como una herramienta de ayuda que se fundamente
en la idoneidad moral, donde el usuario maneje con coherencia su forma de pensar, actuar
y aquello que expone ante el mundo, se debe motivar a la labor de influencers positivos
e integrales, que respeten su marca personal y propendan con ella hacia acciones reales
y significativas.



2.2. PUBLICIDAD EN NUEVOS MEDIOS

El método de promocion mediante el uso de “influencers” esta en un claro crecimiento
en los ultimos afios. A la vista estd que cada vez méas marcas acuden a estos generadores
de contenido para publicitar y promocionar sus productos.

Segun Instascreener (citado en Marketing Directo, 2019) el gasto de marketing en este
tipo de soportes ha incrementado un 83% de forma interanual en paises como Estados
Unidos o Canada. Los datos que aporta esta empresa hablan de un total de 443 millones
de dolares destinados a la publicidad realizada por “influencers”, pero esto también
tiene su parte negativa por parte de las empresas. Muchos perfiles se alimentan de
seguidores falsos o “bots” por lo que se estima que unos 53 millones de dolares fueron
destinados a este tipo de perfiles, convirtiéndose asi en la mayor preocupacion por parte
de las empresas. Con esto observamos que con este fendmeno no solo salen afectados
los consumidores sino que también las empresas sufren dafios creados por estos perfiles
falsos que usan ciertas cuentas para aumentar su nimero de seguidores y aparentar una
mayor audiencia.

Por otro lado, las campafas en redes sociales han incrementado en estos Ultimos afios.
Enrique Bigné, Inés Kuster y Asuncion Hernandez (2012) coinciden en que frente a la
irrupcion de los nuevos medios de comunicacidn, las marcas han encontrado en ellos
nuevos formatos y contenidos que les sirven para capturar la atencion de los usuarios
gue navegan por estas redes sociales. Como es evidente, las redes no pueden vivir sélo
de las fotos, conversaciones y contenidos que generen sus usuarios, sus verdaderos
ingresos provienen de la publicidad que hacen las marcas.

Tenemos como dato, en este articulo (Las redes sociales virtuales y las marcas:
influencias del intercambio de experiencias) que en el afio 2012 se consiguid por parte
de los medios digitales una facturacion publicitaria en todo el mundo cercana a los
5.800 millones de euros, y por si ya fuera poco este resultado, en 2013 subié y continta
ascendiendo. Conocemos también que el 75% de los internautas en Espafia usan redes
sociales virtuales, lo cual nos sitta en el 5° pais del mundo que mas utiliza estas redes
superando a Francia y Alemania. Segun los ultimos datos facilitados por Facebook, su
plataforma ha superado los 1.1 billones de usuarios en el mundo, de los cuales 15
millones estan en Espafia. Twitter, por ejemplo, cuenta con 200 millones de usuarios.

La presencia de las marcas en las redes es evidente. Debido al éxito de estas, las marcas
aprovechan para anunciar sus productos, contactar con lideres de opinion y darse a
conocer a millones de usuarios. Este camino de la comunicacion entre marca y usuario
de manera directa, atendiendo a los habitos del usuario y sus demandas, es un valor
afiadido que repercutir positivamente en la actitud favorable del consumidor hacia esa
marca y en su intencion de compra presente y futura. Por tanto, las relaciones empresa -
consumidores conseguidas a través de estos medios virtuales resultan estables y
fructiferas; de ahi el incremento constante de la inversion que las empresas hacen.



Ademas de la publicidad, las marcas consiguen otros beneficios a traves de las redes
sociales, ya que pueden conocer los gustos, deseos y necesidades de su publico objetivo,
sus usos, comportamientos de consumo y procedencia, asi como sus niveles de
satisfaccion o insatisfaccion hacia los productos-servicios ofertados. Este uso ha
provocado profundos cambios en la forma en que las empresas contactan con sus
clientes posibilitando una comunicacion selectiva y una posicién mas activa del receptor
dando al consumidor, y, facilitando el modo en que los consumidores y usuarios se
relacionan.

En cuanto al modo en que acttan los consumidores, es importante hablar del
procesamiento de la informacién: el proceso cognitivo que tiene lugar cuando una
persona recibe un estimulo. Algunos estudios consideran que la necesidad de estructurar
y seleccionar la informacion que se desea recibir en las redes sociales, implica un mayor
esfuerzo cognitivo, por lo que se requerira un grado de procesamiento elevado, su
implicacion serd mas alta que en otras situaciones, lo que conduce también a una actitud
mas positiva hacia el anuncio.

Las relaciones entre el anuncio/marca se incrementan con internet, no es lo mismo el
lenguaje y las posibilidades creativas de las redes sociales, donde la interaccién con el
usuario es un factor clave, que el lenguaje audiovisual para la televisién tradicional.

Es decir, la propia campafia genera actitudes en los usuarios que incrementan las
posibilidades de aceptacion del anuncio y de recuerdo de la marca, lo que incide
directamente en mayores indices de éxito y mayor rentabilidad. Por eso, es importante
partir de una idea con la que se consiga una respuesta de accion en el consumidor. Por
esta razon, se puede transferir y asociar la actitud ante el anuncio con la actitud positiva
hacia la marca.

Imagen 1. Modelo Hipotetizado.
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Fuente: Articulo “Las redes sociales virtuales y las marcas: influencia del intercambio de
experiencias eC2C sobre la actitud de los usuarios hacia la marca”, por Enrique Bigné,
Inés Kister y Asuncion Hernandez (2012). Recuperado de ScienceDirect.



Hay una gran incognita con respecto a como se regula la publicidad en Instagram, ya
que es un medio tan novedoso que adn no se ve claro cuéles son los limites legales.
Segun Sierra (2018), si un influencer sube una publicacion y en su descripcion vemos el
hashtag #ad o #publicidad no hay duda de que se trata de una campafia. Sin embargo, no
todos los rostros conocidos en redes identifican claramente los trabajos con marcas. Son
muchos los influencers que se limitan a mencionar a la marca en el pie de foto para
comunicar que se trata de un trabajo que conlleva una contraprestacion econoémica.

Como dice este articulo de Wat Mag (2018) dentro del BOE, la Ley de Servicios de la
Sociedad de la Informacion y del Comercio Electronico es la encargada de regular el
comportamiento de creadores y usuarios en internet con el objetivo de establecer unas
normas bésicas de convivencia en el nuevo entorno digital. Desde el punto de vista de la
publicidad, la LSSI establece un articulo con las siguientes condiciones a la hora de
publicitar una marca en internet:

“Las comunicaciones comerciales realizadas por via electronica deberan ser
claramente identificables como tales, y la persona fisica o juridica en nombre
de la cual se realizan también debera ser claramente identificable ™.

Todas las publicaciones que formen parte de una campaiia publicitaria o un contenido
patrocinado deberan ser "claramente identificadas como tal". Para cumplir la norma
anterior los creadores deben dejar claro a sus seguidores que ese video o esa foto donde
aparece x logotipo es un contenido publicitario.

Un regulador de publicidad de Reino Unido alertaba que entorno a unos 300 perfiles no
cumplian las estrictas normas de la publicidad pagada. Dividiendo un poco por las
diferentes redes sociales observamos que el mayor crecimiento lo encontramos en
Instagram, que incluyd el hashtag #ad como método de aviso de un post patrocinado.

Imagen 2. Influencers que utilizan el hashtag #ad en sus posts patrocinados.
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Fuente: Articulo “La Edad de Oro del influencer marketing en Instagram, en cifras”,
por Susana Galeano (2019). Recuperado de Marketing 4 Ecommerce.
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Los sectores con mas crecimiento con respecto al marketing digital son, sin duda, la
moda y la belleza. Son muchas las empresas de este &mbito que han decidido reducir
su inversion en otros medios para empezar a apostar por las redes sociales.

Por altimo, podemos dividir cuatro de las diferentes redes sociales en funcion de su
alcance e importancia en este tipo de promociones, a partir del analisis de Juan
Francisco Ruiz para Alde Marketing (actualizado en 2020).

o Facebook: Cuenta con 2.500 millones de usuarios activos, la mayoria
comprendidos entre los 35 y los 54 afos, de los cuales un 67% ingresa una
cantidad superior a los 18.000€ anuales. Sirve para generar relaciones mas
dinamicas, construir una marca y una identidad, monitorear la pagina principal
de la empresa y obtener respuestas directas con comentarios.

o Twitter: esta red social cuenta con 500 millones de usuarios activos. La mayoria
de los usuarios oscilan entre 25 y 54 afios de los cuales un 63% ingresa mas de
18.000€ anuales. Sirve para compafiias que no cuentan con mucho tiempo pero
quieren estar activas en redes. Permite averiguar lo que se habla de la marca.

e Youtube: esta plataforma de video se ha convertido en una red esencial a la hora
de conseguir consumidores. Sirve para empresas que necesitan dar explicaciones
para el uso de sus productos y para empresas que manejan alta calidad de video.

« Instagram: Es la red social que mas crecimiento tiene. Sirve para compartir
cualquier tipo de contenido multimedia y es muy utilizada para mostrar
productos y servicios como novedades y eventos en forma de informacion
visual. Es una red clave para las marcas y usuarios consumidores.

2.3. DEFINIENDO EL TERMINO INFLUENCER

Segun Garcia (2020), un influencer es una persona que cuenta con cierta credibilidad
sobre un tema concreto, y por su presencia e influencia en redes sociales puede llegar a
convertirse en un prescriptor interesante para una marca. En este sentido, un influencer
tiene credibilidad porque actiia como persona de confianza que, sin estar cualificado ni
tener un conocimiento certificado sobre cierta materia, es capaz de aconsejar sobre
productos o servicios relacionados con su estilo de vida que anteriormente ha probado y
que por tanto, puede recomendar por su propia experiencia real de una forma, a priori,
desinteresada. Su relacién con las marcas empieza en el momento en que acumula un
namero tan valioso de seguidores que, atentos a su perfil, se convierten en espectadores
de cualquier contenido que suba. Se crea asi una comunidad que acta como audiencia,
y que convierte directamente al influencer en un medio méas para comunicar y por tanto,
también para anunciar publicidad y crear contenido patrocinado



¢Por qué son importantes los influencers? A diferencia de cualquier otro medio, como
la radio, la television o el cartel publicitario, el influencer adquiere un caracter personal,
inspira cercania y confianza, algo que buscan las marcas para llegar al publico. Esta es
una de las claves para conectar con la audiencia, tener legitimidad para hablar de algo.

“;Qué comprarias antes, un champu que has visto anunciado en la parada del bus o un
champu que te ha recomendado tu amigo de toda la vida? La credibilidad de la segunda
opcién es mucho mayor que la primera” (Garcia, 2020).

Las resefias positivas sobre una marca que vienen de una persona que actla de forma
desinteresada tienen un efecto casi inmediato, ya que eso supone en muchos casos la
motivacion definitiva para que un cliente potencial termine por finalizar una compra.
Esto, multiplicado por un alcance masivo a nivel digital, se convierte en éxito seguro.

Ahora bien, no se asegura el éxito sélo por trabajar con un influencer, hay que saber que
no todos los influencers son iguales, y que por ello no cualquiera encaja con una marca
concreta o0 una estrategia determinada. Se deben tener en cuenta diversos aspectos como
los valores, la personalidad, el tono o el estilo de vida de un personaje antes de intentar
relacionarlo con la marca.

“Habia un tiempo en el que todo valia. Hoy, sin embargo, la clave esta en asegurar que
hay un match claro entre influencer y marca.” (Garcia, 2020).

Segun Garcia, hay diferentes tipos de influencers que pueden dividirse en diferentes
criterios, por ejemplo, por volumen de audiencia (celebrities, macro, mid y micro).

Imagen 3. Tipos de influencers por volumen de audiencia
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Fuente: Articulo “;Qué es un influencer?”, por Lucas Garcia (2020).
Recuperado de 40defiebre.



En funcion de esta tabla, podemos dividir a los influencers en los siguientes términos:

- Micro-influencers: tienen entre 1.000 y 100.000 seguidores.
- Mid-influencers: tienen entre 100.000 y 500.000 seguidores.
- Macro-influencers: tienen hasta 1.000.000 de seguidores.

- Celebrities: tienen méas de 1.000.000 de seguidores.

En muchas ocasiones, las marcas prefieren trabajar con perfiles micro antes que con mid
o macro influencers, pues aunque tengan una comunidad méas pequefia, son mucho mas
cercanos, tienen mayor credibilidad y cuestan menos dinero, por tanto, la inversion es
menor y salen mas rentables a largo plazo.

Seguln un estudio realizado en la Universidad de Valladolid (Segovia, 2015): “Se
considera influencer a cualquier persona con capacidad de crear reacciones en sus
seguidores cuando habla de algo concreto dentro de un area o sector y que puede
tener un efecto sobre una determinada marca”

Los influencers obtienen sus ganancias realizando publicaciones de publicidad en sus
perfiles oficiales donde motivan la compra a ciertos productos. Esto es asi porque esta
demostrada la gran influencia que tienen sobre la sociedad. Ademas, los costes de la
publicidad para estas marcas seran mas baratos que en las plataformas habituales y
varian segun el nimero de seguidores del personaje publico.

Esto conlleva a que muchos de ellos, se posicionen a favor del tema que esté de moda
en ese momento para garantizar que son validos y que pertenecen a la opinion de la
mayoria. Por ejemplo, con el cambio climatico, muchos hacen comentarios basados

en reciclar, reusar y no gastar en determinados materiales, pero a los pocos dias estan
publicando promociones de marcas que no cumplen estos valores. Por tanto no es dificil
notar la gran inconsistencia en la informacion a la que diariamente somos expuestos.

Ademas, muchos tienen grandes nimeros de seguidores pero luego no tienen un buen
enganche con su publico. Es lo que se conoce como engagement y que hoy en dia
determina el éxito de las publicaciones en Instagram. Segun Laura Montells (2021), al
referirnos al engagement en Instagram, estamos hablando del grado de fidelizacion por
parte de los seguidores de un perfil en esta red social. No se trata del nimero de fans o
de seguidores que tienes en tu perfil, sino del grado de implicacion, interés e interaccién
que tus seguidores tienen con tus fotografias, videos, stories o el resto de contenidos.
Las interacciones son cualquier accion que realiza un usuario en una publicacion, como
por ejemplo: dar like, comentar o guardar una foto, visitar un enlace...

Este engagement, por tanto, no se puede controlar, no depende de ti. Cuando subes una

foto, nunca sabes el éxito que esta puede llegar a tener, depende de diversos factores
que pueden influir, como el dia y hora de la publicacion, la calidad de la fotografia, etc.
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Existe una férmula para calcular el engagement de un perfil concreto en Instagram.

Imagen 4. Férmula engagement en Instagram.

Engagement Me Gusta + Comentarios + Guardados

en Instagram Ao a4

o0

Fuente: Articulo “Engagement en Instagram: qué es y como calcularlo”
por Laura Montells (2021). Recuperado de Metricool.

Un estudio sobre el papel de los nuevos influencers en la sociedad determina que:
“Los influencers son, antes que nada, consumidores insaciables préximos al grado
méaximo de consumo intensivo: la adiccion y cesion de la propia identidad a cambio de
vestir una mascara al servicio del sistema que implica una exposicion obscena ante
criticos y fans, como meros maniquies” — Rodriguez Martinez (2016).

Finalizando el marco teorico, surgen ciertas preguntas sobre este tema:

- ¢ Conoce todo el publico lo que hay tras el fenémeno influencer?

- ¢ Los seguidores se fian directamente de la figura del influencer, o deciden investigar
por su cuenta antes de comprar un producto?

- ¢ Es consciente realmente el influencer del poder que tiene en las redes?

- ¢ Qué legislacion existe con respecto a la publicidad en redes sociales?

11



3. OBJETIVOS

Con esta investigacion, pretendo llegar a ciertos objetivos generales, y dentro de estos,
algunos objetivos especificos que me ayuden a explicar como funciona desde dentro el
mundo de los influencers, conocer con detalle cdémo se va formando este fendmeno
desde cero hasta llegar a ser lo que es hoy dia.

Segun Tamayo (1994): “Los objetivos en una investigacion son los enunciados claros
y precisos de los propositos por los cuales se lleva la investigacion, de manera que, el
objetivo del investigador es llegar a tomar decisiones y a desarrollar una teoria que le
permita garantizar y resolver en la misma forma, problemas semejantes en el futuro.”

Estos objetivos se resumen en tres generales con sus correspondientes especificos:
- Objetivo 1: Conocer cémo se forma la relacion entre un influencer y su audiencia.

Este objetivo general incluye tres objetivos especificos: saber por qué los seguidores
siguen a un influencer, qué contenido les aporta este, y si existe un verdadero poder de
influencia sobre ellos.

- Objetivo 2: Descubrir como es el trabajo del influencer con las marcas.

Este objetivo general incluye dos objetivos especificos: investigar cuales son las
condiciones mediante las que llegan a acuerdos los influencers y las marcas (si existen
contratos, cual es el marco legal de estas acciones) y descubrir si estas relaciones son
rentables para ambas partes.

- Objetivo 3: Analizar el engagement real de diferentes perfiles en campafias.

Este objetivo general incluye dos objetivos especificos: averiguar la capacidad real de
los influencers para llegar a influenciar a su pablico con las campafias publicitarias, y
comparar distintos perfiles con diferentes nimeros de seguidores para comprobar sus
datos (el porcentaje de likes, nimero de visualizaciones en videos, etc).
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4. HIPOTESIS

Tras haber construido un marco teorico previo y habiendo marcado unos objetivos
concretos para la investigacion, se pueden plantear varias hipotesis que al finalizar el
trabajo se comprobaran para ver si se cumplen.

Segun Shuttleworth (2008): “Una hipotesis de investigacion es una declaracion que
realizan los investigadores cuando especulan sobre el resultado de una investigacion.”

En base a los objetivos, se pueden construir tres hipotesis principales:

01. La relacion que se forma entre un influencer y su audiencia es una relacion de
influencia real en la que el influencer actta como lider de opinion. Los seguidores méas
fieles se creen totalmente a los influencers a los que siguen, considerandolos idolos y
Ilegando a confiar en todo lo que estos dicen y muestran en redes sociales.

02. Las marcas trabajan con influencers de una forma regulada dentro del marco legal,
con la existencia de contratos y de una forma rentable para ambas partes. Ademas, los
influencers estan obligados a avisar de que los contenidos son patrocinados.

03. Los niveles de engagement son muy diferentes entre perfiles similares, ya que el

éxito en redes sociales depende de muchos factores que no son controlables por los
influencers, como el porcentaje de likes, el nimero de visualizaciones...
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5. METODOLOGIA

La metodologia que vamos a emplear para esta investigacion es mixta, tanto cualitativa
como cuantitativa, debido a que no existe mucha informacion sobre este fenémeno, y
eso nos permitira profundizar y visualizar el tema desde distintas perspectivas.

La investigacion esta orientada hacia un enfoque exploratorio, ya que al tratarse de un
asunto ain muy desconocido por la mayoria de la sociedad, y del que no hay muchos
precedentes, se va a ir conociendo mas informacion conforme siga la investigacion.

También seré descriptivo, porque se tratara de describir cudl es la realidad detrés de
este novedoso mundo con todos los detalles que consiga conocer y planteando los
puntos que parezcan més relevantes.

5.1. METODOS CUANTITATIVOS:

En primer lugar, para empezar con la investigacion usaremos un método cuantitativo
para conocer datos concretos y porcentajes sobre la informacién de este fendmeno.

Realizaremos una encuesta con una muestra de 590 personas (todas ellas usuarias de
Instagram) en la que se les preguntara acerca de su edad, el sexo, frecuencia de uso de
redes sociales, nivel de actividad y su propia experiencia real como seguidores.

Con este método, queremos conocer el testimonio real de los seguidores de estas
cuentas quienes son el principal objetivo de las campafas publicitarias que las marcas
lanzan en redes sociales, y quienes demuestran la eficacia o no de ellas.

5.2. METODOS CUALITATIVOS:

Se utilizaran también métodos cualitativos como por ejemplo la entrevista y el estudio
de casos. Estos métodos permiten conocer en profundidad mas datos especificos sobre
la investigacion de una forma mas cercana. Cada entrevista constara de 5 preguntas en
las cuales se pedira que las respuestas sean totalmente transparentes, hablando en todo
momento desde un punto de vista real segin el ambito en el que se mueven, incluyendo
experiencias de casos particulares que pudieran ser relevantes para esta investigacion.

Para realizar las entrevistas contactaremos con tres perfiles relacionados con el tema 'y
que pueden ayudarnos compartiendo sus testimonios. En primer lugar, con una agencia
de marketing y publicidad, que trabaja con diferentes marcas de distintos productos y
gue actlia como intermediaria con los influencers, para conocer a fondo como se hacen
estos trabajos. Por otro lado, se entrevistara a un influencer para que nos cuente desde
su propia experiencia todo, y por ultimo, se entrevistara a una marca para que pueda
aportar mas datos desde otra perspectiva.
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La agencia seleccionada es MB Talents. Se define como una agencia boutique formada
por profesionales expertos en marketing digital y comunicacion, que desarrolla distintas
camparias para marcas nacionales e internacionales con el objetivo de fortalecer su
imagen y construir historias que sean memorables.

Las preguntas que se le formularan son:

. ¢COomo habéis vivido la evolucion de la publicidad tradicional a la publicidad digital?
. ¢Cual es el trabajo de la agencia hoy dia para con los influencers y las marcas?

. ¢Son las propias marcas las que buscan trabajar con influencers?

. ¢Cémo se hacen estos contratos publicitarios con influencers, en el marco legal?

. ¢ Es rentable realmente esta publicidad para ambas partes?

g b~ WDN

La influencer seleccionada es Isabel Ramos (@lisasimppson) una sevillana con 131 mil
seguidores, y un perfil dedicado al sector de moda y estilo de vida, incluyendo eventos,
maquillaje, recetas, viajes y en general su dia a dia. Las preguntas que se le haran son:

. ¢COomo has llegado hasta donde estas hoy dia?

. ¢Por qué crees que te siguen, qué tipo de contenido ofreces?

. ¢ Trabajas con marcas haciendo publicidad, y cdmo se regula?

. ¢Crees que tu publicidad funciona realmente, has notado feedback?

. ¢ Tienes alguna experiencia concreta con marcas o0 con tus seguidores que destaques?

g b~ WD

Por ultimo, se entrevistara a la marca Darwin Collection, una firma sevillana de joyitas
con mas de 5 afios de experiencia en redes sociales y trabajando con influencers. Se le
formularan las siguientes preguntas:

. ¢En qué han influido las redes sociales para vuestro crecimiento como marca?

. ¢ Es importante para vosotros en este crecimiento trabajar con influencers?

. ¢Cbémo se dan estos contratos con influencers, dentro del marco legal?

. ¢ Es realmente rentable para vosotros esta publicidad, se nota un feedback?

. ¢ Hay alguna experiencia concreta buena o mala con influencers que destaques?

g B~ W DN

En segundo lugar, para el estudio de casos se analizaran las principales redes sociales
en materia de promocion, principalmente Instagram, aunque también Youtube y Tiktok.
Se expondran varios casos particulares de campafias publicitarias y se compararan para
encontrar similitudes y diferencias que puedan influir en los resultados de las mismas.

Seran ejemplos reales, recogidos directamente de estas redes sociales, y con los que se

pueda explicar bien como funcionan las campafias con influencers en las distintas redes
sociales, adjuntando capturas de estas publicaciones y comentarios reales de seguidores.
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La encuesta constara de 10 preguntas:

1.

10.

¢Cual es tu sexo?
- Mujer / Hombre

¢ Qué edad tienes?
- Entre 18 - 24 / Entre 25 - 30/ Mas de 30

¢ Qué redes sociales utilizas?
- Instagram

- Youtube

- Tiktok

- Twitter

- Facebook

¢Con que frecuencia las usas?
- Diariamente / Semanalmente / Mensualmente

¢ Qué tematicas te interesan mas?
- Moda

- Lifestyle

- Viajes

- Cocina

- Bailes

- Maternidad

- Videojuegos

¢ Eres seguidor de algun influencer?
- Si/No

¢Eres consciente de la publicidad que hacen en redes sociales?
- Si/No/ A veces

¢Alguna vez has comprado algo recomendado por un influencer?
- Si/No

¢Has descubierto algin producto o marca nueva gracias a un influencer?
- Si/ No

¢Podrias compartir en pocas palabras tu experiencia como seguidor de alguno de
estos perfiles?
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6. RESULTADOS Y ANALISIS

6.1. ENCUESTA:

La muestra estudiada ha sido un total de 590 personas, tanto mujeres como hombres,
mayores de 18 afios, todas ellas usuarias de Instagram y con un minimo conocimiento
del funcionamiento de las redes sociales.

La encuesta ha sido compartida a través de Instagram stories y su opcion para insertar
enlaces directos, por lo que todos los encuestados tienen algun perfil en redes sociales.
La plantilla se ha creado a través de Google Forms y consta de 10 preguntas en total.

Se ha utilizado la técnica del embudo de preguntas, de forma que las preguntas méas
generales han sido las primeras y, por ultimo, las preguntas mas especificas y las que
son interesantes para nuestra investigacion, siendo la ultima una pregunta abierta que da
pie a que cada uno explique con sus palabras en base a su propia experiencia.

Una vez publicada la encuesta el dia 22 de noviembre del 2021, y tras dejarla a lo largo
de una semana, se obtuvieron las siguientes respuestas

Gréfica 1. Sexo.

1. ;Cual es tu sexo?

590 respuestas

& Mujer
& Hombre

Empezando por la primera pregunta, una de las mas generales, vemos que el 97,6% de
los encuestados son mujeres, lo que indica que el nimero de seguidores de este tipo de
perfiles en general suelen ser mujeres, aunque esta muestra no sea tan representativa con
exactamente todos los usuarios de Instagram. Segun esto, se demuestra que las mujeres
tienen un comportamiento mas activo en las redes sociales y participan mas de ellas.
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Grafica 2. Edad.

2. ;Que edad tienes?

590 respuestas

@ Entre 18- 24
@ Entre 25-30
Més de 30

Siguiendo con otra de las preguntas generales para conocer la edad de los encuestados,
se observa que hay un gran porcentaje entre los 18 y 24 afios (un 69,8%) que seria el
rango mas joven a partir de la mayoria de edad. Un 20% estan entre los 25 y 30 afos, y
solo un 10,2% son mayores de 30 afios. Esto nos demuestra que hay una mayoria de
publico jéven entre los usuarios seguidores de influencers. Mas adelante veremos si la
edad influye en el tiempo de uso o los gustos de estos consumidores.

Gréfica 3. Redes Sociales.

3. ;Qué redes sociales utilizas?

290 respuestas

Instagram 584 (99 %)

316 (53,6 %)

Youtube

Tiktok

208 (35,3 %)

Twitter

Facehook 211 (35,8 %)

0 200 400 600

Instagram es la red social con mayor uso por parte de los encuestados, un 99% de ellos
la utiliza. Detrés le sigue Youtube, la plataforma de video por excelencia, con un 53,6%.
Es decir, mas de la mitad de los usuarios participan de esta otra red. En tercer lugar se
encuentra Tik Tok, la aplicacion mas nueva de entre las 5 propuestas, con un 40,8%.

En ultimos puestos y con unos porcentajes bastante similares (alrededor del 35%),

se encuentran Twitter y Facebook, plataformas con mas antigliedad que el resto.
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Gréfica 4. Frecuencia de uso.

4. ;Con que frecuencia las usas?

590 respuestas

@ Diariamente
@ Semanalmente
Mensualmente

Con esta pregunta el resultado ha sido muy claro, el 99% de los encuestados utilizan las
redes sociales a diario, es decir, entran todos los dias en sus cuentas y consumen de ellas.
S6lo un 1% accede a ellas semanalmente, y no hay ningun usuario que entre de forma
mensual. Este resultado nos indica que por lo general, los usuarios que tienen perfil en
las redes sociales suelen ser muy activos en ellas hasta el punto de pasar muchas horas.

Grafica 5. Tematicas.

5. ;Qué tematicas te interesan méas?

590 respuestas

Moda 519 (88 %)

Lifestyle 397 (67,3 %)

Viajes 326 (55,3 %)
Bailes
Cocina

Maternidad 193 (32,7 %)

Videojuegos

0 200 400 600

En esta pregunta las respuestas han sido muy diversas, ya que un mismo usuario podia
seleccionar mas de una opcion, por lo que los encuestados han sido totalmente libres de
elegir todas las tematicas que les interesan. La categoria de moda es la mas solicitada
con un 88% de votos, seguida por lifestyle con 67,3% y los viajes con 55,3%. Detras, le
siguen la cocina (38,5%) y la maternidad (32,7%). Por ultimo van los bailes, con s6lo
un 9,8% de los votos, y los videojuegos, que no suman mas de 8 votos en total.
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Gréfica 6. Seguidores de influencers.

6. ; Eres seguidor de algun influencer?

290 respuestas

@ si
@ Mo

Un 99,5% de los encuestados, todos usuarios de Instagram, son seguidores de algun
perfil influencer. Solo un 0,5% no sigue a ninguno de ellos. No es extrafio puesto que,
existiendo tanta diversidad de temas y de usuarios, es facil que todo el mundo encuentre
el perfil concreto que le interese, y por tanto que todo el mundo siga al menos a uno de
ellos. Este dato tan alto implica que el resto de preguntas que quedan por analizar
tengan respuestas muy ricas en informacion, ya que casi todos tienen una experiencia
propia como seguidores de estos perfiles.

Gréfica 7. Consciencia de la publicidad.

7. ; Eres consciente de cuando hacen contenido publicitado?

290 respuesias

@ si
@ Mo

Aveces

Preguntando a los seguidores si son conscientes de cuando los contenidos de los
influencers son patrocinados y cuando no, la gran mayoria (un 72,2%) si que saben
distinguirlos, y un 27,8% sélo lo distingue a veces, pero no hay ningn usuario de entre
los encuestados que no sea nunca consciente de cuando un influencer hace publicidad.
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Gréfica 8. Recomendaciones de influencers.

8. ; Alguna vez has comprado algo recomendado por un influencer?

290 respuestas

@ si
@ No

Como se puede ver en este gréafico, sélo un 26,9% de los encuestados no ha comprado

nunca nada recomendado por un influencer al que sigue. Sin embargo, un 73,1% si que
lo ha hecho, lo que puede indicar que hay cierta confianza en este tipo de perfiles a los
que le dan credibilidad, ya que han llegado a fiarse de su recomendacion alguna vez.

Gréfica 9. Descubrimiento de marcas o productos.

9. i Has descubierto algun producto o marca nueva gracias a un influencer?

290 respuestas

@ Si
@ Mo

Como podia esperarse a raiz del resultado anterior, un gran porcentaje de los
encuestados (un 95,3%) ha descubierto algun producto gracias a la visibilidad de un
influencer. Aungue no todos hayan llegado a comprar algo alguna vez, la mayoria si ha
conocido marcas que no conocia antes de ver esa publicidad, lo cual indica que de algun
modo esta es efectiva, ya que aunque no genere ventas directas, Si genera conversiones.
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Gréafico 10. Experiencias como seguidores.

10. ; Podrias compartir en pocas palabras tu experiencia como seguidor de alguno de estos
perfiles?

590 respuestas

Cuanto mas naturales sean mas me gustan.

Busco que las personas que sigo transmitan valores reales.

Me parece una nueva formar de publicidad, cercana y entretenida.

estoy enterada de todas las novedades y las Ultimas tendencias en moda

Me parece que es una buena forma de enterarte de las nuevas tendencias, al fin y al cabo un influencer no
deja de ser una referencia

Me aportan ideas de productos o ropa nueva e interesante
Buena porque aportan productos que nos interesarian
Satisfactoria, ya que a guien sigo es porqué me aporta algo

Creo que reflejan una vida perfecta que no es la real

Esta dltima pregunta dejaba espacio a los encuestados para que contaran su propia
experiencia, por lo que comentaremos los casos que resulten mas interesantes (el resto
de comentarios completos pueden verse en el Anexo 1: Tabla de resultados encuesta).

En primer lugar, destaca este comentario de una mujer de entre 18 y 24 afios que usa
Instagram diariamente. Ella es seguidora de influencers y ha descubierto marcas a través
de ellos, incluso llegando a comprar. Su experiencia es positiva, recalca que este tipo de
publicidad le parece cercana y el contenido le resulta util:

“Muchas veces el contenido me resulta util e interesante, porque es una publicidad facil
y cercana y puedes ver los resultados en la misma persona que lo publicita”.

En segundo lugar, este comentario de un hombre, de entre 25 y 30 afios que consume
diariamente redes como Instagram, Youtube, Twitter y Facebook. Destaca que estos
perfiles pueden llegar a ser referentes, ya que quien los sigue es porque le gusta:

“Creo que los influencers a los que sigo es porque me gustan y los tomo como ejemplos,
por lo tanto me sirven como inspiracion y modelo a seguir para aplicar en mi vida”

A continuacion, este comentario de una mujer de mas de 30 afios que consume a diario

Instagram, especialmente perfiles enfocados en moda y maternidad y que ha llegado a
comprar productos recomendados por los influencers a los que sigue.
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Explica que le gustan los perfiles que descubre y que muestran la vida como es:

“Yo lo hago por entretenimiento, me gusta cuando me encuentro con una influencer que
muestra la vida tal y como es, me gusta ver moda y también maternidad. ”

Y por ultimo, destacar este comentario de una mujer de entre 18 y 24 afios, consumidora
de plataformas como Instagram y que no ha llegado nunca a comprar nada publicitado
por influencers pero que si ha descubierto productos o marcas a través de ellos.

“Hay veces que descubres tiendas nuevas o personas con problemas a las que
puedes ayudar mediante donaciones de dinero o simplemente dando a conocer
el caso para que llegue al mayor nimero de personas posibles. ”

Es un comentario a destacar porque valora que a veces no solo descubres tiendas, sino
también casos de personas o situaciones en las que se necesita apoyo y con las que se
puede ayudar dando visibilidad o incluso haciendo donaciones. Es importante conocer
que las redes sociales y especialmente los influencers con su altavoz, también pueden
servir para dar voz a este tipo de asuntos y eso es algo muy positivo.

6.2. ENTREVISTAS:

Se han llevado a cabo tres entrevistas, una para cada una de las partes que suelen formar
parte de las campafias publicitarias en Instagram con influencers, para asi conseguir datos
mas reales y en detalle sobre lo que hay tras estas relaciones.

Gracias a las entrevistas, se han extraido informacién muy interesante:

- Los entrevistados estan al tanto de como funciona la publicidad en redes sociales.
- Todos coinciden en que el marketing digital es rentable para todas las partes.

- Los tres sectores tienen buenas experiencias trabajando de esta forma.

En primer lugar, tras ponerme en contacto con la agencia MB Talents, con sede en la
capital, su fundadora Maria Martinez Barco, respondié a las 5 preguntas en nombre de
todo su equipo y en base a sus 8 afios de trayectoria en este mundo.

Esta primera entrevista se desarroll6 asi:
1. ¢ Como habéis vivido la evolucion de la publicidad tradicional a la digital?
Nuestra agencia ha ido creciendo a la vez que la publicidad digital, no hemos
vivido tanto el cambio entre la publicidad tradicional y la digital como el
crecimiento de esta Gltima. Al principio las marcas, tenian mucho miedo a

empezar, no se atrevian, tenian presupuestos muy bajos y se arriesgaban poco
con los perfiles, pero poco a poco todo esto ha ido evolucionando.
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Cada vez mas gente se ha empezado a dedicar a esto, se ha ido profesionalizando,
han surgido muchas agencias, tanto a nivel de representacion como creativas o
digitales, centradas en Instagram principalmente, aunque también en otras redes.

Al principio las inversiones en publicidad estaban muy enfocadas en television y
el digital era un porcentaje muy bajito, pero poco a poco este peso digital ha ido
cobrando mas y méas importancia. Primero empez6 enfocandose en los banners
de Youtube y luego con los influencers, ha ido de menos a mas totalmente con
una inversion brutal.

Nosotros lo que si hemos vivido estos afios, especialmente a raiz de la pandemia,
es que las marcas tienen méas necesidad de hacer campafias en Instagram, ya que
se sale menos a la calle, las tiendas no han recuperado atn el ritmo habitual...
por lo que ahora todo el mundo, da igual el sector al que pertenezca (ya sea de
moda, belleza, alimentacion...) quiere hacer sus campafias en Instagram. Por
tanto hemos observado una evolucién muy positiva y en la que cada vez va a
mas la inversion y que creemos que en los préximos afios se mantendra.

2. ¢ Cudl es el trabajo de la agencia para con los influencers y las marcas?

Desde la agencia nos encargamos de gestionar todo el trabajo de las distintas
influencers a las que representamos. Las marcas se ponen en contacto con
nosotros, nos comentan cuales son sus necesidades para la camparia publicitaria
que tienen en mente, y les proponemos perfiles segun el contenido que mas se
adapte a lo que estan buscando.

En este sentido trabajamos asesorando a la marca y proponiendo a los perfiles
que mejor cuadran con su target, objetivos, identidad de marca, etc. Una vez la
campana tiene los perfiles seleccionados y el contenido a realizar preparado, nos
encargamos de todos los pasos intermedios con las influencers hasta que esas
publicaciones salen a la luz: enviar direcciones, seleccion de productos,
validacion de fotos, y cerrar agendas, para que todo tenga coherencia y no se
pisen las fechas de las publicaciones.

3. ¢Son las propias marcas las que buscan trabajar con influencers?

Justo estos meses son fechas muy importantes para las marcas de cara a la
campafa de navidad, y suelen ser ellas las que contactan directamente con
nosotros, pero muchas otras veces a lo largo del afio, desde la agencia realizamos
y enviamos nuestras propias propuestas creativas para poder realizar distintas
acciones con el equipo. A veces esto sirve para dar el empujon a una marca que
no sabe si invertir o no en un influencer o en el marketing digital en general, ya
que se lo damos todo hecho.
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4. ¢ Como se hacen estos contratos publicitarios con influencers, en el marco
legal?

Una vez que se llega a un acuerdo con una marca, tras varias negociaciones, esta
nos envia un contrato por email en el que nos obliga a cumplir con todas las
bases legales tanto a nosotros como agencia como al cliente.

Siempre viene especificado el influencer que va a realizar la accion, la agencia
que lo representa, la cantidad de dinero que el cliente va a pagar y por qué tipo
de contenido. Ademas, existe la obligacion de marcar todos los contenidos como
publicidad con el hashtag #ad o #publi. En otros casos, se nos especifica el
namero de veces que se podra realizar el contenido si al cliente no le gusta, etc.

5. ¢ Es rentable realmente esta publicidad para ambas partes?

Desde nuestro punto de vista, rotundamente si, es muy rentable. Actualmente es
el nuevo medio publicitario. No todas las acciones son rentables, como es obvio.
Necesitas crear una imagen de marca y que los usuarios de Instagram te
conozcan, para ello hay que invertir. Pero los nimeros no fallan, y las métricas
siempre muestran que hay un crecimiento. Lo que no quita que para muchas
marcas sea un proceso muy largo y para otras mas corto.

Creemos que influye mucho también la estrategia que utilices con los
influencers, no es lo mismo lanzar una campafia con mucha inversién y gran
participacion de perfiles en un periodo corto de tiempo que ir de poco en poco
durante muchos meses. Siempre depende de las necesidades de la marca, de los
objetivos y del presupuesto que tengamos.

En segundo lugar, consegui citarme con Isabel Ramos (@lisasimppson), influencer de
Instagram que trabaja con numerosas marcas desde hace méas de 6 afios. Sus respuestas
fueron las siguientes:

1. ;Como has llegado hasta donde estas hoy dia?

Pues la verdad es que yo empecé por casualidad, nada fue buscado. Es verdad
que ahora, con el boom de las redes sociales y la digitalizacion de todo, se ha
convertido en mi trabajo y es algo que a dia de hoy me permite vivir de ello.

Cuando triunfé en las redes no lo hice con ninguna intencion, simplemente abri
mi cuenta como una red social mas para interactuar con mis amigos. Yo subia
mis looks diarios, mis viajes... siempre me ha gustado mucho la fotografia y he
intentado ser original a la hora de subir fotos. Por aquel entonces, yo iba a un
colegio mayor mientras estudiaba aqui en Sevilla y compartia mi dia a dia por
Instagram, hasta que una vez se hizo viral una foto mia en la Feria de Abril.
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A raiz de ahi, empecé a tener seguidores y las marcas me contactaban para
enviarme sus productos a cambio de sacarlos en mis fotos. Para mi era raro,
recibia las cosas gratis s6lo por hacerme fotos, y todo el mundo me preguntaba
siempre de dénde era lo que ensefiaba. Los primeros dos afios fueron asi, hasta
que lleg6 la primera marca que me ofrecia dinero a cambio de la publicidad y me
di cuenta de que el canal de Instagram se habia convertido realmente en un medio
mas de marketing y que yo debia informarme para empezar mi vida profesional.

Asi fue como empecé en este mundo, la verdad que fue totalmente inesperado y
siempre por compartir cosas que a mi me apasionan, por eso me encanta, porque
hago lo que me gusta con marcas que siempre he consumido y con las que de
verdad me siento identificada.

2. ¢ Por qué crees que te siguen, qué tipo de contenido ofreces?

En relacion con la primera pregunta, creo que mis seguidores me siguen porque
soy super cercana y super natural a la hora de compartir mi vida. Es decir, yo
intento que mi contenido no sea para nada forzado, sino que comparto mi dia a
dia real, no le doy muchas vueltas, soy siempre sincera. Incluso de cara a la
publicidad también, siempre que trabajo con una marca es porque yo me siento
identificada e intento probarla e incorporarla a mi rutina, para hacer ver a mis
seguidores que realmente es algo que vale la pena.

Creo que me siguen por eso, comparto de forma cercana todo, mis gustos, mi
ropa, mis viajes, los restaurantes en las que como, los hoteles donde me hospedo,
los planes que hago durante el fin de semana, sean cerca de casa o en la otra
punta del mundo. Y también creo que les sirvo de guia, ya sea para saber qué
ponerte, donde ir, donde comer, qué planes hacer... intento abarcar un poco de
todo, es mi dia a dia real.

Ademas, siempre trato de compartir mis valores tanto para hacer publicidad
como para contar todo, ya sea de mi familia, mis estudios, mi trabajo... que lo
que comparto vaya ligado a los valores con los que me he criado, con los que me
han educado, y que lo que muestro sea siempre algo razonable. Mi contenido
nunca va a ser agresivo, maleducado ni fuera de lugar, creo que también es
importante aprovechar este altavoz para educar y que todo sea acorde a una
coherencia, sin mostrar nada insano ni perjudicial o problematico.

Mi vida es super normal, todo lo que saco es sUper asequible y creo que también
me siguen por eso, porque tengo una vida como puede ser la de cualquier amiga
de mis seguidoras, no soy como una famosa de Hollywood aungue tenga muchos
seguidores. Las redes me dan oportunidades que sin ellas no tendria, pero luego
mi vida es como antes, y ademas intento rodearme de mi circulo de siempre para
poder mantener los pies en la tierra, que también es importante.
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3. ¢ Trabajas con marcas haciendo publicidad, y como se regula?

Las marcas normalmente te contactan por correo, te mandan una propuesta de
accion en la que te explican lo que quieren hacer, qué contenidos, cuél es tu fee
(que es la cantidad de dinero que te pagan por esa publicidad) y cuando se
desarrollaria esa campafa. Es decir, las marcas te lo explican absolutamente
todo, no deja de ser una camparia publicitaria igual que si se hiciera en television
pero en otro medio, ellos planifican lo que quieren que comuniques, lo que
quieren que ensefies, cOmo quieren que lo hagas y en qué formatos, con su fecha
de publicacion, sus normas... todo el trabajo que hay que preparar.

Desde que una marca te contacta hasta que las fotos se publican pueden pasar
meses. La gente puede pensar que al ser un canal tan directo y activo, las
campanas se hacen en un dia, pero hay un largo proceso detras que no se ve.

Cuando te llega la propuesta, lo primero es valorar si te encaja, y si decides
aceptar entonces se planifica todo: se firma un contrato, te envian el producto a
casa, Yy te encargas de hacer la foto siguiendo las normas que te mandan en un
documento que se llama briefing (un resumen de todo lo que deben incluir las
publicaciones, cdmo y dénde hacerlas, lo que debe aparecer y lo que no, etc).

Una vez hechas las fotos, hay que mandarlas a validar junto con el copy (un
breve texto que acompaia a la foto, con hashtags, etiquetas...) y es la marca

la que se encarga de aceptar los contenidos. Por ejemplo, en una campafia para
promocionar un turrén, la marca querra que hables del sabor, de la textura, de
sus ingredientes, etc. Una vez la marca revisa rodo y te da el okey, se editan las
fotos y se acuerda una fecha de publicacién. Después, se envian las estadisticas
de la accion para que la marca valore si ha funcionado correctamente.

También existen campafias no tan planificadas, como ofertas flash que aparecen
0 campafias momentaneas para acciones puntuales, y ahi si que entra en juego el
agobio, porque te llega la propuesta y en unos dias tiene que estar todo creado.
Por ejemplo, hay fechas muy sefialadas que siempre estan muy preparadas, como
el Dia de la Madre, el Black Friday, Halloween, Navidad... pero también otras
que surgen sobre la marcha.

Todo esto es ademas del contenido habitual que hacemos en nuestro dia a dia
que no es publicitado, porque al final, lo que engancha a la gente es tu contenido
real. Si solo haces publicidad, la gente te ve como la teletienda y acaba dejando
de sequirte, y sin seguidores no puedes dedicarte a esto como trabajo, por lo que
es importante generar contenido de valor constantemente.
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4. ¢ Crees que tu publicidad funciona realmente, has notado feedback?

Pues en mi caso, he tenido la gran suerte de poder trabajar con muchas marcas, y
me gusta siempre al finalizar la campana tener el feedback de la marca y conocer
los resultados que he tenido: saber que ha ido bien, que ha tenido efectividad la
publicidad y que mis seguidoras también aprovechen las ofertas que comparto
porque siempre todo es real, son cosas que yo de verdad me compraria e intento
transmitirselo.

He tenido la oportunidad, por ejemplo, de saber que he agotado labiales de la
marca Mac Cosmetics, ha agotado collares de diferentes marcas, he agotado
hasta una batidora en casa en la época del confinamiento con la marca Create
Ikohs... la verdad es que he tenido muy buenas experiencias y soy feliz de saber
que mis seguidoras aprovechan las oportunidades que les cuento.

5. ¢ Tienes alguna experiencia concreta con marcas o con tus seguidores que
destaques?

Pues tengo muchisimas experiencias con mis seguidores, me he encontrado en
muchas situaciones random con ellos. Por ejemplo, durante una época en la que
me fui unos meses a estudiar a EE.UU. me encontré con seguidoras mias en la
puerta de embarque, y me hace mucha ilusion porque saben perfectamente
quien soy, y me tienen carifio al nivel de darme un abrazo y yo sentirme querida
y apoyada, porque al final es ponerle cara a esa gente que esta detras de la
pantalla y que te escriben en tu dia a dia.

He tenido méas buenas experiencias que malas. Yo comparto mucho mi relacion a
distancia con mi pareja en mis redes y he llegado a hablar con seguidoras como
si fueran mis amigas del amor, de situaciones sentimentales, de problemas que
hayan tenido... hay algunas que ya se quiénes son porque hablamos a diario, es
una comunidad super cercana y al final creas como una familia gigante y a la
hora de hacer publicidad es efectiva también por eso, porque confian en mi. Es
algo muy bonito y gratificante.

Luego también esta la parte menos bonita, la parte mala de las redes sociales, y
es que al estar tan expuesta la gente habla de ti y cree saber todo, tanto para bien
como para mal, porque dan por hecho que tu vida es sélo lo que ensefias por ahi
y a veces critican. Pero la verdad es que tengo mucha suerte y no recibo muchos
comentarios malos de haters, y los que he recibido no han sido nada del otro
mundo. Hablar habla todo el mundo y no hay que quedarse con eso. Es algo que
he aprendido con las redes sociales, que no a todo el mundo le vas a gustar y hay
que asumirlo y aceptar las criticas. Pero también hay que canalizar lo bueno,
tampoco es sano recibir siempre comentarios de que qué guapa eres y qué bien
vistes, y esa parte psicologica es la mas complicada de las redes sociales.
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Por ultimo, a través de una llamada telefonica, pude entrevistar a Marta Bejarano Huici,
fundadora de la marca de joyitas Darwin Collection, con tienda fisica en Sevilla. Ella
nos acerca a su experiencia real desde que empezé en 2018, respondiendo asi:

1. ¢En qué han influido las redes sociales para vuestro crecimiento como
marca?

En nuestro caso han influido muchisimo, sobre todo Instagram, sin la cual no
habriamos podido crecer tanto como marca en cuanto a ventas, y por tanto
gracias a ello haber Ilegado a crear nuestra propia tienda fisica en Sevilla.

Por lo tanto, para nosotros ha sido totalmente necesario este recurso para darnos
a conocer y conseguir clientes que hoy en dia son fijos. Del 1 al 10, le doy un 10.

Supongo que si no hubiese existido Instagram, hubiésemos utilizado cualquier
otro medio, pero en el momento en el que Darwin nacid, era Instagram la red
social predominante y que ademas nos permitia mostrar bien nuestros productos,
con fotos, videos, enlace a nuestra pagina web... y hemos ido creciendo a la vez
con esta red social. De hecho, cuando en otras ocasiones nos han entrevistado,
siempre menciono que gracias a esta plataforma, Darwin es lo que es hoy en dia.

2. ¢Es importante para vosotros en este crecimiento trabajar con
influencers?

Para nosotros trabajar con influencers es interesante para tener cierta imagen
de marca y que se nos relacione con cierto tipo de perfiles por nuestro publico
objetivo, contando con algunas embajadoras que se identifican con nuestros
valores, pero tampoco la obsesion que hay ahora con las influencers que puede
Ilegar a ser una exageracion.

Al final, nosotros dependemos del mercado y de cdmo se comporte esta red
social. Durante el confinamiento, por ejemplo, nuestra tonica habitual ha sido
trabajar con influencers, con perfiles que tienen alto engagement y que pueden
ayudarnos a crecer mostrando nuestros productos en sus redes. Creo que es
importante a nivel empresa para nosotros pero también para todo el mundo,

y en especial con todas las marcas que conviven en Instagram

3. ¢Como se dan estos contratos con influencers, dentro del marco legal?

Nosotros siempre hemos trabajado con contratos, porque al final es una
inversion muy importante para la marca y es una relacion de prestacion de
servicios. Nadie te puede garantizar un resultado concreto, pero hay que poner
un precio justo y acorde a lo que se ofrece. Por mucho que el servicio pueda ir
a veces bien y a veces mal, si se piden altas cantidades de dinero, es porque se
sobreentiende que esa colaboracion vale el precio que le corresponde.
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Por eso, nosotros siempre hemos trabajado con contratos y con facturas, y es
importante que queden reflejadas cuales son las condiciones que se ponen y que
ambas partes deben cumplir. Muchas veces, dependiendo de los perfiles, se
trabaja también por intercambio de producto y sin una contraprestacion
economica.

4. ¢ Es realmente rentable para vosotros esta publicidad, se nota feedback?

A veces si y a veces no. En la mayoria de los casos, econdmicamente no es
rentable, pero si a la hora de ganar seguidores que al final pueden ser potenciales
compradores a la larga. Es como una manera de conseguir seguidores pero de
una manera mas real y razonable que comprarlos en la tipica pagina que vende
seguidores, y que al final son perfiles falsos a los que ni les interesa tu producto
o incluso ni sean perfiles verdaderos. Sin embargo, haciendo colaboraciones,
estas consiguiendo seguidores que son afines a tu marca y tus intereses, ya que te
conocen a través de alguien que tiene un target parecido al tuyo y que lo hacen
porque quieren, sin obligacion. Por este motivo, si que consideramos que es algo
gue nos renta sobre todo para el crecimiento de la empresa.

5. ¢Hay alguna experiencia concreta con influencers que destaques?

No podemos decir nombres de perfiles en concreto por la privacidad y
confidencialidad que se firma en el contrato a la hora de colaborar, pero si
hemos tenido casos de chicas que prometian resultados espectaculares, y que
han costado un buen dinero sin que luego haya sido lo esperado por las altas
expectativas, y también hemos tenido casos de chicas con las que hemos
colaborado gratis sélo por intercambio de producto y que sin esperarlo han
tenido resultados stper buenos. También hemos conseguido enviar joyitas gratis
a perfiles que normalmente cobran por publicidad porque funcionan con agencia.

Ahora esta cambiando Instagram, la gente ya no utiliza tanto los tipicos cupones
de descuento para hacer compras directas a través de la publicidad, pero si que
funciona para que conozcan tu marca y puedan ser clientes a largo plazo.

6.3. ESTUDIO DE CASOS:

Como ultimo método y para entender mejor como funciona el marketing digital

con influencers, vamos a analizar varios ejemplos de marcas que han utilizado esta
estrategia realizando campanas publicitarias en diferentes plataformas y con distintos
perfiles de diversas tematicas. Mostraremos casos en Instagram, Tik Tok y Youtube,
que son las redes sociales con mayor popularidad actualmente tal y como se refleja en
la encuesta.
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6.3.1. Campafias Publicitarias en Instagram:

En primer lugar, empezaremos por la red social con mas éxito del momento y en la que
mas se invierte a la hora de hacer campafias, al ser también la que mayor nimero de
influencers tiene y por tanto mas cantidad de seguidores genera.

En Instagram, las camparias tienen la posibilidad de hacerse en diferentes formatos
segun las diferentes opciones que ofrece Instagram. Por ejemplo, en forma de post
(fotografia fija en el muro), reels (video dindmico con musica), stories (fotos o videos
cortos en formato vertical que duran 24 horas en el perfil) y live (video retransmitido en
directo). Las marcas pueden proponer los formatos segln requiera el tipo de contenido.

Observando diferentes perfiles, vemos esta campafia de la marca Eau Thermale Avéne
realizada a lo largo del mes de marzo de 2021, y su gama A-Oxitive compuesta por una
crema hidratante y un serum. Se detecta la campafia a través de diferentes publicaciones
en distintos perfiles que comparten el hashtag #AOxitiveMood, y que todas cumplen con
las mismas caracteristicas gréaficas.

Imagen 5y 6: Publicacion principal para la campafia con la marca Avéne en Instagram

@ isahernaez . Siguiendo

Fuente: Instagram, perfiles de @ineslacart y @isahernaez
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Estas caracteristicas comunes son:

- El formato carrusel (que significa que en una misma publicacion hay mas de una
fotografia, ademas de la principal que es la que se ve en el muro, y que se puede ver
deslizando) en este caso formada por dos fotografias.

- EI modo collage, ya que todas las publicaciones tienen como portada una fotografia
compuesta por otras 9 fotos en las que aparecen las influencers jugando con el producto.

- El estilo bodegdn, ya que la segunda fotografia de la publicacion en todos los casos es
un decorado integrando el producto entre otros elementos que destacan sus atributos.

- La presencia de frutas, en este caso naranjas y limones, como elemento comdn y
necesario para mostrar en las publicaciones por compartir las vitaminas del producto.

- Fotografias con luz natural y mucha luminosidad en un fondo neutro, para que se
aprecie bien el resultado del producto y se centre la atencion en él.

Imagen 7 y 8: Segunda fotografia estilo bodegdn de la publicacion en carrusel para Avéne

';TL ineslacart mariagarridoest - Siguiendo

5 Madrid

Fuente: Instagram, perfiles de @ineslacart y @mariagarridoest

Viendo estos elementos comunes que se repiten en las publicaciones de los tres perfiles,
se entiende tras conocer el testimonio de la influencer en la entrevista, que se trata de
una campafia publicitaria planificada con un briefing especifico y unas normas a seguir.
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No puede ser casualidad que todos los perfiles hayan seguido los mismos pasos, sino
que son las indicaciones que la marca ha querido lanzar para esta camparia en concreto.
Para comprobar que esto es asi, analizaremos también los copys de las publicaciones:

Imagen 9 y 10: Texto copy que acomparfia a la publicacion de la campafia para Avéne

mariagarridoest Estoy in love de la nueva gama A-
Oxitive de @eauthermaleavenspain una gama que
contiene todos los componentes que mi piel necesita

.

El serum es una auténtica maravilla con un 15% de

vitamina C como os contaba, ayuda a prevenir las

primeras lineas de expresion y hace tu piel luzca ineslacart ¢’ os comparto mi nuevo descubrimiento
luminosa aun! #aoxitivemood de @eauthermaleavenespain la gama A-Oxitive, que

-ad

ayuda a alisar las primeras arrugas, prevenir el

efecto de los radicales que aceleran todo el proceso
de envejecimiento de la piel y reavivar la
luminosidad.

Mi fav es el sérum con un 15% de vitamina C!!!
#AOxitiveMood #ad os cuento mas en mis stories!!

Fuente: Instagram, perfiles de @mariagarridoest y @ineslacart

Como se puede ver en los textos, ambos perfiles han mencionado el nombre de la gama
A-Oxitive, han comentado el beneficio de que el producto ayuda a alisar las primeras
arrugas y el componente de la vitamina C en un 15%. Ademas, se puede ver que tanto
Maria como Inés han indicado que el contenido era publicitado afiadiendo las letras ad.
Con todo esto, se confirma que las tres influencers han formado parte de esta campafa
publicitaria para la misma marca y que las tres han seguido los pasos correctamente.

Los tres perfiles elegidos tampoco son casualidad, la marca se ha fijado en ellas porque
también comparten caracteristicas comunes, son tres chicas, jovenes, con edades entre
los 22 y 25 afios, con perfiles dedicados a la moda, la belleza y el estilo de vida 'y con un
rango de seguidores entre 50k y 70k. Se entiende que la marca buscaba este tipo de
imagen para anunciar este producto en concreto para el target al que queria dirigirse.

A continuacidn se analizaran los resultados que ha obtenido cada una:

En primer lugar, @mariagarridoest obtuvo 677 likes y 10 comentarios. En segundo
lugar, @ineslacart consigui6 1.015 likes y 57 comentarios Por Gltimo, @isahernaez
Ilegd a 3.500 likes y 47 comentarios. En relacién con el nimero de seguidores de cada
perfil, coincide que el perfil con menos seguidores es el que ha tenido menos éxito, y el
que mas seguidores tiene, es el que més éxito ha tenido, por tanto obedece a lo légico.

En relacion con los likes y comentarios que estos perfiles suelen tener en el resto de sus
publicaciones, se observa que @isahernaez, que obtuvo mayor éxito con su publicacion,
obtiene de media en sus publicaciones un 11.94k de likes con un engagement del 17.4%.
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Por otro lado, @mariagarridoest con un 3.33% de engagement, suele tener de media
un 2.01k de likes, y por tltimo @ineslacart, con un 2.96% de nivel de engagement
actualmente, acostumbra a tener una media de 1.77k de likes.

Imagen 11, 12 y 13: Nivel de engagement de los perfiles analizados

@) isahernaez @) mariagarridoest @ ineslacart
$ Y D
Engagement Rate Engagement Rate Engagement Rate
% 3.33% 2.96%
17.40% 33% 96%
Average ® Good ® Good
Compartir esto Compartir esto Compartir esto
%2R Recuento de seguidores 68.88K 282 Recuento de seguidores 60.65K 28R Recuento de seguidores 60.37K
Recuento de me gusta Recuento de me gusta Recuento de me gusta 177K
promedio N.94K O promedio 2:01K promedio

Fuente: HypeAuditor, la calculadora de engagement rate de Instagram

Todas han conseguido menos likes en estas publicaciones patrocinadas que en el resto
de sus publicaciones habituales, y esto se debe precisamente al hecho de que sean
publicidad. Normalmente, el publico prefiere ver otro contenido de interés, siendo este
el motivo real por el que se sigue a esos perfiles, y cuando detectan una publicidad, la
ignoran y van a otro perfil. Esto no significa que la publicidad en estos casos no tenga
éxito, sino que el éxito es menor, y por tanto, cuando un perfil con un alto nivel de
engagement que promete tener buenos resultados no cumple las expectativas, no es
porque sus seguidores no sean reales, sino porque estos seguidores son conscientes de
esa publicidad.

6.3.2. Campaiias Publicitarias en Youtube:

Youtube fue una de las primeras plataformas que nacieron con el boom de las redes
Sociales, fundada en 2005. Es un sitio web dedicado a compartir videos en general,
como clips de pelicula, videos musicales, videoblogs o gaming. Es la plataforma mas
utilizada de todo internet en su categoria. Las personas que crean contenido en esta red
se consideran youtubers, y no dejan de ser influencers pero especializados en Youtube.

Los youtubers, al igual que los instagramers, reinen miles de seguidores y algunos
Ilevan una trayectoria de afios que les ha hecho ganarse un hueco entre los mas
visitados. Esa cantidad de visitas es la que hace que las marcas contacten con ellos
para hacer publicidad en sus videos.
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Uno de los perfiles mas populares en Espafia en la tematica de videoblogs y estilo de
vida es Rebeca Teran, una madrilefia de 27 afios con més de 295.000 suscriptores y que
Ileva en esta red social aproximadamente desde hace 8 afios.

Indagando en sus videos podemos ver como de vez en cuando introduce contenido
patrocinado. En este caso a analizar se trata de un producto de belleza para el cuidado
del cabello. En el titulo del video, ya indica que va a hablar de eso y en los hashtags
afiade el #ad necesario para avisar de que es publicidad y ha cobrado por ello.

Imagen 14: Campafia publicitaria en el perfil de Youtube de Rebeca Teran

=ad #Freshlycosmetics

24H COMIENDO COMIDA MEXICANA! Mi descubrimiento favorito para el pelo! y mucho mas! @srtateran

60.056 visualizaciones « 29 sept 2021 iy 2559 5P NOMEGUSTA ) COMPARTIR =+ GUARDAR

@ Rebeca Terén @ SUSCRITO N
295.000 suscriptores s

Fuente: Youtube (canal de Rebeca Teran)

En el video en si, no centra toda la atencion s6lo en el producto que publicita, sino que
invierte aproximadamente los primeros 6 minutos en hablar de €l, contar sus beneficios,
mostrarlo en camara e incluso dejar por escrito las caracteristicas a resaltar y un codigo
de descuento para que sus seguidores puedan probarlo.

El resto del video trata de un contenido totalmente diferente y dedicado a entretener y
divertir (en este caso, 24h comiendo comida mexicana, como dice en el titulo). De este
modo, se asegura de que sus suscriptores entren a ver el video a pesar de que avisa de la
pubicidad, ya que s6lo tienen que aguantar unos minutos de publicidad frente a un video
completo de interés.
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En este video, Rebeca ha obtenido hasta dia de hoy un total de 60.108 visualizaciones y
2559 likes y 155 comentarios. En sus ultimos videos subidos en fechas similares a este,
ha obtenido 77.819 visitas, 88.150 visitas, 93.700 visitas y 73.399 visitas.

Aunque las visitas en el video patrocinado han sido méas bajas que en el resto, estan
dentro de la media de cifras normales que en su perfil suele obtener. De hecho, en el
video posterior a este y en el que no hay contenido patrocionado, tiene menos likes y
comentarios, y por tanto ha generado menos interaccion con los usuarios a pesar de
tener mas visitas.

Imagen 15: Ultimos videos de Rebeca Teran en Youtube

Rebeca Teran e suscrto
295.000 suscriptores
INICIO VIDEOS LISTAS COMUNIDAD CANALES MAS INFORMACION ?
Subidas v REPRODUCIR TODO = ORDENAR POR
Il Y’ 1
l > m
Me pongo aparato, eventos, Actualizacion de mi vida, NOS VAMOS DE EVENTO ¢C6mo me organizo MI CUMPLEANOS! 27 ANOS!
tengo un... hago un pedido a una web y... AMIGAS, desastre de Ultima..  trabajando y estudiando? M... HAUL PRIMARK Y REGALO...
41.396 visualizaciones * 64.584 visualizaciones * 66.115 visualizaciones + 83.089 visualizaciones - 96.207 visualizaciones +
hace 3 dias hace 11 dias hace 2 semanas hace 3 semanas hace 1 mes

Empiezo mis practicas en Noticias muy molonas, 24H COMIENDO COMIDA De lunes a viernes en mi vida UNA SEMANA CONMIGO! Ya
una Agencia de... muchas cocinas @srtateran MEXICANA! Mi... (@srtateran tengo practicas, empiezo el...
93.700 visualizaciones * 88.151 visualizaciones + 60.108 visualizaciones « 77.819 visualizaciones 73.399 visualizaciones +

hace 1 mes hace 1 mes hace 1 mes hace 1 mes hace 2 meses

Fuente: Youtube (canal de Rebeca Terén)

Con estos datos se refuerza el hecho de que sus suscriptores son fieles a sus videos sean
0 no publicidad y estan acostumbrados a consumirlos con frecuencia cada vez que hay
un video nuevo, que en el caso de Rebeca suele ser una vez a la semana. Ademas, como
su tematica suele ser lifestyle, las marcas que publicita son acordes a su estilo de vida.

En segundo lugar, observamos el caso de Sara Baceiredo, otro perfil muy popular tanto
en Youtube como en Instagram en Espafia con la tematica de moda y belleza. Sara viene
de Vitoria y tiene 22 afios, llevando 6 de ellos en Youtube con unos 366.000 suscriptores.
Sus videos suelen ser hauls, looks o videoblogs pero muy enfocados en moda. Ademas,
hace 2 afios fundo su propia marca de bolsos a la que suele mencionar en su perfil.
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Observando sus ultimos, analizamos un video patrocinado por la marca Vinted, una
plataforma de venta de ropa de segunda mano. En el titulo, Sara indica que se trata de
una colaboracion y afiade el nombre de la marca en mayusculas.

Imagen 16: Campafia publicitaria en Youtube en el perfil de Sara Baceiredo

FLOWER MARKET
BOLOGNA

P Pl o) 13771358 g & O 5] o

iLimpieza y organizacion de armario! VENDO MI ROPA EN VINTED (colab)

62.074 visualizaciones - 29 sept 2021 5 1974 GJ NOMEGUSTA ) COMPARTIR =+ GUARDAR

0 ff’.ra.?.ace"edo - SUSCRITO N
366.000 suscriptores 8

Fuente: Youtube (canal de Sara Baceiredo)

En este caso, a diferencia del caso de Rebeca, todo el contenido del video tiene que ver
con la publicidad, pues se trata de una plataforma de venta de ropa y la trama del video
es ver cdmo Sara explica el funcionamiento de la app y como lo hace ella en primera
persona con su propio armario. A pesar de eso, obtuvo un total de 62.074 visitas (hasta
el dia de hoy), 1.974 likes y 29 comentarios, que estan dentro de la media de visitas y
likes de su perfil en Youtube.

En sus Gltimos videos subidos en fechas cercanas a este, consigui6 58.622 visitas,
79.208 visitas, 50.327 visitas y 104.879 visualizaciones. El video patrocinado no fue el
video mas visto, pero tampoco el que menos, por lo que en este caso a pesar de ser todo
el contenido patrocinado, se puede decir que también ha tenido éxito la campafia, pues
sus resultados han sido los esperados con cualquier otro video suyo sin publicidad.
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Imagen 17: Ultimos videos de Sara Baceiredo en Youtube

Sara Baceiredo @

SUSCRITO [
366.000 suscriptores

INICIO VIDEOS LISTAS COMUNIDAD CANALES MAS INFORMACION Q >

Subidas REPRODUCIR TODO = ORDENAR POR

LA FIESTA MAS VIRAL DE 2° ANIVERSARIO it's lava! T MIS ESENCIALES DE OTONO Cambio de look, semana de ijUna media maratén y unos
INSTAGRAM - WEEKLY 2 +... iios ensefio TODO! (WEEKL.. - Autumn essentials rodajes y eligiendo mi vesti... dias por el norte!

66.671 visualizaciones - 64.738 visualizaciones - 77.698 visualizaciones - 97.355 visualizaciones - 86.052 visualizaciones *

hace 3 dias hace 5 dias hace 2 semanas hace 3 semanas hace 3 semanas

VUELVEN LOS EVENTOS! {ARREGLATE CONMIGO! - iUna semana en Milan! - Otra iLimpieza y organizacion de iMi coleccion de deporte con
tips para el gym, fotocalls y... Inspired in DIOR ready to... parte de mi trabajo, como e... armario! VENDO MI ROPAE... Decathlon!...

104.879 visualizaciones * 50.327 visualizaciones » 79.208 visualizaciones - 62.143 visualizaciones » 58.621 visualizaciones *

hace 1 mes hace 1 mes hace 1 mes hace 1 mes hace 1 mes

Fuente: Youtube (canal de Sara Baceiredo)

De hecho, estos resultados también pueden deberse a que Sara es muy activa en
Youtube y suele subir dos videos cada semana, por lo que mantiene a sus suscriptores
tan pendientes de su canal constantemente, que no se pierden ninguno de sus videos.

6.3.3. Campafias Publicitarias en Tik Tok:

Por ultimo, analizaremos cdmo son las camparias publicitarias en la plataforma mas
nueva y viral del momento que ha llegado para quedarse. Tik Tok solo lleva desde 2018
pero ya acumula méas de 90 millones de usuarios activos. Esta aplicacion maévil permite
a los usuarios crear videos cortos de ellos mismos con musica de fondo o sonido real,
que puede acelerarse, ralentizarse o editarse con filtros.

Esta plataforma tiene tanto éxito debido a que tiene mucha facilidad para generar
tendencias que se hagan virales en todo el mundo. Esto ha proporcionado que los
usuarios creen contenido no solo por diversion, sino también por dinero. A medida que
la plataforma ha crecido significativamente en estos ultimos afios, ha permitido a las
empresas publicitar y llegar rapidamente a su grupo demografico a través del marketing
de influencers.

Navegando por la aplicacion, rapidamente vemos campafias de algunos de los perfiles
mas conocidos de la plataforma, como @Ilolaloliitaaa @_riverss_ y @bonborreich.
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Estos perfiles en total acumulan 8.1 millones, 5.3 millones y 3.4 millones de seguidores
consecutivamente. En esta ocasion, las tres influencers han sido seleccionadas para una
campana publicitaria con la marca de maquillaje Maybelline NY y su nuevo producto,
la mascara de Pestafias Sky High.

Imagen 18, 19 y 20: Campania publicitaria en TikTok para Maybelline NY

tx:!’af bombones! La mascara
IVe en formato waterproof
ne_es #MaybellineEspaiia
afa@sConAltura #SkyHigh

il @_riverss_ v -3-6
f @lolaloliitaaa’ ¥ G 1 \ #publi Flipando - *{La nueva #SKYHIGH
ubli La stiper SKY HIGH vuglve!l de @Maybelllne_es‘para [THES

mascara fav ~~ #PestanasconAltura #PestafiasConAltura ¥
@@gybdline_es #Maybelline_es v #MaybellineEspaiia

J1 & sonido original - lolalc - J1 |- _riverss_ sonido origi

Fuente: TikTok

Como podemos observar, todas han seguido aparentemente el mismo estilo en sus
publicaciones: videos cortos en formato vertical, ensefiando el producto y aplicandolo
a la vez que cuentan cuales son los beneficios y porque ellas han decidido adquirirlo.
Ademas, las tres ponen textos similares en el copy, mencionando el nombre del
producto y con el hashtag #PestafiasConAltura. Se puede observar que las tres han
avisado de que el contenido es patrocinado afiadiendo *publi al principio del texto.

Esto nos advierte como en el caso de Instagram, que la marca ha preparado el contenido
previamente indicando a las influencers qué pasos tenian que seguir para realizar la
publicacidn, posiblemente a través de un documento briefing que se mando por email.

Los resultados de los videos han sido muy buenos. Lola Lolita ha obtenido mas de 3
millones de visitas y 126.7k de likes, Rivers 378,6k de visitas y 52.0k de likes, y por
Gltimo Bonbonreich 393k de visitas y 62.8k de likes. Cifras muy altas que estan dentro
de la media que obtienen estos perfiles con su contenido habitual. Algo que demuestra
que a pesar de que todo el video es publicitado, esta plataforma funciona muy bien y
genera éxito constantemente, quiza por la dindmica y originalidad de los videos.
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7. CONCLUSIONES

Una vez finalizada la investigacion y tras analizar los resultados, es momento de
concluir en base a los objetivos e hipotesis ya construidos al inicio del trabajo.

Los objetivos generales eran conocer como se forma la relacion entre el influencer y
su audiencia, descubrir como es el trabajo del influencer con las marcas y analizar el
engagement de los diferentes perfiles en campafas publicitarias.

La relacion que existe entre un influencer y sus seguidores ha podido entenderse mejor
gracias a las encuestas realizadas a una muestra de su publico. En ellas, se ha podido
saber, por ejemplo, que la temética més solicitada por los seguidores de los perfiles
influencers es, con gran diferencia, la moda y la belleza, seguida por el estilo de vida.
Esto indica que como consumidores, nos interesa mas seguir a perfiles que puedan
darnos ideas para nuestro dia a dia con qué ponernos, cOmo vestirnos para ciertas
ocasiones, consejos de cuidados y belleza, y en general el estilo de vida, que al final
puede inspirarnos en el nuestro propio.

La categoria de maternidad también esta creciendo, y esto puede deberse al babyboom
que se ha notado en las redes sociales a raiz del confinamiento que vivimos a principios
del 2020. Muchas influencers han sido madres en este tiempo desde entonces, y a dia de
hoy es una temética que esta ganando cada vez mas adeptos, lo que implicara que poco
a poco las marcas enfocadas en este sector, como productos de alimentacion infantil
juguetes o puericultura irdn invirtiendo mas en este tipo de publicidad con Instagram
utilizando a influencers con perfiles familiares dedicados a maternidad y nifios.

El tema de los viajes, aunque no sea algo que se haga tan a menudo, también tiene su
publico, ya que los influencers nos pueden recomendar destinos, donde comer y qué
visitar en ellos, y esto puede resultar muy util a la hora de organizar un viaje. Y por
ultimo, las tematicas menos votadas han sido los bailes y los videojuegos, algo que
puede deberse a que los encuestados eran usuarios de Instagram, y estas dos categorias
suelen darse mayoritariamente en otras plataformas, como Tiktok o Youtube.

Otro dato de interés que se ha conocido a través de la encuesta es que una gran parte de
los preguntados ha comprado alguna vez algo recomendado por influencer, o al menos
ha descubierto una marca o producto que no conocia gracias a ellos. Con esto se puede
concluir que los seguidores de estos perfiles de verdad confian en ellos y les llegan a
tomar incluso como referentes en algunos &mbitos en los que les dan cierta credibilidad.

Al final, como luego vemos en la entrevista con la influencer, se crea una comunidad

entre el personaje y su audiencia, es una relacion virtual como de amistad, en la que se
habla, se comparte, se entretiene, y se forma algo reciproco entre ambas partes.
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Ademas, observando algunas de las respuestas que dan los encuestados a la tltima
pregunta en la que cuentan abiertamente su experiencia como seguidores de estos
perfiles, muchos hablan bien y destacan la cercania de estos perfiles, a los que ven a
diario y que muchas veces conocen mas que incluso a personas de su entorno. Por eso
se ejerce cierta influencia, ya que confian en ellas, al igual que lo harian en un amigo a
la hora de recomendar productos, marcas o incluso consejos en general, o que hace que
este tipo de publicidad sea muy efectiva.

Para descubrir como es el trabajo del influencer con las marcas, la primera entrevista a la
agencia nos aporta muchos datos interesantes. Ellos actian como intermediarios, ponen
en contacto a las dos partes, por lo que conocen a fondo los detalles de estas relaciones.
Normalmente es la marca la que busca trabajar con influencers y lo hace a traves de las
agencias, quien luego le propone perfiles en funcion de lo que busquen con su camparia.
Las propias agencias son las que negocian las cantidades de dinero y de contenido con
las marcas antes de cerrar la accion con los influencers, y a cambio ganan un porcentaje.
Ademas, se encargan de representar al influencer ante cualquier problema con la marca
por lo que su figura en este proceso es bastante importante. Podemos concluir de esta
entrevista que todo esta correctamente regulado, pues se deja todo hablado por escrito
via emails y se firman contratos, se cumple la legalidad indicando cuando los contenidos
patrocinados y se hace de una forma transparente, por lo que se puede considerar de
forma clara un trabajo igual que puede serlo cualquier otro.

En la segunda entrevista, la influencer corrobora toda esta informacién con su propia
experiencia, y ademas nos amplia informacion contando como es el proceso desde que
se cierra la campafa hasta que ve la luz. Hay todo un trabajo detras, hacer las fotos a
partir de las normas de la marca, editarlas, montar los videos, enviar todo a validar,
esperar la aprobacién de la marca, acordar la fecha de publicacion, subir el contenido

y una vez finalizada la accion enviar las estadisticas. Todo lo que desde fuera podemos
ver como publico y creer que es tan simple como hacerse una foto y subirla al momento,
Ileva mucho més tiempo del que pensamos, que aun no siendo una tarea dificil, si que
tiene sus horas de trabajo detrds como con cualquier otra profesion, y que por tanto se
merece todo el respeto y es tan digna como cualquier otra.

En esta entrevista, la influencer también cuenta la experiencia con sus seguidores y
reafirma las respuestas que en la encuesta dieron estos en cuanto a que la relacién entre
ambos es de confianza y es muy estrecha y cercana. Ella misma habla de ellos como de
amigos con los que en ocasiones habla a diario y a los que ya reconoce por el nombre.
También confirma que ha notado feedback de la publicidad que hace en su perfil, y que
incluso ha llegado a agotar productos, lo que demuestra que esta influencia es real y se
ejerce de manera natural y espontanea, por eso funciona tan bien.

En la Gltima entrevista, la marca nos acerca su testimonio desde el otro lado, y nos
cuenta como suele trabajar con estos perfiles, ya que en su caso muchas veces se hace
solo por intercambio de producto y no siempre a través de una remuneracion economica.
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Su fundadora nos confiesa que muchas veces funcionan mejor perfiles mas pequefios y
que a priori no te esperas, mas que algunos perfiles grandes que pueden llegar a generar
unas altas expectativas que luego no se cumplen. Esto demuestra que es algo totalmente
ambiguo y que depende de muchos factores para que se produzca el éxito, no es todo
matematico, no el hecho de tener més seguidores va a hacer que vendas més, porque al
final los influencers son personas, cada una con su manera de llegar y de transmitir, y
dependiendo de lo que se muestre en cada caso el resultado puede variar. Pero lo que si
esta claro es que por lo general, estas relaciones son rentables para ambas partes.

En esta entrevista, la marca también menciona la importancia de las redes sociales, en
concreto de Instagram para que su crecimiento haya sido tan rapido. Gracias a las redes,
que le han dado la opcion de tener un medio mas directo que el tradicional para llegar a
su publico objetivo, le han aportado herramientas para compartir fotos y videos en la
que se aprecien bien sus productos, le han posibilitado tener una comunicacion continua
para resolver dudas y hacer pedidos, ha llegado hasta donde esta hoy en dia. Que una
marca certifique esto con su experiencia es muy valioso, pues demuestra la importancia
de estos nuevos formatos para la nueva era de la publicidad, y puede impulsar a muchas
marcas que aun no se hayan atrevido a dar el paso a arriesgarse y apostar por el futuro.

El tercer y Gltimo objetivo general, trataba de analizar el engagement real de diferentes
perfiles, algo que hemos podido llevar a cabo en el estudio de casos, comparando las
diferentes campafias en redes sociales con influencers reales.

En el caso de Instagram, y como se ha podido observar, las campafias pueden hacerse en
diferentes formatos segun las distintas opciones que ofrece la plataforma, como son los
posts fijos, los stories, y los reels. Esto hace que sea una de las plataformas mas usadas
para hacer publicidad y la que cuenta con mayor nimero de influencers. En el caso
analizado, se aprecia como los diferentes perfiles siguen los mismos pasos para la
elaboracion de las publicaciones, lo que confirma que las marcas preparan unas normas
a seguir en el documento briefing, tal y como contaba la influencer en la entrevista. Este
documento se envia previamente y todo lo que vemos subido a redes sociales ha tenido
que ser aprobado por la marca. En el caso observado todo concuerda, mismas pautas y
perfiles similares, ya que se busca llegar a un pablico objetivo concreto. Esto demuestra
gue nada se hace por hacer, todo esta elegido y pensado con un sentido, lo que implica
que esta profesionalizado.

En el caso de Tiktok, pasa algo muy parecido. Las publicaciones siguen los mismos
patrones en sus videos y son perfiles similares, por lo que estas campafias son como
las que se hacen en Instagram practicamente, pero en distinto formato. Las que menos
coinciden en este caso son las campafias en Youtube, ya que al ser videos de mayor
duracion, la publicidad aqui no suele ocupar todo el contenido, y por tanto es mucho
mas facil consumirla sin que se haga molesto. Estas dos plataformas, aunque cuentan
con menor numero de usuarios que Instagram, son también muy importantes para la
publicidad digital, ya que ofrecen otro formato para transmitir el contenido.

42



Se puede observar que en las campafas de las tres plataformas, los influencers avisan de
cuando los contenidos son patrocinados con el hashtag #ad o la palabra *publi, y siguen
a rajatabla las pautas de las marcas. Esto nos indica que, a pesar de ser entre si perfiles
totalmente diferentes, todos son muy profesionales y se toman muy enserio este trabajo
aunque su contenido habitual no se parezca en nada.

Como conclusién final, se reafirma la importancia de estos nuevos personajes para la
creacion de publicidad y en general de todo el marketing digital, y la necesidad de ser
considerados y reconocidos como profesionales en su trabajo, ya que hasta ahora, se
tiene muy poco conocimiento sobre lo que hacen y se les infravalora laboralmente.

Por Gltimo, y en base a las tres hipétesis planteadas inicialmente, podemos confirmar:

- Que la relacién que se forma entre un influencer y su audiencia es una relacion de
influencia real en la que el influencer actia como lider de opinion, de una forma muy
espontanea y natural, nunca malintencionada, donde los seguidores mas fieles confian
totalmente en los influencers a los que siguen, considerandolos como referentes y
Ilegando a mantener una relacion de amistad virtual en redes sociales.

- Que las marcas trabajan con influencers de una forma regulada dentro del marco legal,
con la ayuda de agencias externas como intermediarias, con la existencia de contratos y
siguiendo las normativas vigentes en &mbito de publicidad para avisar de cuando estos
contenidos son patrocinados. Siendo ademas una forma rentable para ambas partes y en
la que todos ganan, ya que se ha demostrado que la eficacia es real.

- Que los niveles de engagement son muy diferentes entre perfiles similares y en
distintas plataformas, ya que el éxito en redes sociales depende de muchos factores que
no son controlables por los influencers, como el porcentaje de likes, el nimero de
visualizaciones y en general la reaccion de los seguidores ante las publicaciones.

Y para terminar, me gustaria insistir en la importancia de continuar investigando sobre

este tema tan novedoso y actual del que todavia se conoce muy poco, pues estoy segura
de que esta lleno de curiosidades y detalles interesantes que pueden ser relevantes en el
mundo de la publicidad y cambiar por completo el marketing que conocemos hasta hoy.
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p a o gt 7. s s 10
M Entre 18-2¢ Instagram Diariamente Moda 9 si si si
Muor Entro 18-2¢ Instagram Diariamento Bales No st My buena
Mur Enre25-30 nstagram Diariamente Moda No si
Muer Entre 1824 Facebook Diariamente. Moda si si si Ser consciente de que not0do es real
Muer Entre 25-30 nstagram Diariamente. Liestle st No No Repeitivo
Hombre Entre25-30 Youtube Diariamente. Liestye st si si si fitrar
Muer Ene 18-24 nstagram Diariamente Moda si si si si
Muer Enre 18-2¢ Instagram Diariamente Moda Aveces. si si 3
Muer Entre 18-2¢ nstagram Liestle Aveces. si st 0
Muer Entre 18-2¢ nstagram Liestle Aveces. si si Toxico
M Enire 1824 nstagram Materndad st si No si Me entretiene ver as historias
Muer Entre 1824 nstagram os st si No si Algunos de el te nspiran
Mujer Entre 1824 Instagram Liestye st si si si Gunto més naturales sean més me gustan
Muer Ene 18-24 nstagram Liestle si Aveces si si Busna
Mujor Entre 18-2¢ Instagram Liestle si No si Busco quo las personas que sigo transmian valores reales.
Muer Entre 18-2¢ nstagram Liestle st si si si
Muer s do 30 acebor Moda st Aveces. si si Buena
Muer Entre 1824 nstagram Moda st S Aveces si si
Mujer Entre 1824 nstagram Moda si No si
Mujer Entre 18-2¢ nstagram Moda si No si 1 o do ser una referencia
M Entre 18-2¢ Instagram Viajes Aveces. si si
Mujor Entro25-30 Instagram Moda si si si Mo aportan doas do productos o opa nueva o ntoresants
Muer Entre 18-2¢ nstagram Moda st Aveces si si Busna porgue aportan productos que nos interesarian
Muer Entre25-30 nstagram Moda st si si si
Muer Entre 1824 nstagram Moda st Aveces. si si Satifactora, ya que a quien sigo es poraué me aporta algo
Mujer Més do 30 nstagram Liestye st Aveces. si si Satitactora
Hombre Entre 18-2¢ Instagram Moda st Avecss. si si Inspiracion
Mujer Entre 1824 Instagram Cocina Aveces. si si
Muor Enr 18-2¢ Instagram Liestlo Aveces. si si oo que reflejan una vida perfecta que no es la eal
Muor Entre 18-2¢ nstagram Moda si si st Aveces descubres productos gracias a olos que son dtles
Muer Entre 1824 nstagram Moda si si si Buena
Muer Entre 1824 nstagram Moda st si si Buena
Mujer Entre 1824 nstagram Moda st si si W parece que son las mejores imagenes de marca.
Muer Ene 18-24 Instagram Moda si No si Busna
Muer Enre 18-2¢ nstage Moda si si si
Muor Entre 18-2¢ nstagram Moda st Aveces No st Opiniones un neresantes.
M Entre 18-2¢ nstagram Lieste st si si si Me gusta
M Entre 1824 nstagram Moda st si No si My buena
Muer Entre 1824 nstagram Moda st si si si esal
Mujer Entre 1824 nstagram Moda st si si si Aveces inca a la compra nnecesaria
Mujer Ene 18-24 Instagram Moda si No si Nula
Mujor Entre 18-2¢ Instagram Liestle Aveces. si si
Muer Entre 18-2¢ nstagram Vajes Aveces. si si No
Muer Entre 18-2¢ nstagram toda st si si si o sive para conocer nuevos productos sobre fodo.
M Entre 1824 nstagram Liestle st si si si enretenimionto
Mujer Entre 1824 nstagram Liestye si si si
Mujer Entre 182 nstagram Diariamente. Moda si si si ¥ por ende, su contenido.
Mujer Entre 18-2¢ Instagrar Diariamente Moda si si si Busna
Mujor Enre 18-2¢ Instagram Diariamente Moda Aveces. si si Buena
Muer Entre25-30 nstagram Diar Moda si No No Buena
Muer Entre 18-2¢ nstagram Diariamente Liestle st si si si Bucna
M Entre 1824 nstagram Diariamente. Moda st si No si Me resulta interesante.
Mujer Entre 1824 nstagram Diariamente. Liestye st Aveces. si si We entretienen
Mujer Entre 18-2¢ nstagram Diariamente Cocina st si si si
M Entre 18-2¢ Instagram Diariamente Liestle si No si BUENO.
Muor Enr 1824 nstagram Diar Liestlo si No si Sigo por cotlleo
Muer Enre25-30 nstagram Diariamente Liestle st si No st .y ast basar
Muer Entre 1824 nstagram Diariamente. foda st si si si Los productos que he comprado gracias a ells, maravilosos
Muer Entre 1824 nstagram Diariamente. Moda st si si si Inspiracion para ms looks
Mujer Entre 1824 nstagram Diariamente. Liestye st si si si Busna
Hombre Entre 18-2¢ nstagram Diariamente Moda st si No si Entetenimionto
Muer Entre 18-2¢ Instagram Diariamente Moda st Aveces. No si Busna
Muor Entro 18-2¢ nstagram Diariamento Moda Aveces. si si No
Muer Entre 18-2¢ nstagram Diariamente Moda st Aveces. si st prarp
Muer Enre25-30 nstagram Diariamente. Gocina st si si No Entetenida
Yolohagopor.
Mujer Mas do 30 nstagram Diariamente Moda st Aveces. si No
M Entre 1824 nstagram Diariamente. Moda st si si si
Mujer Entre 1824 nstagram Diariamente. Moda st si si si Me gusta o que hacen, pero a veces se pasan con la publiidad
Hombre Entre 18-2¢ nstagram Diariamente. Moda No. si si si Me gusta o que hacen
Mujer Enre 18-2¢ nstagram Diariamente Moda st si si si Entetonida y a veces muy du.
Muor Enr 1824 Instagram Diar Moda st si si si Avecos parocen la toetienda
Mur Ms do 30 nstagram Diariamente Moda st si si st Satsfactora
Muer Enro 1824 nstagram Diariamente. Moda st si No SiNo Aburido
Muer Entre 1824 nstagram Diariamente. Liestyl si si si
Mujer Entre 1824 Instagram Diariamente. Liestye si No si
Mujer Entre 18-2¢ 9 Diariamente. Visjes si si si Muy buena
M Entro25-30 Instagram Diariamente Moda Aveces si si Luces y sombras.
Muor Entro 18-2¢ Instagram Diara Moda si si No
Muer Enre 18-2¢ i Diariamente Bales si si si
Muer Mas de 30 nstagram Diariamente. Liestyle st si si si Proponen atemativas
Muer Entre25-30 nstagram Diariamente. Materndad st si SiNo. si satistactora
Mujer Entre 1824 nstagram Diar Liestye st si No SiNo Busna
Muer Ene 18-24 Instagram o Matermidad Aveces No si Veralguien sinconoserlo de nada y parecer que la conoces.
Hombr Enre25-30 nstage Diariamente Moda si No si Mo gusta ver ol contenido
Muer Enre25-30 nstagram Diariamente Moda si si si '
Mujer Entre 18-2¢ nstagram Diariamente Moda si si si tbros, et
Muer Entre 1824 nstagram Diariamente. Moda si No si
Muer Entre 1824 nstagram Diariamente. Gocina si SiNo. si i tuvieran menos publiidad seria menos abuido
Mujer Entre 1824 nstagram Diariamente. Moda si si SiNo Agradadle
Mujer Ene 18-24 nstagram Diariamente. Moda Aveces si si Entetenida
Mujor Enre 18-2¢ Instagram Diariamente Moda Aveces si si My buoni
Muer Enre25-30 nstagram Diara Moda si si si Buena
Muer Entre 18-2¢ Instage Jariamente. Liestle si si si Buena
M Entre 1824 Instagram, Youtube, Tikio Diariamente. Moda st si si si We entretienen
Mujer Entre 1824 Insta Jariaments Moda st si No si
Mujer Entre 182 nstagram Diariamente. Liestye st si si si Mo entreten
Mujr Entro25-30 Instagram, Tuiter, Facets Diariamente. Liestle, Viajes si si si
Mujor Entro25-30 Instagram, Youtube, Tiklo Diariamente. Moda, Matermidad si si si L
Mur Entre 18-2¢ Instagram, Youtube, Tiko Diariamente Moda, Lifestyl, Viajes, C S1 Aveces. si si v
Muer Enre 1824 nstagram Diariamente Viajes si No si Simpatca
Muer Entre 1824 Instagram, Thiok, Twiter Diariamente. Moda, Lifestyle, Viajes  S1 si si si Interesante
Mujer Entre 1824 Instagram, Youtube, Tiko Diariamente. Moda, Lifestyl, Vajes, M Si Avecss. No si "
Mujer Entre 18-2¢ Instagram, Youtube, Tiko Diariamente. Moda, Lifestyle, Materid: i si No si enretenida
Muer Enre 18-2¢ Instagram, Youtube, Twits Diariamente. Viajes si si si Me frustro
Muor Entro 18-2¢ Instagram, Youtube, Tikio Diariamento Moda, Lifestylo, Matornid: si No si Insprada y mativada
Muer Entre 18-2¢ Instagram, Youtube, Tiko Diariamente. Moda, Vijes, Cocina ~ S1 Aveces. si si no
Muer Entre 1824 Instagram, Youtube Moda, Lifestyle, Viajes, M S1 si si si
Muer Entre 1824 nstagram Moda si si si .porlo ani
Mujer Entre 1824 Instagram, Youtube, Tikio Diariamente. Moda, Lifestyl, Visjes  S1 Aveces. si si Busna
Muer Enre25-30 Instagram, Youtube, Tiko Diariamente. Mods, Lifestyl, Vajes, M S1 si si si Caca perfl aporta aigo inerasante  por eso e sigo
Mo Enre 18-2¢ Instagram, Facebook  Diariamente. Moda, Lifestyl, Viajes, C si si si Mo encanta vr ol srcestyl y coger doas
Muer Ms do 30 Instagram, Thiok, Facebe Diariamente. Moda, Lfestyle, Vajes, C Aveces. si si
M Entre 18-2¢ Instagram, Youtube, Tikio Diariamente. Mada, Lfestyle, Vi si No si Buena, to enteras de las tendencias, ps, descuentos.
M Entre 1824 Instagram, Youube  Diariamente. Moda, Lfestyle, Viaes  S1 si si si outfts, valores... Etc
Muer Entre 1824 Instagram, Tiiok, Facebc Diariamente. Moda, Lifestyle, Cocina _ S1 si si si
Mujer Entre 1824 Instagram, Youtube, Face Diariamente. Moda, Lifesty si si si Depende mucho de a persona a a que se siga
Muer Enre25-30 Inst jariamente. Moda, Lifetyle, Maternid si si si Muchos descubrimientos
Mujor Enro25-30 Instagram, Youube  Diariamente. Liestle, Viajos, Maternid si si si Sisolo hacen publicdad, dejan de entrelener
Muer Enre25-30 Instagram, Youube  Diariamente. Moda, Viajes, Maternidad S1 si si si Emplo
Muer Mas do 30 Instagram, Youtube, Face Diariamente. Moda, Viaes st Aveces. No No Gonocer
M Mas de 30 Insta jariamente. Woda, Lfestyle si Aveces. si si
Mujer Més do 30 Instagram, Youtube, Tiko Diariamente. Moda, Lifestyl, Vajes, M S1 si No si Me descubre nuevas ideas o marcas.
Mujer Entre25-30 Instagram, Tuiter  Diariamente. Moda, Lifestyl, Vijes  S1 si No si i
Mujer Entre 18-2¢ Instagram, Youtube, Tiklo Diariamente. Moda, Lifestyle, Vijes, B si si si innovadora y sincera
Mujor Entre 18-2¢ Instagram, Youtube, Tiklo Diariamento. Moda, Lifestyl, Viajes  S1 si si si Naine
Muer Entre 18-2¢ Instagram, Thiok, Facebc Diariamente. Moda si si si
Muer Enro 1824 Instagram, Youtube, Tikio Diariamente. Moda, Lfestyl, Viajes, B S1 Aveces. No si
Muer Entre 1824 nstagram jariamente. Moda, Lifestyl, Viaes  S1 si si si My buena
Mujer Entre 1824 Instagram, Tiiok, Twiter Diariamente. Moda, Lifestyl, Vijes  Si si si si Tienen mucho rabslo y esfuerzo detras
Mujer Més do 30 Instagram, Tuiter, Facets Diariamente. Moda, Lifestyle, Cocina  Si si si si
05 admio muchol
pa 100.
Es daci, no gusta ver como 1
¥ muchas veces en vez de parecer rabalo, parece avaricia.
Mujor Entre 18-2¢ Instagram Diariamente Liestle si No si o
Muer Entre 18-2¢ Instagram, Youtube, Tikio Diariamente. Moda, Lfestyle, Baies. C si si si
Muer Entre 18-2¢ Instagram, Youtube, Tikio Diariamente. Woda, Cocina ] Aveces. No si
M Entre 1824 Instagram, Youtube  Diariamente. Liestle, Viales, Cocina S1 si No si -
Mujer Enre25-30 Instagram, Facebook  Diariamente. Moda, Vijes, Maternidad S1 si No si , tones o
Hombre Entre 182 Instagram, Youtube, Twith Diariamente. Moda, Lifesty Aveces. si si para aplicar on m
Mujer Entre 18-2¢ Instagram, Thiok. Diariamente. Moda, Lifestyl, Viajes, C Si Aveces. si si Busna
Mujor Entre 18-2¢ Instagram, Youtube, Tiklo Diariamente. Moda, Lifestylo, Vijes, B Aveces. si si mods, etc.
Muer Entre 18-2¢ nstagram Diariamente Liestle, Cocina Aveces. No No ]
Muer Enre 1824 Instagram, Youtube, Tikio Diariamente. Moda, Viaes, Cocina  S1 si si si Bucna
Muer Entre 1824 Instagram, Youtube, Tiko Diariamente. Woda, Lifestyle, Viajes, B S1 si si si 2
Mujer Entre 1824 Instagram, Youtube, Tiko Diariamente. Moda, Lifestyl, Vajes, B Si si si si Aveces son una teetienda
Mujer Entre 18-2¢ Instagram, Youtube, Tiko Diariamente. Moda, Lifestyle st si si si
M Enre 18-2¢ Instagram, Youtube, Tiklo Diariamente. Viajes, Baos, Mat S1 si No No
Muor Entro 18-2¢ Instagram, Tuiter, Facets Diariamento Liostlo, Viajs, C si si si
Mur Entre 18-2¢ Instagram, Youtube, Tikio Diariamento. Liestylo, Vi Aveces. si si Dan visibidag  muchos aspectos que por eomgio en la TV pasan do largo.
Muer Entre 2530 Instagram, Titok, Twiter Diariamente. Uestle 3 si si si P dousar
M Enire 1824 Instagram, Youtube, Tikio Diariamente. 3 si No si
Mujer Entre 18-24 Instagram, Tio Diariamente. Aveces. si si jempio, yo no puet
Muer Enre25-30 Instagram, Youtube, TwitsDi si si si
Muer Entro25-30 Instagram, Youtube, Twit Diariamente. si si si
Muer Entre 18-2¢ Instagram, Thiok, Twiter Diariamente si si si Posiiva ya que descubro muchas cosas nuevas
M Entre25-30 Instagram, Youtube, Tikio Diariamente. si si si
M Entre 1824 Instagram, Youtube, Tikio Diariamente. si si si Una nueva forma de entrstenimiento y publicdac
Muer Entre 1824 Instagram, Titer, Faceb: Diariamente. Woda, Vises, Cocina Aveces. No si Me ayuda a conocer la moda
Mujer Entre 182 Instagram, Youtube, Tiko Diariamente. Moda, si si si Es un medio publictario muy comodo,
Muer Ene 18-24 Instagram, Youube  Diariamente. Mods, si si si Busna
Mujor Entre 18-2¢ Instagram, Tuiter  Diariamento. Moda, Aveces si si i
Muer Entre 18-2¢ Instagram, Thiok Jariamente Moda, si No si
Muer Entre 18-2¢ Instagram, Youtube, Twits Diariamente. Moda, Lfesty Aveces. si si
Muer Entre 1824 Instagram, Youtube, Twits Diariamente. Moda, Lifestyl, Viajes, C S1 si si si
Mujer Entre 1824 Instagram, Youtube  Diariaments Moda, Lifestyle, Materid: i si si si We inspian en mi ia a dia
Mujer Entre 18-2¢ Instagram, Youtube, Tiko Diariamente. Moda, Lifestyl, Vajes, B S1 si No si Busna
Mujer Entre 18-2¢ " Jariamente 2 Aveces No si tos...y ton
Mujor Enre 18-2¢ Instagram, Youtube, Tiklo Diariamente Moda, si si si
Muer Ms do 30 Instagram, Youtube, Tiko Diariamente. Moda, si si si e
Muer Enre 1824 Instagram, Youtube, Tikio Diariamente. Moda, Lifesty si No si
Muer Mas de 30 nstagram Semanaimente Moda, Lifestyle, Cocina, 1 Aveces. si si
Mujer Enre25-30 Instagram, Youtube, Tiko Diariamente. Moda, Vijes, Baies si si si
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P 5 I a0, s s 10
Mojor Enra25-30 Instagram, Youtube, Tiko Diramante Mod, Lestle, Vises, C Si si si si seq

Mojor Enra 1824 Instagram, Youtube, Tido Diramante si o si »
Mojor Enre 1824 Instagram, Youtubo, Tiko Diramanie Avecos si si

Mujer Enre 2530 Instagram, Thiok,Facebx Daramenie si o si Buena experiencia, a veces demasiado contrido

Mojer Enre 1824 Instagram Diarismente Mod, Litstyle, Vs i si si si Mieniras mas cuenta de su vida, es dec mas real mas me gusta

Mojer Enra25-30 Instagram, Youtube, Tiko Diaramente Mod, Viajes, Materidad Si Aveces o si Entetenimionto

Mujer Enra 824 Instagram, Youtube, Tico Diramante Mod, Liestle, Cocina i si si si . .
Mojor Enra 824 Instagram, Youtube, Tido Diaramante Mod, Leste, Baies i si o si Aveces es muy malo

Mujer Enve 1824 Instagram, Thiok _ Diaramente Mode, Cocina si No si Mo entetienen y m ayudan a aigicy comprar

Mujer Enve 1824 nsiagram, Youubo  Diaramanie Moda, Viajes si Aveces si si

Mojer Enre 1824 Instagram, Youtube, Tiko Diaramenie Mod, Litstyle, Vs i si si si Me parece una forma de publicdad mas cercana

Mojer Enro 18-2¢ Instagram, Youtube, Tiko Diaramente 1 Aveces si si Incaidad

Mojor Enra25-30 Instagram, Youtube, Faca Daramente Moda, Viajes si si si si

Mujor Enra25-30 Instagram, Youtube, Tico Diramanie Mod, Lestle, Visis, B Si si si si e

Mojor Enre25-30 nstagram, Youube  Diramente Aveces si si Buena

Mojor Enve 1824 Instagram, Youtube, Tido Diramanie si si si Algunos aportan bastane, atos muy poco

Mujer Enre25-30 Instagram, Youtubo, Face Daramarie si si si

Mujer Enre 2530 nstagram, Youtube  Diaramenie si o si

Mojer Eniro 18-2¢ Instagram, Youtube, Face Diaramente si o si i entetione!

Mujer Enre 1826 Instagram, Thtok, Tuiter Diramante si si si

Mojor Enre 1824 Instagram, Youtube, Tiko Diramanie si si si Es macuilajes,etc. ¥ oo perles os ulizo para descubri pra
Mojor Enro 1824 Instagram, Youtubo, Faca Diramante Aveces o si

Mujor Enre 1824 Instagram, Youtubo, Tiko Diramanie si si si o aportan muchas cosas

Mujer Enra 2530 Instagram, Youtubo, Tiko Diaramarie si si No

Mojer Enre25-30 Instagram, Youtube, Tiko Diaramente . Vies, C 51 Aveces si si Ayudan a

Mojer Eniro 1824 Instagram, Youtube  Diaramente  Vies, C i si o si Moy buera

Mujer Enra25-30 nstagram, Youube  Diramanie . Viss, C Si si si si Soy abjtivay tengo después mi propio crterio

Mojor Enre 1824 Instagram, Youtube, Tido Diramants si si si Normalmnia t nctan a a compra de cosas nnecesaias.

Mujor Enro 1824 Theok Diariamen Vajes si si si

Mujor Enva 1824 Instagram, Youtubo, Tiko Diaramanie . Gocina 1 si si si

Mujer Mas do 30 Instagy Diariamente . Materid:S1 si si si o

Mojer Enre25-30 Instagram, Youtube, TwitsDiaramenie . Materid:Si Aveces si si Buena pero creo que necesian aigunos de ser s verdaderos

Mojer Enra25-30 Instagram, Youtube, Faca Diaramente  Vies, C Si Aveces si si A

Mujer Enra25-30 Instagram, Youtube, Faca Di . Viss, C Si Aveces o si e,
Mojor Enre 1824 Instagram, Youtube, Tico Diramants si o si emacionante

Mojor Enve 1824 Instagram, Facebook  Daramente Materid: i s si si Encantadora

Mujer Mas do 30 Instagram, Youtube, Face Diramanie . Cocina 1 si si si 3

Mujer Enre 2530 Instagram, Thiok, Twiter, Diramanie . Gocna i si si si i aporian contenido intarsante en i vida a veces.

Mojer Enro 18-2¢ Instagram, Youtube, Tiko Diaramente si si si si Genil

Mojer Eniro 1824 Instagram, Facobook  Daramente sty si Aveces si si

Mujer Enra 824 Instar Diarismente Mod, Liestyle, Cocina si si si

Mojor Enro 1824 Instagram, Thiok,Facab Daramante Mod, Liestle si si si o gusta ver que son personas reales.

Mojor Ene 1824 Instagram, Youtube, Tido Diramanie Mode, Baies, Matermidad Si si si si nspiacion

Mujer Enve 1826 Instagram, Youtube, Tiklo Diaramanie Moda, Liestle si si si si

Mojer Enre 1824 Instagram, Youtube, Tiko Diaramenie Liestye, Viaje, Cocina, 51 si si si Buena

Mojer Enre 1826 Instagram, Youtubo, Tiko Diaramarie Mode, Litstle, Viaes, © S1 si si si Alfiny a cabo, fespociless.
Mojer Enre 1824 Instagram, Youtube, Tiko Diaramente Mod, Viajes, Materidad Si Aveces si si Ve parece bastate necesario para muchas marcas

Mojer Enira 1820 Instagram, Thick, Twiter, Diramente Moda si si si Ve gustan s recomendsciones.

Mujer Enre 1824 Instagram, Youtube, Tico Diramanie Mod, Liestyls si si si si jnas o o
Mojor Enre 824 Instagram Diariamante Mod, Liestyl, Visis Aveces o si Envotanimierto

Mujor Enva 1824 nstagram, Youubo  Daramente Aveces No si Son una ventana ¢ intermediarios i as marcas y la sociedad

Mujer Ene 1824 Instagram, Youtube, Twit Daramanie s si si En ocasiones demasiada publcidad

Mujer Enre 2530 Instagram, Facebook  Diaramenie si si si Buena

Mojer Enre25-30 Instagram, Youtube, Tiko Diaramenie Aveces o si

Mojer Eniro 1824 Instagram, Youtube, Tiko Diaramante si si si Deb ¥

Mujer Enra25-30 nstagram, Tuiter  Daramanie si o No Estupenda

Mojor Enre 1824 Instagram, Youtube, Tido Diramante Aveces o si

Mojor Enve 1824 Instagram, Youtube, Tido Diramante Aveces No No

Mujer Enre 1826 Instaor Diariamente si No si Buena

Mojer Enre 1824 Instagram, Youtube, Tiko Diaramanie si si si

Mojer Eniro 18-2¢ Instagram, Youtube, Tiko Diaramente si o si sus opniones.

Mujer Enre 1826 nstagram, Facebook  Daramanie si si si

Mojor Enra25-30 Instagr Diarsmente Aveces si si

Mojor Enro 1824 Instagram, Youtube, Tido Diramante si si si Enla

Mujor Enre 1824 Instagram, Youubo  Darament si si si o entotonen

Mujer Enre 1824 Instagram, Youtubo, Tiko Diaramanie si si si

Mojer Enre 1824 Instagram Diariamente si si si

Mojer Enre 1820 nstagram, Thick  Daramente Aveces si si

Mujer Enre 1824 Instagram, Youtube, Tico Diramarte Aveces si si Bien

Mojor Enra25-30 Instagram, Youtube, Faca Diramanie Aveces si si

Mojor Enra25-30 Instagram, Youtubo nto Aveces si si N

Mujor Enre 1824 Instagram, Thiok  Diramanie Mode, Lfstle, Materid:S1 Avecos si si r

Mojor Enra 1826 Instagram, Youtubo, Twit Daramanie Mode, Lifestle, Viaes, C 51 si si si Buena

Homre Mas do 30 Instagy Diarismente Liestye si si si

Mojer Eniro 1820 Instagram, Thick, Twiter Diaramente Mod, Litstyle, Vises, C Si si si si

Mujer Enra 824 Mod, Liestle, Visies i Aveces si si

Mujor Enra25-30 si si si Mo entes

Mojor Enva 1824 si si si Envotanida

Mujor Ene 1824 si si si Buena

Mojer Enre 1824 si o si Regula puesto que aun hay mucha publicidad en cuberta

Mojer Enre 1824 si si si

Mojer Enira 18-2¢ si o si Aveces es muy pasado tanto anuncio

Mujer Enra 826 si si si Moy buena

Mojor Enre 824 si o si nsatisocho

Mojer Mas do 30 si si si

Mujer Ene 1826 si si si

Mojer Enre 2530 si si si Buena experienca, entreleimiento sobre fodo

Mojer Enro 18-2¢ si si si '

Mujer Enre 1826 Aveces si si Moy buena

Mujer Enre 1824 Aveces si si Porotrolado,
Mojor Enre25-30 Aveces si si NSING

Mujor Enve 1824 Avecos No si Buena

Mujer Enre 1824 Instagram, Tuite, FacebsDaramanie si si si

Mojer Enre 1824 Instagram, Youtube, Tiko Diaramenie Moda, Litestle si si si si Enviquecedor

Mojer Enre 1826 Instagram, Youtube, Tt Diramerie Moda, Viajes si Aveces o si Por jemplo . maria pombo, mara garcia dejaime y lomas paramo.

Mojer Enre 1824 Instagram, Youtube, Tiko Diaramenie Mod, Litestyle, Gocina i Aveces o si

Mojer Més do 30 Instagram, e Mode, Cocina, MaterndarSi si si si Agutos perfies abusan mucho de conenido pubicario

Mujer Enra 1824 Instagram, Mod, Lestle, Cocina i si o si Es entetendo

Mojor Enra25-30 Instagram, Mod, Viajes, Materndad si si si

Mujor Enre25-30 Instagram, Mode, Ltstle, Viaos, C S1 si si si

Mujer Enre 1824 Instagram, Mode, Litestle, Vs i si si si

Mojer Enre 1824 Instagram, Mode, Litestyle, Vs i si si si

Mojer Enre25-30 nstagram Mod, Viajes, Materidad Si si si si

Mojer Eniro 1824 Instagram, Mod, Litestyl, Vises, B 51 si si si

Mujer Enra25-30 Instagram, Maternciad si o si e antetienen

Mojor Enro 1824 Instagram, Aveces o si

Mojor Mas do 30 Instagram, si si si “0q50 lova B

Mujer Enve 1824 Instagram, si si si 3 2

Mojer Enre 1824 Instagram, si si si Bastante b N
Mojer Enro 18-2¢ Instagram, Aveces si si

Mujer Enre 1826 nstagram, si si si —

Mojor Enra25-30 Instagr Aveces si si

Mojor Enro 1824 Instagram, si o si Buena

Mujor Enro25-30 Instagram, si si si

Mujer Enre 1824 Instagram, si o si Ve gusta

Mojer Mas do 30 Instagram, si si si Descubritprouctos, consejos,fecomendacones

Mojer Enre25-30 Instagram, si si si e hace sent do menos

Hombre Enre 1824 Instagram, si si si Mo ffocen entratenimiento y conociminto sobra lgunos fomas.

Mojor Enra25-30 Instagram, si o si

Mojor Enro 1824 Instagram, Youtube, Tido Diramante si o si sobre todo, SIN UENCERS, qu
Mujor Enre 1824 Instaoy Diaramente Avecos si si

Mujer Enre 2530 Instagram, Youtube, Faca Daramanie Aveces si si Ademas, Por i
Mojer Enre 1824 Instagram, Youtube, Tiko Diaramente si si si Es muy entretenido

Mojer Eniro 1820 Instagram, Youtube, Tiko Diaramente si o si

Mujer Enra25-30 Instagram, Youtube, Tt Diramanie si si si

Mojor Enre 1824 Instagram, ok Daramanie Aveces si si Descrubiemiento

Mojor Enva 1824 Instagram, Thiok  Daramante Aveces si si v
Mujer Enve 1824 Instagram, Facebook  Diramanie Aveces si si o resula inspiracional y aractvo

Mujer Enre 2530 Insiagy jaramente si si si Entotenimiento

Mojer Enre 1824 Instagram, Youtube, Tiko Diaramenie Aveces si si Ve aporian novedades

Mojor Enra25-30 Instagram, Youtube, Tiko Diaramente Aveces si si e .
Mujer Enra 1824 Instar Diarismente Aveces o si

Mojor Enro 1824 Instagram, Youtube, Tido Diramante Aveces si si Muy buena a veces

Mojer Enve 1824 Instagram, Thiok, Facabx Daramanie si si si

Mujer Ene 1824 Instagram, Youube  Diaramanie si o si . or os0as sigo

Mojer Enre 1824 Instagram, Facebook  Diaramenie si si si Moy buera

Mojer Eniro 1824 Instagram, Youtube, Tiko Diaramente si si si

Mojer Més do 0 Instagram Diriamente si si si Buena

Mojor Enre 18-2¢ Instagram, Youtube, Tico Diramante si o si

Mojor Enro 1824 Instagram, Youtube, Tico Diramanie si o si

Mojor Enre 1824 Instaor Diariamen si si si envotanimianto

Mujer Enre 1824 Instagram, Youtubo, Tiko Diaramanie si si si

Mojer Enre 2530 Instagram, Youtube, Face Daramenie si si si Genilesy conozco marcas nuavas

Mojer Enre25-30 Instagram, Youtube, Tiko Diaramente Aveces si si Ve gusta seg

Mujer Mésdo 30 Instagram, Youtube, Tt Diramanie si si si Moy buena

Mojor Enra25-30 Instay Diarsmante si si si

Mojor Enro 1824 Instagram, Youtube, Tido Diramante si si si Mo encantan, ma encanta saguls y veres

Mujor Enre 1826 Instagram, Youtubo, Tiko Diramanie si si si Hay veces que so pasan con  publ

Mujer Enre 1826 Instagram, Thiok, Twiter Diaramanie si si si

Mojer Enre25-30 Instagram, Tuite, FacebDaramente si si si Buena

Mojer Enro 1820 Instagram, Thiok, Twiter, Diramente si o si Ve nfuyen

Mujer Enra25-30 Instar Diarsmente Aveces si si una opiien.
Mojor Enra25-30 nstagram, Youube  Daraments si si si :

Mojor Enva 1824 Instagram, Youtubo, Tido Diramante si si si

Mujer Enve 1824 Instagram, Youtube, Tiko Diramanie Aveces si si

Mojer Enre 1824 Instagram, Facebook  Diaramanie si si si

Mojer Enre 1824 Instagram, Youtube, Tiko Diaramenie si si si Vi gustaseguir A ver conjunt
Mojor Eniro 1824 Instagram, Tuite, FacetsDaramente Mod, Litetyle, Vises, C Si si o si Guando tionen mucha publ o5 cansino

Mujer Enra 824 Instagram, Youtube, Tico Diramante Mod, Cocina si o si

Mojor Enra 1824 Instagram, Thok  Daramanis Mod, Liestyle si si si Muchos productos no sirvan para nada

Mojor Enre25-30 Instagram, Youtube, Twit Diramente Mod, Viajes, Cocia 1 Aveces si si Descubri marcas, lugares ropa

Mujer Enre25-30 Instagram, Youtubo, Faca Diramanie Mode, Cocin si Aveces si si

Mojer Enre 1824 Instagram, Youtube  Diaramenie Mode, Lifstle, Baes, M Si si si si

Mojer Eniro 18-2¢ nstagram, Youtube  Diaramente Mod, Lifetyle, Cocina, 51 Aveces si si s entetoid

Mujer Enre 1826 Instagram, ok Daramanie " si si si procuc
Mojor Enra 1824 Instagram, Youtube, Tico Diramante Mod, Litestyle, Gocina, b si si si e hacen estaron a actuaidad do tendenciasy notcias del dia acia

Mojor Mis do 30 Instagrar imente si o si s ver publcidad do forma velada

Mojor Enre 1824 nstagram, Youubo  Diramenie si si si Interesante y eviauecedora

Mujer Enre25-30 Instagram, Youtubo, Faca Daramanie si si si

Mojer Enre 1824 Instagram, Youtube, Twit Diaramarie si si si Ve sirven muy a menudo en mi i a dia

Mojer Eniro 18-2¢ Instagram, Youtube, Tiko Diaramente si si si Todo depende de que perflconfies

Mojer Enre 1826 Instagram, Youtube, Tico Diramerie si si si Aveces tmadkores

Mojor Enre 1824 nstagram, Youube  Diramenie Aveces si si La

Mojor Enro 1824 nstagram, Thiok  Diaramante si si si

Mujor Mas do 30 Instagram, Youtubo, Faca Diramanie si si si o entretiens y mo ayuda  conocer marcas nuevas,tendoncas, e, Pero como todo

Mojer Enre 1826 Instagram, Youtubo, Tiko Diaramarie Mode, Viajes, Materidad Si si si si fomplo deje
Mojer Enre 1824 Instagram, Youtube, Tiko Diaramenie Mod, Vijes, Gocna 1 si si si s diverido pero hay que ser conscente de Qe no esreal odo

Mojer Eniro 1820 Instagram, Youtube, TwitsDiaramenie Mod, Litstyle, Vs i si si si el soguidor
Mujer Enra25-30 nstagram Diarismente Mod, Viajes, Cocina, Ma Si si o si M aportan deasy me ayudan  desconectar
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p a o gt 7. s s 10
M Entre 18-2¢ Instagram, Youtube, Tiklo Diariamente. Moda, Lifestyl, Vijes ~ Si si No si
Muor Entro 18-2¢ Instagram, Youube  Diariamento Moda, Lifestyl, Viajes, M S1 si si st pu
Muer Enre25-30 Instagram, Youtube, Face Diariamente. Moda, Lifestyle, Materid: S si si si
Muer Entre 1824 Instagram, Youtube, Tikio Diariamente. Liestyle, Viale, Maternd S1 si si si
Muer Entre 1824 Instagram, Youtube, Tikio Diariamente. Woda, Lifestyle, Viajes, B S1 si si si
Mujer Entre25-30 Instagram, Youtube, Twith Diariamente. o, s si No si Bien
Muer Ene 18-24 Instagram, Youtube, Tiko Diariamente. Liestle, Visis, C N Aveces si si

Intento seguic

domi

Mujer Més do 30 nstagram Diariamente. Moda, Lifestyle, Maternid: S Avecss. si si Fanilia, usios y adomds dilmamento todas son dol sur
Muer Ene 18-24 Instagram, Youtube, Twit Diariamente. Mods, Lifestyl, Vajes, C S1 si No si
Mujor Entre 18-2¢ Instagram, Youtube, Tiklo Diariamente. Moda, Lifestyl, Vajes, C si si si may buena
Muer Entre25-30 Instagram, Youtube, Face Diariamente. Moda, Lifestyl, Viajes, C si si st Entetenido
Muer Entre 18-2¢ Instagram, Youtube, Tikio Diariamente. Moda, Lfestyl, Viajes, C S1 si si si Me inspian sobre oo en e ema moda
M Entre 1824 Instagram, Youtube, Twits Diariamente. Moda, Vises, Cocina ~ S1 Aveces. si si Buena
Mujer Enre25-30 Instagram, Facebook  Diariamente. Moda, Lifestyl, Vajes, C S1 si No si Maravilosa.
Mujer Entre25-30 Instagram, Facebook  Diariamente. fode, Liestye, Viajes, C Si si No si Maravilosa.
Mujer Més do 30 Instagram, Facebook  Diariamente. Materidad si si si Ma entetina pero tampoco me aporta mucho
Mujor Enro25-30 Instagram, Youtube, Tiklo Diariamento. Liestyle, Vises, C St si si si To ayudan a descbri nuevos productos y nuevos itos.
Muer Entre 18-2¢ Instagram, Youube  Diar . Ufestyl, Vajes, C S1 si si si por
M Entre 18-2¢ Instagram, Youtube, Twits Diariamerte. fajes, C si No si ‘Algunos perfies ayudan mucho y e hacen raflexionar
M Enre25-30 Instagram, Youtube  Diariamente. Liestyle, Viaies, M 1 si No si
Mujer Més do 30 Instagram, Youtube, Tikio Diariamente. st s 5.5 si No si Me encanta que me den ideas
Mujer Entre 18-2¢ Instagram, Youtube, Tiko Diariamente. fostyl, Viajes, M Si Avecss. No si Me gusta que sean claros con su publicidad
Mujer Entre 18-2¢ Instagram, Youube  Diariamente. Aveces si si Inspiracor
Muor Ms do 30 Instagram, Youlube, Face Diariament si si si Entetenimiento
Muer Mas do 30 Instagram, Tuiter, Facets Diariamenta. si si st
Muer Entre25-30 Instagram, Youtube si si si
Muer Entre 1824 Instagram, Titer si No si
Mujer Entre 1824 Instagram, Youtube si si si Buenas experioncias en general
Mujer Entre 1824 Instagram, Thiok, Facebc Diariamente. si si si Son inspiradors
M Entre 18-2¢ Instagram, Youtube, Tiklo Diariamente. si si si F
Mur Més do 30 Instagram, Youtube, Face Diariamento X si si st Mo ntetione y mo ovade do s problomas.
Muer Mas do 30 Instagram, Facebook  Diariamente. Moda, Matemidag  SI si si st
Mujer Entre 1824 Instagram, Thiok Diariamente. Woda si Aveces. si si Iteresante

Me gusta a naturalidad ala hora de recomendarte

marcas, te hacen sent mas seguro aa hora de comprar
Mujer Enre 1824 Instagram, Thiok Diariamente Moda, Lifestyl, Viajes, B S1 si si si
Muer Entre 1824 Instagram, Youtube, Tikio Diariamente. Moda, Lifestyl, Viajes, B S1 si No si Menos pubicidad y mas opiniones reales.
Muer Entre 1824 Instagram, Youtube, Face Diariamente. Woda, Cocina Aveces. No No W entetienen
Mujer Entre 1824 Instagram, Youlube  Diariamente. Moda, Lifestyl, Vajes, M S1 Avecss. si si Agradecida
Mujer Ene 18-24 Instagram, Youtube, Tikio Diariamente. Aveces si No Inciacién al consumismo
Mujor Enre 18-2¢ Instagram, Youtube, Tiklo Diariamento. si si si
Muer Entre 18-2¢ Instagram, Youtube, Tikio Diariamente si si si
Muer Entre 18-2¢ Instagram, Youtube, Tiko Diariamente. si No si Algunos solo hacen propaganda
M Entre 1824 Instagram, Titok, Twiter Diariamente. si si si
Mujer Entre 1824 Instagram, Youtube, Tiko Diariamente. Moda, Lifestyl, Vajes, B 51 si si si dofar e sequir
Mujer Entre 182 Instagram, Youtube, Face Diariamente. Moda, Cocina Avecss. No si
Mujer Entro25-30 Instagram, Youlube  Diariamente. Moda, Lifestyle, Cocina N Aveces. si si o
Mujor Enre 18-2¢ Instagram, Youtube, Tiklo Diariamento o0 si si si
Mur Enre25-30 Instagram, Thiok, Twiter, Diariamente. o0 si si si Aportan ideas, acaran dudas.
Muer Enro 1824 Instagram, Youtube, Tiko Diariamente. o si si si
Muer Entre 1824 Instagram, Youtube, Tiio Diariamente. Aveces. si si
Mujer Entre 1824 Insta Jariaments si No si M gusta muchisimo ya que aportan mucho a la sociedad
Mujer Entre25-30 Instagram, Youtube, Twits Diariamente. si si si
M Enre 18-2¢ Instagram, Youube  Diariamente. Aveces si si
Muor Ms do 30 nstagram Diariamento si si si En ocasiones ayudan
Mur Entre 18-2¢ Instagram, Youube  Diariamente. fosyle, Visjes si si st Normalmenta buena
Muer Entre 1824 Instagram, Youtube, Tikio Diariamente. Moda, Lifestyle, Vajes, C S1 si si si Inflenciada
M Entre 1824 nstagram Diariamente. Moda, Vises, Materidad S1 si si si Buena, eniretenida e nteresante
Mujer Més do 30 Instagram, Facebook Moda, Lifestyl, Vajes, M S1 Avecss. si si Do 100, como en la vida "real, s un rafo de I sociedd.
Muer Ene 18-24 Instagram, Tuiter Moda, Vijes, Maternidad Si si si si 100%. Aung
Mujer Entre 1824 Instagram, Youtube mente Uestyle, Visies S si si si
Mujer Més do 30 Instagram, Youtube, Tikio Diariamente. Liestyle, Vises, C si si si
Mujor Enre 18-2¢ Instagram, Youlube, Face Diariamento. Moda, Viajes, Cocina si si si
Mur Entre 18-2¢ Instagram, Thiok, Twiter Diariamente. Moda, Lfestyle, Materid: S si si si Hacen la vda mas diverica y amena
Muer Mas do 30 Instagram, Facebook  Diariamente. Moda, Lfestyle, Maternid: S Aveces. si si Algunas veces envidio ese estlo de vida
Muer Entre 1824 Instagram, Youtube, Tikio Diariamente. Woda, Lifestyl, Viajes, C S1 si si si 0 2 sequir
Mujer Entre 1824 Instagram, Youtube, Tiko Diariamente. Moda, Lifestyle, Baies, C 51 si si si Muy buenay entrtenida
Mujer Més do 30 Instagram, Facebook  Diariamente. Moda, Cocina si si si Decepcionada a veces
Mujer Entro25-30 Intagram, Facebook  Diariamente. Moda, Lifestyle, Materid: i Aveces. si si
Muor Enr 1824 Instagram, Youube  Diariamento Moda, Lifestyle, Cocina, si No si Descubrir uevos productos y sonvicios
Muer Enre 18-2¢ Instagram, Youtube, Tikio Diariamente. Moda, Lifestyle st si si si Supertcial

Vemos mada, vajes, o
Mujor Entre 18-2¢ Instagram, Facobook  Diariamente Moda, Lifestyl, Viajes, M S1 si si st Adn asi,
Muer Entre 18-2¢ Instagram, Youtube, Tikio Diariamente. Moda, Lifestyle, Viajes, C S1 si si si
M Entre 1824 Instagram, Youtube, Tikio Diariamente. Woda, Materidad si No si Sirven para entretener sobre fodo.
Muer Entre 1824 Instagram, Youtube, Twitt Diariamente. Moda, Vises, Videojuego S1 si si si
Mujer Entre 1824 tode, Liestye, Viajes, C Si si si si Me gusta descabri cosas a raves de olras personas.
Mujer Entre 18-2¢ Liestle, Viaies si si si
Mujor Més do 30 Moda, Lifestlo si si si
Muer Entre 1824 Vajes st si No No
Muer Enre 1824 Moda, Lfestyle, Viajes  SI Aveces. si si Muy buena y recomendable
M Més do 30 Woda, Lifestyl, Viajes, C S1 Aveces. si si
Mujer Entre 18-24 ety viin si si si
Mujer Entre 182 Moda, Lifestyle, w.,,;, s si si si Me encantan los que sigo.
M Entre 18-2¢ Moda, Llh&ly\a Aveces. si si
Mujor Enr 1824 oo Livote Gomra 51 si si si Aveces demasiada publicidad y muy arfical
Muor Entre 18-2¢ Moda, Lfestyl, Viajes  SI Aveces. si si a sobro todo,
Muer Mas do 30 Moda, Vies, Cocina  S1 si si si Me viena bien por la informacion que reciuo
M Entre 1824 Liestle st Aveces. si si Busna
Mujer Entre 1824 e Lttt s 5 si No No Buena experiencia, hay cuentas que son inspiradoras
Mujer Entre 182 Liestyle, Viaes, C S si si si Fantastica
M Ene 18-24 Moda si si si Mo encanta vr algunos perfes
Mur Enre 18-24 Moda, Lifestyl, Bales  S1 si si si Avecos to influyon do manera sana
Mur Enro 1824 Moda, Vijes, Cocina  S1 si si si Busna ya que me sirven de entrtenimiento
Muer Enre25-30 Moda, Lifestyle, Maternid: S si si si
Muer Enre25-30 Woda, Lifestyl, Viajes, C S1 Aveces. No si
Mujer Entre25-30 Visjes, Cocing, Materida Si si si si
Muer Més do 30 [ si si si si Ya un poco aburida
Muer Enre 18-2¢ Moda, Lifestyl, Viajes, C S1 si No si Puss hay do todo.
Muer Entre 18-2¢ Liestle, Viajes, Cocina Aveces. si No 100%
M Entre 18-2¢ Wod ajes si si si Entetenimiento
M Entre 1824 si si si
M Entre 1824 si si si
Mujer Entre25-30 si si si 1
Mujer Entre 18-2¢ si si si No
Mujor Entre 18-2¢ si No si La experiencia es buena,a final te inspiran en algunos sentidos
Muor Entre25-30 si si si Buena
Muer Entre 18-2¢ Aveces. si si
Hombre Entre 1824 si No si Buena
Mujer Entre 1824 si si si
Mujer Entre 18-2¢ si si si satitactora
Mujer Entre 18-2¢ Aveces si si Algunos perfes son uties para o da a dia
Mujor Enre 18-2¢ Aveces si si
Muer Entre 18-2¢ si No si
Muer Entre25-30 si No si Intento poco a poco dejar de seguirestos perfles.
M Entre 1824 si No si Me laman (a atencion algunos por o transparente que son
Mujer Més do 30 si No No Lo uso sobre todo para ver deas de looks.
Mujer Més do 30 si si si “To mantienen aldia de novedades de productos, moda, visjes, nolicias.
Mujer Entro25-30 Aveces No si Muchas vaces muy i1, oras engariosa
Muor Enr 18-2¢ Instagram, Youtube, Tikio Diariamento. si si st En algunas ocasiones to sirven para rosolver probiemas.
Muer Mas do 30 Instagram, Youtube, Tikio Diariamente. si si st
duct

Mujer Entre 18-2¢ Instagram, Youtube, Twit Diariamente Aveces si si
Hombre Enre 1824 Instagram, Thiok Jariamente. si si si En
M Enre25-30 Instagram, Tiiok, Facebc Diariamente. si No si
Muer Més de 30 Instagram, Facebook  Diariamente. Aveces. si si
Mujer Entre 182 Instagram, Youtube iamente. si si si Y os.
Mujer Entre 18-2¢ o, Youuto, Tt Divaras Aveces si si
Mujor Més do 30 Instagram Diariamente si si si v
Muer Entre 18-2¢ nstagram Diariamente Moda, Lifestyl, Viajes, C S1 si si si por
Muer Enre 1824 Instagram, Youtube, Tikio Diariamente. Liestle Aveces. No si
Muer Entre 1824 Instagram, Thiok Diariamente. Moda, Lifestyl, Viaes  S1 si si si
Mujer Entre 1824 Instagram, Youtube, Tiko Diariamente. Moda, Lifestyle 3 si No si
Mujer Entre 182 Instagram, Youtube, Face Semanaimente. . s, Vs Avecss. si si
Mujer Entre 18-2¢ Instagram, Thiok, Twiter Diariamente. Liestlo, Baes si si si Aprendizaje
Muor Enr 18-2¢ Instagram, Youube  Diariamente Liestl, v.am Aveces. si si Enlos perfls que son mas afines.a mi ha sido muy buena
Muer Ms do 30 Instagram, Facobook  Diariamente. . Ufestyl, Cocina si si st E5 muy ut para i
Muer Mas do 30 nstagram Diariamente . Ufestyl, Viajes S1 si No si Realidad paraiela
Muer Entre 1824 Instagram, Youtube, Tikio Diariamente. Baies 3 si si si Sinceramente, aigunos son por wwiendo
Mujer Entre 1824 Instagram, Youtube, Tiko Diariamente. Liestyle,Vises, G S Avecss. si si cosa, acorde a sllos!
Hombre Entre 18-2¢ e, Yt T Dtene Liestye st si si si Sigo a las nfluencers eales aue ensefan sus dia a dia natural
Muer Més do 30 Instagrar Diariamente toda, Litestyle si si si serios,
Mur Entro 18-2¢ e, s, T Damans . Ufestyl, Vajos Aveces. si si Depends
Muer Entre 18-2¢ Instagram, Youtube, Tikio Diariamente. . Ufestyle, Cocina S1 si No st “falsa perfeccion” i
Muer Enre 2530 Instagram, Youtube  Diariament fajes Aveces. si si Actuaimente s pura publcidad
Muer Entre 1824 Instagram, Youtube, Tiio Diariamente. Uiestle, Vigies S Aveces. No si
Mujer Entre 18-24 Instagram, Twiter  Diariamente. Ufestyle, Cocina S si No si
Mujer Ene 18-24 Instagram, Youtube, Tikio Diariamente. 9 Aveces No si seq
M Enro25-30 Instagram, Facebook  Diariamente Aveces si si
Muer Entre 1824 nst Diariamente Aveces si si
Muer Entre 18-2¢ Instagram, Youtube, Tikio Diariamente. si si si
Muer Entre 1824 Instagram, Youtube, Face Diariamente. Aveces. si si Suelen ayudar pero avecas son demasiado repaliivs.
Hombre Entre 1824 Instagram, Thiok yariamente si si si ¥ también cor
Hombre Entre 182 Instagram, Youtube, Tiko Diariamente. si No si Promueven conlenido apropiado pera t0dos s pibicos
Mujer Entre 18-2¢ Instagram, Thiok, Twiter, Diariamerte. si si si Mayortariamente ayudan mucho.
Mujor Entre 18-2¢ Instagram, Youtube, Tiklo Diariamente. si si si
Muer Entre25-30 Instagram, Youtube, Tikio Diariamente. si si si Muy buenal!
Muer Enre25-30 Instagram, Facebook  Diariamente. Aveces. si si
M Mas de 30 Ins Diariamente. si si si Enteteniminto
Mujer Enre25-30 Instagram, Youtube, Face Diariamente. si si si “publc”
Mujer Entre25-30 Instagram, Youtube, Tiko Diariamente. Avecss. si si ME ENCANTAN
Mujr Ene 18-24 Instagram Diariamente si si si Preferencua por perfles reales
Muor En 18-2¢ Instagram, Youube  Diariamento si si si
Muor Enre25-30 Instagram, Youtube, Face Diariamente. si No st Entetenido
Muer Mas do 30 Instagram, Youtube, Face Diariamente. Aveces. si si i
Muer Entre 1824 Instagram, Youtube, Tikio Diariamente. si No si Hhgh
Mujer Enre25-30 Instagram, Youtube, Tiko Diariamente. Aveces. si si Me gustara que fuera mas realista
Muer Entre 182 Instagram, Youlube  Diariamente. o si si si Me encanta v sus perfles ya que me dan ideas en aspectos de moda
M Enre 18-2¢ Instagram, Thiok, Facebe Diariamente. o0 Aveces si si
Muor Més do 30 Instagram, Youtube, Twit Diariamento. Moda, Cocina, Materidar 1 Aveces si si No puades creerte todo o que dicen
Muer Mas do 30 Instagram, Facebook  Diariamente. Moda, Lﬂmv\e Cocina i si No No Parecen tel tienda
Muer Entre 1824 Instagram, Youtube, Twitt Diariamente. Moda, Liest si si si si M
Muer Entre25-30 Instagram, Youtube, Tikio Semanaimente. Moda, mm,we, Viajes, 851 Aveces. si si Bien
Mujer Entre25-30 Instagram, Youlube  Semanaimente. Liestyle, Balos st si si si Tod ok
Muer Ene 18-24 Instagram, Titok Diariamente Liestle No. Aveces No No Nula
Muer Enre 18-2¢ Instagram, Youube  Diariamente Moda, Lifestyle, Matornid si si si
Mujer Ms do 30 Instagram, Youtube, Face Diariamente. Moda, Lfestyle, Cocina, 1 si si si
Muer Entre 18-2¢ Instagram, Youtube, Twits Diariamente. Moda, Lfestyl, Viajes, C S1 Aveces. No si Me ayudar a conocer més opclones. a i
M Entre 1824 Instagram, Youube  Diariamente. Moda, Lifestyle, Viaes  S1 si si si Busna
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