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THE ERRANTS NOTICES OF INSPECTION

A construction project is complex, the result of it is unique and unpredictable. Among
other factors, risk is one of the most important and difficult to control.

The inspections carried out on site constitute a source of relevant information, while
constituting the technical database of the project. Its execution and treatment is a cause
of avoidable risk. The records that are collected may or may not be valid and suffer
modifications.

The notifications are accessible to the subcontractor, which originates and safeguards
them in their offices according to the contract, therefore not being integrated into the
whole project documentation. They can on the other hand stay in the offices of the client,
pending signature. In one way or another, the reliability of the process is very limited.
Inspection records are not signed in practice on the spot and, if repeated for reasons
attributable to the customer, has an economic impact on the contractor.

To avoid the inconveniences of the described practices, an action protocol is proposed
that marks the guidelines to follow for the resolution of the problem, with clauses in the
contract.
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LAS NOTIFICACIONES DE INSPECCION ERRANTES

Un proyecto de construccion es complejo, el resultado del mismo es Uunico e
impredecible. Entre otros factores, el riesgo es uno de los mas importantes y dificiles de
controlar.

Las inspecciones realizadas en obra constituyen una fuente de informacién relevante, a
la vez que constituye la base de datos técnica del proyecto. Su ejecucion y tratamiento
supone una causa de riesgo evitable. Los registros que se recopilan pueden o no ser
validos y sufrir modificaciones.

Las notificaciones son accesibles al subcontratista, que las origina y custodia en sus
oficinas de acuerdo al contrato, no estando por tanto integradas en el conjunto de la
documentacién de proyecto. Pueden por otro lado quedarse en las oficinas del cliente,
pendientes de firma. De una manera u otra, la fiabilidad del proceso es muy limitada.
Los registros de inspeccién no se firman en la practica en el acto y, en caso de repetirse
la misma por causa imputable al cliente, tiene un impacto econémico sobre el contratista.
Para evitar los inconvenientes de las practicas descritas, se propone un protocolo de
actuacién que marque las directrices a seguir para la resolucién del problema, con
clausulas en el contrato.
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1. Introduccion

Un proyecto de construccidn es complejo, el resultado del mismo es unico e impredecible.
Entre otros factores, el riesgo es uno de los mas importantes y dificiles de controlar.

Las inspecciones realizadas en obra constituyen una fuente de informacién relevante, a la vez
que constituye la base de datos técnica del proyecto. Su ejecucion y tratamiento supone una
causa de riesgo evitable. Los registros que se recopilan pueden o no ser validos y sufrir
modificaciones.

Las notificaciones son accesibles al subcontratista, que las origina y custodia en sus oficinas
de acuerdo al contrato, no estando por tanto integradas en el conjunto de la documentacién
de proyecto. Pueden por otro lado quedarse en las oficinas del cliente, pendientes de firma.
De una manera u otra, la fiabilidad del proceso es muy limitada.

Los registros de inspeccién no se firman en la practica en el acto y, en caso de repetirse la
misma por causa imputable al cliente, tiene un impacto econémico sobre el contratista.

Para evitar los inconvenientes de las practicas descritas, se propone un protocolo de
actuacién que marque las directrices a seguir para la resolucion del problema, con clausulas
en el contrato.

Son varios los problemas derivados de una mala planificacién de las inspecciones. No es
suficiente que en al plan de puntos de inspeccidn se marquen los puntos de espera entre
cliente y contratista o entre contratista y subcontratista, porque la no asistencia a las pruebas
por alguna de las partes provoca un impacto en la planificacion y en los costos. Cuando un
test no se lleva a cabo por falta de presencia del empleador, el retraso incurrido puede
cuantificarse (Haswell & de Silva, 1989) , de acuerdo a las directrices y es exigible en futuras
certificaciones, incluyendo estos términos en las clausulas del contrato. La manera de
cuantificar puede limitarse aunque teniendo en cuenta los impactos procedentes de los
retrasos en otras tareas.

Es también un problema de planificaciéon de las inspecciones, la falta de delimitacién de los
elementos a inspeccionar, porque no puede determinarse el grado de avance de las
inspecciones y por consiguiente la determinacion del estado de completitud del proyecto.

Son problemas derivados de la no cumplimentacion in situ de los datos recogidos en la
inspeccion y de su bondad y validez, dado que la bondad y validez de los mismos determinan
los siguientes pasos en la construccién. Ademas, durante el tiempo en el que la inspeccién
estd aun abierta o pendiente de valoracion de los datos, el riesgo de pérdida de la misma es
alto, y con frecuencia para cuando se certifica la pérdida del documento la inspeccién no
puede repetirse porque ya no es accesible, debido al avance de la construccién, y se recurre
entonces a técnicas indirectas.

Son problemas derivados del preaviso de la notificaciéon con tiempo suficiente de antelacion
para preparar la inspeccion y garantizar que todos los trabajos previos hayan finalizado. Con
frecuencia al avance no es el esperado y la inspeccidon no puede realizarse, cuando ademas
los recursos técnicos y humanos estan preparados y no disponibles para acometer otras
actividades alternativas en la misma jornada. De nuevo constituye un impacto en el proyecto.

2. Objetivos

Realizar una revision sistematica de la literatura publicada sobre los problemas expuestos en
la introduccion y encontrar las soluciones existentes a la fecha de redaccidn de esta revision
de los problemas habituales en la construccién de proyectos industriales.
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Son varios los objetivos marcados para la resolucion de los problemas comunes expuestos
en la introduccion. Se trata de sistematizar la manera en la que se realizan las inspecciones
en los proyectos de construccién, de manera que se eviten los problemas habituales que
conllevan un impacto econdmico, cubriendo todas las causas habituales de fracaso en la
inspeccion.

2.1 Resolucidn de la situaciéon de no asistencia a pruebas

Para las situaciones en las que una de las partes no puede o no quiere asistir a una inspeccion,
y siendo un requerimiento exigido en el plan de puntos de inspeccién del plan de calidad la
presencia de ambas partes, establecer un acuerdo expreso en el contrato que cubra esta
situacién, permitiria a ambas partes saber a qué atenerse en caso de esta concurrencia.

2.2 Delimitacion de alcance de inspecciones

Establecer las bases para delimitar el alcance de las inspecciones, independientemente del
plan de calidad, estableciendo a qué grado de avance en el proyecto se aspira cuando se
cumplen cada hitos de inspeccion.

2.3 Implementacion de compensaciones por sobre tiempo

Definir las compensaciones a implementar en el caso de que una de las partes necesite mas
tiempo que el invertido en la inspeccion, para decidir si los datos tomados estan dentro de los
rangos técnicos de decisién que delimitan cuando el elemento inspeccionado pasa la prueba.
2.4 Resolucién del problema del preaviso en vano

Resolver el problema el preaviso. Evitar que cuando finalmente el elemento a ser
inspeccionado no esta terminado, se dediquen innecesariamente los recursos técnicos y
humanos para realizarlo.

3. Metodologia

Busqueda bibliografica sistematica (Pautasso, 2013), recopilando la literatura técnica
publicada sobre el tema a lo largo de los anos en los que se encuentre informacién, y de
acuerdo a la disponibilidad de medios aplicado a los afios en los que hayan registros.

Plantear las preguntas relevantes sobre el tema y reducirla a cadenas de caracteres para
poder realizar las busquedas en las bases de datos.

Las cadenas de caracteres (Khurum & Gorschek, 2009) arrojan resultados que pueden
analizarse e interpretarse por medio de tablas y figuras.

Tales recursos ayudaran a reconocer un orden légico de analisis.

3.1 Protocolo de revision sistematica

1. A partir de la necesidad de encontrar respuestas al problema planteado en la introduccién,
se plantean algunas preguntas concretas a las que se les buscara respuesta.

2. Las preguntas deben reducirse a un lenguaje informatico que adapte la busqueda de
informacion relevante a través de bases de datos accesibles por internet. Las cadenas de
caracteres y los operadores légicos booleanos lo hacen posible.

3. Las bases de datos seran principalmente las recogidas en Web of Science.
Extraccion de la informacion (Pittman, 2007).para la obtenciéon de resultados.

Sintesis de resultados. En esta etapa se analizan las evidencias encontradas.
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6. Conclusiones. A partir del apartado anterior se abre la etapa de reduccién a ideas
concretas que den respuestas a las preguntas planteadas.

3.2 Identificacion de las preguntas relevantes

Son preguntas relevantes al problema planteado en la introduccion las siguientes:

e P1.-;Qué tiempo de aviso es necesario para que los trabajos de construccion relevantes
hayan terminado, teniendo en cuenta la prevision de trabajos terminados y la preparacion
de los posibles equipos necesarios para la inspecciéon?.

e P2.- ;Qué circunstancias minimas deben darse para que el aviso no se emita?, por
ejemplo que la prevision no vaya a cumplirse de acuerdo al avance en un momento dado
de acuerdo al estado de los trabajos y los recursos empleados.

e P3.-;Qué circunstancias deben darse para que, habiéndose emitido el aviso de
inspeccion, finalmente la inspeccion no pueda realizarse?, por falta de avance o por
indisponibilidad de los medios o equipos necesarios para la inspeccion. Por ejemplo,
accesos necesarios no instalados.

Reduccion de las preguntas a cadenas de caracteres; palabras clave:
e P1. Tiempo, aviso, construccién, proyecto, terminacién, inspeccion.
e P2. Aviso, emision, recursos, tiempo, falta, incompleto.

e P3. Tiempo, incompleto, falta, instalacion, pendiente.

Cadenas de caracteres de busqueda, sinébnimos y términos en inglés. Los términos en
castellano no producen resultados significativos, ver Tabla 1 y Tabla 2.

Tabla 1: Palabras clave para la pregunta P1 y sinénimos en castellano

tiempo aviso construccion proyecto terminacion inspeccién

periodo indicacién obra plan remate examen

espacio comunicacion  levantamiento culminacion observacion

duracién noticia montaje fin supervisiéon

hora indicio fabricacion final revista

fecha [lamamiento término control

sazoén citacion cumplimiento  verificacion

plazo clausura visita

dia cierre vigilancia

término finiquito revision

consuncion alarde

comprobacion
prueba
demostracién

Tabla 2: Sinénimos en inglés

time warning structure project termination inspection
time warning structure project termination inspection
period notice composition displace completion examination
tempo example building plan ending check
occasion omen forecast supervision
assigment scan
surveillance
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Existe una limitacion de 45 palabras de busqueda maxima en Google Scholar. Los resultados
son miles y no tienen suficiente relacion con los objetivos planteados.

Se requiere el empleo de vocabulario mas especializado como el mostrado en Tabla 3.

Tabla 3: Utilizaciéon de vocabulario especializado

“notificacion de inspeccion” tiempo proyecto
“requerimiento de inspeccion” avance obra
“aviso de inspeccion” aviso industria
“notice of inspection” time project
“request for inspection” forecast work
“inspection notification” advance industry

El empleo de este vocabulario arroja tan solo tres resultados en la busqueda en inglés, por lo
que se amplia la busqueda segun Tabla 4.

Tabla 4: Nuevos términos de busqueda

“notificacion de inspeccion” calidad “proyecto llave en mano”
“requerimiento de inspeccion” obra
industria
“notice of inspection” quality project
“request for inspection” work
industry

De este conjunto de términos se obtienen 92 resultados la busqueda en castellano. Al
introducir los términos de construccion (Tabla 5), se reducen a 56 los resultados.

Tabla 5: Inclusion de términos de construccion

“notificacion de calidad construccion “proyecto llave en
inspeccioén” mano”
“requerimiento de obra
inspeccion” industria
“notice of inspection” quality construction project
“request for inspection” work

industry

Pequenas variaciones en las combinaciones hacen variar drasticamente (284.000) los
resultados de busqueda (Tabla 6). 516.000 para Tabla 7 y 809.000 para Tabla 8.

Tabla 6: Variaciones de busqueda

“notificacion de calidad construccion “proyecto llave en
inspeccion” mano”
“requerimiento de epc
inspeccién” industria
“notice of inspection” quality construction project
“request for inspection” work

industry
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Tabla 7: Resultados de busqueda 2

“notificacion de calidad construccion “proyecto llave en

inspeccioén” mano”

“requerimiento de obra

inspeccion” “proyecto industrial” or
epc

“notice of inspection” quality construction “ecp project”

“request for inspection”

“turnkey project”
industry

Tabla 8: Resultados de busqueda 3

“notificacion de calidad construccion “proyecto llave en

inspeccioén” mano”

‘requerimiento de obra

inspeccioén” “proyecto industrial” or
epc

“notice of inspection”
“request for inspection”

quality control project construction

“ecp project”
“turnkey project”

industry

Se hace necesario el uso de cadenas de busqueda mas complejas como las de la Tabla 9.

Tabla 9: Cadenas complejas

Cadenas de busqueda N° de
documentos
encontrados

("notice of inspection"OR"request of inspection) "construction sites" "quality control” 167
("notificacion de inspeccion"OR"aviso de inspeccién”) "lugar de construccion”

"control de calidad"

"aviso de inspeccion” "control de calidad"

“quality inspections” “EPC projects”OR”"turnkey projects”

"quality inspections" "construction projects"

noi site "construction projects" "notice of inspection" OR inspection "quality

inspections" -safety

"notice of inspection" OR "request for inspection”

-environmental -laboratory "notice of inspection" OR "request for inspection"

problems protocol construction

"notice of inspection" "construction site" 25
-materials -safety -clinical -school "notice of inspection” quality 17
"notificacién de inspeccién” -bancaria 35
"EPC projects" quality inspection notification construction notice -rfi 130
("notice of inspection" OR "request for inspection") quality 1500
("notice of inspection" OR "request for inspection") quality "construction site" - 10
materials

response ("request for inspection"OR"notice of inspection") "construction project” 115
"inspection test plan" "construction site" "hold point" 2
"inspection test plan" ("notice of inspection"OR"request for inspection") 0

La forma de organizar la busqueda depende también de la herramienta
limitaciones (Tabla 10 y Tabla 11).

utilizada y sus
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Tabla 10: Cadenas para SCOPUS

Cadenas de busqueda orientadas a SCOPUS N° de
documentos
encontrados

itps AND inspections 14000
"notice of inspection"OR"request for inspection” 53
("notice off inspection” OR "request for inspection" "construction site" ) 1
("notice off inspection” OR "request for inspection" AND quality ) 13

Tabla 11: Otras busquedas

Herramienta Cadena N°
Documentos
Dialnet "plan de puntos de inspeccion” 2
ACM Digital Library "notice of inspection” 1
Web of Science "notice of inspection"” OR "request for inspection” 0
("quality"OR"ITP")project epc construction
Open Access Books "notice of inspection" OR "request for inspection” 0

Data Base, CSIC

Se centra la busqueda en Web of Science y se seleccionan las siguientes cadena para las
diferentes preguntas:

o P1.- “quality inspections” “EPC projects”OR”turnkey projects”

La Tabla 12 muestra el nimero de resultados encontrados que cumplen con el criterio de
busqueda expresado en la cadena de caracteres anterior. Junto al nUmero de documentos,
se indican las veces que se han citado en el periodo de tiempo representado en Figura 1y
Figura 2.

La Figura 1 muestra en numero de publicaciones anuales que cumplen con la cadena de
caracteres. Se observa que, en general, la documentacion relativa a las inspecciones de
calidad en proyectos tipo llave en mano son relativamente frecuentes. Puede verse un interés
creciente siguiendo una pauta de cuatro o cinco afios.

El numero de citas producidas en estos afios se representan en la Figura 2, en la que se
observa un interés puntual en el afio 2009 que contrasta con los datos de la Figura 1.

Tabla 12: Datos de busqueda

Resultados encontrados 48
Total de veces citado 73
Promedio de citas por elemento 1,52
h-index 5
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La Tabla 13 muestra el nimero de resultados encontrados que cumplen con el criterio de
busqueda expresado en la cadena de caracteres para la pregunta P2. Junto al numero de
documentos, se indican las veces que se han citado en el periodo de tiempo representado en
Figura 3 y Figura 4.

La Figura 3 muestra en numero de publicaciones anuales que cumplen con la cadena de
caracteres. Se observa que, en general, la documentacion relativa a las inspecciones de
calidad en proyectos tipo llave en mano son relativamente frecuentes. Puede verse también
un interés creciente.

El numero de citas producidas en estos afios se representan en la Figura 4, en la que se
observa un interés que despunta cada siete afios aproximadamente que contrasta con los
datos de la Figura 3.
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Tabla 13: Datos de busqueda

Resultados encontrados 47
Total de veces citado 135
Promedio de citas por elemento 2,87
h-index 7

Figura 3: Publicaciones anuales
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La Tabla 14 muestra el niumero de resultados encontrados que cumplen con el criterio de
busqueda expresado en la cadena de caracteres para la pregunta P3. Junto al numero de
documentos, se indican las veces que se han citado en el periodo de tiempo representado en
Figura 5 y Figura 6.
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La Figura 5 muestra en numero de publicaciones anuales que cumplen con la cadena de
caracteres. Se observa que, en general, la documentacion relativa a las inspecciones de
calidad en proyectos tipo llave en mano son relativamente frecuentes. Puede verse también
un interés creciente.

El numero de citas producidas en estos afios se representan en la Figura 6, en la que se
observa un interés que puntual en 1990 que contrasta con los datos de la Figura 5.

Tabla 14: Datos de busqueda

Resultados encontrados 14
Total de veces citado 1
Promedio de citas por elemento 0,07
h-index 1

Figura 5: Publicaciones anuales
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Figura 6: Total citas anuales
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3.3 Seleccion de las bases de datos

e Google Scholar. Fue la herramienta de busqueda inicial para centrar los términos de
busqueda, y que sirvioé para descartar los términos en castellano.

¢ Dialnet. No arroja resultados en las busquedas efectuadas.

¢ WOS. Recopila las bases de datos utiliza para la recuperacion de documentos entre mas
de diecisiete millones.

3.4 Criterios de inclusién y exclusién

Los criterios empleados(Williams & Carver, 2010) se basan en:

1. Lectura de los titulos para eliminar documentos irrelevantes o de poca relevancia.

2. Lectura de los resumenes para eliminar documentos que puedan encajar con los criterios
de busqueda paro que en realidad no aporten informacion.

3. Lectura del los documentos que queden e incluir aquellos que den respuesta a las
preguntas formuladas.

Los resultados de la aplicacion de estos criterios se muestran en la Tabla 15.

Tabla 15: Aplicacion de los criterios

Pregunta Resultados para Resultados para Resultados para
criterio 1 criterio 2 criterio 3
P1 12 6 0
P2 8 3 0
P3 0

Para ninguna de las preguntas, quedan documentos tras la aplicacion del tercer criterio.
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3.5 Extraccion de la informacion

De acuerdo a la literatura técnica encontrada, la extraccion de la informacion (Pittman, 2007),
aportaria las soluciones a las preguntas planteadas.

La documentacién se revisé minuciosamente para encontrar respuesta a la pregunta asociada
y a las otras.

Se encontré un hueco de estudio en el marco de la gestion de proyectos industriales.

3.6 Evaluacion de la calidad

Los objetivos de la busqueda se han definido asi como la metodologia de busqueda. La
calidad de la documentacién encontrada se centra en la base de datos de la que procede,
Web of Science y en la afinidad con las preguntas planteadas.

3.7 Sintesis de resultados

Se encuentra que no hay respuesta a fecha de la elaboracién de este estudio de revision, a
las cuestiones planteadas en el mismo.

4. Conclusiones

Se tiene un hueco de investigacién en la gestidon de proyectos industriales. En particular en el
area de calidad y desarrollo de inspecciones en campo.
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