FACULTAD DE TURISMO Y FINANZAS

GRADO EN TURISMO

Percepcion del turismo inclusivo: El caso de Marchena (Sevilla)

Trabajo Fin de Grado presentado por Juan Ramén Caceres Martin, siendo la tutora del
mismo la profesora Concepcién Foronda Robles.

V°. B°. de la Tutora: Alumno:

Dna. Concepcion Foronda Robles D. Juan Ramon Caceres Martin

Sevilla. julio de 2021






SID4
4{&“ Oo

-
2 ©
R) A ®
<

Ly ~

P ~

4

GRADO EN TURISMO
FACULTAD DE TURISMO Y FINANZAS

TRABAJO FIN DE GRADO
CURSO ACADEMICO [2020-2021]

TiTULO:
PERCEPCION DEL TURISMO INCLUSIVO: EL CASO DE MARCHENA (SEVILLA)

AUTOR:
JUAN RAMON CACERES MARTIN

TUTOR:
DRA. D?. CONCEPCION FORONDA ROBLES

DEPARTAMENTO:
GEOGRAFIA HUMANA

AREA DE CONOCIMIENTO:
GEOGRAFIA HUMANA

RESUMEN:

El siguiente trabajo fin de grado persigue identificar el grado de accesibilidad enfocado
al turismo que presenta el municipio sevillano de Marchena. Igualmente, se trata de
averiguar mediante un estudio empirico cual es la percepcién de la sociedad y los
expertos en cuanto a turismo inclusivo, siendo este un turismo para todos y el cual
supone un elemento clave para el desarrollo turistico de cualquier destino. Por ello, se
procede previamente a la delimitacion de conceptos como diversidad funcional,
accesibilidad universal y turismo accesible e inclusivo.
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INTRODUCCION

El turismo accesible tiene como objetivo la eliminacion de las barreras fisicas,
sensoriales o de comunicacion, mientras que el turismo inclusivo persigue la igualdad
de oportunidades de todas las personas.

La tematica de este trabajo de investigacién parte de la premisa inicial del turismo
inclusivo y la importancia que se le otorga al concepto accesibilidad dentro del tejido
social empresarial y de la propia industria turistica. El hecho de que un producto o
servicios sea de caracter inclusivo y accesible para todas las personas resulta esencial
para el posicionamiento del turismo como un sector competente y de calidad. Es por
ello por lo que, a modo de ejemplificacion de la diferenciacion que puede otorgar la
accesibilidad y con ello un turismo mas inclusivo a un destino, la investigacion se
centrara en el caso concreto de Marchena (Sevilla).

Marchena es uno de los municipios mas monumentales de la campifia sevillana.
Predomina por su rico patrimonio histérico junto con su encanto medieval, las
colecciones artisticas y el espiritu flamenco. El fruto de sus olivares es un pilar
gastronémico y un aliciente para el turismo industrial de este pueblo.

En lo relativo a los recursos inmateriales, cabe destacar su gastronomia liderada por
una dieta mediterranea, siendo de gran interés para las personas que desean
saborear Marchena. Un elemento a incluir dentro del skyline de este municipio
sevillano seria la figura del olivo, de los que se extrae su aceite tan exquisito y que
ademas forman parte un recurso turistico potencial, disponiéndose de rutas ecuestre o
en coche de caballos, prestando asi una experiencia enriquecedora a través de sus
caminos de arenas repletos de pitas, el sonido arrullador de los pajaros y la paz del
campo, ademas del paisaje, los relieves y contrastes de la serrania suroeste sevillana.

En definitiva, a través de este estudio se pretende analizar la actividad turistica en este
municipio sevillano de tanto potencial. Dicho analisis se realiza en funcién del grado de
accesibilidad que se encuentra en el entramado urbano, los servicios y recursos
disponibles en Marchena, tanto para el visitante como el residente de este municipio.
Asimismo, se pretende averiguar de qué forma un elemento tal y como es la
accesibilidad puede llegar a repercutir en el desarrollo turistico de un destino como
Marchena, traduciéndose como un aspecto clave para el posicionamiento como
destino turistico cualificado.
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO

1.1 LA DIVERSIDAD FUNCIONAL

En torno al 15% de la poblacién mundial, algo asi como 1.000 millones de habitantes,
experimentan algun tipo de diversidad funcional. Estos datos predominan
especialmente en los paises en vias de desarrollo. Entre 110 millones y 190 millones
de personas (quiere decir, la quinta parte de la poblacién total en el mundo) presentan
alguna funcionalidad diferente de considerable notoriedad. Estos individuos suelen ser
los mas vulnerables desde un enfoque socioeconémico, teniendo una mayor
probabilidad de sufrir adversidades en ambitos como la educacion, la salud y el
transporte, entre otros (Banco Mundial, 2021).

En el caso de Espafia, segun la Base Estatal de Datos de Personas con Valoracion del
Grado de Discapacidad, en el afo 2018 se valoraron 1.209.278 espafoles con
diversidad funcional inferior al 33%, y 3.163.992 espanoles con diversidad funcional
igual o superior al 33% (Imserso, 2018). Estos datos reflejan unas cifras considerables
de diversidad funcional entre la poblacion espafiola a los cuales se les debe prestar
especial atencién debido a su peso demografico.

La “diversidad funcional” se aplica al lenguaje partiendo de la base de que su principal
objetivo es la supresidn de connotaciones negativas que pueden contener conceptos
anteriormente usados a lo largo de la historia, como son “discapacidad” o “minusvalia”
(L6pez Meneses, Maldonado Berea, Marin Diaz y Vazquez Cano, 2010).

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), el término “discapacidad” se trata
de un término general que aglutina factores como la deficiencia, la limitaciéon en una
actividad concreta, y/o la restriccion en la participacion de algo. Es por ello que el
concepto de diversidad funcional propone una vision mas positiva y respetuosa para
referirse a la discapacidad, evitando las diferenciaciones peyorativas como
“minusvalido” (que se traduce como alguien menos valido) y no haciendo referencia a
una “falta de capacidad” sino a las “diferentes capacidades” que una persona puede
disponer independientemente de cualquier tipo de deficiencia, limitacién o restriccion
que experimente. Frente a dichas definiciones, la de “diversidad funcional” (Romafiach
y Lobato, 2005; Palacios y Romafiach, 2007; Romanach y Palacios, 2008) ha surgido
dentro del propio colectivo de personas con discapacidad como el argumento
conceptual con el que esgrimen su derecho a decidir quiénes son por si mismos/as.

De esta forma, la diversidad funcional no se trata mas que de un tema ideoldgico,
pretendiendo sintetizar un conjunto de ideas sistematicamente organizado para lograr
comprender la realidad social habitualmente referida como “discapacidad”.

Tras dicha transicion conceptual, el verdadero trasfondo es la experiencia de unos
individuos expuestos a la marginacion y la exclusion social por algo tan injusto como
es su condicion, por lo que el motivo principal de la utilizacién de este concepto
supone el primer peldafo hacia una evolucién de la forma de existir en el mundo, y en
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definitiva, la experiencia cotidiana de los seres humanos (Rodriguez Diaz y Ferreira,
2010).

Cabe destacar que dentro del profundo concepto de diversidad funcional se
encuentran numerosas tipologias que a dia de hoy se siguen investigando y
estudiando. Existen numerosas guias cuya finalidad es estar disponible para todas
aquellas personas que deseen profundizar sobre los tipos de patologias destacadas
que existen relacionadas con la diversidad funcional.

Tabla 1. Tipos de diversidad funcional

Alteraciones del sistema osteomioarticular o ausencias congénitas de
miembros u otra region anatémica, deformidades graves de la columna
vertebral (Taboada-Lugo y Minaya-Ramos, 2012).

Se considerara que una persona tiene deficiencia fisica cuando padezca
anomalias organicas en el aparato locomotor o las extremidades.
También se incluiran las deficiencias del sistema nervioso, referidas a las
paralisis de extremidades superiores e inferiores, paraplejias vy
tetraplejias y a los trastornos de coordinacion de los movimientos, entre
otras (Cruz Roja, s.f.).

FiSICAO La diversidad funcional fisica hace referencia a la disminucién o ausencia
MOTORA de funciones motoras o fisicas, que a su vez repercute, en el
desenvolvimiento o forma de llevar a cabo determinadas actividades en
una sociedad que presenta severas limitaciones y barreras (COCEMFE,
s.f.).

Se ftrata de personas con psicosis cronica, como esquizofrenia,
parafrenias y trastornos bipolares; y con demencias, como se refiere a
MENTAL enfermedad de Alzheimer, y a demencias vasculares y mixtas
(Taboada-Lugo et al. 2012).

Incluye en la categoria de deficiencia mental el espectro del retraso
mental en sus grados severo, moderado y leve, ademas del retraso
madurativo, las demencias y otros trastornos mentales (EDES, 1999).

Hace referencia al individuo que sufre pérdida de
audicién o cuando no es capaz de oir tan bien o cuyo
umbral de audicion en ambos oidos es inferior a 20
dB. La pérdida de audicion puede ser leve,
AUDITIVA moderada, grave o profunda. Puede afectar a uno o
ambos oidos y entrafiar dificultades para oir una
conversacion o sonidos fuertes (OMS, 2021).

Es la consideracion a partir de la disminucién total o
parcial de la vista. Se mide a través de diversos
parametros, como la capacidad lectora de cerca y de
SENSORIAL lejos, el campo visual o la agudeza visual. En este
sentido, cuando se habla en general de ceguera o
deficiencia visual se estd haciendo referencia a
VISUAL condiciones caracterizadas por una limitacion total o
muy seria de la funcion visual en uno o varios de esos
parametros medidos. Es decir, se trata de personas
que, o bien no ven absolutamente nada, o bien, en el
mejor de los casos, incluso llevando gafas o
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utilizando otras ayudas opticas, ven mucho menos de
lo normal y realizando un gran esfuerzo de enfoque
(ONCE, s.f).

Se trata de la dificultad en el lenguaje o la falta de
capacidad para comunicarse, pudiendo estar
derivado por muchos motivos y causas. Esto puede
COMUNICATIVA | ser tanto por dafos cerebrales, como por problemas
del habla: cuerdas vocales, etc (Fundacién Caser,
s.f.).

PSIQUICA

Se manifiesta por alteraciones en el desarrollo intelectual o por
enfermedad mental de la persona, que pueden interferir en sus
relaciones con los demas y en su adaptacion a diversas situaciones y
entornos (Fundacion Caser, s.f.).

VISCERAL

Es aquella producida por la pérdida de funcionalidad de algunos sistemas
corporales, que suelen relacionarse con los érganos internos o procesos
fisioldgicos, ya sean de forma congénita o adquirida (COCEMFE, s.f.).
Puede afectar al corazon, rifiones, pulmoén... Una cardiopatia congénita o
una insuficiencia renal pueden ser algunas de las patologias de las
personas con diversidad funcional por su condicion organica (Fundacién
Caser, s.f.).

MULTIPLE

Cuando las personas estan afectadas por dos o mas de estas tipologias

de diversidad funcional.

Fuente: elaboracién propia en base al estudio de Fundacion Caser, Cruz Roja y
organizaciones comprometidas con la diversidad funcional.

1.2. LAACCESIBILIDAD UNIVERSAL

1.2.1. El concepto de accesibilidad y su necesidad de universalidad

“La accesibilidad es un elemento crucial de toda politica de turismo responsable y
sostenible. Es una cuestion de derechos humanos y es también una extraordinaria
oportunidad de negocio. Por encima de todo, debemos darnos cuenta de que el
Turismo Accesible no solo es bueno para las personas con discapacidad o con
necesidades especiales, es bueno para todos.” (Rifai, 2014).

Es responsabilidad de la sociedad en su conjunto y muy especialmente de los poderes
publicos modificar el entorno de modo que pueda ser utilizado en igualdad de
condiciones por todos y cada uno de los ciudadanos. En este sentido también es
imprescindible hacer extensiva esta responsabilidad al tejido empresarial, a la
universidad y a la sociedad civil en general. Especial responsabilidad tienen todos
aquellos profesionales cuyo desempefio esta directamente involucrado en los
procesos de disefio, desarrollo e implantacion de entornos, productos y servicios que
seran utilizados por los ciudadanos (Hernandez Galan, 2011: p. 11).

En lo relativo a la accesibilidad dentro del marco legislativo, destaca la Ley 51/2003,
de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad (LIOUNDAU) a través de la cual se
delimita el concepto de accesibilidad universal como <</a condicion que deben cumplir
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los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos o
instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y
practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la
forma mas auténoma y natural posible>>. También destaca la utilizaciéon del término
“disefio para todos”, definido como <<la actividad por la que se concibe o proyecta,
desde el origen, y siempre que ello sea posible, entornos, procesos, bienes, productos,
servicios, objetos, instrumentos, dispositivos o herramientas, de tal forma que puedan
ser utilizados por todas las personas, en la mayor extension posible>>.

La transicion hacia una sociedad mas accesible se ha ido llevando a cabo
principalmente desde comienzos de este siglo. Mediante la eliminacion de barreras, se
han ido generando cada vez mas facilidades para aquellos individuos que requieren
unas necesidades especificas. Este cambio paulatino ha dado lugar al desarrollo de
ideas y estrategias como es el denominado “disefio para todos”. A través del anterior
concepto, el objetivo principal que se persigue va mas alla de la supresion de barreras.
Y es que el denominado disefio para todos pretende divulgar un enfoque igualitario el
cual se fundamenta en una concepcién ya sea (arquitectonica, de productos, servicios,
etc) que desde su origen resulte apta para el mayor numero de personas abarcando la
mayor cantidad de necesidades especificas que se requieran (Alonso Lépez y Dinarés
Quera, 2006: p. 26-27).

1.2.2. La accesibilidad enfocada al ambito digital

Profundizando en la relaciéon entre los conceptos “accesibilidad universal” y “disefio
para todos”, las barreras con las que puede enfrentarse una persona con una
funcionalidad diferente pueden variar, yendo mas alla de las arquitecténicas. El
acelerado desarrollo que estan experimentando las TICs en la actualidad forma parte
de la evolucion hacia una sociedad mas digitalizada. Es de esta forma, por la que se
debe cuidar la denominada accesibilidad digital, trabajando para que estas TICs
favorezcan al desarrollo personal mejorando asi su relacion con el medio. La
accesibilidad digital puede verse comprometida cuando existen problemas vy
peculiaridades del hardware, el software o la configuracién y disefio que se aplican a
los programas (Cabero Almenara, 2008).

Cabe destacar las caracteristicas principales para que las TIC sean una herramienta
de ayuda para las personas con diversidad funcional, siendo estas en primer lugar que
sea “accesible” estando disponibles para el uso de todas las personas; en segundo
lugar, que sea “amigable” resultando atractivas, motivadoras y faciles de usar; y por
ultimo que sean “Utiles” adaptandose a las demandas especificas de las personas en
funcién de cada actividad (Berruezo, 2007).

1.3. ORGANIZACIONES COMPROMETIDAS CON LA DIVERSIDAD FUNCIONAL

A lo largo de la historia e incluso la actualidad, resulta crucial el papel de las diferentes
fundaciones, asociaciones y organizaciones que han ido surgiendo. A continuacion, se
identifican algunos de los organismos mas destacados en Espafa relacionados
directamente con la reivindicacién del bienestar social y la inclusion de todas las
personas.
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Tabla 2. Organizaciones comprometidas con la diversidad funcional

ORGANIZACION

AMBITO

FUNCIONES GENERICAS EN MATERIA DE
TURISMO

FUNDACION ONCE

Nacional

Colaboraciones con otras entidades para
financiar vacaciones accesibles a personas sin
recursos. Realizacion de aportaciones a la
promociéon y sensibilizacion del concepto
accesibilidad a través de guias dirigidas a
profesionales del sector turistico.

COCEMFE

Nacional

Promocién de programas de vacaciones
COCEMFE, ofertando vacaciones accesibles
destinadas a personas con diversidad funcional
fisica/organica y sus familiares o cuidadores.

PLENA INCLUSION

Nacional

Realizacién de viajes y estancias principalmente
en épocas vacacionales y/o fines de semana,
ademas del fomento del ocio compartido.

FEAFES

Regional

Programas de vacaciones facilitando a personas
que sufren alguna enfermedad mental los
beneficios del ocio, la cultura y la naturaleza.

ASPACE

Nacional

Proyectos de ocio y turismo inclusivo a través
del que se benefician, entre otras, personas que
sufren paralisis cerebral.

CNSE

Nacional

Organizaciéon de viajes anuales para personas
sordas, apoyando su plena participacion social.

PREDIF

Nacional

Programas anuales enfocado a viajes vy
termalismo de los que se pueden beneficiar
personas con diversidad funcional. Proyectos de
viajes accesibles a destinos internacionales
organizados por una agencia de Vviajes
especializada en turismo inclusivo.

TUR4ALL

Internacional
(Espafiay
Portugal)

Aportacion de soluciones a los turistas mediante
la informacién que se comparte sobre destinos y
experiencias accesibles, ademas de la puesta
en conocimiento de las necesidades especificas
de los usuarios a las administraciones publicas y
empresas privadas.

Fuente: elaboracion propia (2021).
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Fundacién ONCE

La Fundacion ONCE actua como instrumento de cooperacién y solidaridad de los
invidentes espanoles hacia otros colectivos de personas con diversidad funcional para
mejorar sus condiciones de vida. Su principal funcién es la integracion de personas
con diversidad funcional mediante la empleabilidad. A través de dicha contribucion a la
plena inclusion social de las personas, hace efectivo el principio de igualdad de
oportunidad y no discriminacion (ONCE, s.f.).

En materia de turismo, Fundacién ONCE destaca por haber realizado numerosas
colaboraciones con otras entidades para hacer realidad unas vacaciones accesibles
para aquellas personas que disponen de menos recursos. Ademas, ha realizado
diversas aportaciones a la promocién y sensibilizacion del concepto accesibilidad.
Concretamente, en lo relativo a alojamientos turisticos publicé una guia (Hospedamos
Accesibilidad, 2015) destinada a los diferentes tipos de alojamientos turisticos y sus
responsables con el objetivo de orientar a estos a convertirse en mas accesibles. A
través de este tipo de propuestas y guias, la ONCE no pretende mas que alcanzar uno
de sus objetivos principales que es la mejora de la experiencia del cliente con
necesidades especificas.

Cabe destacar la alianza establecida entre Fundacién ONCE y la OMT junto con la
Red Europea de Turismo Accesible (ENAT) a través de la cual se garantiza el trabajo
en areas de mejora de la accesibilidad en la totalidad de elementos de la cadena de
valor del turismo. La labor que se pretende a través de esta alianza consiste
principalmente en el fomento de buenas practicas (recientemente enfocadas en la
crisis sanitaria actual), ademas de perseguir la inclusién laboral y las politicas
institucionales de inclusion de la diversidad funcional. A ello se le afiade la publicacion
de iniciativas como “Campeones de la accesibilidad”, siendo esta forma una
herramienta para ejemplificar los casos en los que se esta aplicando exitosamente
directrices para la reanudacion del turismo de una forma accesible para todos, siendo
las demostraciones mas destacadas promovidas por los socios de esta alianza
mediante publicaciones y seminarios web. De igual forma, los aliados se comprometen
con la promocién de los nuevos requisitos y recomendaciones relativos a la
Organizaciéon Internacional de Normalizacion (ISO), siendo esta la primera norma
mundial destinada a la aplicacién y mejora de la accesibilidad en el turismo (OMT,
2021).

COCEMFE

La Confederacion Espafola de Personas con Discapacidad Fisica y Organica
(COCEMFE) lleva a cabo diversos programas destinados a personas con diversidad
funcional fisica y organica. Ademas, ofrece a sus entidades miembros servicios
relativos a asuntos juridicos, técnicos y econdmicos. Su misién es la defensa vy
reivindicacion del ejercicio de los derechos de todas las personas. En lo relativo a esta
lucha por el cambio social, la confederacién destaca en materia de turismo por su
promocién de Programas de Vacaciones COCEMFE, gracias al cual personas con
diversidad funcional fisica y organica y sus familiares o cuidadores tienen la alternativa
de disfrutar de unas vacaciones accesibles, dando prioridad a las personas con mayor
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grado de diversidad funcional y circunstancias socioecondmicas mas desfavorables
(COCEMFE, s.f.).

Plena Inclusidn

Anteriormente conocida como Confederacion Espafiola de Organizaciones en favor de
las Personas con Discapacidad Intelectual o del Desarrollo (FEAPS), la funcion de
Plena Inclusidon se basa en la representacion de las personas con diversidad funcional
intelectual o del desarrollo. Defiende la calidad de vida de las personas y contribuye a
ello trabajando en campos como son la legislacion, la educacion, el empleo o la vida
auténoma, entre otros. Resultan destacables sus servicios en apoyo al ocio en ambitos
como el deportivo, a través del deporte al aire libre y su disfrute personal; el cultural,
mediante actividades que favorecen la expresion artistica y creativa; el turismo,
realizando viajes y estancias principalmente en épocas vacacionales y/o fines de
semana; o el ocio compartido, que trata de prestar apoyos para potenciar las
relaciones de amistad entre las personas (Plena Inclusion, s.f.).

FEAFES

La Federacion Andaluza de Familiares y Personas con Problemas de Salud Mental
(FEAFES) se trata de un organismo con personalidad juridica propia, por lo cual goza
de plena capacidad para ser sujeto de derechos y obligaciones en los términos
previstos por estos Estatutos y las Leyes. Se posiciona como miembro entre
destacadas Federaciones Internacionales cuya misién es contribuir a la mejora de la
calidad de vida de las personas afectadas por problemas de salud mental y sus
familias, favoreciendo y promoviendo el intercambio. En materia de turismo, la
Confederacion FEAFES resalta por haber convocado programas de vacaciones
cofinanciado por el IMSERSO que ha facilitado a centenares de personas que sufren
alguna enfermedad mental disfrutar de los beneficios del ocio, la cultura y la naturaleza
en unas condiciones inclusivas socialmente a través de viajes y estancias
vacacionales (FEAFES, s.f.).

CNSE

La Confederacién Estatal de Personas Sordas (CNSE) vela por el bienestar de los
espanoles sordos. Su lucha parte del reconocimiento legal y social de la Lengua de
Signos espafola y catalana, ademas de promover el cambio en las leyes
discriminantes, la educacion, la formacion, la cultura y el empleo. La CNSE es una
accion social sin animo de lucro, la cual mediante la puesta en marcha de programas
de atencion y prestacion de servicios a través de sus federaciones a personas sordas
trata de lograr la plena ciudadania en estas. Relacionado con la actividad turistica,
cabe destacar los viajes que organiza anualmente para personas sordas con la
financiacién de IMSERSO y Fundacién ONCE, brindando la posibilidad del uso y
disfrute de una experiencia vacacional accesible apoyando a la plena participacién
social de las personas sordas (CNSE, s.f.).

ASPACE

La Confederacion Espanola de Asociaciones de Atencion a las Personas con Paralisis
Cerebral, también conocida como ASPACE, tiene como misidon mejorar la calidad de
vida de las personas con pardlisis cerebral y otras diversidades funcionales relativas
afines a través de la defensa de los derechos, el apoyo a la familia, los servicios a las
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entidades asociadas y la cooperacion institucional. En definitiva, pretende que las
personas con paralisis sean cada vez mas visibles logrando defender su dignidad. Las
herramientas que ASPACE aplica para ello son tales como proyectos participativos e
inclusivos valorando siempre el apoyo preciso para cada persona. Cabe destacar su
proyecto de Ocio y Turismo Accesible, una iniciativa que se puso en marcha en 1999 y
que desde entonces mas de 900 personas (de las cuales 550 con paralisis cerebral)
disfrutan anualmente de unas vacaciones accesibles y un ocio inclusivo adaptado a las
necesidades requeridas. Este proyecto se desarrolla en destinos pertenecientes a 12
Comunidades Auténomas diferentes, lo que hace que abarque practicamente todo el
territorio nacional (ASPACE, s.f.).

PREDIF

La Plataforma Representativa Estatal de Personas con Discapacidad Fisica (PREDIF)
es una asociacion de ambito estatal que agrupa a dos de las grandes federaciones de
personas con diversidad funcional fisica gravemente afectadas de Espafia: ASPAYM
(Asociacion de Lesionados Medulares y Grandes Minusvalidos Fisicos) vy
COAMIFICOA (Coordinadoras y Asociaciones de Minusvalidos Fisicos de Las
Comunidades Auténomas de Espana). Su mision es ser el referente que representa y
reivindica los derechos de todas las personas con una funcionalidad diferente a través
de sus propuestas innovadoras y su movimiento reivindicativo en ambitos como la
Administracion Publica y el sector empresarial, entre otros. Su principal ambicién es
que las personas con diversidad funcional dispongan de PREDIF como una alternativa
a conocer los servicios, prestaciones, y canales de comunicacion de las que disponen,
es decir, en conclusion, cualquier recurso que garantice la igualdad de oportunidades y
la no discriminacién (PREDIF, s.f.).

En lo relativo a turismo, PREDIF gestiona un programa anual, con la cofinanciacion del
IMSERSO, enfocado a viajes y termalismo de los que se pueden beneficiar personas
con diversidad funcional. Estos viajes incluyen la adaptacién adecuada a cualquier
persona desde el transporte, la estancia en el destino, y los monitores de apoyo. El
disefio de este programa de turismo inclusivo es meticuloso de tal forma que son
previamente visitados por técnicos de PREDIF para diagnosticar el grado de
accesibilidad. Ademas, desde 2019 PREDIF afadid nuevos proyectos de viajes
accesibles a través de los cuales oferta destinos internacionales (fuera del programa
financiado por el IMSERSO) a través de una agencia de viajes especializada en
organizar viajes de turismo inclusivo.

En definitiva, PREDIF es a dia de hoy un referente en lo relativo a turismo inclusivo,
presidiendo la Comisién de Turismo y Ocio inclusivos del CERMI (Comité Espafiol de
Representantes de Personas con Discapacidad) Estatal, y sus protocolos y criterios de
accesibilidad son de gran influencia para el sector de la diversidad funcional en su
totalidad. Tal es asi que, con la colaboracion de Fundacién Vodafone Espana ha
llegado a desarrollar la plataforma TURA4all.

Plataforma TURA4all

TURA4all se crea en el ano 2012 cuyo primer objetivo consistia en facilitar informacion
fiable y contrastada en lo relativo a accesibilidad en establecimientos turisticos
espanoles. TUR4all funcionara a modo de herramienta web para la consulta de
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informacién hasta 2016, cuando sus propios usuarios reclaman poder interaccionar
con otros recomendando establecimientos turisticos accesibles. Por ello, la plataforma
fue mas alla llegando a convertirse en lo que a dia de hoy es una comunidad de
usuarios activos que sirven de referente para turistas con necesidades de
accesibilidad. De esta forma, el cambio en esta plataforma ha sido causante de las
siguientes innovaciones (TUR4all, s.f.):

- Incremento de la base de datos de recursos turisticos accesibles, siendo los
usuarios activos los protagonistas.

- Surgimiento de una comunidad interactiva y vinculada a redes sociales.

- Internacionalizacién de TUR4all ademas de la disposicién de informacion
relativa a recursos turisticos extranjeros.

- Disponibilidad de la plataforma en hasta 11 idiomas.

- Prestar a los profesionales del sector turistico la oportunidad de conocer la
opinion y las necesidades de sus clientes en lo relativo a accesibilidad.

En lo referente al funcionamiento de esta app, en TUR4all se publican tanto los
diversos recursos turisticos analizados por expertos en accesibilidad, como los
introducidos por los propios usuarios. De esta forma, dichos usuarios pueden ademas
publicar sus feedbacks y comentar sobre los recursos turisticos, valorando
gradualmente diferentes aspectos como su accesibilidad o atencion al cliente entre
otros. La comunidad de usuarios esta conformada tanto por particulares como
miembros del sector privado o la administracion publica. A través de la app se puede
acceder a informacion relacionada con diferentes eslabones de la cadena de valor del
turismo, como son alojamiento, hosteleria, puntos de informacion, bienes culturales,
rutas, e incluso destinos y experiencias como tal. De igual forma, TUR4all resulta util
para mejorar la experiencia turistica en los destinos, sirviendo como canal de
comunicacion y marketing gracias al cual los miembros de la oferta turistica accesible
pueden incrementar su competitividad y gestionar su planificacién de la accesibilidad
en funcion de las necesidades planteadas. (TUR4all, 2018)

Definitivamente, TURA4all proporciona informacion relacionada con todas las tipologias
de accesibilidad (fisica, visual, auditiva y cognitiva) ademas de cualquier otro tipo de
necesidad que le surja a un viajero con alguna funcionalidad diferente. El objetivo
principal de esta plataforma es la mejora del turismo inclusivo mundialmente, tratando
de sensibilizar a los diversos destinos y establecimientos sobre las ventajas de la
accesibilidad, beneficiando al desarrollo y convirtiendo a las organizaciones mas
inclusivas y competitivas.

En conclusién, TURA4all aporta soluciones a los turistas mediante la informacion que se
comparte sobre destinos y experiencias accesibles, ademas de poner en conocimiento
de las necesidades especificas de los usuarios a las administraciones publicas y
empresas privadas.
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1.4. EL TURISMO ACCESIBLE E INCLUSIVO

Para comprender la relacién entre turismo y accesibilidad, es necesario remontarse
entre finales del S. XIX y principios del S. XX. En estos momentos, destaca el
surgimiento de un primer concepto denominado “Turismo Social”. La aparicién de esta
variante dentro de la tipologia turistica del momento surge a causa de una vinculacion
con la variable de los recursos econémicos. Destaca por su rigurosa vinculacion social,
yendo de la mano de unos motivos socioeconémicos y abogando por los derechos
civiles en una situacién general de considerable desigualdad entre los ciudadanos.
Una de las primeras actividades de turismo social en Europa fueron las organizadas
por movimientos laicos y catdlicos de iniciativa privada que promocionaban actividades
deportivas para jovenes. El turismo social ha evolucionado a paso lento y ahora se
busca el bienestar de no solo las personas de la tercera edad y los obreros; sino
también de las personas que cuentan con algun tipo de diversidad funcional (Clemente
Soler, Bote Diaz y Sanchez Vera, 2018: p. 1).

El concepto de turismo accesible adquiere una importancia relevante en 1989, cuando
un grupo de expertos britanicos en turismo y diversidad funcional publican el informe
titulado “Turismo para Todos”. Este informe estudiaba los progresos que se habian
alcanzado desde el Ano Internacional de la Discapacidad, teniendo como objetivo
fomentar en el seno de la industria turistica el disefo de servicios destinados a todo el
mundo, independientemente de su edad o diversidad funcional.

Asimismo, define el turismo para todos como aquella forma de turismo que planea,
disefia y desarrolla actividades turisticas de ocio y tiempo libre de manera que puedan
ser disfrutadas por toda clase de personas con independencia de sus condiciones
fisicas, sociales o culturales (OMT, 2014). Tal y como se declaré a través del Manual
sobre Turismo Accesible para Todos: Principios, herramientas y buenas practicas, la
accesibilidad no es un requerimiento Unicamente de las personas con diversidad
funcional ya que no son los unicos beneficiarios de la misma; los destinos turisticos
que se hagan eco de estos requisitos, y los entiendan como medidas positivas,
evolucionaran en la oferta de sus productos y servicios, y por ende, estaran facilitando
la experiencia turistica y mejorando la calidad de vida de todos sus ciudadanos vy
visitantes.

En el caso de Espafa, sera con la llegada de la transiciéon politica en el caso de
Espafia cuando comenzara a consolidarse un Estado Social y Democratico de
Derecho y con ello el desarrollo de una conciencia mas social encaminada hacia un
modelo de Estado del Bienestar. Concretamente, entre las diversas politicas sociales
que se desarrollaran, destaca el fomento del turismo social mediante entidades de
derecho publico las cuales promocionan unas actividades de ocio dirigidas
especialmente a jovenes, discapacitados y mayores con una situacién econdémica
concreta (Clemente Soler, et al., 2018).

A lo largo de estos afos la evolucion ha sido muy importante en cuanto a turismo
inclusivo. Se agradece que el sector turistico haya hecho grandes avances para la
accesibilidad en el turismo. Hace afios, habia muchos establecimientos hoteleros que
se ponian en manos de asesores en materia de accesibilidad que tal vez no se les
prestaba la ayuda suficiente o que no eran las personas mas especializadas. De esta
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forma, incluso se han dado casos de establecimientos que han invertido mucho dinero
en la mejora de sus instalaciones y que se encuentran posteriormente problemas en
cuanto a accesibilidad (Donaire, 2020).

Podemos concluir entonces, que el concepto de turismo accesible ha evolucionado de
las adaptaciones para que las personas con diversidad funcional puedan hacer turismo
de una manera autébnoma hacia un turismo de calidad para todos, entendiendo que la
accesibilidad es parte importante de esta calidad. Es probable que sigan surgiendo
definiciones nuevas puesto que el turismo no es una ciencia exacta, sino un fenémeno
en constante evolucion y crecimiento que depende de muchos factores politicos,
socioecondmicos, culturales y medioambientales. Por lo tanto, la definicion tiene que ir
acompanada del contexto que se trata de describir y no pueden crearse definiciones
cerradas y absolutas.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

2.1. OBJETIVOS

El objetivo principal de esta investigacion es analizar y evaluar las condiciones de
accesibilidad de las que dispone Marchena interpretando la opinién de la sociedad
marcada sobre la accesibilidad dentro del entramado turistico de Marchena. La
poblacion objetivo son tanto residentes como visitantes, ya sean de ambito nacional o
internacional, e independientemente de si experimentan algun tipo de diversidad
funcional o no, por lo que se considera que se trata de una poblacién ilimitada.

De este modo, resulta necesario el estudio de la diversidad funcional y la accesibilidad
en términos conceptuales para posteriormente valorar su aplicacién al turismo en
general. Por consiguiente, enfocandose en el caso concreto de Marchena, se afiade la
necesidad de reconocer su potencial turistico junto con las medidas de accesibilidad
vigentes para de esta forma estimar su grado de condicion de destino turistico
accesible en la actualidad.

2.2. METODO

La siguiente investigacion consiste en un estudio mixto basado en, por un lado, un
analisis cuantitativo elaborado mediante 214 encuestas y, por otro lado, un analisis
cualitativo a través de 6 entrevistas. El disefio de la encuesta y entrevista es de gran
similitud, dividiéndose la relacion de preguntas correspondientes en cuatro bloques
tematicos (Anexo 1y 2):

- Perfil socioeconémico de los encuestados/entrevistados relacionados con la
diversidad funcional. Consistente en una relacion de 7 preguntas referentes al
sexo, la edad, formacion, nivel socioeconémico y aspectos relacionados con la
diversidad funcional.

- Percepcion general sobre el concepto “turismo inclusivo” con 4 preguntas
relacionadas con la actividad turistica en Marchena y la accesibilidad de sus
recursos.

- Valoracion de los recursos y potencial turistico de Marchena enfocado en su
accesibilidad. En este caso, 5 items referentes al turismo inclusivo en general y
sus aspectos mas destacados.

- Comprensién del turismo inclusivo como alternativa turistica en Marchena. 7
preguntas referentes al potencial de Marchena en turismo inclusivo y las
medidas aplicadas para su incentivo.

Principalmente dentro en las encuestas, aunque también en las entrevistas, cabe
destacar el uso de la escala likert (1 a 5), siendo el valor 1 estda muy en desacuerdo; y
el valor 5 que el encuestado estda muy de acuerdo. De este modo, se pretende
profundizar en la opinién de la muestra tratando de combatir asi en mayor medida la
neutralidad del encuestado dentro las cuestiones planteadas.

2.2.1. Encuestas
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En cuanto a las encuestas, se llevaron a cabo durante el mes de julio de 2021, siendo
el formato online debido a su bajo coste y mayor facilidad de cara a la recopilacion y
filtracién de datos, ademas de perseguir con ello una mayor trascendencia dentro de la
poblacion objetiva. Los participantes directos de esta encuesta a partir de ahora
denominados como “sociedad” se tratan de individuos residentes de Marchena o que
han visitado el municipio al menos una vez.

Dicha encuesta se plante6 de manera telematica para ser rellenada personalmente y
de forma andénima. La herramienta de registro de datos seleccionada fue Formularios
Google, la cual posteriormente generd los diferentes graficos de datos al cierre de la
encuesta. En esta se presentan una serie de preguntas cerradas y afirmaciones
dirigidas a cualquier persona que haya tenido alguna experiencia relacionada con los
recursos turisticos de Marchena y sus medidas de accesibilidad. La muestra obtenida
consta de 214 encuestas, todas ellas con datos validos para el estudio.

En cuanto al perfil de los encuestados, predominan las mujeres siendo el 66,4%. La
edad joven es la mayoritaria con el 55,1% de entre 18 y 33 afios, siguiéndole en
cuanto a su peso en la muestra las personas de entre 50 y 65 afos (22,4%), entre 34 y
49 anos (17,8%), y a la cola una minoria de personas menores de 18 afios (2,8%), y
mayores de 65 afios (1,9%). En lo relativo a la formacion y nivel socioeconémico
(Gréfico 1), se identifica una muestra generalmente formada, predominando los que
poseen algun tipo de estudio universitario (50,9%) y el nivel socioecondmico
intermedio.

Grafico 1. Nivel de formacion y nivel socioeconémico de la muestra

@ Sin estudios

@ Estudios primarios o secundarios
Bachillerato o estudios superiores

@ Estudios universitarios

50,9%

@ Bajo

@ Medio-bajo
Medio-alto

@ Alto

Fuente: Elaboracién propia. Obtenido de Formularios Google (2021).

Asimismo, en cuanto la diversidad funcional presente en la muestra, son 24 personas
(9,8%) las presentan alguna funcionalidad diferente. De esta forma, se muestran datos
sobre la tipologia y grado de esta diversidad funcional en la muestra (Grafico 2). Mas
de la mitad disponen de diversidad funcional por su condicion fisica/motora (54,2%),
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un 16,7% por su condicién sensorial, otro 16,7% por su condicidon psiquica/mental, y
por ultimo minoritariamente un 8,3% posee diversidad funcional por condiciones
multiples y un 4,2% por su condicion visceral. En relacién con el grado porcentual de
diversidad funcional, por un lado 3 personas presentan menos del 33%, por otro lado
17 personas presentan entre el 33-65% diagnosticado (siendo este el mas dado entre
los encuestados), y por ultimo 4 personas presentan mas del 65% de diversidad
funcional diagnosticado.

Grafico 2. Tipologias y porcentaje de diversidad funcional entre la muestra

@ Fisica/motora
@ Sensorial
Psiquica/Mental

@ Visceral
8,3% -
@ Multiple

@ Menos del 33%
® 33% -65%
Mas del 65%

Fuente: Elaboracién propia. Obtenido de Formularios Google (2021).

2.2.2. Entrevistas

Respecto a las entrevistas realizadas, al igual que las encuestas se realizaron durante
julio de 2021, siendo su formato presencial para alcanzar una mayor precision en
dicha percepcion. Los participantes directos de esta muestra, a partir de ahora
denominados como “expertos”. Se hace referencia a expertos como aquellos
individuos los cuales, ya sea bien por su situacién en puestos de importancia para el
desarrollo de la actividad turistica de Marchena, o bien por su implicaciéon con la
accesibilidad, a través de sus labores y pensamientos pueden ser unos stakeholders
para el logro de que Marchena alcance ser un municipio mas turistico y accesible. La
herramienta aplicada para la recabacion de informacion ha sido la entrevista
presencial, siendo su contenido de profunda similitud con las preguntas que se
presentaban en la encuesta filtrada a la sociedad, aunque la decisién de usar el
método de entrevistas se debe principalmente al hecho de poder disponer de un trato
mas personal con el entrevistado y asi conocer de manera mas exhaustiva cual es el
pensamiento entre los expertos.

Dichos expertos se componen de individuos pertenecientes a diferentes tejidos
sociales de caracter publico, privado y mixto. Este proceso se ha llevado a cabo entre
una serie de individuos pertenecientes a diferentes tejidos sociales y profesionales,
formando éstos parte de la Administracién Publica de la localidad (2), empresariado
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(2), y por ultimo conocedores de la situacién del municipio y lideres de opinion (2). Las
entrevistas se realizaron a 6 personas (2 de ellas que disponen de una diversidad
funcional reconocida superior al 80%), identificAndose desde cargos politicos,
empresarios tanto turisticos como implicados en la diversidad funcional, hasta
conocedores de la realidad en términos de turismo y accesibilidad del municipio.
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CAPITULO 3. ANALISIS Y RESULTADOS

En este capitulo se procede a desarrollar el estudio empirico llevado a cabo,
mostrando los analisis y resultados obtenidos relativos al turismo inclusivo en el caso
de Marchena. Mediante este estudio se pretende averiguar aspectos tales como la
accesibilidad de los recursos de Marchena junto con el potencial turistico del que
disponen. Ademas, se muestra el apunte de aspectos que pueden marcar la diferencia
de la accesibilidad turistica, realizando un breve recorrido con intencién pedagdgica
sobre las caracteristicas mas relevantes del concepto de turismo inclusivo. Finalmente,
se procede a exponer los contrastes de la accesibilidad turistica segun los expertos,
los cuales fueron entrevistados andnimamente con objeto de averiguar la realidad
turistica del municipio sevillano de una forma mas exhaustiva.

3.1. LA ACCESIBILIDAD DE LOS RECURSOS TURISTICOS DE MARCHENA

A pesar de que Marchena no disponga de la declaracién de municipio turistico como
tal, cabe destacar su considerable actividad turistica, entre la cual predomina el turista
de visita o excursionista. En torno a su temporada de mayor afluencia de visitas, esta
comprende principalmente los meses de otofio y primavera, siendo el mes mas
concurrido octubre y el junio el postrero de la temporada mas turistica, mostrandose la
orientacion de los flujos turisticos similares a los de la capital sevillana.

La opinion sobre Marchena y su condicion de destino turistico (Grafico 3). Este
planteamiento presenta una clara tendencia a que el municipio es turistico,
posicionandose el 62,2% de acuerdo, el 23,8% neutrales ya sea por desconocimiento
o indeterminacion al respecto, y el 14% en desacuerdo con dicha pregunta.

Grafico 3. Marchena y su condicion de destino turistico

80
60
40
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1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracién propia. Obtenido de Formularios Google (2021).

Marchena consta de una de las mayores exposiciones culturales y arquitecténicas de
toda la provincia sevillana. Destaca por la huella que han dejado las civilizaciones que
pasaron por el municipio, como son la cultura romana, la cultura islamica, o la cristiana
tras su conquista, estando todas presentes en sus calles y templos (Melero, 1999).
Pero la cuestion es, ¢cuanto de diversificados son los productos y servicios turisticos
que se ofertan?
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Los productos turisticos disponibles en Marchena son diversificados. El 42,5% esta de
acuerdo con que existe un amplio abanico de productos servicios ofertados, mientras
que el 35% se mantiene neutral bien porque se abstiene al respecto o bien porque
considere que estos productos podrian estar mas diversificados, y el 22,5% cree que
la diversificacién de los productos turisticos del municipio es escasa o practicamente
nula (Grafico 4).

Grafico 4. Diversificacion de los productos y servicios ofertados en Marchena
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Fuente: Elaboracion propia. Obtenido de Formularios Google (2021).

Marchena presenta medidas que disponen de accesibilidad. Los encuestados han
reaccionado a diferentes recursos turisticos en funcién de si son mas accesibles
(Gréfico 5).

Grafico 5. Percepcion de la sociedad: porcentaje de accesibilidad en los recursos
turisticos de Marchena
== Opinién positiva == Opinién neutral == Opinidn negativa
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Patrimonio Hosteleria Fiestas locales Recursos Patrimonio Transporte
cultural deportivos natural

Fuente: Elaboracion propia. Obtenido de Hojas de Calculo Google (2021).
Este municipio acapara exquisitas muestras del mejor patrimonio histérico artistico
sevillano, destacando entre su arquitectura la muralla almohade y las iglesias

gotico-mudéjar de Santa Maria y San Juan entre otras, entre su pintura la coleccién de
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los lienzos de Zurbaran, y entre su escultura el retablo de Alejo Fernandez (Melero,
1999). En cuanto a la opinidon de la muestra sobre la accesibilidad dentro de este
patrimonio cultural, se identifica una neutralidad con tendencia positiva entre las
opiniones de los encuestados, siendo el determinante de dicha percepcién que el
patrimonio marchenero resulta ser el recurso turistico mejor promocionado del
municipio y en el cual recientemente se han aplicado numerosas medidas de
restauracion y mejora para que esté al alcance de todos.

En la actualidad, se identifican decenas de bares y restaurantes activos en el
municipio. En relacién a la accesibilidad de la hosteleria, las opiniones tienden a ser
positivas, lo que se traduce como que el marchenero o el visitante que conoce los
restaurantes, pubs y otros locales de ocio los considera significativamente accesibles,
estando esto en gran parte relacionado por el factor “terrazas”, algo que junto con la
climatologia favorable de Marchena ayuda a que la hosteleria sea mayormente
accesible. Es una realidad que elementos como la barra de un bar, la entrada de
acceso de un establecimiento, o sus bafos suelen identificarse como las barreras
arquitecténicas mas comunes. Es por ello por lo que hay que cuidar su accesibilidad al
milimetro, dandose muchos casos en los que el hostelero a la hora de aplicar una
medida de adaptacion no considera ciertos detalles que llegan a comprometer su
accesibilidad. Ocurre en casos como la construccion de rampas, en los que a veces no
se calcula adecuadamente su nivel de inclinacion, o se llega a presentar un minusculo
escalén al inicio o fin del elemento dejando a este deshabilitado como medida de
accesibilidad.

Cabe destacar su patrimonio etnoldgico y las manifestaciones culturales que se llevan
a cabo, siendo de gran importancia su Feria y Semana Santa, ambas festividades
anuales declaradas como Interés Turistico Nacional de Andalucia. En relacién a su
accesibilidad, se experimenta un desplome de las opiniones positivas, mostrandose
una tendencia negativa en la percepcion sobre las fiestas locales. Esto se debe en
gran parte a que las fiestas y el patrimonio cultural etnolégico estan profundamente
arraigados a la iglesia y las costumbres religiosas, siendo esto un inconveniente ya
que la mayoria de lugares de culto en Marchena en la actualidad siguen careciendo de
medidas de accesibilidad, ya sea tanto por la condicién del edificio debido a su
antigiiedad, como por el hecho de que la influencia de la Administracién Publica en
este caso sea menor. Lo mismo ocurre con la aplicacién de paneles informativos y
textos en braille, los cuales resultan escasos. De esta forma, no son tantas las
barreras fisicas sino como las barreras mentales, no llegandose a considerar aspectos
como la accesibilidad digital y la aplicacion de TICs como apps o coédigos QR que
faciliten la visita o el disfrute de los recursos turisticos a las personas con necesidades
especificas.

Ademas, se identifica una tendencia negativa en las opiniones sobre los recursos
deportivos, el patrimonio natural, y por ultimo el transporte publico y privado, siendo
este ultimo recurso el que mayor incidencia negativa dispone. El caso de estos ultimos
elementos resulta interesante ya que, a pesar de disponerse de una amplia y equipada
gama de instalaciones en el caso de los recursos deportivos y de un considerable
patrimonio natural, a causa de su escasa o inadecuada promocion predomina el
desconocimiento sobre ellos y de la misma forma su percepcion sobre si es accesible.
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Lo mismo ocurre con el transporte publico, disponiéndose de un autobus urbano
completamente accesible, y en el caso de transporte privado la posibilidad de contratar
servicios de taxi adaptados. Entre otros causantes ademas de esta percepcion
negativa sobre el transporte se identifica la insuficiencia de plazas de estacionamiento
para diversos funcionales, siendo un gran dilema originado no sélo por las pocas
plazas que existen actualmente sino ademas por el uso inadecuado que se hace de
estas.

En lo relativo a la disposicion de Marchena para acoger a turistas con diferentes tipos
de diversidad funcional, se muestra una mayor polarizacion (Grafico 6).

Grafico 6. Percepcion de la sociedad: porcentaje sobre la disposicion para acoger a

turistas con diversidad funcional
== QOpinién positiva == Opinién neutral Opinidn negativa
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Fuente: Elaboracion propia. Obtenido de Hojas de Calculo Google (2021).

Predominan las valoraciones negativas, considerandose de esta forma que Marchena
realmente no esta preparada para acoger a turistas con movilidad reducida. Asimismo,
la grafica experimenta una progresiva curva ascendente en la opinidon negativa sobre
la disposicion para acoger a turistas con diversidad funcional segun su condicion
sensorial (visual y auditiva), pudiéndose identificar como principal causante de ello la
falta de sefalizacion y letreros en braille en los diferentes recursos ofertados, en el
caso de las personas invidentes, y la falta de formacion entre los profesionales en
materia de lengua de signos, en el caso de las personas sordomudas o con problemas
de audicién. Por otro lado, cabe destacar la opinion respecto a la preparacion para
acoger a turistas con diversidad funcional segun su condicién psiquica/mental, siendo
ésta igualmente negativa en su mayoria, aunque en una menor medida.
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3.2. ASPECTOS QUE PUEDEN MARCAR LA DIFERENCIA DE LA ACCESIBILIDAD
TURISTICA

La accesibilidad puede llegar a ser una herramienta diferenciadora en el caso de los
turistas con diversidad funcional, la cual puede en la mayoria de los casos conlleva a
que valoren viajar a otro destino. Concretamente, una amplia mayoria de los
encuestados (84,5%) esta de acuerdo con que la falta de accesibilidad en un destino
puede suponer para este perfil de turista el principal motivo para no viajar (Grafico 7).
De esta forma, se puede afirmar que existe un conocimiento generalizado de la
importancia de que un destino sea accesible, por lo que es sabido que si no se
apuesta por la accesibilidad correspondiente se perderan estos turistas que estén
interesados en visitar Marchena y dispongan de necesidades especificas.

Grafico 7. Caso de turistas con diversidad funcional: la falta de accesibilidad como
diferenciador de un destino
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Fuente: Elaboracién propia. Obtenido de Formularios Google (2021).

El turista convencional que no dispone de diversidad funcional valora que la actividad
turistica sea accesible. En este caso, se muestra una mayor heterogeneidad entre las
opiniones, donde a pesar de que el 60,7% sigue estando de acuerdo en que este
factor es decisivo, un 21% se mantiene neutral y un 18,2% cree que el turista en
general no valora en la misma medida que el turismo que va a realizar sea accesible
(Gréfico 8).

Entre las creencias mas comunes que alimentan este pensamiento puede
identificarse, por un lado, el hecho de que la muestra estudiada sea parcialmente de
un perfil joven, que habitualmente a la hora de elegir donde viajar se rige por el precio,
optando por la alternativa mas econdémica y obviando el caracter accesible del destino.

También cabe destacar el hecho que si este turista no dispone de ninguna diversidad
funcional, probablemente ni llegue a plantearse si el destino es accesible, o incluso en
el caso de que fuera acompafiado de alguna persona con diversidad funcional, sin
duda la busqueda previa y valoracion de la accesibilidad del viaje sera mucho menos
profunda que si ese itinerario lo valorara un turista con diversidad funcional, prestando
atencidon a numerosos detalles y perfilando en matices que frecuentemente escapan
de la vision del resto de turistas convencionales.
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Grafico 8. Caso de turistas sin diversidad funcional: la falta de accesibilidad como
diferenciador de un destino
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Fuente: Elaboracion propia. Obtenido de Formularios Google (2021).

Otra pregunta formulada estaba relacionada como el turismo inclusivo contribuye a
minimizar la estacionalidad turistica. El 59,8% esta de acuerdo con que puede suponer
una herramienta para combatir los meses de temporada baja, ya que se cree que se
trata de un turista generalmente de edad avanzada y que se entiende que suele ser
propenso a viajar en épocas de menor afluencia de personas (Grafico 9). Aunque no
generalmente tiene por qué repetirse siempre este perfil de turista, pudiendo valorar
también el turismo inclusivo personas con alguna limitacion de caracter temporal,
siendo este el caso de una mujer embarazada, personas con alguna lesion
ocasionada, o incluso una familia que porta un carro de bebé.

Grafico 9. El turismo inclusivo minimiza la estacionalidad turistica
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Fuente: Elaboracién propia. Obtenido de Formularios Google (2021).

Ademas, un 76,6% esta de acuerdo con que la apuesta por el turismo inclusivo
también puede afectar en términos de empleabilidad (Grafico 10), actuando como
generador de nuevos puestos de trabajo enfocados a las necesidades especificas de
las personas. De esta forma, entre estos posibles encuentros se identifican los que
estan mas en contacto directo con el cliente, como pueden ser los intérpretes de rutas
e itinerarios turisticos, entre otros.
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Grafico 10. El turismo inclusivo genera puestos de empleo
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Fuente: Elaboracion propia. Obtenido de Formularios Google (2021).

El turista con diversidad funcional puede llegar a realizar un mayor gasto turistico del
habitual, a lo que la muestra respondié en un 40,2% de acuerdo con que este
planteamiento se suele dar habitualmente, siguiéndole un 37,4% cuya opinion se situa
neutral, ya sea por desconocimiento o indeterminacion al respecto (Grafico 11). Las
razones de este mayor gasto turistico se deben principalmente a que el turista con
diversidad funcional suele ser multicliente, es decir, raramente viaja solo. Este turista
independientemente de su condicion suele viajar con frecuencia, siendo 7 viajes su
media anual frente a los 8 viajes al afo que realiza el turista convencional. Cabe
destacar que su gasto medio es superior, siendo este de mas de 80€ frente a 60€ en el
resto de turistas.

Grafico 11. Las personas con diversidad funcional tienen un mayor gasto turistico
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Fuente: Elaboracion propia. Obtenido de Formularios Google (2021).

A las preguntas anteriormente planteadas, hay un bloque referido a la identidad
turistica enfocada al turismo inclusivo de Marchena. En lo relativo a la promocion que
lleva a cabo el municipio se muestra cierta desemejanza entre las opiniones. A pesar
de ello, la idea predominante es que Marchena no promociona como deberia el
destino turistico accesible, siendo el 41,6% los que lo defienden (Grafico 12).
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Grafico 12. Marchena se promociona adecuadamente como destino turistico accesible
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Fuente: Elaboracion propia. Obtenido de Formularios Google (2021).

En relacion con el turismo inclusivo, resulta destacable el reciente avance en cuanto a
accesibilidad, que consiste en el disefio de tres rutas culturales por el casco histérico a
través de bicicletas adaptadas. Esta iniciativa pionera permite a aquellos interesados
en visitar el municipio y que disponen de una diversidad funcional fisica o movilidad
reducida poder disfrutar el patrimonio marchenero gracias a estas bicicletas adaptadas
para ser manejadas tanto con las piernas como con las manos, denominadas
handbikes. Ademas, estas bicicletas estan dotadas de ayudas eléctricas para evitar el
cansancio de la persona (Imagen 1y 2).

{u Ruta Turistica
en la Marchena Monumental
Iricas adaptadas
de la Oficina
de Turismo del Avuntamiento
de Marchena “

Antiguo Torreon
Tif a5
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Imagen 2. Plano de rutas turisticas adaptadas en Marchena

RUTA (40 min)
- Encuentro en Plaza de San Andrés
- Calle Las Torres

- Calle San Sebastian

#Plaza de San Sebastian

- Calle Santa Clara

- Calle Sevilla

Riglesia de San Agustin

- Calle Congjero

- Calle Rojas Marces

- Calle San Francisco

- Calle Carrera

- Plaza de San Andrés

Fin de Ruta

RUTA 2 (60 min)

- Calle Las Torres
- Calle San Sebastian
#Plaza de San Sebastian
- Calle Santa Clara
- Calle Sevilla
Blglesia de San Agustin
- Calle Congjero
- Plaza de la Constitucksn
- Auda. Maestro Santos Ruano. Carril bici
- Monumente a Pepe Marchena
#Plaza Alvarado
- Calle Rojas Marcos
#Plaza de Melchor
- Calle Carrera
- Plaza de San Andres
Fin de Ruta

RUTA 3 (90 min}
- Encuentro en Plaza de San Andrés

- Calle Las Torres

- Calle San Sebastian

#Plaza de San Sebastian

- Calle Santa Clara

- Calle Sevilla

#glesia de San Agustin

= Calle Conejero

#Arco dela Rasa

- Plaza de la Constitucion

- Avdla. Maestro Santos Ruano. Carril bici
B Monumento a Pepe Marchena

- Calle Rojas Marcos

- Calle San Francisco

& Plaza de Melchor.

~ Plaza de los Dugues de Arcos

- Plaza del Ayuntamiente.

- Calle Coullaut Valera

- Calle San Juan

- Calle Doctor Diega Sanchez

4§ Plaza del Cardenal Espinola

# Ronda de la Alcazaba.
Palacio Ducal, Santa Maria
Plaza Ducal

- Calle Carrera

- Plaza de San Andrés
Fin de Ruta

Fuente: Turismo de Marchena (2019).

A pesar de ello, respecto a las politicas de accesibilidad que incentiva la
Administracion Publica los encuestados si que se posicionan en cambio entre neutral y
positivamente (Grafico 13). Esto se debe a medidas como las anteriormente
mencionadas llevadas a cabo por parte del Ayuntamiento, las cuales apoyan a un
desarrollo turistico de Marchena implicado con la inclusién de todas las personas.

Grafico 13. Los incentivos de la politica publica local en la accesibilidad de Marchena
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Fuente: Elaboracioén propia. Obtenido de Formularios Google (2021).

No obstante, en lo referente a la intervencidén del empresariado marchenero, a través
de la afirmacion de “4,Cree usted que el empresariado del sector privado en Marchena
se ajusta a la normativa vigente de accesibilidad?”, la opinidon de la muestra se
mantiene generalmente neutral (38,8%) aunque le sigue una tendencia negativa al
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respecto (33,2%) considerando de esta forma que el sector privado no esta lo
suficientemente implicado con la accesibilidad en sus negocios (Grafico 14). A modo
de breve mencién sobre la normativa en relacién con la accesibilidad de la hosteleria,
resultan destacables entre las ordenanzas por parte del Ayuntamiento puntos como los
siguientes:

“La administracién ha de garantizar la accesibilidad de todas las personas,
especialmente de las que tienen una movilidad reducida (...) Previo a la concesion de
autorizacion se tendra en cuenta los informes emitidos por los Servicios Técnicos
Municipales, asi como de la Policia Local, en relacion al cumplimiento de la
accesibilidad”

Ordenanza reguladora de ocupacion de terrenos de uso publico.
Excmo. Ayuntamiento de Marchena.

Grafico 14. La implicacioén del sector privado de Marchena a la normativa de
accesibilidad
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Fuente: Elaboracién propia. Obtenido de Formularios Google (2021).

Asimismo, debido a la profunda vinculacién que existe entre un turismo inclusivo y la
formacion en materia de accesibilidad, en base a la afirmaciéon de que Marchena
apuesta por la formacion de su personal relacionado de alguna forma con la actividad
turistica en materia de accesibilidad, la muestra reaccion6 de manera principalmente
negativa, estando el 41,6% en desacuerdo (Grafico 15).

Grafico 15. La formacion del personal de Marchena en materia de accesibilidad
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Fuente: Elaboracién propia. Obtenido de Formularios Google (2021).

En paralelismo con el sector privado y enfocandose mas profundamente en el
alojamiento, los encuestados manifiestan que la oferta alojativa es accesible, el 41,2%
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se posiciona de acuerdo con ello. En parte, este positivismo puede deberse al hecho
de que la muestra se haya obviado parte de la oferta alojativa, centrandose
unicamente en la oferta hotelera de Marchena, que a pesar de ser esta escasa (solo
se dispone de 1 hotel de 2* en la actualidad), es considerablemente accesible debido a
la reciente construccién y buen estado del edificio en el que se encuentra el hotel
(Grafico 16). Cabe destacar el parking de caravanas y autocaravanas disponible.

Grafico 16. La accesibilidad en la oferta alojativa de Marchena
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Fuente: Elaboracién propia. Obtenido de Formularios Google (2021).

En el caso de la informacion web dirigida al turista que visita Marchena, el 44,9% de
los encuestados esta de acuerdo con que esta informacion es accesible digitalmente
(Gréfico 17). A pesar de que probablemente la muestra desconozca que el verdadero
fin de la accesibilidad digital esta dirigida a personas con necesidades especificas
como pueden ser invidentes o sordos, por lo cual realmente esta informacion no llega
a estar verdaderamente al alcance de todos, un enclave a considerar para un destino
turistico cuya intencion sea vender un turismo inclusivo.

Grafico 17. La accesibilidad web de Marchena
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Fuente: Elaboracion propia. Obtenido de Formularios Google (2021).

A modo de conclusion, mediante esta ultima afirmacion se pretende abarcar tanto a las
opiniones a favor como contrarias sobre si Marchena es un destino turistico y
concretamente accesible, enfocandose en un nexo comun que seria la afirmacion “Ser
reconocido como destino turistico accesible supone un hecho diferencial para
Marchena”. En respuesta a ello, una inmensa mayoria estan de acuerdo (78,5%) en
que este segmento turistico resulta de interés para la actividad turistica en Marchena y
con ello a la explotacion adecuada de sus recursos de interés para quienes la visitan
(Gréfico 18).
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Gréfico 18. Reconocimiento de Marchena como destino turistico accesible y el hecho
diferencial que supone
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Fuente: Elaboracién propia. Obtenido de Formularios Google (2021).

3.3. CONTRASTES DE LA ACCESIBILIDAD SEGUN LOS EXPERTOS

La mayoria de expertos opinan que Marchena dispone de una amplia gama de
recursos ademas de ser un municipio con potencial. A pesar de ello, entre los
miembros del sector privado y los lideres de opinidn se cree que estos recursos no se
consiguen explotar de la manera adecuada, siendo protagonistas el atractivo cultural y
religioso principalmente.

Esto se debe en parte por la falta de dirigentes conocedores, no soélo de turismo, sino
de los beneficios que el turismo aporta a la localidad. Ademas, se le suma la falta de
inversiones turisticas, lo que conlleva todo esto a que se identifiquen flaquezas en
varios eslabones de la cadena de valor en turismo, como es el caso del alojamiento en
Marchena. Se considera que ambos aspectos van de la mano del otro, llevando al
desaprovechamiento del potencial turistico del municipio.

“Existen posibilidades en el municipio de otros recursos que se puede ofrecer al
turista, pero no se llevan a cabo”.

Entrevistado perteneciente al sector privado.

La opinién de los trabajadores en la administracion publica es bastante positiva, siendo
la puntuacion media de 4,3 sobre 5 (Grafico 19). Entre los recursos menos puntuados
se encuentra el patrimonio cultural y las fiestas locales, siendo su nexo comun el
hecho de que los lugares de culto (siendo el patrimonio eclesiastico una parte
considerable del atractivo turistico) carezcan de medidas de accesibilidad, afectando
este tanto a sus visitas culturales como a las fiestas que giran en torno a la tradicion
religiosa. Entre los recursos mejor puntuados se muestran los recursos deportivos y el
patrimonio natural.
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Grafico 19. Vista desde los expertos: la accesibilidad en los recursos turisticos de
Marchena

== Administracion Publica == Sector privado Lideres de opinién
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Patrimonio Hosteleria Fiestas locales Recursos Patrimonio Transporte
Cultural deportivos Natural

Fuente: Elaboracién propia. Obtenido de Hojas de Calculo Google (2021).

Por otro lado, entre los entrevistados del sector privado, la visién sobre la accesibilidad
de los recursos es positiva, aunque en menor medida, 3,5 sobre 5. El patrimonio
cultural es considerado menos accesible, hasta llegar al patrimonio natural y el
transporte, siendo el penultimo el mejor puntuado entre los entrevistados del sector
privado. Esto se debe principalmente al buen equipamiento de los parques y jardines
de Marchena que proporcionan la accesibilidad adecuada, siendo la Via Verde la
figura mas destacable dentro del patrimonio natural.

Entre los lideres de opinion, la visidn sobre la accesibilidad en los recursos se
presenta de forma negativa, con una puntuacién media de 2,3 sobre 5. Al igual que el
resto de expertos, la grafica parte del patrimonio cultural como recurso valorado
menos accesible hasta llegar al transporte como el recurso considerado mas
accesible.

“En el caso de la feria, ésta es completamente accesible tras las recientes medidas de
readaptacion aplicadas al recinto ferial. En cambio, la Semana Santa cuenta con la
complicacién de la accesibilidad en las Iglesias, ya que es un patrimonio antiguo y en

el que la Administracion Publica tiene poco margen de actuacion’.

Entrevistado perteneciente a la Administracién Publica.
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De igual forma, si Marchena esta preparada para acoger a turistas con diferentes tipos
de diversidad funcional (Grafico 20), las tendencias resultan semejantes a las dadas
anteriormente.

Grafico 20. Vista desde los expertos: la disposicion de Marchena para acoger a turistas
con diversidad funcional
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Fuente: Elaboracién propia. Obtenido de Hojas de Calculo Google (2021).

La Administracion Publica presenta una visién positiva (3,8 sobre 5), mientras que el
sector privado y los lideres de opinidon presentan una percepcion mas negativa, con
medias de 1,9 y 1,8 sobre 5 respectivamente (Grafica 20). Dicha grafica se muestra
decreciente, siendo el turista con movilidad reducida para el que se considera a
Marchena mas preparada en términos de accesibilidad, siguiéndole el turista con
diversidad funcional visual, con diversidad funcional auditiva, y por ultimo, el turista con
diversidad funcional psiquica/mental como la opcion peor puntuada en cuanto a
disposicién por parte de Marchena para acoger a este turista.

“En los turistas con diversidad funcional auditiva existe la controversia de que hay muy
poca gente en la actualidad que conoce la lengua de signos, especialmente entre los
especialistas en turismo. Cabe destacar el ejemplo de Santa Ana La Real (Huelva), un
pequenfio pueblo serrano el cual usa las TICs mediante una app para facilitar la
accesibilidad a invidentes y sordomudos. Seria una alternativa muy interesante para
Marchena”.

Entrevistado perteneciente a la Administracion Publica.

Con referencia a la percepcion general sobre el concepto “turismo inclusivo”, los
expertos opinan que la falta de accesibilidad en un destino puede ser el principal
causante para que un turista con diversidad funcional decida no viajar. No obstante, en
cuanto a si la accesibilidad es valorada en una misma medida por el turista
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convencional o que no dispone de diversidad funcional se presenta cierta
heterogeneidad entre las opiniones.

La Administracion Publica defiende que la accesibilidad se valora cada vez mas por el
turista independientemente de su condicién, ademas de destacar el interés que puede
suponer especialmente para familias con nifos, ajustandose mejor a su perfil ya que
un producto o servicio accesible generalmente transmite la idea de disponer de una
mayor facilidad.

El sector privado opina que es algo mas individualizado, creyendo que puede haber
personas que no dispongan de diversidad funcional alguna y aun asi necesitan ciertas
adaptaciones por cualquier otra razén, siendo esto por lo que hay que apostar por la
accesibilidad completa y no de forma ocasional o temporal.

Los lideres de opinibn se oponen a que el turista convencional considere la
accesibilidad en igual medida que un turista con diversidad funcional y/o cualquier
necesidad especifica. Se hace referencia especial al turista joven, el cual por su tipo
de perfil suele acudir a un destino generalmente de la forma mas econdmica, no
considerando si este destino es accesible o no. También se destaca la falta de
concienciacion, concretamente en el caso de personas que acompafan a otras con
diversidad funcional, las cuales valoran la accesibilidad, aunque no suficientemente, ya
que al no ser una necesidad para ellas pueden llegar a obviar detalles que
comprometan la accesibilidad.

“Antes de ir de vacaciones hago un estudio del destino al que voy: si existen plazas de
aparcamiento cerca que estén destinadas a personas con diversidad funcional, el sitio
por el que acceder a las instalaciones, etcétera.”

Entrevistado perteneciente a lideres de opinion.

El turismo inclusivo contribuye a minimizar la estacionalidad turistica y la
Administracién Publica afnade que el turista con discapacidad no es un turista de
verano ni de vacaciones, ya que son personas que en una gran mayoria no esta
trabajando, por lo que es significativo para ellas hacer turismo cuando el destino esta
menos transitado.

El sector privado destaca la influencia de los Centros de dia y las Asociaciones de
vecinos en el caso de los visitantes de Marchena. Los lideres de opinion en cambio
recalcan que, a pesar de que resulta beneficiosa la actividad de este perfil de turista
ayudando a la desestacionalizacion, lo ideal seria la inclusién total logrando de esta
forma que todos los productos y servicios sean accesibles para todos, alejandonos de
la idea de segmentar a las personas con diversidad funcional y el disefio de productos
especificos para ellas.

“Todo colectivo que necesite unas atenciones distintas pueden ser un filon para romper

con la estacionalidad. Aunque es un tema controvertido, ya que la integracion seria lo
ideal”.
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Entrevistado perteneciente a lideres de opinion.

Por otro lado, la Administracién Publica destaca que claramente puede suponer una
herramienta de empleabilidad, mientras que el sector privado afiade que la cuestion
esta en generar esos puestos de trabajo. Los lideres de opinion valoran especialmente
el papel del guia turistico, el cual puede suponer un claro ejemplo de puesto de trabajo
generado para atender las necesidades especificas que requiera cualquier turista con
diversidad funcional o exija cierta accesibilidad para el desarrollo de su experiencia
turistica.

Con relacién al gasto turistico, existe cierta disparidad entre las opiniones de los
expertos en cuanto a si el turista con diversidad funcional genera un mayor gasto que
el turista convencional. Por un lado, la Administracion Publica esta de acuerdo en que
el gasto turistico sea superior debido a que aun no se haya alcanzado la normalizacion
de la accesibilidad turistica, suponiendo esto el principal indicador de que el gasto
medio de un turista con diversidad funcional sea superior. Por otro lado, el sector
privado se opone al respecto, defendiendo la normalizacién de precios para todos los
turistas en el caso de Marchena. En cambio, los lideres de opinion coinciden con el
sector publico, ya que es habitual que este turista con diversidad funcional no
disponga de la misma amplitud de posibilidades a la hora de realizar la biusqueda y
planificacion de un viaje por su condicion.

“A pesar de que existen muchos descuentos y productos o servicios gratuitos para las
personas con diversidad funcional, por norma general unas vacaciones para este
turista son mas caras, ya sea por motivo de transporte, alojamiento o resto de recursos
los cuales no todos dispone de una accesibilidad adecuada. Por ejemplo, tu puedes
alojarte en cualquier hostal, sin embargo yo no’.

Entrevistado perteneciente a lideres de opinion.

Dicho esto, en lo referente a la comprension de los expertos de que el turismo
inclusivo sea una alternativa turistica para Marchena, inicialmente se plantea si el
municipio se promociona adecuadamente tanto en términos turisticos como de
accesibilidad, a lo que los expertos reaccionan de la siguiente forma. Por un lado, la
Administracion Publica defiende en general que si, haciendo nuevamente referencia a
Marchena y su condicién de destino turistico, ademas de mencionar su participacion
en eventos de alto rango turistico como FITUR en el que aseguran se ha
promocionado su apuesta por el turismo inclusivo. Por otro lado, el sector privado y los
lideres de opinion discrepan de ello. Los expertos pertenecientes al empresariado
opinan que Marchena no dispone de una promocion turistica adecuada y mucho
menos en términos de accesibilidad. A esto, los expertos conocedores de la situacion
del municipio afiaden que no se debe vender una accesibilidad cuando esta no es
cierta, pudiendo la publicidad engafosa suponer un peligro para la reputacion turistica
de Marchena.

“Marchena siempre ha sido la bella desconocida, disponiendo de un extenso abanico
de recursos y una riqueza que hasta que no se visita se desconoce. ¢Por qué no
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estamos al mismo nivel que Carmona si también tenemos una amplia riqueza
patrimonial y cultural?”

Entrevistado perteneciente al sector privado.

‘Aqui vendemos servicios, es decir, algo totalmente intangible que no podemos
devolver. La experiencia una vez realizada, vivida se queda. Si se muestra una imagen
confusa del destino, es complicado conseguir el maximo objetivo, que el turista
vuelva.”

Entrevistado perteneciente a lideres de opinion.

En este sentido, respecto a las politicas que se incentivan por parte del sector publico
de Marchena, la Administracion Publica defiende que actualmente se esta trabajando
profundamente en ello, pretendiendo que todo proyecto que se plantee de la
naturaleza que sea disponga de la accesibilidad adecuada. Mientras tanto, el sector
privado opina que a pesar de que en ocasiones desde el ambito politico se generan
numerosas expectativas en materia de accesibilidad que luego no llegan a afianzarse
con la realidad, los empresarios junto con los lideres de opinion valoran genéricamente
la labor que se esta llevando a cabo por la Administracion especialmente en los
ultimos afos, percibiéndose una notable evolucién en cuanto a la accesibilidad del
entramado urbano.

“Actualmente todo lo que se hace es con vision a que esté adaptado, persiguiendo el
objetivo de tener unas vias mas accesibles en todos los aspectos”.

Entrevistado perteneciente a la Administracion Publica.

Asimismo, se muestra una mayor heterogeneidad en la percepcion respecto a si el
empresariado marchenero trabaja por asegurar que sus servicios sean accesibles o
incluso llegar a ir mas alla de la normativa. En este caso, la Administracion Publica
opina que seria un aspecto interesante, aunque la realidad es que ni siquiera se llega
a cumplir en ocasiones la normativa vigente en cuanto a accesibilidad.

Los expertos del sector privado replican que se trata de una cuestién de capital, siendo
la persona que decide invertir en montar un negocio, turistico o no, quién decide hasta
qué punto de accesibilidad quiere prestar, por supuesto atendiendo a las medidas
minimas establecidas por la normativa. De esta forma, es frecuente que un inversor
que dispone de algun caso cercano de diversidad funcional, se implique en una mayor
medida a que su negocio sea accesible, conociendo las necesidades especificas que
puedan generarse y trabajando en ello. En este sentido, los expertos lideres de
opinion estiman que otro factor profundamente influyente es el entorno, dependiendo
de si un municipio esta preparado para recibir este tipo de turistas. Es por ello que en
el caso contrario, no sera el sector privado el que invierta en algo que no va a ver
fructificar.

“En el caso de la hosteleria, las terrazas disponen de la accesibilidad adecuada, pero
se han dado casos en los que no he podido acceder al interior del local por falta de
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accesibilidad. Lo mismo ocurre en los comercios del municipio. Normalmente no
compro en las tiendas de Marchena a causa de las barreras arquitectonicas.”

Entrevistado perteneciente a lideres de opinion.

Seguidamente, en relacién con el tejido empresarial marchenero el conjunto de
expertos esta de acuerdo con que la apuesta por la formacién del personal en materia
de accesibilidad tendria una connotacién muy positiva, aunque realmente creen que
escasamente se lleva a cabo en el caso de Marchena. Concretamente, entre los
lideres de opinién hay quien hace especial hincapié en que el personal tiene que estar
formado. En el caso del turista con diversidad funcional, el primer punto de la
experiencia turistica es la Oficina de Turismo, a la que acude en busca de informacién
y desde la cual comienza el desarrollo de la percepcion del turista respecto a su
experiencia en el destino, de ahi la importancia del entendimiento y la especializacion
del profesional dentro del turismo.

“La formacioén es importante para reciclarse y seguir mejorando tanto profesional como
personalmente”.
Entrevistado perteneciente al sector privado.

En torno a la oferta alojativa de Marchena, los expertos coinciden en que las plazas de
alojamiento son escasas (96 plazas en total) partiendo de los tres puntos en los que se
ofrece actualmente servicios de alojamiento (Hotel GM, La Hospederia de Santa Maria
y Hotel Rural Molino La Boticaria). En lo relativo a accesibilidad se puede concluir que,
en funciéon de la proporcién de plazas disponibles aproximadamente el 54% de las
plazas dispone de medidas de accesibilidad, por lo que en términos cuantitativos se
puede concluir que la oferta alojativa en Marchena es relativamente accesible.
Ademas, el conjunto de expertos coincide en que la antigiiedad de algunos de estos
alojamientos implica que resulte mas complicado asegurar su accesibilidad. Por el
contrario, en el caso de los alojamientos cuya construccion es mas reciente si que se
muestra una mayor implicacion respecto a la accesibilidad en sus instalaciones.

“Hay falta de alojamiento, lo que incluye una falta de accesibilidad, porque nos
limitamos a lo exigido por ley’.

Entrevistado perteneciente a lideres de opinion.

Analogamente, resulta destacable el concepto de accesibilidad digital yendo este
término de la mano con la promocidon competente del municipio. Los expertos en su
totalidad discrepan en que la informacién web disponible sobre Marchena en la
actualidad sea accesible. La esencia de esta variante de la accesibilidad consiste en
atender las necesidades digitales especificas que pueden requerirse especialmente en
personas con diversidad funcional visual o auditiva. Aun asi, yendo mas alla del
concepto y centrandose en la informacién web disponible en términos de accesibilidad
en el municipio, esta sigue resultando escasa, posicionando por lo tanto a Marchena a
la cola de cara al turismo inclusivo.
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“Es habitual entre los turistas con diversidad funcional la interaccion en foros y
comunidades web, donde muchas personas tienen la oportunidad de acceder a
informacién detallada ademas de la posibilidad de compartir sus experiencias y

opiniones”.

Entrevistado perteneciente a lideres de opinion.

Finalmente, respecto a si el hecho de que Marchena sea reconocida como destino
turistico accesible puede suponer un factor diferenciador para el municipio, el conjunto
de expertos asiente al respecto. Por un lado, la Administracion Publica afirma que
Marchena es un destino turistico accesible, aunque recalcando que seria interesante
lograr un mayor reconocimiento de cara a agentes externos en materia de turismo
inclusivo, siguiendo con la lucha para preservar esta identidad turistica y en un futuro
incluso alcanzar su crecimiento exponencial. Por otro lado, el sector privado difiere que
Marchena sea un destino turistico y menos accesible, aunque confia en su potencial
para adquirir el caracter de destino accesible. Defienden que seria primordial para
Marchena ya que, si no se da comienzo a una evolucion en materia de turismo,
seguira sin alcanzar el estatus de los grandes municipios turisticos de La Campifa.
Por ultimo, los lideres de opinion afiaden que la apuesta por un turismo mas accesible
e inclusivo conllevaria el desarrollo de una demanda mas amplia y diversificada,
viéndose esto reflejado en todos los eslabones de la cadena de valor del turismo.

“Creo que en Marchena se fomenta el turismo inclusivo, ademas de apoyar iniciativas
privadas para ello. En cuanto a la situacion de las iglesias, se esta trabajando en obras
de colaboracion junto con el Ayuntamiento para que estas sean atin mas accesibles”.
Entrevistado perteneciente a la Administracion Publica.

“Existen municipios que montan una parafernalia tan buena que esto llama a los
visitantes. En el caso de Marchena no tenemos que inventarnos nada. Tenemos un
tesoro no sélo monumental, sino cultural, etnolégico y natural’.

Entrevistado perteneciente al sector privado.

“En mi caso dispongo de una necesidad relacionada con la movilidad reducida,

siendo esta la mas habitual. Aun asi, también se deben aplicar medidas que

atiendan al resto de diversidades funcionales de las personas”.

Entrevistado perteneciente a lideres de opinion.
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CONCLUSIONES

Tras estudiar las valoraciones de los recursos turisticos enfocados en la accesibilidad
de Marchena, el municipio dispone de actividad considerable, aunque no alcanza la
condicion de destino turistico accesible. Lo mismo ocurre con la diversificacion de sus
servicios, llegando a estar demasiado especializado. La sociedad valora
principalmente el patrimonio cultural y la hosteleria, mientras para los expertos estos
recursos son los menos valorados. Esta disparidad entre las percepciones puede
deberse a la mayor cercania por parte de la sociedad a los recursos culturales junto
con los restaurantes y pubs de ocio, llegando a disponer de una imagen difuminada al
considerar que estando mas al alcance sean mas accesibles.

Por lo contrario, en cuanto a la disposicion de Marchena para acoger a turistas con
diversidad funcional los expertos y la sociedad coinciden en que se ha preparado mas
la diversidad fisica que otras. La percepcion sobre el concepto “turismo inclusivo” es
positiva, aunque algunos expertos discrepan que la accesibilidad pueda suponer un
elemento decisor en los turistas convencionales. De igual modo, las muestras
coinciden en el resto de planteamientos como herramienta de desestacionalizacion,
empleabilidad y desarrollo econémico. La sociedad como la mayoria de los expertos
creen que el municipio no se promociona adecuadamente, falta de iniciativas
accesibles. En conclusién, la apuesta hacia una mejora en términos de accesibilidad
junto con una especializacion mas alla del turista convencional, puede llegar a ser el
detonante de una reactivaciéon turistica que dote esta beneficiosa personalidad de
destino turistico accesible.

El principal requisito necesario para la accesibilidad universal es que sea transversal,
es decir, que implique a todos los sectores en todos los aspectos yendo mas alla al
concepto de inclusién. Muchas veces pensamos en la accesibilidad enfocada a temas
arquitecténicos, pero realmente se ha de trabajar mas en el tema mental, refiriéndose
con esto a la preparacion y apertura mental dando de esta forma entrada a otras
personas a nuestro mundo tal y como lo percibimos. Sélo entonces sera cuando
logremos la verdadera inclusividad, cuando rompamos no tan solo con las barreras
fisicas sino ademas con las barreras mentales.

En ocasiones se habla de turismo accesible e inclusivo, aunque la realidad de las
personas que verdaderamente lo requieren por sus necesidades especificas es que
resultan ser invisibles para muchos. El hecho de implementar medidas de
accesibilidad tanto en la formacién de los profesionales del turismo como en nuestros
productos y servicios van a hacer que sean de calidad, repercutiendo en que se
obtengan mayores ingresos y nuestra imagen corporativa sea mejor. También cabe
anadir la ampliacion que supone dentro de la demanda, siendo esta mas diversificada
y abarcando asi un mayor numero de clientes potenciales, lo que conlleva una
descentralizacion en la especializacion de productos y servicios ademas de una mayor
competitividad.

En relacion con la responsabilidad social, resulta esencial que entidades como las
administraciones y las grandes empresas sean los primeros que den ejemplo, yendo

-39 -



TFG-Turismo. Percepcion del turismo inclusivo: el caso de Marchena (Sevilla)

mas alla de la normativa y centrandose en la creencia de que la accesibilidad ha de
hacerse ya que al final las personas con diversidad funcional forman parte de la
sociedad. Numerosos expertos afiaden al respecto que en muchas ocasiones estos
grandes responsables sociales cuyas acciones tienen trascendencia no disponen de la
vision adecuada para planificar una accesibilidad a largo plazo.

Por consiguiente, respecto a la situacion sanitaria actual la Organizacion Mundial del
Turismo asegura que la garantia de la accesibilidad de los turistas con requisitos de
acceso especificos puede suponer un "cambio de paradigma" para los destinos de
todo el mundo que buscan recuperarse de los impactos de la pandemia (OMT, 2020).

De esta forma, en lo relativo al turista con diversidad funcional o necesidades
especificas en cuanto a accesibilidad podemos concluir que es un turista que viaja
practicamente con la misma frecuencia que un turista convencional, aunque llegando a
gastar en mayor medida. Supone un perfil multicliente, ya que en la mayoria de
ocasiones viaja con acompafamiento. Ademas, cabe destacar este cliente que le
presta especial fiabilidad del boca a boca y a las experiencias que se comparten en
redes, yendo desde opiniones de un servicio hasta de destinos turisticos en su
conjunto, por lo cual es importante disponer de una buena reputacién al respecto.
Conceptos como “seguridad” y “confianza” son de gran importancia para el turista con
diversidad funcional, siendo los principales determinantes a la hora de determinar la
experiencia turistica que van a escoger.

A pesar de todos estos aspectos mencionados, no resulta ético que se trate de
segmentar a las personas con diversidad funcional haciendo productos y servicios
especificos para ellas, sino que se trata de que todos los productos y servicios
turisticos estén al alcance de todos, siendo este el gran desafio del turismo inclusivo.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta destinada a la sociedad

EL TURISMO INCLUSIVO EN MARCHENA
(SEVILLA)

iBuenas! Mi nombre es Juan Raman Caceres, por motivo de mi Trabajo Fin de Grado estoy realizando una
investigacion sobre la ibilidad dentro de Marchena enfocada en el turisme. Esta encuesta esta destinada a
personas que residan y/o hayan visitado en alguna ocasion esta localidad. Su realizacion no le llevara mas de
unos minutos. jGracias de antemana!

1.- Sexo: *
Masculino

Femenino

2.- Edad: * *

Menos de 18
18-33
34-49
50 - 65

Mas de 65

3.- Formacion: *
Sin estudios
Estudios primarios o secundarios
Bachillerato o estudios superiores

Estudios universitarios

4.- Nivel econdmico: *
Bajo
Medio-bajo
Medio-alto

Alto

5.- ;i Dispone usted de diversidad funcional? *

Si

No (pase a pregunta 8)
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6.- ;Qué tipo de diversidad funcional presenta usted / la persona por la que responde?
Fisica/motora
Sensorial
Psiquica/Mental
Visceral

Multiple

7.- Porcentaje de diversidad funcional reconocido:

Menos del 33%
33%-65%

Més del 65%

8.- ;Considera usted que Marchena es un municipio turistico? *

Muy en desacuerdo '~." L '\." / '~." Muy de acuerdo

*

9.- Los productos turisticos en Marchena son diversificados (existe un amplio abanico de
productos y servicios):

Muy en desacuerdo v v v v A\ Muy de acuerdo

*

10.- Haga una valoracion del 1al 5 en funcion del nivel de acuerdo con la afirmacion (1 muy
en desacuerdo; 5 muy de acuerdo). "Marchena presenta medidas que disponen de
accesibilidad en..."

Patrimonio cult..
Hosteleria
Fiestas locales
Recursos depor...
Patrimonio nat..

Transporte (pl..
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*

11.- Haga una valoracion del 1al 5 en funcién del nivel de acuerdo con la afirmacion (1 muy
en desacuerdo; 5 muy de acuerdo). "Marchena esta preparada para acoger a turistas con..."

1 2 3 4 5
Movilidad redu...
Diversidad func...
Diversidad func...

Diversidad func...

12.- La falta de accesibilidad en un destino puede suponer el motivo para que una persona
con diversidad funcional considere no viajar:

Muy en desacuerdo p p py p p Muy de acuerdo

*

13.- El turista en general que no dispone de diversidad funcional valora que la actividad
turistica sea accesible:

Muy en desacuerdo Muy de acuerdo

14.- El turismo accesible e inclusivo contribuye a minimizar la e
(meses de temporada baja):

Muy en desacuerdo p—y p p p py Muy de acuerdo

15.- La apuesta por el turismo accesible e inclusivo genera nuevos puestos de trabajo: *

Muy en desacuerdo v o '~." '~." > Muy de acuerdo

16.- El turista con diversidad funcional realiza un mayor gasto turistico: *

Muy en desacuerdo Q Q Q Q Q Muy de acuerdo
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17.- Marchena se promociona adecuadamente como destino turistico inclusivo: *

Muy en desacuerdo Q @) QO QO Q Muy de acuerdo

18.- ;Cree usted que el sector publico marchenero incentiva politicas de accesibilidad? *

Muy en desacuerdo @) @) @) @) Q Muy de acuerdo

19.- ;Cree usted gue el empresariado del sector privado en Marchena se ajusta a de la *

normativa vigente de accesibilidad?

Muy en desacuerdo @ @ @ @) @) Muy de acuerdo

20.- En Marchena se apuesta por la formacion del personal en materia de accesibilidad: *

Muy en desacuerdo e S S S S Muy de acuerdo

21.- La oferta de alojamiento en Marchena es accesible: *

Muy en desacuerdo Q Q Q Q Q Muy de acuerdo

22.- La informacion web dirigida al turista que visita Marchena es accesible digitalmente: *

Muy en desacuerdo Q Q Q Q Q Muy de acuerdo

*

23.- Ser reconocido como destino turistico inclusivo supone un hecho diferencial para
Marchena:

Muy en desacuerdo e R S N N Muy de acuerdo
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Anexo 2. Entrevista destinada a los expertos

Introduccion

¢ A qué sector pertenece?

Administracién Publica Sector privado Lider de opinién

¢ Dispone de diversidad funcional? ¢ Tipo? ¢%?

Relacion de preguntas
1.- ¢ Considera que Marchena es un municipio turistico?

2.- “Los productos turisticos estan diversificados (existe un amplio abanico de
productos y servicios)”.

3.- Haga una valoracion del 1 al 5 en funcion del nivel de acuerdo con la afirmacion (1
muy en desacuerdo; 5 muy de acuerdo). "Marchena presenta medidas que disponen
de accesibilidad en..."

Patrimonio cultural

Hosteleria

Fiestas locales

Recursos deportivos

Patrimonio natural

Transporte (publico y privado)

4.- Haga una valoracion del 1 al 5 en funcion del nivel de acuerdo con la afirmacién (1
muy en desacuerdo; 5 muy de acuerdo). "Marchena esta preparada para acoger a
turistas con..."

Movilidad reducida

Discapacidad visual

Discapacidad auditiva
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Discapacidad psiquica/mental

5.- iLa falta de accesibilidad en un destino puede suponer el motivo para que una
persona con diversidad funcional considere no viajar?

6.- ¢El turista en general que no dispone de diversidad funcional valora que la
actividad turistica sea accesible?

7.- ¢El turismo accesible e inclusivo contribuye a minimizar la estacionalidad turistica
(meses de temporada baja)?

8.- ¢La apuesta por el turismo accesible e inclusivo genera nuevos puestos de
trabajo?

9.- ¢ El turista con diversidad funcional realiza un mayor gasto turistico? (*) ¢, Crees que
suele volver al destino?

10.- ¢ Marchena se promociona adecuadamente como destino turistico inclusivo?
11.- ¢ Cree que el sector publico incentiva politicas de accesibilidad?

12.- ;Cree que el empresariado del sector privado va mas alla de la normativa de
accesibilidad?

13.- ¢ Se apuesta por la formacién del personal en materia de accesibilidad?
14.- ; La oferta de alojamiento en Marchena es accesible?

15.- ¢La informacion web dirigida al turista que visita Marchena es accesible
digitalmente?

16.- “Ser reconocido como destino turistico inclusivo supone un hecho diferencial para
Marchena”.

Cierre

A modo de conclusion, ¢alguna experiencia o idea que aportar en relacién a
accesibilidad y turismo inclusivo?
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