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CAPITULO 1: PRESENTACION DEL TRABAJO
1.1 INTRODUCCION

Con la problemética pasada y presente que ha generado y sigue generando el Covid-
19 se han visto perjudicados practicamente todos los sectores de la sociedad. En este
contexto podemos decir que, el sector turistico ha sido uno de los sectores
econdmicos mas castigados por las obligadas y necesarias restricciones ejecutadas
por los gobiernos que se han vivido y se siguen viviendo hoy dia con el objetivo de
conseguir que el impacto negativo sanitario y social sea el minimo posible.

Una de estas consecuencias, derivada por el principio basico de no transmision y de
distanciamiento social, ha sido la dificultad para realizar viajes turisticos, por una parte,
por problemas estructurales y de logistica obvios, pero sobre todo por las duras
restricciones de movilidad que se fueron imponiendo en casi la totalidad de los paises
a raiz de la pandemia.

Con el paso de los meses y gracias al avance en cuanto a la detecciéon de positivos
por Covid-19 a través de pruebas de antigenos y PCR (Reaccion en Cadena de la
Polimerasa, o en inglés; Polymerase chain reaction), entre otras, pero sobre todo
gracias al desarrollo y la distribucién de las efectivas vacunas, los gobiernos de
algunos paises han podido relajar restricciones de movilidad y han tenido la
posibilidad, al fin, de desarrollar medidas que afectan positivamente al sector
econdémico y a la libre circulacién de las personas.

Una de estas novedosas medidas es el denominado Pasaporte Covid, o Certificado
Covid Digital para la Unién Europea. Se trata de una medida que tiene el objetivo de
agilizar los tiempos de espera en los aeropuertos y de unificar requisitos burocraticos
entre paises a través de un certificado que autoriza a la persona que cumpla los
requerimientos de poseerla poder viajar a otros paises con un menor tiempo de espera
y sin la necesidad de realizarse otro test adicional para entrar a otro pais europeo.

Llegados a este punto, hemos tenido en cuenta que, esta implantacion del Pasaporte
Covid ha podido percibirse como una medida discriminatoria entre un sector de la
poblacién, ya que existen paises y personas ( junio de 2021) que por diferentes
motivos tienen una menor capacidad para acceder a las vacunas y a los test de
deteccién del virus Covid-19 o que directamente no pueden actualmente o
simplemente no quieren, por lo que este trabajo va a estar enfocado en averiguar qué
opina la poblacién en general sobre la implantacion de este certificado que, al fin y al
cabo, da una serie de privilegios a todo aquel que lo posee.

Para ello, se ha realizado un estudio de Andlisis de Sentimientos en la red social
Twitter, tomando como referencia los tweets publicados por diferentes usuarios que
han usado el hashtag “#EUCovidCertificate”.

1.2 OBJETIVOS
- Objetivos principales:

o Definir qué es el Certificado COVID digital para la UE y qué implica su
implantacion.
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e Descubrir, en base a un andlisis de los resultados obtenidos, qué piensa la
poblacion sobre la implantacion de esta medida.

- Objetivos secundarios:

e Explicar la importancia que ha adquirido el andlisis de macrodatos para
cualquier institucion con afan de conocer el mercado y su propio contexto,
haciendo un recorrido desde la aparicion de la Web 2.0 hasta la técnica de
Andlisis de Sentimientos que conocemos hoy dia.

e Conocer en qué consiste la técnica de Andlisis de sentimientos.

e Descubrir gué son las redes o grafos y de qué estan compuestas.

¢ Realizar un estudio en el que se explican las herramientas utilizadas.

1.3 JUSTIFICACION DEL TEMA

El Turismo se ha convertido en los ultimos afios en uno de los principales sectores
econdémicos de nuestra era, tal es asi que, en Espafa, sin ir mas lejos, llegbé a
convertirse en el sector econémico que mas aportacion realizaba al PIB nacional antes
de la pandemia, alcanzando un 15% en agosto de 2018 y cerrando el ejercicio de 2019
(ultimo afio sin pandemia) con un 12,4% de aportacion al PIB espafiol significando un
valor de 154.487 millones de euros y concentrando el 12,9% del empleo (2,72 millones
de puestos) segun datos de la Cuenta Satélite del Turismo, publicados en el Instituto
Nacional de Estadistica (INE) (Estadistica, 2021).

Pero con el inicio de la pandemia, esos datos tan positivos que hacian del sector
turistico un sector clave de nuestra economia, ademas de muy prdspero, se
desplomaron en 2020 pasando, por ejemplo, de haber un gasto por parte de los
turistas que visitaban nuestro pais de 91.912 millones de euros en 2019 a 19.740
millones de euros en 2020.

Viendo la importancia vital que tenia este sector econémico en la época de
prepandemia para nuestro pais, se antoja clave intentar recuperarlo en la medida de lo
posible. ¢Pero como? El sector turistico poco puede hacer por la mejora de la salud
publica, pero dadas las circunstancias, debe tratar de adaptarse, y es aqui donde
encontramos una de las medidas mas esperanzadoras que se han ejecutado para
relanzar en la medida de lo posible al sector turistico; Certificado COVID Digital de la
UE.

Presuponiendo la importancia que debe tener el lanzamiento de este novedoso
certificado para la mejora del sector, hemos decidido estudiar la aceptacion que tiene
dicha medida entre la poblacién, ya que, al fin y al cabo, de la poblacién depende, a
través de sus viajes que el turismo reflote.

Este estudio, como hemos comentado, lo vamos a realizar a través de un Andlisis de
Sentimientos, adquiriendo los datos de la red social Twitter, ya que existen evidencias
gue emiten que la opinion de los usuarios en las diferentes redes sociales de Internet
tiene un impacto real e importante para el sector turistico en términos de ventas y
posicionamiento en el mercado, sobre todo en el subsector hotelero. Ademas, segun
apunta una encuesta realizada por el “Observatorio de las Redes Sociales” el 85% de
los encuestados confiesa que confia en los comentarios aportados por los usuarios en
las diferentes redes sociales y que perciben esas opiniones 0 comentarios como mas

2
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objetivos que los aportados por la propia empresa en cuestion, por lo que, gran parte
de la poblacion que contesté que les parecia confiables los comentarios de otros
usuarios confiaran mas en esos usuarios que en la propia empresa turistica que
vende.

Por lo tanto, con lo expuesto, debe de haber una interesante cantidad de opiniones e
informacién a analizar sobre el turismo y su relacion con el Pasaporte COVID en la red
Internet.

1.4 METODOLOGIA

En los capitulos 2 y 3 se ha realizado una revision bibliografica obteniéndose la
informacion de diferentes medios y plataformas. En el capitulo 2: Certificado COVID
digital de la UE, se ha realizado una investigacion de fuentes externas y secundarias,
basandose en un seguimiento de las noticias publicadas en los distintos medios
digitales como periddicos o revistas tales como El Diario o La Vanguardia y estando al
corriente de las nuevas medidas publicadas por el Parlamento Europeo a través de
sus medios oficiales como el Centro Multimedia del Parlamento Europeo sobre el
Certificado COVID digital de la UE.

Para la elaboracién del capitulo 3 se ha recurrido en gran parte al catdlogo Fama de la
biblioteca de la Universidad de Sevilla, la cual da acceso a bases de datos que han
sido primordiales para la elaboracion de este trabajo como son Web of Science o
Scopus en mayor medida. Entre las principales obras de referencia en este capitulo,
cabe destacar el trabajo de (Cordon Garcia, 2014) para la comprension de las redes y
sus caracteristicas, especialmente, y el trabajo académico de (Sobrino Sande, 2018)
para la comprensién del Analisis de sentimientos.

Para la realizacién del capitulo 4 (Ejecucién del Analisis de Sentimientos) se han
utilizado las herramientas Socioviz, Gephi y Mozdeh, cada una cumpliendo una
funcion de acuerdo con el contenido y con los objetivos del trabajo. La informacion que
ha sido analizada ha sido recolectada de Twitter.
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CAPITULO 2: CERTIFICADO COVID DIGITAL DE LA UE

El Reglamento sobre el certificado COVID digital de la UE ha entrado en vigor el 1 de
julio de 2021. En los proximos puntos vamos a desglosar qué es el certificado COVID
Digital de la UE y cuales son sus utilidades e implicaciones.

Se trata de un certificado que puede portarse tanto en formato digital como en papel,
tiene un coédigo QR que sirve de autentificacion, es gratuito y es expedido en la lengua
nacional del poseedor, ademas de en inglés y sera valido en todos los paises de la
UE.

Un ciudadano podra portar esta acreditacion si cumple alguno de estos tres requisitos:

- Ha sido vacunado contra la COVID-19 con la pauta completa con una de las
vacunas autorizadas por la Agencia Europea de Medicamentos (EMA).

- Se ha realizado una prueba cuyo resultado ha sido negativo en las Ultimas 72
horas.

- Se ha recuperado de la COVID-19 en los dltimos 6 meses y muestra
anticuerpos.

A diferencia de lo que pueda pensarse, el Certificado COVID digital de la UE no es un
requisito indispensable para viajar dentro de los estados miembros de la UE, ya que
viajar se trata de un derecho fundamental en la UE. El propésito de este certificado es
facilitar la libre circulaciéon dentro de la UE, pero ¢Como? Al viajar, el poseedor del
Certificado COVID Digital de la UE queda, en principio, exento de las restricciones a la
libre circulacién. Esto quiere decir que los paises receptores no podran imponer
restricciones adicionales a las personas titulares de este certificado, salvo para
salvaguardar la salud publica por causas mayores, como, por ejemplo, la aparicion de
nuevas variantes.

Aunqgue cabe la posibilidad de que la exigencia de portar este certificado o uno similar
por parte de los ciudadanos no s6lo quede para el &mbito de viajar a otros paises, ya
gue, cada vez mas paises estan pidiendo una prueba o certificado similar para poder
asistir a grandes eventos como conciertos, para la entrada a museos y espectaculos o
incluso para comer en interiores de restaurantes y bares. De hecho, a principios de
julio de 2021 la Comision Europea propuso una serie de recomendaciones a los
paises para realizar una reapertura segura de los sectores cultural y creativo,
proponiendo la posibilidad de que los asistentes tuvieran que mostrar una prueba
negativa, una prueba de vacunacion, o haber pasado la enfermedad, es decir, uno de
los tres requisitos necesarios para obtener el Certificado COVID digital de la UE.

La informacion sobre la normativa vigente respecto al Certificado COVID digital de la
UE se encuentra actualizada en la seccion Reabrir la UE dentro de la pagina web
oficial de la Unién Europea. (Europea U., 2021)
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CAPITULO 3: ANALISIS DE SENTIMIENTOS

3.1 DEFINICION

La definicibn mas aceptada por la comunidad de investigadores es la que ofrecieron
los investigadores (Pang & Lee, 2008); “Tratamiento computacional de opiniones,
sentimientos y subjetividad en textos”. Pero existen otras definiciones que concretan
mas el significado de lo que es el andlisis de sentimientos y las diferentes partes que
lo componen, como la definicion de (Cambria & Amir, 2012).; “Conjunto de técnicas
computacionales para la extraccion, clasificacion, comprensién y evaluacion de
opiniones expresadas en fuentes publicadas en Internet, comentarios en portales web
y en otros contenidos generados por usuarios”.

El Andlisis del Sentimiento es una forma de analizar las redes sociales. Aplica una
serie de técnicas del procesamiento del lenguaje natural y de la linglistica
computacional, como la mineria de datos para extraer grandes cantidades de datos y
procesarlos, o el machine learning para evaluarlos, y también la mineria de textos,
cuyo objetivo es analizar una informacién subjetiva para extraer un valor tangible,
como puede ser “positivo 0 negativo” (en el contexto turistico suele dividirse entre
“satisfecho e insatisfecho”) a partir de los comentarios de usuarios en redes sociales.
En el caso especifico del turismo, esas resefias sacadas de las diferentes redes
sociales plasman la satisfaccién/insatisfaccion, felicidad, frustracion o decepcion de los
clientes con los productos y servicios turisticos.

Algunas de las muchas ventajas que tiene la técnica de analisis de sentimientos son:

- Puede realizar una investigacion aplicando un andlisis mixto sobre datos
cualitativos y cuantitativos. Este tipo de andlisis mixto es el mas empleado en
investigaciones realizadas en redes sociales y en investigaciones turisticas en
concreto.

- Ademas, el analisis de sentimientos asistido por ordenador tiene una serie de
ventajas Unicas si lo comparamos con los métodos tradicionales de recoleccion
y analisis de datos, como encuestas o grupos de debate, ya que gracias a su
automatizacién puede procesar datos que por volumen, variedad y velocidad
serian casi imposible o muy poco eficiente de evaluar por medios humanos, por
lo que se trata de una técnica que atenla el costo, el tiempo y la mano de obra
de una manera considerable, y tiene una mayor capacidad de superar los
andlisis de codificacion de contenidos en términos de eficiencia y fiabilidad de
los resultados. Es por esto, que, los sistemas de andlisis de sentimientos se
estan usando en casi todos los sectores comerciales y sociales actualmente.

En los siguientes parrafos vamos a desglosar los diferentes elementos que componen
el andlisis de sentimientos, las fases en las que se divide, asi como la manera en la
que funcionay sus aplicaciones mas importantes.

3.2 EL ENFOQUE DE INTERNET HACIA EL BIG DATA

Para conocer la importancia que ha ocupado el andlisis de sentimientos y del del Big
data en la actualidad, debemos dar primero un repaso a la evoluciéon que se ha dado
en internet, teniendo a los usuarios como protagonistas, desde la entrada de este
presente siglo.
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En la primera década del siglo XXI, con la aparicién de plataformas sociales como
Facebook en el afio 2004 o Youtube en el afio 2005, el concepto de Internet tomé una
nueva dimension. Esa nueva dimension se conceptud en 2003 con el término Web 2.0
que hacia una distincién entre una anterior época de la web donde el usuario era
basicamente un sujeto pasivo, pues solo recibia informacion y no podia apenas
interactuar con la propia web, de la época actual en la que el usuario puede interactuar
con la web, asi como con otros usuarios aportando e intercambiando informacion.

Este contenido aportado o depositado por los usuarios en Internet puede encontrase
en formato de texto, imagen, video o audio (podcasts), y tiene la trascendental
peculiaridad de que puede permanecer en las redes durante un largo periodo de
tiempo.

Esto comenz6 a desencadenar una transformacion en el papel que tenian los usuarios
dentro de la red, ya que adquirieron la capacidad de influenciar sobre otros usuarios
con la exposicion de sus opiniones en paginas web, por ello se empezé a dejar atras el
concepto clasico de boca-oreja donde el posible poder de influencia de los sujetos se
reducia a su circulo social, a dar paso al denominado boca-oreja-electrénico, donde el
poder de difusion y por lo tanto de influencia era y es mucho mayor, ya que la opinion
aportada por el usuario puede ser vista por practicamente cualquier persona del
mundo, y ademas, esa informacion, como se ha comentado anteriormente, permanece
durante un gran periodo de tiempo en las redes.

El libre acceso a la red para cualquier persona que poseyera un dispositivo capaz de
conectarse a Internet y la libertad de poder publicar su opinidon en las diferentes
plataformas sociales hizo que poco a poco se fuera acumulando en las redes una
ingente cantidad de informacion que empezé a denominarse “Big Data” o macrodatos
por su enorme tamafio y porque era practicamente imposible de analizar por un
humano.

Esta desmedida cantidad de datos que se encuentra en las redes hizo que las
empresas llevaran a cabo una transformacién en cuanto al valor que le daban a los
diferentes elementos que componen su negocio, puesto que a finales del siglo XX, el
sector turistico, como era l6gico, solo centraba sus esfuerzos, o sus inversiones en las
oportunidades para las ventas, los productos y los servicios turisticos, elementos que,
hoy en dia, siguen siendo de vital importancia, pero a estos elementos se les unié uno
mas con el comienzo de la Web 2.0 del que dependen todos los mencionados
anteriormente; el Analisis del Big Data.

Teniendo claro en este punto la gran influencia que pueden tener los usuarios con sus
aportaciones en las diferentes plataformas sociales que conforman la denominada
Web 2.0, ademas de, haber una mayor facilidad para acceder a grandes cantidades de
datos de libre acceso o de propiedad, es I6gico pensar que una empresa que no
quiera estancarse y quiera mejorar y sobre todo saber qué es lo que demandan sus
clientes y potenciales clientes deba utilizar esa informacidon generada por el usuario
denominada en inglés como “User Generated Content” (UGC) en su propio beneficio.
Aun mas si hablamos de la industria del turismo y los viajes, ya que esta caracterizada
por tener una naturaleza dindmica y volatil, y por vivir en un entorno muy competitivo.
Ademas, el turismo ha sido reconocido como el sector nimero uno en términos de
participacion en linea. Este entorno y estas caracteristicas exigen de una mayor
competencia y preparacion en analisis de marketing, es por todo esto que, en la ultima
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década, el analisis de datos a través del UGC se ha convertido en un asunto vital entre
los estudiosos del turismo y la hosteleria.

Para darle uso a esa UGC es imprescindible recabar toda la informacién posible que
nos pueda ser Util para la tarea, estudio o investigacién que queramos llevar a cabo
como empresa, bien para saber con una perspectiva mas amplia si nuestra empresa
funciona correctamente, ademas de saber la imagen que proyectamos como marca de
cara al exterior, pero sobre todo para poder identificar problemas, posibles anomalias
o tendencias futuras con el objetivo de poder adelantarnos a esos supuestos contextos
0 situaciones y estar adecuadamente preparados para lo que va a ocurrir.

3.3 PRIMEROS TRABAJOS E INVESTIGADORES SOBRE ANALISIS DE
SENTIMIENTOS

Primero cabe decir que existe tal cantidad de trabajos relacionados con el tema que
existen estudios cuyo principal objetivo es recopilar, analizar y mostrar las
publicaciones mas importantes. Dicho esto, los primeros trabajos relacionados con el
andlisis de sentimientos de los que se tiene constancia y que dieron el primer paso
para configurar las diferentes partes y variantes que lo conforman hoy se muestran en
los siguientes puntos:

e Pan et al.,, 2002: Se trata del primer trabajo conocido que usé algoritmos de
aprendizaje automatico con el fin de clasificar textos, en su caso los usé con
criticas de peliculas extraidas de un sitio Web.

e P.D. Turney, 2002: Mostré un sistema capaz de clasificar opiniones de usuarios
sobre diversos productos a partir de un analisis gramatical de las oraciones y
una serie de consultas en el motor de busqueda AltaVista.

e Alexander Pak y Patrick Paroubek, 2010: Presentdé un sistema que crea
automaticamente un corpus para entrenar los algoritmos de aprendizaje
automatico con el objetivo de clasificar mensajes de Twitter.

e Maite Taboada, Julian Brooke, Milan Tofiloski, Kimberly D. Voll y Manfred
Stede 2011: Hizo uso de diccionarios con palabras etiqguetadas en diferentes
polaridades para la clasificacion de textos

3.4 TECNICAS DEL ANALISIS DE SENTIMIENTOS

Encontramos que existen dos enfoques principalmente al aplicar el Analisis de
Sentimientos, las técnicas que se basan en aprendizaje automatico (machine learning
approach) y las que se basan en diccionarios (lexicon-based approach).

3.4.1 Técnicade aprendizaje automatico o machine learning approach.

El Machine Learning es una rama de la inteligencia artificial que empez6 a adquirir
importancia a partir de la década de 1980. Consta de un conjunto de algoritmos
caracterizados por tener un alto componente estadistico y algebraico, por lo que
cuentan con una gran capacidad de célculo. Estos algoritmos estan programados para
estar constantemente aprendiendo patrones y aplicando ese aprendizaje. Este tipo de
técnica funciona de la siguiente manera:

1. Primero analiza la informacién de las entradas o inputs que recibe y extrae de
€s0s inputs unos patrones de comportamientos sintacticos.

2. En base a esos patrones aprende y asimila una informacion generando un
output.
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3. Finalmente, con esa informacion aprendida y asimilada o con esos outputs
generados realiza la evaluacion de las nuevas entradas.

Esta técnica esta dividida en dos variantes o en dos procedimientos con pequefias
discrepancias:

e Técnica de aprendizaje automéatico supervisado: los algoritmos de aprendizaje
automatico supervisado parten con un conocimiento o “corpus” manualmente
clasificado con el cual el algoritmo lleva a cabo el proceso de encontrar los
mejores parametros para si mismo y evaluar el nivel de fiabilidad con esos
parametros. Es curioso, porque la técnica de aprendizaje automéatico
supervisado no ha sido muy utilizada en estudios relacionados con el turismo,
sin embargo, suele mostrar un resultado mayor a diferencia de otras técnicas.
Ademas, cabe decir que la técnica de aprendizaje automatico supervisado es la
mas usada en la red social Twitter.

e Técnica de aprendizaje automatico no supervisado: Los algoritmos de
aprendizaje automatico no supervisado realizan su funcién o procesamiento en
base Unicamente a las entradas que les llegan, y se van programando a
medida que analiza las observaciones que va recibiendo.

3.4.2 Técnica basada en diccionarios o Lexicon-based approach

Esta técnica estd compuesta de algoritmos mas sencillos que los empleados en la
técnica basada en el aprendizaje automatico. Realiza su trabajo apoyandose en una
serie de diccionarios confeccionados, estos diccionarios estdn compuestos por un
listado de palabras y multipalabras, teniendo cada una de ellas una orientacion de
sentimiento y una intensidad asignada. (Una multipalabra es un conjunto de palabras
que emiten un significado unitario).

Para llevar a cabo su trabajo, el diccionario evallUa las palabras o multipalabras que se
pretenden estudiar tomando como referencia las palabras y multipalabras guardadas
en el propio diccionario. Es decir, si por ejemplo en el diccionario esta incluida la
palabra “decepcion”, la cual obviamente estaria asociada a un sentimiento negativo,
en el momento en el que se quiera evaluar un texto que contenga esa palabra, como
por ejemplo un tweet, esta herramienta nos la valorara como un sentimiento negativo,
asignandole la puntuacion de intensidad que tenga establecida.

3.4.3 Enfoque semantico

Esta técnica basada en diccionarios se mejoré con la incorporacion de métodos de
andlisis basados en la semantica, los cuales tienen la capacidad de resolver las
ambigliedades que pueda presentar el lenguaje, como, por ejemplo, una palabra o
expresion puede tener diferentes significados dependiendo de las circunstancias en
las que se usen, este hito consiguidé que se afadiera la facultad de detectar de manera
mucho mas precisa las diferentes polaridades en segmentos de texto.

Se pueden mencionar dos tipos de andlisis de sentimientos semanticos; el analisis de
sentimientos semantico contextual y el conceptual.

Asi que, continuando con el ejemplo descrito en el apartado anterior, ahora no sélo
tomaria como referencia la palabra “decepcion”, sino que también podra desempefiar
una evaluaciéon global del texto (siempre que las palabras y multipalabras estén
guardadas en el diccionario) para determinar la polaridad e intensidad de ese
segmento de texto.
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Estos diccionarios de palabras y multipalabras asociadas a diferentes sentimientos
podemos encontrarlos en aplicaciones o paginas web tanto para blsquedas de
palabras en inglés como SentiWordNet, Wordnet, Framenet o Roget’s Thesaurus o
para busquedas de palabras en espafiol como el diccionario Elhuyar o el diccionario
CRIiSOL.

Muchos investigadores realizan sus trabajos a partir de técnicas basadas en
diccionarios construyendo un nuevo diccionario a partir de las combinaciones de
algunos de los mencionados anteriormente para conseguir unos resultados mas
amplios y completos

También existe el enfoque hibrido, el cual consiste en realizar la técnica basada en
diccionarios y la basada en aprendizaje automatico de forma paralela y combinar los
resultados de polaridades de ambos.

3.5 TAREAS QUE REALIZA EL ANALISIS DE SENTIMIENTOS

e Deteccién de la polaridad: basicamente lograr averiguar si una opinion es
negativa o positiva, 0 en algunos casos, también se puede utilizar la variante
neutra.

o Deteccidén de la intensidad: Se trata de aplicar un valor numérico segun la
intensidad del sentimiento, dividiéndose en intensidad mas o menos negativa o
intensidad mas 0 menos positiva.

o Clasificar el texto segun el tipo de emocién que exprese, como, por ejemplo;
ira, felicidad, tristeza, etc.

3.6 ETAPAS PARA REALIZAR UN ANALISIS DE SENTIMIENTOS

1. Recopilacion de datos: El primer paso para realizar un correcto Andlisis de
sentimientos es reunir un conjunto de datos. Esto se lleva a cabo a través de
herramientas informaticas aplicadas en alguna de las redes sociales que
existen. En nuestro caso la herramienta utilizada ha sido SocioViz y la red
social ha sido Twitter. En esta fase de la operacion es importante seleccionar
bien qué palabra o multipalabra vamos a usar como patrén de blsqueda para
que los resultados obtenidos sean amplios y estén estrechamente ligados al
tema que queremos investigar

2. ldentificacion de opiniones: Esta identificacion se divide en tres fases:
a. Los comentarios deben ser separados de los textos presentados.

b. Los comentarios deben ser procesados con el objetivo de desechar los
comentarios inapropiados y falsos.

c. Detectar las opiniones, es decir, las emociones individuales sobre el
tema que queremos investigar.

3. Extraccion de aspectos: En esta tercera fase se extraen todos los aspectos
existentes segun los procedimientos que se hayan llevado a cabo. Hasta aqui
podriamos hablar de preprocesamiento.

4. Clasificacion de la opinion segun la técnica que se desee emplear. Estos tres
ultimos puntos los llevara a cabo la herramienta Mozdeh.

11
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5.

Resumen de produccién: Como su propio nombre indica, se trata de hacer un
resumen de los resultados de las opiniones. El resumen del presente trabajo va
a ser presentado en los apartados de cada herramienta, en forma de gréficas,
imagenes, texto, tablas y grafos.

Evaluacién de los resultados, el cual esta presentado al final del Capitulo 4 y
en las conclusiones.

3.7 APLICACIONES DEL ANALISIS DE SENTIMIENTOS

Hoy en dia el andlisis del Big Data se usa para innumerables campos y motivos, desde
directivos de equipos de fatbol que quieren saber a qué futbolistas deben contratar
para sus clubs, hasta para en ambitos de la agricultura realizar, por ejemplo, unas
adecuadas medidas de prevencion de incendios, o para detectar cual es la calidad del

agua.

Podemos mencionar las siguientes aplicaciones como algunas de las més importantes
y utilizadas hoy dia dividiéndolas en tres grandes sectores:

a)

b)

Empresas-ventas-marketing

Valoracién de la opinion sobre productos y servicios: es posible que sea la
aplicacion mas practica y directa del andlisis de sentimientos. Gracias a esta
aplicacion, las empresas pueden saber en todo momento cual es la imagen
que transmiten sus productos o servicios a los usuarios, dando la posibilidad de
replantear su estrategia de marketing sin necesidad de estudios lentos y
tradicionales como encuestas, adquiriendo asi grandes ventajas competitivas.

Correccién de opinién errénea: ocurre en muchas ocasiones que los usuarios
expresan su opiniébn en sitios de compra online escribiendo una resefia y
aplicando una puntuacién, pero puede ocurrir que esa resefla no se
corresponda con la puntuacion indicada porque el usuario no haya indicado
correctamente dicha puntuacién, por lo que la aplicacion del analisis de
sentimientos sobre la resefia escrita podria corregir automaticamente dicha
puntuacion.

Recomendaciones mejoradas: una empresa online recomendard ciertos
productos teniendo en cuenta la opinion positiva de los usuarios, y asi mismo,
dejara de recomendar otros tantos productos si la opinién es negativa.

Aplicacion con fines politicos: ademés de estas aplicaciones que suelen hacer
las empresas para incrementar su numero de ventas y mejorar su imagen, hay
gue resaltar la utilizacion politica que se hace hoy en dia del analisis de
sentimientos para conseguir objetivos tales como; saber qué opinién tiene la
poblacion sobre un determinado partido politico o candidato politico, averiguar
en la medida de lo posible la intenciébn de voto de la poblacion en fechas
proximas a las elecciones, o conocer como es el recibimiento por parte de la
poblacion de una nueva medida adoptada por el gobierno y ver la progresion
de la misma a lo largo del tiempo.

Analisis de situacion financiera: a través del andlisis de un conjunto de datos
extraidos de diferentes paginas web y redes sociales sobre una empresa en
concreto, se puede prever en cierta medida cual sera su futuro financiero.

12
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Dentro de este apartado, debemos hacer una mencion especial a la manera en la que
se aplica el analisis de sentimientos en el sector turistico. En los siguientes puntos se
van a mostrar algunas de las aplicaciones mas habituales con algunos trabajos de
ejemplo:

- Valoracioén de la opinién sobre productos y servicios.

o Estudio para conocer la polaridad de las resefias en linea de los turistas
en TripAdvisor. (Mirzaalian & Halpenny, 2021).

o Estudio en el que se trata de averiguar cuéles son los elementos que
hacen que el turista perciba la experiencia negativamente. (Kim, Park,
Yun, & Yun, 2017).

o Estudio que trata de descubrir qué factores influyen mas en la
satisfaccion de los clientes que usan Airbnb (Chen & Jin, 2019).

- Correccion de opinidn errénea.
o En este trabajo se ha llevado a cabo un estudio para detectar resefias
falsas en la industria del turismo. (Reyes-Menéndez, Ramén Saura, &
Filipe, 2019)

- También se puede usar para la aplicacion con fines politicos, ya que ayuda a
comprender la situacién turistica de ciertos territorios a través del estudio de
fendmenos que preocupan al sector turistico actualmente.

o Tratar de averiguar si el big data existente en las redes sociales es un
causante del sobre turismo existente en ciudades como Barcelona
(Alonso Almeida, Borrajo Millan, & Yi, 2019).

o Conocer cual es la apreciacion que tiene la poblacién sobre el turismo
sostenible y como puede ayudar la aplicacién de este tipo de turismo a
las empresas turisticas. (Brzustewicz & Singh, 2021).

3.8 ANALISIS DE REDES

Para realizar un analisis de sentimientos mas completo, vamos a aprender como se
construye y se analiza una red o grafo, para asi tener un resumen de produccién mas
completo con una mayor cantidad de datos para analizar.

3.8.1 Definicién

El andlisis de las redes es un campo de investigacion dentro del PLN (Procesamiento
del lenguaje natural) que se preocupa por estudiar los vinculos que surgen entre una
serie de elementos o nodos que constituyen una red, extrayendo de ellos una serie de
datos relacionales, es decir, datos relacionados entre si a partir de una informacion
gue puede ser objetiva o subjetiva.

3.8.2 Estructurared

Existen diferentes estructuras de red. En este trabajo vamos a tratar con una
estructura de tipo red social o social media denominada Twitter. Estas redes estan
constituidas en forma de grafos, los cuales estan compuestos por una serie de
elementos denominados nodos y por las relaciones que se dan entre ellos. Estos
nodos normalmente aparecen representados en forma de circulo y su funcién es
almacenar diferentes tipos de datos y de informacién que el investigador habra tenido
gue recolectar con anterioridad.

13
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Entre cada pareja de nodos puede haber uno, varios o ningin vinculo representado
por aristas o flechas. La diferencia entre que haya aristas o flechas reside en el tipo de
red con que estemos tratando, si se trata de una red dirigida, los nodos que la
componen estaran conectados por flechas, lo que significa que el desplazamiento de
un nodo a otro solo es posible en un sentido, mientras que, en las redes no dirigidas,
los nodos estan conectados por aristas, lo que significa que el desplazamiento entre
dos nodos es posible en ambos sentidos. Como ejemplo de red no dirigida de la red
social Twitter podria ser una red en la que los nodos serian hashtags, y como ejemplo
de red dirigida podria ser una red conformada por los usuarios mas activos.

Estas flechas y aristas pueden valorarse de alguna forma, siendo el investigador el
responsable de averiguar cudles son de mayor interés, teniendo en cuenta la direccion
que tienen y su fuerza o grosor.

Para comprender mejor qué es un grafo, vamos a ver un ejemplo simple de uno
conformado por 5 nodos:

Figura 3.1. Grafo de ejemplo
Fuente: Elaboracion propia a partir de (Stuart, y otros, 2019)

La estructura de la red es la que determina los fendmenos que ocurren en ella, por lo
gue, lo mas importante de este punto es tener claro con qué red queremos trabajar
(Twitter) y saber como analizarla y delimitarla para que nos proporcione la maxima
informacion posible con la menor cantidad de informacién residual.

Wasserman y Faust (1994) sugirieron dos enfoques para la definicion de los limites de
una red:

e La primera seria un caso en el que una definiciobn externa determine los
elementos que pertenecen a la red.

e En el segundo enfoque seria el propio investigador el que tuviera que
determinar ese limite. Esta limitacién podria tener un criterio realista, es decir,
si la pertenencia a esa red es identificada y reconocida por los mismos actores
(nodos), o nominalista, si se basa en una eleccion que impone el criterio del
investigador en la seleccion de los miembros de la red, ya sea por supuestos
tedricos o por conveniencia en la investigacion.

Segun Smith (2014), existe una serie de estructuras, que, aunque pueden presentar
variedades y no cumplir con un patrén exacto, aparecen con una mayor asiduidad en
Twitter. Estas estructuras vienen definidas y representadas por las figuras de los
siguientes puntos:

14
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e Multitudes polarizadas, donde aparecen grandes grupos de nodos divididos, es
decir, sin tener relacion.

Figura 3.2. Multitudes polarizadas
Fuente: (Smith, Rainie, Himelboin, & Shneiderman, 2014)

e Multitudes unificadas; se trata de una gran cantidad de nodos divididos en
grupos, pero que tienen una relacion intermedia.

Figura 3.3. Multitudes unificadas
Fuente: (Smith, Rainie, Himelboin, & Shneiderman, 2014)

o Clusteres fragmentados: muchos conglomerados de nodos entre los que se da
poca interaccion.
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Figura 3.4. Clusteres fragmentados
Fuente: (Smith, Rainie, Himelboin, & Shneiderman, 2014)

e Conglomerados multiples: nodos agrupados por intereses comunes entre los
gue se da poca interaccion.
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Figura 3.5. Conglomerados multiples
Fuente: (Smith, Rainie, Himelboin, & Shneiderman, 2014)

e Red de amplificacién: un nodo central que es poco activo pero que recibe
muchas interacciones de otros muchos nodos.
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Figura 3.6. Red de amplificacién

Fuente: (Smith, Rainie, Himelboin, & Shneiderman, 2014)

Red de apoyo: al contrario que la red de amplificacién se trata de un nodo
central con mucha actividad pero que genera poca respuesta.

Figura 3.7. Red de apoyo

Fuente: (Smith, Rainie, Himelboin, & Shneiderman, 2014)

3.8.3 Caracteristicas y propiedades de lared

Al realizar un analisis de redes en Twitter podemos encontrarnos con una serie de
propiedades que la componen y la caracterizan, pudiendo diferenciar entre las que
acttan como indicadores de estructura, las cuales analizan la red en su totalidad, y las
que actuan como indicadores de centralidad, las cuales examinan la posicion y la
importancia de los nodos de manera individual:

3.8.3.1 Indicadores de estructura

Diametro: se trata de la longitud que se da entre los nodos mas separados
de la red, es decir, entre los dos nodos que estan separados por un mayor
namero de conexiones.

Densidad de la red: se trata del coeficiente entre el nUmero de vinculos
existentes y el nimero maximo de vinculos que podria existir, es decir, si
todos los nodos estuvieran conectados directamente.

Distancia media: se trata de la distancia media que hay entre los nodos de
la red, es decir, la media del nimero minimo de conexiones o saltos que
hay que dar para conectar un nodo con otro.

Grupos: en las redes existen los denominados grupos, se trata de una serie
de nodos que estan relacionados entre si de una manera directa o indirecta.
Dentro de estos grupos encontramos dos tipos; los grupos donde todos los
nodos estan relacionados entre si de forma directa, es decir, donde cada
nodo tiene una vinculacién directa con todos y cada uno de los demas
nodos que integran el grupo; a este fendmeno se le denomina “camarilla”.
Por otra parte, encontramos los grupos donde los nodos pueden estar
vinculados entre si de forma directa o indirecta, a este fendmeno se le
denomina “componente.

Grado medio: se trata del nimero medio de enlaces que tienen los nodos.
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3.8.3.2Indicadores de centralidad.

Existen varias formas de medir esta centralidad:

I.  Grado: se trata del protagonismo que tienen algunos nodos dentro de una
red, este protagonismo se traduce en el nimero de conexiones que tienen
con los demas nodos. Cuanto mayor sea el nUmero de conexiones, mayor
centralidad tendra, lo que se traducird en un poder mayor, obteniendo asi
una situacién ventajosa.

Figura 3.8. Nodo con centralidad por grado
Fuente: Elaboracion propia a partir de (Stuart, y otros, 2019)

II. Cercania o closeness centrality: también es importante analizar las
conexiones indirectas que tienen los nodos con los deméas nodos, es decir,
la cercania que tiene con otros nodos con los que, aunque no esta
directamente conectado, pero de los que puede obtener informacién por su
cercania. Aqui encontramos relacionada la centralidad de vector propio: la
centralidad de un nodo depende de como sean de centrales sus nodos
vecinos, es decir, de la importancia de sus conexiones, por lo que, en este
caso, a diferencia de la centralidad de grado, no se tiene en cuenta la
cantidad sino la calidad de las conexiones.

[ll.  Rol de intermediacion: desarrollada por Burt (1992) a través del concepto
de agujeros estructurales. Consiste en que hay nodos dentro de la red que
conectan diferentes puntos de esta, lo que quiere decir que también existen
nodos que necesitan de estos denominados nodos focales para conectar
con otros nodos. En la siguiente imagen podemos observar a la izquierda
un ejemplo de grupo de nodos denominados camarilla y en la derecha un
grupo de nodos denominados componente, ademas de los nodos (grises)
con rol de intermediacién que los unen:
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Figura 3.9. Grupos de nodos mas roles de intermediacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Stuart, y otros, 2019)

IV.  Excentricidad: se trata de la distancia desde un nodo a el nodo mas alejado
de él en la red. Es decir, calcula la distancia mas larga para cada nodo. Los
nodos periféricos de la red suelen tener un mayor valor de excentricidad,
mientras que los nodos mas cercanos al centro de la red suelen tener un
valor menor de excentricidad. El valor minimo de excentricidad lo da el
radio de la red y el valor maximo lo da el didmetro de la red.

Una vez hemos conocido qué es la red o grafo, qué elementos lo componen y como
funcionan, tenemos que ver cdmo se recopilan los datos que van a generar nuestro
grafo, ver cébmo se construye un grafo que nos sea Util y realizar las tareas de
deteccién de polaridad y de intensidad para alcanzar el objetivo principal de este
trabajo.

Existen muchos métodos y herramientas que realizan esa funcion de recoleccion de
datos y de informacion, de hecho, algunos de los mas importantes intermediarios
turisticos que existen en la actualidad, como Tripadvisor, realizan ese trabajo
ofreciendo la posibilidad a las diferentes empresas turisticas de conocer qué opinion
tienen los consumidores sobre sus productos o servicios mediante la accion de
rastreo, conteo y divisiébn en subgrupos, a través de los comentarios que dejan los
clientes en sus foros, ya que esos comentarios poseen un titulo, el cual tiene la
capacidad de sintetizar los sentimientos vividos por el cliente durante su estancia en el
hotel, los cuales pueden ser analizados para extraer sus patrones semanticos.
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CAPITULO 4: EJECUCION DEL ANALISIS DE
SENTIMIENTOS

4.1 RECOLECCION DE DATOS CON SOCIOVIZ
4.1.1 Definicién de Socioviz

Para el rastreo y recoleccion de datos de la red social Twitter hemos utilizado la
herramienta informética Socioviz. Socioviz es una herramienta de analisis de medios
sociales que esta impulsado por métricas de andlisis de redes sociales (Centralidad,
centralidad de intermediacion, densidad...) y que es capaz de generar archivos gexf.

4.1.2 ¢Como funciona?

Vamos a realizar nuestra recoleccion de datos a la vez que explicamos cémo funciona
la herramienta Socioviz paso a paso.

1. Para acceder a ella primero hay que crear una cuenta de usuario y elegir un
plan de busqueda entre los varios que ofrece la herramienta que se ajuste
mejor a la investigacién que se quiera realizar.

2. Unavez elegido el plan hay que vincular Socioviz con una cuenta de Twitter y/o
de Facebook. En nuestro caso la hemos vinculado con una cuenta de Twitter.

3. Para realizar las busquedas en cualquiera de estas dos redes sociales es
necesario activar la opcion “Gorjeo” y/o “Facebook” y rellenar unos parametros
de bdsqueda de una manera precisa para que se aproxime lo maximo posible a
lo que deseamos encontrar:

SocioViz Q8 0 (emmun)

Consulta

Fecha de inicio Fecha final Idioma Tipo de resultado

Todos los idiomas v Resultados mas recientes v

Figura 0.1. Filtros de busqueda en Socioviz

Fuente: Captura de pantalla de la herramienta Socioviz.

a) Consulta: Esta pestafia es la mas importante de todas, pues en ella hay
gue escribir patron de bldsqueda, este puede ser un Hashtag, nombre
de usuario o una palabra o multipalabra.

En nuestro caso, hemos utilizado un hashtag. Este debe estar
estrechamente relacionado con nuestro tema de investigacion, debe ser
el que mejor represente la informacion que queremos recolectar y debe
estar presente en una gran cantidad de Tweets, para que el posterior
andlisis que se realice sea lo mas representativo y completo posible.
Para encontrar el hashtag mas adecuado podemos realizar varias
consultas con diferentes hashtags hasta encontrar una que nos aporte
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la cantidad de datos que necesitamos. Nosotros hemos utilizado el
hashtag #EUCovidCertificate.

b) En las pestafias de fecha, se puede ordenar que realice la blusqueda
sélo con los tweets que se publicaron en un periodo de tiempo concreto
0 bien, si esto no resulta importante, se puede dejar en blanco.
Después de esto solo quedaria elegir el idioma deseado y elegir la
preferencia de busqueda en la pestafia de tipo de resultado.

c) Por ultimo, tenemos la posibilidad de aplicar la opcién “Buscar”, la cual
recolecta tuits que se publicaron con anterioridad al momento de la
basqueda, o bien, ejecutar la posibilidad de realizar una busqueda que
recolecte los tuits que sean publicados a partir de ese momento, es
decir, una busqueda en tiempo real con la opcién “Calendario”.

Nuestra busqueda fue entre las fechas del 2 de Julio de 2021 y del 10
de Julio de 2021, el idioma elegido fue inglés y el tipo de resultado fue
“resultados mas recientes”, puesto que nos aportaba un mayor nimero
de resultados.
4. En el momento que iniciamos la basqueda, la herramienta comienza a trabajar
recolectando los datos. Cuando la busqueda y recoleccién finaliza, obtenemos
lo siguiente:

VER TENDENCIAS MUNDIALES»

Figura 4.2. Resiumenes de bUsqueda en Socioviz
Fuente: Captura de pantalla de la herramienta Socioviz.

En la imagen, podemos apreciar varios cuadrados, dos de ellos contienen los
resumenes con los resultados de busqueda; uno denominada “pasaporte
covid”, el cual ejecutamos cuando estdbamos delimitando qué consulta era
més adecuada para nuestra investigacion, pero que ya no nos sirve puesto que
la cantidad de datos que arrojé era insuficiente. Por otra parte, aparece el
resumen de la consulta #EUCovidCertificate que si es la que hemos utilizado
para realizar nuestro andlisis de sentimientos.

Estos resumenes de busqueda reflejan el nidmero de tweets, retweets y
usuarios que ha podido recolectar usando nuestro patrén de busqueda en las
fechas sefaladas. En nuestro caso, como podemos ver en la siguiente imagen,
ha conseguido agrupar 2.056 tweets, 1.791 retweets y 1.521 usuarios.
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Figura 4.3. Resumen de busqueda de #EUCovidCertificate en Socioviz
Fuente: Captura de pantalla de la herramienta Socioviz.

Ademas de esto, Socioviz ofrece un préactico informe listo para descargar en
formato Excel y en formato PNG entre otros, en el que se incluye una pequenfa,
pero practica variedad de datos, graficas y grafos con informacion sobre los
usuarios mas activos, las fechas y horarios claves, los hashtags mas
frecuentes, los tweets redactados, etc.

4.1.3 Analisis de resultados de Socioviz

Vamos a analizar y comentar los aspectos mas importantes que nos aportan las
tablas, las graficas y los grafos que nos ha proporcionado Socioviz, relacionandolos
con acontecimientos destacados que se han dado en las ultimas fechas en relacién al
Certificado COVID digital de la UE.

i.  Gréfica time-line: la gréfica representada en la figura 4.3. nos muestra el dia 'y
la hora que tuvo una mayor actividad nuestro hashtag.
Por una parte, en esta primera imagen podemos observar que, dentro de los
parametros de fecha de nuestra blasqueda, el dia 9 de Julio de 2021 a las
07:00 A.M. fue el momento en que mas tweets fueron publicados (13).
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j Tweet ReTweet

140

100

60

2021-07-09 07 AM

Tweet: 13
B ReTweet: 41

Vv &V WV \Z v Vv &V v &V
S S S 3 5 5 S + S a°

Figura 4.4. Captura de Gréfica time-line (tuits)

Fuente: Captura de pantalla de la herramienta Socioviz.

Por otra parte, la gréfica de la siguiente imagen nos muestra que el momento
con mayor numero de retweets de nuestro hashtag fue el 9 de Julio de 2021 a
las 08:00 A.M. con 127 retweets.
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Figura 4.5. Captura de pantalla de gréafica time-line (retuits).

Fuente: Captura de pantalla de la herramienta Socioviz.

Esta concentracion de interacciones, en forma tanto de tweets como de
retweets, que se dan entre los dias 8 de Julio de 2021 y 9 de Julio de 2021
coinciden justo con los dias posteriores a la celebracién de la sesién plenaria
que empez6 el 5 de Julio de 2021 y acab6 el 8 del mismo mes, en el
Parlamento Europeo en Estrasburgo, donde los eurodiputados debatieron la
implementacion de las regulaciones del Certificado Covid Digital de la UE.

Esto nos ensefia que es muy importante saber elegir las fechas para realizar
nuestra investigacion o, al menos, en este caso, saber elegir cuando realizar la
tarea de recoleccion de la informacion, puesto que, como hemos visto, hay
momentos de gran agitacion interactiva en las redes como consecuencia de
acontecimientos puntuales, lo que desemboca en un gran vertido de
informacion a las redes.

Lista de tuits y retuits: El andlisis antes descrito no hubiera sido posible sin la
lista de tweets y retuits completos y ordenados por fecha y hora que Socioviz
nos ofrece.

Hemos podido comprobar, a través de esta lista, que a partir del dia 8 de Julio
de 2021 se da una gran cantidad de tweets y retuits por parte de los usuarios
con preguntas y comentarios sobre las medidas adoptadas en la sesion
plenaria. Ademds, la cuenta oficial de Twitter de la Comisién Europea
(@EU_Comission) estuvo los dias 7,8 y 9 de Julio de 2021 dando respuesta
(como podemos comprobar con el siguiente enlace de Twitter
https://t.co/42b8L5hH0S) a las dudas y preguntas mas frecuentes que podian
surgir con relaciéon a las medidas adoptadas sobre el Certificado COVID Digital
de la UE, generando asi, una gran cantidad de interacciones.
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#EUCovidCertificate

W Tweets / £3 Retweets

er como obtener
[

o obtener su ce 1a UE? — hittps://tcofuxamA32veZ €3 ;Desea
a UE para planificar s

-
no? — hitps;//t.cofEk0Sbdrklu

is de la UE? = hitps://t
verana? — https://t.co/EkDSbdr

lud en diferentes

s a sus preguntas sobre #EUCOVIDCertificate en 15 se
 nuestro hile + [T ;Cémo puedo obtener un certificadc

acepta el desafio! Publicaremos sus respuestas durante la

@  Cuatro sencillos pasos para vencer la pandemia y reiniciar nuestras economias: ¢y 5é responsable Confia en la ciencia Vacinate 110 Edusa #EUCovidCertificate

Figura 4.6. Captura de listado de tuits y retuits
Fuente: Captura de pantalla de la herramienta Socioviz.

ii.  Tablasy grafo de los usuarios més activos y de los usuarios mas influyentes:

e Usuarios mas activos: se trata de aquellos usuarios que han
interactuado mas en la red social, creando una mayor cantidad de
contenido a través de la publicacién de tweets, y contestando y citando
a otros usuarios en relacion con el tema que se esta tratando, sin
embargo, ese contenido creado no tiene por qué haber generado una
reaccion similar por parte de los otros usuarios.

Usuarios mas activos N.° de tuits enviados
@louise94055458 46
@philipp82621183 32
@robertpernod 26
@joyofhazel 11
@carold82472627 11
@ccbagley 11
@tnteachertim 11
@biddypat 11
@sinead_1981 10
@michaelbann94 10

Tabla 4.1. Usuarios mas activos
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos aportados por Socioviz.

e Usuarios mas influyentes: Se trata de aquellos usuarios que, a través
del contenido que han creado, han generado una reacciébn mayor por
parte de los otros usuarios que han participado en la red. Esta reaccién
se ve reflejada a través del nimero de retuits o RT recibidos y por las
menciones en tuits de otros usuarios.
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Usuarios mas o , _
influyentes N.° de RT/Menciones recibidas
. 754

@eu_commission
@grahambsi 223
@ib._bax 156
@eu_consumer 114
@euinmalaysia 90
@michalisrokaseu ek
@vonderleyen 63

36
@ottocrat

26
@campbellclaret
@riffmandale 25

Tabla 4.2. Usuarios mas influyentes
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos aportados por Socioviz.

Como podemos observar en la segunda tabla, el usuario que mas retuits ha
generado con sus tuits y mas menciones ha recibido ha sido @eu_commission,
esto vuelve a tener una relacién estrecha con el acontecimiento que tuvo lugar
entre los dias 7 y 9 de julio de 2021, puesto que fue el usuario que se encargé
de informar y dar respuesta a las dudas en lo relacionado a la sesion plenaria
que hemos comentado antes.

El grafo siguiente representa las relaciones o conexiones/interacciones que se
dan entre los usuarios; como podemos observar en el grafo, los nodos que
representan a los tres mayores influenciadores de nuestra red
(@eu_commission, @grahambsi y @jb_bax) se encuentran muy cercanos
dentro de la red pudiendo afirmar que pertenecen al mismo grupo.

En cuanto al analisis de las aristas o flechas del grafo podemos ver que la
mayoria de las flechas que tocan al nodo que representa al usuario mas activo
(@louise94055458) parten del mismo, lo que nos confirma que es un usuario
que ha contactado con muchos usuarios, pero de los que apenas ha recibido o
generado respuesta, representando un tipo de estructura de red de apoyo.

Por otra parte, encontramos aristas o flechas muy gruesas entre algunos de los
usuarios mas influyentes como @eu_commission y @jb_bax, ademas de
@eu_health lo que significa que se ha producido una gran interactuacion entre
esos nodos.
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Figura 4.7. Grafo de usuarios

@michalisrokaseu

Fuente: Captura de pantalla de la herramienta Socioviz.

Tabla y grafo de palabras mas usadas: Vamos a ver y comentar una tabla y
una red o grafo con las diez palabras que mas se repiten en los tweets que
hemos recolectado.

Palabra Frecuencia
1141
summer
1107
travel
. 639
SWiSS

620
561

today

countries

440
gateway
switzerland 430
- 415
joined

415
travellers

407
great

Tabla 4.3. Palabras mas usadas

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos aportados por Socioviz.
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Esta tabla ya nos va dando una pista de la opinibn que tienen los usuarios
sobre el Certificado COVID digital de la UE, ya que encontramos la palabra
“great” entre una de las diez mas repetidas, lo que previsiblemente hace indicar
gue la tendencia del sentimiento ser& positiva en su mayoria.

Por otra parte, en el grafo podemos observar que tres de los nodos mas
importantes como son “summer” (verano), “travel” (viajar) y “countries” (paises)
tienen una fuerte conexion ya que las aristas que los unen son bastante
gruesas, lo que nos indica que una de las cosas que mas les preocupa a los
usuarios esté relacionado con la posibilidad de poder viajar a otros paises este
verano.

Ademas, cabe destacar la presencia de las palabras Swiss (suizo/a) y
Switzerland (Suiza), esto se debe a la aprobacion que se hizo el 8 de julio para
que los ciudadanos suizos puedan viajar dentro de la UE y viceversa con sus
respectivos certificados, siendo una de las medidas aprobadas mas
importantes.

summer

travellers

Figura 4.8. Grafo Top 10 palabras mas usadas
Fuente: Captura de pantalla de la herramienta Socioviz.

Tabla y grafo de hashtags més importantes: Vamos a ver y comentar una tabla
y una red o grafo con los diez hashtags mas usados por los usuarios en los
tweets que hemos recolectado.

Como es logico, el hashtag mas repetido es #EUCovidCertificate, ya que es el
patron que escogimos para que se repitiera en todos los tweets que queriamos
recolectar. Cabe decir que, Twitter no hace distincion entre minlsculas y
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mayusculas en la busqueda de hashtags, por lo que en la practica los hashtags
#EUCovidCertificate y #eucovidcertificate daran los mismos resultados de
busqueda.

El segundo hashtag mas repetido es #kitajagakita, esta escrito en el idioma
malayo y significa “nos cuidamos”. Esta fuerte presencia como uno de los
hashtags con mayor nimero de interacciones se debe a que el 7 de julio de
2021, el embajador de la Union Europea en Malasia, Michalis Rokas, con
nombre de usuario en Twitter de @MichalisRokasEU, comparti6 un
comunicado en esta red social elaborado por la Delegacion de la Unién
Europea en Malasia, en relacién a los viajes hacia la UE por parte de los
habitantes malayos, y para dar respuesta a las cuestiones en relacion con las
vacunas producidas por fabricantes que aun no han solicitado, o no tienen la
intencion de solicitar, una autorizacion de la Agencia Europea de
Medicamentos (EMA).

*Frecuencia simboliza el nimero de veces que se usé cada hashtag.

Hashtag Frecuencia
#eucovidcertificate 2056
#kitajagakita -
#strongtogether 90
#strongertogether 4
46
#reopeneu
#covid19 45
#travel 37
- . o 26
#eudigitalcovidcertificate
#brexitreality 26
. 26
#etoncurtain

Tabla 4.4. Hashtags mas importantes Gephi
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos aportados por Socioviz.

Por otra parte, hay que mencionar la presencia de los hashtags
#strongtogether #strongertogether en el tercer y cuarto puesto del top diez de
hashtags con més interacciones, que significan en espafiol “juntos somos mas
fuertes”, lo que hace presagiar de nuevo que existe una tendencia al alza de
pensamiento positivo con el Certificado COVID digital de la UE por parte de los
usuarios.
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\
#eucovi
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#strongertogether

Figura 4.8. Grafo Top 10 hashtags méas importantes
Fuente: Captura de pantalla de la herramienta Socioviz.

Por ultimo, para acabar con Socioviz y dar paso a un analisis mas exhaustivo de
nuestras redes, hay que descargar el informe que nos ha dado Socioviz para
exportarlo a la herramienta Gephi. Lo mas probable es que al abrir los archivos
descargados se nos abren directamente en Gephi siempre que lo tengamos instalado.

4.2 ANALISIS DE NUESTRA RED CON GEPHI
4.2.1 Definicién de Gephi

Gephi es un software de cédigo abierto, cuya finalidad de uso es la configuracion,
visualizacién y andlisis de redes. Se caracteriza por su utilidad para buscar patrones y
tendencias en una base de datos. (Arimetrics, 2021)

4.2.2 ¢Como funciona? Construccién y andlisis de nuestra red paso a paso

El primer paso para poder empezar a usar Gephi es tener una matriz de datos, la cual
puede ser creada manualmente o puede ser importada desde otro programa. En
nuestro caso se han importado los datos desde Socioviz, concretamente la matriz de
datos de hashtags. A partir de este momento comienza la configuracién y analisis de
nuestra red de hashtags a través de tres ventanas en las que esté dividida Gephi:

4.2.2.1 Vista general

En esta pestafia es donde aparece representado nuestro grafo y donde es posible
darle forma y calcular sus métricas. Nuestro grafo estd compuesto de 141 nodos y 560
aristas, como muestra la ventana denominada “Contexto” que se encuentra arriba a la
derecha de la pestafa “Vista General”.
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Al abrir la matriz de datos en Gephi, es muy probable que aparezca un grafo con
nodos muy préximos entre si y del que resulta dificil sacar alguna conclusion, al menos
visualmente. En esta pestafia se va a tratar de convertirlo en un grafo mucho més
visible y revelador aplicandole una serie de herramientas que funcionan con
algoritmos:

[ Gephi 0.9.2 - Proyects 1 - = x

Archivo Espadio de trabajo Ver Herramientas Ventana Ayuda

|@ Vista general | Iaboratorio de datos || =iPrevisualizacion Nt N
Espacio de trabajo 1 *| | Espadio de trabajo 2 * =

] o =

Comexto E
Nodos Aristas | @B AT 7 Y — Nodos: 141

Unico Particidn Ranking Avistas: 560
Grafo no dirigido
g [ — =

’ | Configuracién

= Vision general de la red
Grada medio Ejecutar

Grado medio con pesos Ejecutar
Didmetro de la red Ejecutar
Densidad de grafo Ejecutar

I Aplicar HITS Ejecutar
[rRe— = Modularidad Ejecutar

Elige una distribucidn ™ PageRank Efecutar

Componentes conexos Ejecutar
= Vision general de los nodos
Coeficiente medio de dustering ~ Ejecutar

Centralicad de vector propio  Ejecutar
= Vision general de las aristas
Longitud media de camino Ejecutar
= Dinamicas

# de Nodos Ejecutar
# de Aristas Ejecutar
Grado Ejecutar

Coefidente de dustering Ejecutar

redefinidas... Restaura =T . 1 A- 4 Arial Negrita, 32 1 [ -

Figura 4.9. Captura | de la herramienta Gephi.
Fuente: Captura de pantalla de la herramienta Gephi.

i.  Moadificar la distribucion: en la parte izquierda de la imagen encontramos una
opcién denominada “Elige una distribucion”, la cual contiene una serie de
algoritmos de distribucion. Nosotros escogemos “Force Atlas” y seguidamente
aumentamos la “Fuerza de repulsion” de los nodos a 5.000. Para entender
porque debemos hacer esto, hay que explicar que la mayoria de los algoritmos
gue encontramos aqui funcionan como algoritmos de minima energia, esto se
entiende mejor a través de la hip6tesis en la cual los nodos son cargas que se
repelen entre siy los enlaces o las aristas son muelles que tratan de atraerlos y
mantenerlos juntos. Es por esto, que, al aumentar esa fuerza de repulsion los
nodos se distancian unos de otros, pero no se llegan a separar. Volviendo a
nuestro objetivo, para asegurarnos que ningun nodo tape a otro en la
visualizacién de la red, vamos a marcar la opcién “Ajustar por tamano”. El
resultado de este primer paso lo vemos en la siguiente imagen.
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Figura 4.10. Captura Il de la herramienta Gephi
Fuente: Captura de pantalla de la herramienta Gephi.

ii. Estadisticas: se encuentra en la parte central derecha. Esta compuesto por una
serie de algoritmos que se pueden ejecutar para calcular caracteristicas de la
red, que hemos visto en capitulos anteriores, y expresadas en graficas, tanto
de manera global como de los nodos en particular:

e Grado medio: Al seleccionar este algoritmo, nos da el nUmero medio de
enlaces que tienen los nodos, siendo de 7°943 enlaces de media por
nodo. Ademas, nos ofrece la siguiente gréafica con la distribucién de los
nodos segun su grado. Podemos observar que hay un nodo que tiene
140 enlaces, siendo el que tiene el mayor grado, esto nos dice que, al
haber 141 nodos, este nodo tiene conexion con todos los demas de la
red. Y por otro lado encontramos que hay 17 nodos con un solo enlace,
siendo estos los que tienen el menor grado de toda la red.

31



TFG- Grado en Turismo. Analisis de sentimientos sobre el Certificado COVID Digital de la UE

Count

Degree Distribution

20 30 40 S0 &0 FO |0 90 100 110 120 130 140
Value

Figura 4.11. Grafica de grado medio.

Fuente: Captura de pantalla de la herramienta Gephi.

e Diametro de la red: aunque esta opciéon se llame “Diametro de la red”,
aplica algoritmos que calculan y analizan varias caracteristicas ademas
de la mencionada:

O

Por una parte, nos proporciona efectivamente el didmetro; 2,
esto significa que la distancia entre los dos nodos mas alejados
de la red es de dos aristas, siendo la distancia mas larga de la
red.

Excentricidad: la excentricidad media es de
1,9434650455927052. La siguiente grafica de excentricidades
nos muestra que hay un nodo cuya excentricidad es 1, la mas
baja posible, ya que coincide con el radio, y la del resto de
nodos es 2, la mas alta posible, ya que coindice con el diametro
de la red. Esto nos vuelve a indicar que, el nodo cuyo valor de
excentricidad es uno esté conectado con todos los demas nodos
gue componen la red, ya que su mayor distancia en la red es 1.
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Figura 4.12. Gréfica de excentricidades.

Fuente: Captura de pantalla de la herramienta Gephi.

O

Closeness Centrality: se trata de la distancia media que tiene un
nodo con todos los demas nodos de una red calculada a la
inversa, para que los nodos que estén mas centrados en la red
tengan un mayor valor. En la siguiente grafica vemos que hay un
nodo que tiene un valor de closeness centrality de 1 y los demas
estan en una horquilla entre 0,5 y 0,6, teniendo en cuenta que el
valor minimo es 0 y el valor maximo es 1. Ese nodo con valor
uno es el que tiene una distancia media menor con los demas
nodos de la red.
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Figura 4.13. Grafica de Closeness Centrality

Fuente: Captura de pantalla de la herramienta Gephi.

O

Betweenness o poder de intermediacion: trata de calcular qué
nodo es mas importante en base al nimero de caminos mas
cortos que pasan por él y que conectan diferentes partes del
grafo. La siguiente grafica nos muestra el valor de
intermediacion que tienen los nodos de nuestro grafo, siendo el
valor minimo 0 y el valor maximo 1. Vemos que la mayoria estan
agrupados entre 0 y 0,1 y hay un nodo que esta cerca del valor
maximo, por lo que conecta todas las partes de la red, siendo el
camino mas rapido para muchos nodos.
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Figura 4.14. Gréfica de valores de intermediacion.
Fuente: Captura de pantalla de la herramienta Gephi.

o Densidad: nuestra red tiene una densidad de 0,057, por lo que esta
lejos de estar completo, es decir, de que hubiera al menos una arista
entre cada uno de los nodos.

e Modularidad: los algoritmos de esta opcién dividen el grafo en
diferentes comunidades o grupos cuyos nodos tienen una mayor
conexion entre si. Aporta, ademas, el dato de que en nuestro grafo hay
15 comunidades distribuidas de la siguiente manera; como se puede
ver en la gréfica, la abscisa representa las comunidades o diferentes
grupos que hay y la ordenada representa el numero de nodos, por lo
gue, por ejemplo, en la comunidad denominada “0” hay 58 nodos,
siendo la mayor, y en las comunidades denominadas “1”, “2”,”7”,”10” y
“12” hay 2 nodos, siendo la menores en nimero de nodos.
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Figura 4.15. Gréfica de grupos o comunidades

Fuente: Captura de pantalla de la herramienta Gephi.

Centralidad de vector propio: Esta centralidad sirve para medir la calidad de
las conexiones del nodo y no tanto la cantidad, como hace el grado. En la
siguiente gréafica vemos como estan repartidos los nodos segun el valor de
sus conexiones, siendo el valor minimo 0 y el valor maximo 1. Vemos que
de nuevo hay un nodo que sobresale de los demas, pero en esta gréfica, el
valor de los nodos esta un poco mas repartido que en la gréfica de

intermediacion.
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Figura 4.16. Gréafica de centralidad de vector propio
Fuente: Captura de pantalla de la herramienta Gephi.

Una vez que tenemos los algoritmos que nos interesan ejecutados, vamos a dar paso
a terminar de manipular el aspecto de nuestra red para hacerla lo mas representativa y
visual posible en base a algunas de las caracteristicas que hemos obtenido. Esto lo
vamos a realizar en la pestafia de “Apariencia”:

iii. Apariencia: dentro de esta pestafia vamos a modificar dos aspectos visuales de
los nodos:

e Tamafio: el tamafio de los nodos se va a representar en funcién al grado. El
objetivo en esta pestafia es acercar el tamafio de los nodos mas pequefios
(grado menor) a el tamafio de los nodos mas grandes (grado mayor) para
conseguir un grafo donde se aprecien bien todos los nodos y sea mas facil
de analizar. Para ello tenemos que clicar en nodos y en la opcién que
hemos redondeado en la siguiente imagen, seguidamente clicamos en
ranking de grado, configurando un tamafio minimo de 10 y un tamafo
méximo de nodo de 40, obteniendo lo siguiente.
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Figura 4.17. Captura lll de la herramienta Gephi
Fuente: Fuente: Captura de pantalla de la herramienta Gephi.

e Color: en este paso lo que vamos a hacer es partir el grafo en colores para
poder diferenciar los diferentes grupos que existen, por lo que cada color
representara un grupo distinto. Para ello, tenemos que clicar en nodos y en
la opcién que hemos redondeado en la imagen, seguidamente clicamos en
“particion” y elegimos la opcion “Modularity Class”, por altimo, ejecutamos
obteniendo lo siguiente.
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Figura 4.18. Captura IV de la herramienta Gephi.

Fuente: Captura de pantalla de la herramienta Gephi.
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4.2.2.2 Laboratorio de datos

En esta seccion encontramos dos tablas, una donde se incluyen todos los nodos vy las
métricas que los caracterizan divididas en columnas, y otra donde aparecen todas las
aristas y una serie de caracteristicas divididas también en columnas. Esta seccién por
lo tanto sirve para ver las caracteristicas que se han aplicado antes, pero de manera
individual de cada nodo y de cada arista, también sirve para comparar sus valores y su
cometido dentro de la red.

e Tabla de nodos:

Id Label Timestamp wordType Grado Eccenfridty Closeness Centrality Betweenness Centrality Modularity Class Eigenvector Centrality
Zeuco Feucovideertificate { .89 0

Fhitajagakita Fhitajagakita HAGH 2 20 0.503597 00 1 0.061765
#strongtogether  #strongtogether HASH 2 0 0503597 00 1 0.061765
#strongertogether  #strongertogether HASH 1 20 0.501792 0.0 ] 0.057873
#regpeney #reopeney HASH 1 20 0.501792 00 0 0.057873
Foovid19 Favid19 HASH 2 20 0.551181 0.007992 ] 0371987
Hiravel Fravel HASH B 0 054747 0.005808 1 0351241
#eudigitalcovidcert... #eudigitalcovidcert... HASH M 20 0.546875 0.007254 4 0352599
Fhreitreality Fhrexitreality HASH 2 0 0503597 00 3 0.061763
etonaurtzin #elonaurtain HASH 2 20 0503597 00 B 0.061765
Fnextgenerationey  Fnexfgenerationey HASH 7 20 0.512821 0.000137 4 0105954
#vacdnation #vacdnation HASH 6 20 0510949 0.000206 0 0111443
219y #19uly HASH 3 0 0505415 00 1 0.0814%
switzerland #svitzerland HASH 3 20 0505415 00 0 0.066232
Feuropeantourism | Feuropeantourism HASH 2 20 0.503597 00 0 0.06442
#schengen #schengen HASH 1 20 0501792 00 0 0.057873
Zeu Teu HASH B 20 0.535336 0.012059 8 0382476
#antigen #antigen HASH 6 20 0510849 00 0 0.084359
Finteroperableey  Finteroperableeu HASH 3 20 0.50%415 0.0 5 0.066232
Hinteroperabilty  Finteroperabilty HASH 3 20 0505415 00 5 0.066232
#digitaldigest #digitaldigest HASH 5 20 0.509091 0.0 ] 0.077377
#roaming #roaming HASH 5 20 0.509001 00 ] 0.077377
#melinina #meluxina HASH 5 20 0.509091 00 6 0.077377
Swestenbalkans  Fwestembalkans HASH 5 20 0.509091 00 6 0077377
Fcoronavirus #coronavinus HASH ] 20 0.538462 0.002243 1 0338338
Foovidpassport | Feovidpassport HASH 14 20 0.526316 0.002233 3 0.170629
#welbeingdall  Fwellbeingdal HASH 2 20 0503597 00 0 0.07857
Fsafetravel Fsafetravel HASH 0 20 0.538462 0.00309 0 0.32%467
#digtal #digital HASH 5 20 0509091 0.000154 0 0.09886
Fopensource Fopensource HASH 3 20 0.505415 00 3 0.066232
# i i, £ di it LIACLL i+ nn 0 TANNOA nn £ nAITITT

Figura 4.19. Captura de la tabla de datos de Gephi (nodos)
Fuente: Captura de pantalla de la herramienta Gephi.

En la primera y segunda columna aparecen el ID (identificador) y Label (la

etiqueta de los nodos). A partir de la quinta columna es cuando empiezan a

aparecer las caracteristicas de los nodos que nos interesan.

- 52 columna: aparece el grado de cada uno de los nodos.

- 62 columna: valor de excentricidad de cada nodo.

- 72 columna: valor de closenness centrality de cada nodo.

- 82 columna: valor de betweenness centrality o de intermediacion de
cada nodo.

- 92 columna: identifica el grupo o comunidad a la que pertenece cada
nodo.

- 102 columna: muestra el valor de Eigenvector Centrality o centralidad de
vector propio de cada nodo.

Podemos ordenar estas columnas de mayor a menor valor dependiendo de

la caracteristica que queramos analizar de cada nodo.

e Tabla de aristas: lo mas destacable que muestra esta tabla es el peso
(weigth) que hay entre las diferentes aristas que conforman nuestro grafo,
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esto quiere decir, el nUmero de interacciones que hay entre cada uno de los
pares de nodos.

Las columnas numero 1 y nimero 2 muestran los nodos que conectan la
arista, y la columna ndmero 7 muestra el peso o numero de interacciones
gue hay en esa arista que conecta ese par de nodos. Como ejemplo vamos
a observar la arista con mayor peso de la tabla:

Partiendo de la primera fila de la tabla que se ha adjuntado méas abajo,
vemos que en la columna numero 1 denominada “Origen” aparece el
hashtag #strongtogether; este es el primer nodo de los dos que conecta la
arista que representa esta fila de la columna, el otro nodo se encuentra en
la columna numero 2 denominada “Destino” donde aparece el hashtag
#eucovidcertificate, por dltimo en la columna numero 7 denominada
“Weight” encontramos el peso de la arista que une los dos nodos antes
mencionados (90), lo que significa que hay 90 interacciones entre estos dos
nodos sefialados, siendo la relacion de nodos o hashtags que mas se da.

QOrigen Desting Tipo Id Label Timestamp Weight
S #eucovideertificate No dirigida
#strongerts #eucovideertificate No dirigida 1 470
Feucovidcertificate Freopency No dirigida 0 46.0
#eucovidcertificate #oovid19 No dirigida 6 450
Firavel Feucovideertificate No dirigida 3 370
#brexitreality #etoncurkain No dirigida 111 260
Feuoovidcertificate Fbredtreality No dirigida 109 260
Feucovidcertificate #etoncurtain No dirigida 10 260
#eudigitalcovidcertficate Feucovideertificate No dirigida 28 260
#nextoenerationey Feucovideertificate No dirigida L] 210
#eudigtaleovidcertificate Enevtoenerationey No dirigida 27 200
Feuoovideertificate #vaccination No dirigida 53 16.0
Feucovideertificate #1%uly No dirigida 25 130
Hiravel #1%uy No dirgida b1} 130
Feucovideertificate #switzerland No dirigida 33 120
Feucovidcertificate Feuropeantouri No dirigida 52 120
#europeantourism #vacdnation No dirigida 54 120
figitaldi #roaming No dirigida 208 90
#digitaldigest #meluxina No dirigida 209 90
#digitaldigest #westernblkans No dirigida 20 90
#digitaldigest Feucovideertificate No dirigida 1 90
fou Feucovideertificate No dirigida 8 90
Feuoovidcertificate #antigen No dirigida 133 9.0
#eucovideertificate Finteroperableey No dirigida 160 9.0
Feuoovideertificate Finteroperability No dirigida 161 9.0
#interoperableey Finteroperability No dirigida 162 9.0
#meluxing Fwesternbalkans No dirigida 217 9.0
#meluxing #eucovideertificate No dirigida 218 9.0
#roaming #meluxina No dirigida 213 9.0
#roaming Fwesternbalkans No dirigida 214 9.0 5
£, i ddeartifi Mo dicinid- 1248 nn

Figura 4.20. Captura de la tabla de datos (aristas) de Gephi

Fuente: Captura de pantalla de la herramienta Gephi.

4.2.2.3 Previsualizacion

En esta ventana del programa se da el Ultimo paso donde se aplican los ultimos
detalles al grafo antes de exportarlo. En este grafo se han aplicado los ultimos
“Parametros” mas importantes de la siguiente manera:

Aristas rectas.

No se muestran las etiquetas en los nodos.
Se muestran las aristas con un grosor de 0.5
No se muestren las etiquetas de las aristas.

El resultado final es exportado en formato PNG y se muestra asi:
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L ]

Figura 4.21. Red acabada
Fuente: Red o grafo importado desde Gephi.

Por dltimo, se le ha aplicado un filtro a la red para que muestre sé6lo los nodos que
tienen un valor de grado mayor que 16. Se ha elegido este filtro porque es
representativo de distintas variables como closeness centrality o centralidad de vector
propio. Estos nodos que aparecen en el siguiente grafo tienen un valor mayor en las
dos caracteristicas antes mencionadas porque pertenecen a un grupo o comunidad
fuerte y cercana al nodo central. Ademas, se les ha afiadido unas etiquetas para
identificar el hashtag de cada nodo.
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Figura 4.22. Red de nodos mas importantes segln valor de grado.
Fuente: Red o grafo importado desde Gephi.

En resumen, nos encontramos con un grafo que tiene un nodo (#eucovidcertificate)
con una influencia y una importancia sobre los deméas fuertemente marcada como
muestran los resultados de valor de intermediacién, de closeness centrality, de
excentricidad y de grado medio, estos dos Uultimos indicAndonos que tiene una
conexion directa con todos los demas nodos de la red, por lo que su influencia dentro
de la red es total. Esto es logico, ya que se trata del hashtag que se usé como patrén
de busqueda en la recoleccion de datos

Por otra parte, encontramos que el grafo esta dividido en 15 grupos o comunidades,
existiendo grupos de un tamafio mas o menos considerable pero que se encuentran
lejos del centro del grafo o del nodo central, por o que tienen un valor o importancia
menor, es el caso de los grupos representados en color naranja, celeste, aunque este
si esta algo mas cerca del centro, y del grupo representado en color negro, pero cabe
decir de este Ultimo grupo que cuenta con nodos con un buen valor de vector propio ya
que hay un nodo integrante del grupo, denominado #europe, que ejerce de
intermediario, ya que conecta a todos los nodos de su grupo o comunidad con nodos
cercanos al centro de la red, como podemos ver en la siguiente imagen. La flecha
negra sefiala el grupo o comunidad a la que pertenece el hashtag #europe. La flecha
naranja sefala el nodo #europe. Y las flechas moradas sefialan los nodos centrales y
las aristas que los conectan con #europe.
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Figura 4.23. Valor de intermediacion de #europe
Fuente: Captura de pantalla de la herramienta Gephi.

Por otra parte, encontramos el grupo representado por el color rosa, el cual cuenta con
pocos integrantes, pero tiene una buena posicién en la red con una conexién pesada
con el nodo central y un valor de grado alto en uno de sus nodos
#eudigitalcovidcertificate.

4.3 MOZDEH
4.3.1 Definiciéon

Para detectar la polaridad y la frecuencia de los tweets obtenidos con Socioviz hemos
utilizado el software denominado Mozdeh. Mozdeh es un programa gratuito de
Windows especializado en el analisis del Big Data. Es capaz de realizar el proceso que
conforma el Andlisis de sentimientos, es decir, desde la recoleccion de datos y
creacion del grafo hasta el analisis de sus métricas y de la polaridad e intensidad de
los textos (Wolverhampton, 2021). En este trabajo, se va a utilizar mozdeh para:

- La deteccion de la polaridad de los tweets obtenidos.
- Detectar la intensidad del sentimiento obtenido, tanto negativo como positivo.

4.3.2 ¢Como funciona?

Para empezar, se debe tener una matriz de datos que analizar. Esta matriz de datos
se puede recolectar con Mozdeh o se puede importar. En este caso se han importado
los mismos datos que se importaron con anterioridad a la herramienta Gephi desde
Socioviz para poder continuar con el Andlisis de Sentimientos. Una vez estan los datos
gue se quieren analizar dentro de Mozdeh, nos encontraremos con la pagina principal
la cual esta dividida en diferentes partes:
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I. Pestafia de busqueda: en esta parte de la pagina principal se pueden realizar
las busquedas en base a diferentes y variados filtros entre los tweets que estan
importados.

NextPage | ¥ Showoriginaltext(sow Moreheip
OR s default Use AND between words to match all words: ANDIOR priority IGNORED: processing is let o sght Search Sort by ;:g[t (ascending) _vJ
Previous

Agvanced Search | Save | SpamFiterng | Associaton mining comparisons |

Advanced Search Tips

AND Match the part of the query to the feft of AND and the term to the right
OR Ignored (dek
() Usewth

" Reacr‘.ur'_u"‘c- of one maich per C N 1D of first item 1o show
user per interval

more complex Boolean searches

@ ly22172 I F '
22172 ] Fsidenioshow - Put-term st query end to exclude match: ining term
A - ** The exact phrase in quotes must maich ch (slow)
] Usercount 2195 and " you"
‘ o e Hidesags and @s *  Wildcard. Word end or middle of a single phrase query -2.9., " * you

[~ Hide duplicates (v. siow [n-m] Only return matches from dates ntom

v | Only return results from this topiciabe

‘ ~ authors (casesensitive) 38 Resuits per page
Results only from this user D Ond
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Figura 4.24. Pestafia de busqueda de Mozdeh
Fuente: Captura de pantalla de la herramienta Mozdeh.

De entre los buscadores que aparecen en la imagen anterior a nosotros nos
interesa el que aparece a la derecha de la pestafia cuya funcién es delimitar los
resultados en base a la intensidad del sentimiento. Esto significa que, si se
elige la opcion “+” se filtrardn los tweets que tengan una intensidad de
sentimiento positivo entre 3 y 5, siendo 1 el minimo y 5 el maximo y una
intensidad de sentimiento negativo entre 1 y 2. Mientras que, si se elige la

opcion “-“se filtraran los tweets con intensidad de sentimiento positivo
comprendido entre 1y 2 y sentimiento negativo comprendido entre 3y 5.

r < +ve sentiment = |5_ AND |1_ <-vesentiment < F mj 0 ‘ |

Figura 4.25. Filtro de busqueda por frecuencia de sentimiento de Mozdeh
Fuente: Captura de pantalla de la herramienta Mozdeh

II. Biblioteca de tuits: aqui aparece una lista con todos los tuits segun los
requisitos de busqueda que se hayan ejecutado, o si por el contrario no se ha
ejecutado ningun requisito de busqueda de los anteriormente mencionados,
apareceran todos los tuits sin distincion.
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D [+- | Day Text (abbreviated) Click Next Page * for more

000001|1j2 | 2021.7.2 | @dwnews hi dw the #eucovidcertificate isn't available in all eu countrie from july ireland is delaying it until july difficultie a

00000211]1 | 2021.7.2 | croatia covid-19 update july new case active via @dailycroatia over the past day #croatia have reported new #covid19 case #koronav
000003{1)3 | 2021.7.2 | wtf is wrong with the eu with all this favouritism on vaccine all the az vaccine are the same #astrazeneca #biontech #vaccine #pfi
000004j1/1 | 2021.7.2 | @drivetimerte @sarahamcinerney i used the #digitalcovidcertificate today flying from vienna-dublin it was not accepted in dublin h
000005{1|1 | 2021.7.2 | all hand on deck when it come to getting the #eucovidcertificate in the hand of all eu traveller

00000643{1 | 2021.7.2 | wonderful new for #europe #travel #eucovidcertificate

000007]1j1 | 2021.7.2 | all hand on deck when it come to getting the #eucovidcertificate in the hand of all eu traveller

000008{1|1 | 2021.7.2 | all hand on deck when it come to getting the #eucovidcertificate in the hand of all eu traveller

000009{1]1 | 2021.7.2 | all hand on deck when it come to getting the #eucovidcertificate in the hand of all eu traveller

000010{1j1 | 2021.7.2 | all hand on deck when it come to getting the #eucovidcertificate in the hand of all eu traveller

000011j2{1 | 2021.7.2 | still european can you help me and a few of my friend #eucovidcertificate #speakupfortravel

000012121 | 2021.7.2 | with @cyprusineu tonight the country joined the #eucovidcertificate ahead of deadline only two day to go and many dozen of million
00001343}1 | 2021.7.2 | taking it time but is ready as promised at start of #eucovidcertificate all eu eea countrie are live connected to eu gateway and a
000014§3{1 | 2021.7.2 | taking it time but is ready as promised at start of #eucovidcertificate all eu eea countrie are live connected to eu gateway and a
000015/1j2 | 2021.7.2 | @dwnews hi dw the #eucovidcertificate isn't available in all eu countrie from july ireland is delaying it until july difficultie a

000016{1|1 | 2021.7.2 | croatia covid-19 update july new case active via @dailycroatia over the past day #croatia have reported new #covid19 case #koronav
000017)1)3 | 2021.7.2 | wtf is wrong with the eu with all this favouritism on vaccine all the az vaccine are the same #astrazeneca #biontech #vaccine #pfi
00001841]1 | 2021.7.2 | @drivetimerte @sarahamcinerney i used the #digitalcovidcertificate today flying from vienna-dublin it was not accepted in dublin h
000019411 | 2021.7.2 | all hand on deck when it come to getting the #eucovidcertificate in the hand of all eu traveller

0000203{1 | 2021.7.2 | wonderful new for #europe #travel #eucovidcertificate

000021]1j1 | 2021.7.2 | all hand on deck when it come to getting the #eucovidcertificate in the hand of all eu traveller

000022/1|1 | 2021.7.2 | all hand on deck when it come to getting the #eucovidcertificate in the hand of all eu traveller

000023j1j1 | 2021.7.2 | all hand on deck when it come to getting the #eucovidcertificate in the hand of all eu traveller

000024{1|1 | 2021.7.2 | all hand on deck when it come to getting the #eucovidcertificate in the hand of all eu traveller

000025421 | 2021.7.2 | still european can you help me and a few of my friend #eucovidcertificate #speakupfortravel

000026§2/1 | 2021.7.2 | with @cyprusineu tonight the country joined the #eucovidcertificate ahead of deadline only two day to go and many dozen of million
000027J3{1 | 2021.7.2 | taking it but is ready as promised at start of #eucovidcertificate all eu eea countrie are live connected to eu gateway and all ex
00002843{1 | 2021.7.2 | taking it but is ready as promised at start of #eucovidcertificate all eu eea countrie are live connected to eu gateway and all ex
00002921 | 2021.7.3 | @seankellymep @europarl_en @eu_commission @eppgroup @finegael hi sean can you do a quick on the process for obtaining the #eucovid
000030{1}1 | 2021.7.3 | @newstalkfm no option for antibidy test either in recovered know we know these last a lifetime #eucovidcertificate

000031/1[2 | 2021.7.3 | #greece will no longer accept negative self-test result for island air #travel #greekislands #summer2021 #airtravel #rules #safetr
000032/1/1 | 2021.7.3 | #¥greece open to more non-eu tourist extend #travel #rules #summer2021 #airtravel #safetravel #covid19 #coronavirus #coronavirusupd
000033§2/1 | 2021.7.3 | #eucovidcertificate what about citizen when might we be able to obtain it thank

000034J1j2 | 2021.7.3 | #greece will no longer accept negative self-test result for island air #travel #greekislands #summer2021 #airtravel #rules #safetr
000035§212 | 2021.7.3 | etc @santander_edu welcome the launch of #eucovidcertificate on @bbcworld this is a tangible tool for people to #travel again acro
000036§2{1 | 2021.7.3 | @seankellymep @europarl_en @eu_commission @eppgroup @finegael hi sean can you do a quick on the process for obtaining the #eucovid

ADNNYRALS CAINNY TS B i ondaliellin s mullue Sav pallatds bast oWl oo tn woaarinesd o arss tiie tuenasy e s Gnmh o Bl e Bacisueithies Al ule

Figura 4.26. Biblioteca de tuits de Mozdeh
Fuente: Captura de pantalla de la herramienta Mozdeh

Como se puede ver en la imagen, la lista esta compuesta por una serie de columnas
donde aparecen, en orden de izquierda a derecha, el ID de cada tuit, la puntuacién de
sentimiento del 1 al 5 segun la intensidad tanto positiva como negativa, el dia en que
fue publicado el tweet y el texto que contiene el tweet.

4.3.3 Anadlisis de resultados con Mozdeh

En este subapartado se van a exponer todos los resultados por tablas y graficas que la
pagina principal de Mozdeh ofrece en relacion a la polaridad y frecuencia de
sentimientos, teniendo en cuenta que el grado minimo de intensidad es 1 y el maximo
es 5.

a) Como hemos comentado anteriormente, cada tuit tiene asignado una
puntuacion tanto de sentimiento positivo como negativo, en esta tabla se
recoge el % de tuits que hay en cada puntuacién de intensidad de ambos
sentimientos.

Puntuacion nt. Positivo Sent. Negativo

81,28% 95,17%
6,04% 4,59%
12,44% 0,24%
0,24% 0,00%
0,00% 0,00%

Tabla 4.5. % de tuits negativos y positivos en cada intensidad
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos aportados por Mozdeh.

La siguiente gréfica es una representacion de los datos expresados en la anterior
imagen.
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Gréfica 4.1. % de tuits negativos y positivos en cada intensidad
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos aportados por Mozdeh.

b) En esta seccion se van a mostrar tres resultados relacionados con el nimero
medio de tuits en cada sentimiento e intensidad:
- La puntuacién positiva media es 1,3164 y la negativa es 1,0507.
- Ademas, que la mayoria de los tweets que tienen sentimiento positivo
se encuentran en el intervalo (1,2693, 1,3636), mientras que los que
tienen sentimiento negativo se encuentran en el intervalo (1,0350,
1,0664).
- Por ultimo, calcula la diferencia que hay entre la puntuacién media de
los dos sentimientos (0,2657). Esto se calcula restandole a la media de
valor de sentimiento positivo la media de valor de sentimiento negativo.

c) La siguiente gréafica representa como estan divididos los tuits teniendo en
consideracion la puntuaciéon conjunta de sentimiento positivo y de sentimiento
negativo. En el eje horizontal encontramos los diferentes grados de intensidad
que existen del sentimiento positivo y en el eje vertical encontramos los grados
de intensidad del sentimiento negativo.

Como se puede observar, el cuadrado de mayor tamafio expresa que la
mayoria de los tuits recolectados tienen una puntuacion positiva de 1 y una
puntuacion negativa de 1 en cuanto a su intensidad, por lo que la puntuacion
conjunta de la mayoria de nuestros tuits es (+1,-1).

La segunda combinacién que mas se repite es (+3,-1).
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Figura 4.27. Captura de grafica de la puntuacién conjunta de los tuits
Fuente: Captura de pantalla de la herramienta Mozdeh

En resumen, podemos comprobar que hay un sentimiento positivo mayoritario hacia la
implementacién del Certificado COVID Digital de la UE.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES

Como hemos comentado a lo largo de los capitulos anteriores, sobre todo en el
apartado “Justificacion del tema”, la implantacion del Certificado COVID digital para la
UE podia ser un punto de inflexion para la industria turistica. Pasados unos meses
desde el 1 de julio, dia en el que se empezé a aplicar el Reglamento sobre el
Certificado COVID de manera oficial en Europa, se ha podido observar de qué manera
ha afectado al sector turistico y qué previsiones hay y, sobre todo, ha servido para
conocer cual ha sido la reaccién en las calles que ha habido por parte de la poblacion
europea ante la obligacion de portar este certificado para viajar, e incluso para asistir a
algunos establecimientos y eventos. Ademas, hemos podido descubrir si esta reaccion
popular ha sido parecida a lo que hemos hallado en nuestra investigacion.

Se trata de un estudio que ha servido para averiguar y prever la reaccion de la opinién
publica ante la implantacion del Certificado COVID y la obligatoriedad de portarlo para
viajar, e incluso en algunos territorios europeos para realizar actos cotidianos. Esto se
traduce en un trabajo que puede ser util para aquellos investigadores del sector
turistico que quieran conocer cual es el nivel de influencia que tiene la implantacion del
Certificado COVID sobre el mercado, y asi poder intuir como se puede comportar el
mercado en un futuro inmediato. Pero, ademas, se trata de un trabajo que ha
explicado paso por paso como realizar un correcto uso de la técnica de analisis de
sentimientos, aportando las herramientas necesarias, ademas de cémo usarlas, por lo
que es util para todas aquellas personas que quieran aprender a usar esta técnica y no
tengan los conocimientos necesarios.

La investigacion ha arrojado los siguientes resultados: la mayoria de las puntuaciones
positivas (81,28%) se encuentran en la puntuacion 1 dentro de la escala de intensidad.
De igual manera, aunque en mayor medida, la mayoria de las puntuaciones negativas
(95,17%) se encuentran en la puntuacion 1, siendo la combinacién que mas repite
(+1,-1). La gran diferencia entre ambos sentimientos se encuentra en la puntuacion 3,
la cual representa un 12,44% para el sentimiento positivo y s6lo un 0,24% para el
pensamiento negativo, algo residual. Podemos ver que donde mas se iguala la
intensidad de ambos sentimientos es en la puntuacién 2 con un 6,04% de las
opiniones positivas y un 4,59% de las opiniones negativas.

De estos resultados podemos concluir que la mayoria de las opiniones se encuentran
en una situacién que podriamos denominar de neutralidad, pero por lo general, con
ligera tendencia positiva como muestra la puntuacion 3 en ambos sentimientos.
Aungue no hay que dejar pasar por alto a ese segmento de poblacién que, aunque es
bastante minoritario (un 4,59% en la puntuacién 2 y un 0,24% en la puntuacion 3)
tienen una opinion negativa con respecto al Certificado. Comparando los resultados
del estudio con los acontecimientos que han ido sucediendo en forma de reacciones
populares ante el anunciamiento de nuevas medidas relacionadas con el Certificado,
podemos observar que la poblacion se ha comportado de una manera similar a lo que
arrojaron los resultados, esto es; se han dado manifestaciones en contra de la
obligacion de portar el Certificado COVID en distintos paises europeos, como por
ejemplo, en Francia con movilizaciones que reunieron a unas 200.000 personas a
mediados de julio y que se han venido repitiendo cada sadbado hasta que a finales de
octubre sélo participaron unas 40.000 personas (EFE, 2021), igual en lItalia, donde
también existieron movimientos populares pero no consiguieron los bloqueos
economicos esperados (Pacho, 2021). Estas cifras de personas que estan en
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desacuerdo con la implantacion del Certificado COVID han representado un porcentaje
muy bajo en comparacion con el total de la poblacién de sus respectivos paises, por lo
que entendemos que la gran mayoria de los ciudadanos estan a favor del Certificado
COVID, o al menos, no estan en contra.

Por otra parte, aconsejamos que se hagan estudios con cierta frecuencia a lo largo
del tiempo, ya que la reaccion publica puede sufrir variaciones en funcién del uso que
le den las autoridades pertinentes al Certificado COVID. Por poner ejemplos, en
Francia es imprescindible que cada persona lo porte para ir al cine, a un bar, a un
concierto o a un estadio de futbol, o como ltalia, que fue el primer pais occidental en
imponer la vacunacion a todos los trabajadores (Verdu, 2021),obligandoles asi, a tener
en regla el Certificado COVID para poder trabajar. Sin embargo, en Espafia por lo
general, las exigencias de portar el certificado son mas suaves. Por lo que
entendemos que los resultados podrian variar si se endurecen las medidas.

Pero ¢De qué manera y en qué proporcion esta afectando al turismo la implantacion
del Certificado COVID Digital de la UE? La aplicacién del certificado estd sufriendo
inconveniencias estructurales que tienen como consecuencia el no poder aprovechar
al maximo sus ventajas. Aunque es obvio que ha ayudado a relanzar al sector,
también es cierto que la cuota de mercado de las empresas se va a ver reducida y va
a ser cambiante, ya que el segmento de ciudadanos que estan en contra del
Certificado COVID dejara de viajar y de consumir en establecimientos de aquellas
regiones que lo soliciten, asi como, aquellos ciudadanos que estén vacunados y
porten el Certificado se sentiran mas seguros en sitios donde lo pidan, lo que puede
generar desigualdades en la demanda por factores ajenos y poco controlables por las
empresas turisticas. Por lo que, es importante que una vez que se ha instaurado este
certificado, se respete al maximo el principio por el que se creo; estandarizar las
regulaciones para aprovechar al maximo las ventajas que ofrece, no solo en las
distintas comunidades autbnomas espafiolas, también en los distintos paises de la
Unién Europea, hecho que hasta ahora no se esta cumpliendo segun la Asociaciéon de
Transporte Aéreo Internacional (IATA) (Vialarasau, 2021).

Visto lo anterior, cabe hacerse unas preguntas. ¢Atenta el Certificado COVID Digital
de la UE contra la intimidad de las personas? ¢ Ejerce un trato discriminatorio? ¢ Vale
la pena realmente su implementacién? ¢ Hasta cuando permanecera con nosotros?

Para empezar, cuando se dio a conocer esta medida al mundo, se hablé de “libre
circulacioén de los ciudadanos entre los paises miembros”, no se especificd que iba a
ser necesario para realizar acciones cotidianas como trabajar, como hemaos visto que
ocurre en algunos paises europeos, lo que ha podido generar de entrada una
controversia. En cuanto si atenta contra la intimidad de las personas, es cierto que, se
baraja el escenario de tener que mostrar el Certificado COVID junto con una serie de
datos personales cada vez que se quieran ejercer ciertas actividades cotidianas,
dando la posibilidad a las autoridades de ejercer un mayor control sobre los
ciudadanos, y teniendo una serie de datos que podrian llegar a terceros interesados.
Por lo que deberia existir un gran control en cuanto a la proteccion de datos y a la
divulgacion de estos. Aunque es cierto que, hoy dia le damos la potestad -casi
inconscientemente- de recolectar una gran cantidad de datos y movimientos
personales a compafiias e instituciones a través de los aparatos electronicos que nos
rodean, sobre todo a través del teléfono mévil. (Cordero, 2021)
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Por otra parte, pienso que es una medida discriminatoria, ya que aun hay muchos
paises cuyas poblaciones no han tenido la posibilidad de acceder completamente a las
vacunas y que tienen que pagar por test de deteccion del Covid-19, o que han sido
vacunados con vacunas de marcas que no han sido aceptadas a nivel internacional.

Con todo esto, estoy convencido de que merece la pena su implementacién como
primer paso para intentar conseguir una actividad similar a la época prepandemia,
siempre y cuando se mejore la unificacion de criterios entre paises, se use éticamente
(dentro de lo posible) y no rompa derechos fundamentales. Los datos proporcionados
por Hosteltur (Ortega, 2021) indican que Europa es lider en cuanto al nimero de viajes
en el tercer trimestre de 2021, gracias a que tiene el mayor porcentaje de vacunacion y
por la creacion del Certificado COVID Digital de la UE.

A corto plazo, se sabe que cada persona poseera el certificado al menos 12 meses
desde la inoculacién de la segunda dosis de la vacuna, momento en el que tendra que
inocularse otra dosis de refuerzo, aunque en algunos paises como Austria se esti
barajando rebajar el nimero de meses hasta los 9. A largo plazo, da la sensacion de
que esto sblo es el principio, porque aun los paises estan incorporandolo a nuevas
medidas y su uso no para de crecer. Ademas, aun prevalece una parte significativa de
la poblacién que no esta vacunada en Europa (casi el 40% no lo estd) y que parece
que por el momento no lo va a hacer. (Almeria, 2021) Y en el mundo hay muchos
paises con pocos recursos y con tasas de vacunacion muy bajas.
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Limitaciones del estudio

El analisis de sentimientos es un fendémeno relativamente nuevo, por lo que, como es
I6gico, posee sus limitaciones. En este apartado vamos a ver las complicaciones e
inconvenientes mas frecuentes que se han encontrado los investigadores a la hora de
aplicar la técnica de analisis de sentimientos en sus diferentes fases.

Limitaciones en la recoleccidon de datos: aunque haya una gran cantidad de
datos, a veces resulta complicado acceder a ellos, ya que por una parte existe
una industria que hace negocio y, porgue aldn existe una cierta falta de
competencia entre los investigadores para extraer datos desde las plataformas.
La suma de estos dos puntos anteriores deriva a que en muchos casos sea
necesaria la ayuda de un intermediario que facilite los datos precisos, pero
estos, en muchas ocasiones son insuficientes o cuentan con una falta de
transparencia en su proceso.

Limitaciones de Procesamiento y Andlisis: la mayoria de las complicaciones
gue desembocan en la limitacion del correcto procesamiento y andlisis del
método tiene que ver con la mala interpretacién de textos y palabras. Las
limitaciones mas frecuentes suelen ser:

e La correcta deteccion de la ironia y/o el sarcasmo. (Son, y otros, 2019)
(Deepak, Kumar, & Garg, 2020) (Karthik & Anandhakumar, 2020).

e La existencia de algoritmos mejor preparados para detectar oraciones
positivas que negativas 0 neutras, lo que puede desembocar en
estudios no del todo precisos. (Reza, Becken, & Stantic, Sentiment
Analysis in Tourism: Capitalizing on Big Data, 2019). Ademas, resulta
particularmente complicado detectar la neutralidad en comparacion con
la negatividad y la positividad.

¢ La mayoria de los recursos del andlisis de sentimientos estan creados
para el idioma inglés, discriminando otros idiomas muy hablados como
espafiol, francés o chino.

o Dificultad para detectar la jerga, la cual es muy utilizada en las redes
sociales, asi como, la tendencia a acortar palabras o cometer errores
ortogréficos.
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Estudios futuros

En los siguientes puntos se han recopilado algunas ideas que podrian ser interesantes
para ser objeto de estudio y de aplicacién en el analisis de sentimientos:

- La mayoria de los estudios que hemos visto al realizar este trabajo (este
incluido) solo utilizan una plataforma social como fuente de datos. Seria
interesante combinar varias plataformas como Facebook y Twitter para
recolectar la informacion.

- Tratar de descubrir a los denominados usuarios falsos que publican resefias
falsas para engafar o persuadir a otros usuarios.

- integrar varios tipos de datos para generar resultados de analisis de
sentimientos a otra escala, esto seria, combinando puntuaciones de polaridad
con otros datos como el clima, el transporte o el servicio prestado para
comprender la transcendencia de cada uno de estos aspectos en la
satisfaccion del cliente. (Reza, Becken, & Stantic, 2019)

En cuanto al horizonte a largo plazo; se prevé que la computacidbn cuantica
protagonice la proxima revolucion tecnoldgica. Este tipo de tecnologia tendra la virtud
de analizar de una forma mucho mas efectiva y rapida grandes bases de datos, lo que
seguro, brindarA mas y mejores posibilidades al fenbmeno del analisis de
sentimientos. (G. Rodriguez, 2021).
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Glosario de términos

Algoritmo: “Un algoritmo informético es un conjunto de instrucciones definidas,
ordenadas y acotadas para resolver un problema o realizar una tarea”. (Maluenda De
Vega, 2021)

Big Data: se trata de un conjunto de datos que por sus tres “V” (volumen, variabilidad y
velocidad) se hace casi imposible de capturar, gestionar y analizar a partir de los
procedimientos o tecnologias convencionales.

Hashtag: se trata de una palabra clave precedida por el simbolo de la almohadilla (#)
que los usuarios utilizan para marcar o etiquetar el contenido que estan compartiendo
en las redes sociales. Estos hashtags son hipervinculos que conectan a todos los
usuarios que estan compartiendo el mismo hashtag, por lo que sirve como cadena o
red para identificar a grupos de usuarios que estén compartiendo informacién
semejante.

Hiperénimo: “Palabra cuyo significado esta incluido en el de otras. Pajaro es
hiperénimo de jilguero y de gorrion”. (Espafiola, RAE, 2021)

Inteligencia artificial: se trata de aquellos procesos que realizan las maquinas y que
simulan a los hechos por los humanos. Esta compuesta por distintos niveles segun su
aplicacion y alcance, pudiendo, desde resolver tareas bien acotadas y simples para el
cerebro humano hasta obtener la capacidad de ser consciente de si misma.

Linguistica computacional: Se trata de una disciplina hibrida que combina el estudio
de las lenguas y la computacién, mediante técnicas matematicas y estadisticas y con
el apoyo generalmente de equipos informéaticos.

Mineria de datos o Data mining: se trata del proceso de extraer datos como patrones,
tendencias o reglas de una inmensa cantidad de datos heterogéneos o Big data que
resultan de interés para la investigacion que se quiera realizar a través de técnicas de
aprendizaje automatico. La informacién que se extrae de las bases de datos esta
estructurada.

Mineria de textos o text mining: Es una variante de la mineria de datos. Trata de
extraer informacién a partir de grandes cantidades de texto donde los datos no estan
estructurados.

Retuit: Dentro de la red social Twitter, consiste en compartir un tuit de otro usuario
pudiéndole afiadir contenido propio.

Software de cddigo abierto: se trata de aquel software informatico cuyo codigo fuente,
asi como, otros de sus derechos, son de dominio publico en lugar de estar reservados
exclusivamente para quienes poseen los derechos de autor. Esto significa que
cualquier usuario puede utilizar, cambiar, mejorar y redistribuir el software, lo que tiene
consecuencias positivas, ya que muchas veces se consigue una gran mejora del
software gracias a la colaboracion de diferentes usuarios, pero también tiene sus
aspectos negativos, puesto que resulta mas complicado de mantener y de proteger.

Técnicas de procesamiento del lenguaje natural: trata de comunicar a las personas
con las maquinas, consiguiendo que éstas entiendan el lenguaje natural de los
humanos. Esto se consigue a través del analisis sintactico, semantico, pragmatico y
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morfoldgico de las interacciones que se dan entre las computadoras y el lenguaje
humano.

Tuits o tweets: “Mensaje digital que se envia a través de la red social Twitter y que no
puede rebasar un numero limitado de caracteres” (280). (Espafiola, RAE, 2021)

55



TFG- Grado en Turismo. Analisis de sentimientos sobre el Certificado COVID Digital de la UE

56



TFG- Grado en Turismo. Analisis de sentimientos sobre el Certificado COVID Digital de la UE

Bibliografia

Almeria, C. d. (15 de Noviembre de 2021). Centro de Documentacién Europea de
Almeria. Obtenido de Centro de Documentacibn Europea de Almeria:
https://www.cde.ual.es/evolucion-vacunacion-covid-19-en-europa/

Alonso Almeida, M. d., Borrajo Millan, F., & Yi, L. (2019). Are Social Media Data
Pushing Overtourism? The Case of Barcelona and Chinese Tourists. MDPI.

Arimetrics. (10 de Noviembre de 2021). Arimetrics. Obtenido de Arimetrics:
https://www.arimetrics.com/glosario-digital/gephi

Baviera, T. (2016). Tecnhiques for sentiment analysis in Twitter: Supervised Learning
and SentiStrength. DIGITOS.

Bellob, E. (17 de Mayo de 2021). IEBS. Obtenido de IEBS:
https://www.iebschool.com/blog/historia-de-internet-innovacion/

Borrajo Millan, F., Alonso Almeida, M. d., & Escat Cortes, M. (2021). Sentiment
Analysis to Measure Quality and Build Sustainability in Tourism Destinations.
MDPI.

Brzustewicz, P., & Singh, A. (2021). Sustainable Consumption in Consumer Behavior
in the Time of COVID-19: Topic Modeling on Twitter Data Using LDA. MDPI.

Cambria, E., & Amir, H. (2012). Sentic Computing: Techniques, Tools, and
Applications. Springer Link.

Casanueva, C., Gallego, A., & Garcia-Sanchez, M.-R. (2014). Andlisis de redes
sociales en turismo. Temas de actualidad en turismo, 1190-12009.

Chen, M., & Jin, X. (2019). What do Airbnb users care about? An Analysis of online
review comments. International Journal of Hospitality Management, 58-70.

Cordero, P. (15 de Noviembre de 2021). ConSalud.es. Obtenido de ConSalud.es:
https://www.consalud.es/pacientes/especial-coronavirus/pasaporte-covid-19-
eficaz-frente-confinamiento-amenaza-libertades_104872_102.html

Cordén Garcia, O. (17 de marzo de 2014). Redes y Sistemas Complejos. Obtenido de
https://sci2s.ugr.es/sites/default/files/files/Teaching/GraduatesCourses/RedesSi
stemasCompejos/Tema03-RedesSociales-13-14.pdf

Cortizo Pérez, J. C. (2017). BrainSINS. Obtenido de
http://www.brainsins.com/es/blog/mineria-opiniones/3555#

Deepak, J., Kumar, A., & Garg, G. (2020). Sarcasm detection in mash-up language
using soft-attention based bi-directional LSTM and feature-rich CNN. Applied
Soft Computing Journal, Volumen 91, 106198.

Echeverri Torres, M. M., & Manjarrés-Betancur, R. (2020). ASISTENTE VIRTUAL
ACADEMICO UTILIZANDO TECNOLOGIAS COGNITIVAS DE
PROCESAMIENTO DE LENGUAJE NATURAL. Revista Politécnica ISSN
2256-5353, 85-96.

57



TFG- Grado en Turismo. Analisis de sentimientos sobre el Certificado COVID Digital de la UE

EFE. (15 de Noviembre de 2021). Agencia EFE. Obtenido de Agencia EFE:
https://www.efe.com/efe/espana/sociedad/las-protestas-contra-el-certificado-
covid-reunen-a-40-000-personas-en-francia/10004-4659195

ElDiario. (8 de Junio de 2021). elDiario.es. Obtenido de El "pasaporte” COVID ya es
una realidad: para  qué sirve, cémo pedirlo y donde:
https://www.eldiario.es/sociedad/pasaporte-covid-realidad-sirve-
pedirlo_1 8015958.html

Espafola, R. A. (15 de Julio de 2021). RAE. Obtenido de RAE: https://dle.rae.es/tuit

Espafiola, R. A. (14 de julio de 2021). RAE. Obtenido de RAE:
https://dle.rae.es/hiper%C3%B3nimo

Estadistica, I. N. (2021). Cuenta Satélite del Turismo de Espafia. Obtenido de Cuenta
Satélite del Turismo de Espafia: https://www.dataestur.es/economia/cst/

Europea, C. (7 de Julio de 2021). Web Oficial de la Unién Europea. Obtenido de Web
Oficial de la Unién Europea: https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-
eu/coronavirus-response/safe-covid-19-vaccines-europeans/eu-digital-covid-
certificate_es

Europea, U. (19 de Julio de 2021). Web Oficial de la Unién Europea. Obtenido de
Reabrir la UE: https://reopen.europa.eu/es

Europeo, P. (15 de Julio de 2021). Centro Multimedia. Obtenido de Centro Multimedia:
https://multimedia.europarl.europa.eu/en/eu-digital-covid-
certificate_18602_pk?_package_detail_portlet PackageDetailPortlet_selectedD
ate=07%2F07%2F2021

Fernandez, H. (25 de Junio de 2019). EconomiaTIC. Obtenido de EconomiaTIC:
https://economiatic.com/historia-de-internet/

Forero, T. (17 de Agosto de 2019). rockcontent. Obtenido de rockcontent:
https://rockcontent.com/es/blog/historia-del-internet/

G. Rodriguez, A. (18 de Julio de 2021). El Orden Mundial. Obtenido de La carrera por
dominar la computaciébn cuantica, la préxima revolucién tecnoldgica:
https://elordenmundial.com/carrera-dominar-computacion-cuantica-revolucion-
tecnologica/

Gour, A., Aggarwal, S., & Erdem, M. (2021). Lectura entre lineas: analisis de resefas
en linea mediante un enfoque de analisis web de mdultiples métodos. Revista
internacional de gestion hotelera contemporanea, Volumen 33, Nimero 2.

Green, A. (2021). Varonis. Obtenido de https://www.varonis.com/blog/what-is-user-
behavior-analytics/

Gutierrez, H. (21 de Febrero de 2021). ElI Pais. Obtenido de EI Pais:
https://elpais.com/economia/2021-02-03/el-turismo-cifra-su-debacle-espana-
recibio-189-millones-de-viajeros-extranjeros-en-2020-un-77-menos.html

Hemmatian, F., & Sohrabi, M. K. (2019). A survey on classification techniques for
opinion mining and sentiment analysis. Artificial Intelligence Review, 1495-
1545.

58



TFG- Grado en Turismo. Analisis de sentimientos sobre el Certificado COVID Digital de la UE

Herrera Bruselas, E. (6 de Julio de 2021). Bruselas recomienda usar el pasaporte
covid también en eventos masivos. La Vanguardia.

HOSTELTUR. (12 de Diciembre de 2020). HOSTELTUR. Obtenido de HOSTELTUR:
https://www.hosteltur.com/141109 _el-turismo-aumento-su-aportacion-al-pib-en-
2019-hasta-el-124.html

Jiang, W., Zhengan, X., Su, Q., Long, Y., Song, X., & Sung, P. (2021). Using
Geotagged Social Media Data to Explore Sentiment Changes in Tourist Flow: A
Spatiotemporal Analytical Framework. MDPI.

Kammenov, Y., & Sychev, O. A. (2020). Eligibility of English Hypernymy Resources for
Extracting Knowlegde from Natural-Language Texts. 11th Annual International
Conference on Brain-Inspired Cognitive Architectures for Artificial Intelligence
(pags. 501-507). Nataf, Brasil: Springer Science and Business Media
Deutschland GmbH.

Karthik, S., & Anandhakumar, P. (2020). Multi-Rule Based Ensemble Feature Selection
Model for Sarcasm Type Detection in Twitter. Computational Intelligence and
Neuroscience , Article ID 2860479.

Kim, K., Park, O.-J., Yun, S., & Yun, H. (2017). What makes tourists feel negatively
about tourism destinations? Application of hybrid text mining methodology to
smart destination management. Technological Forecasting and Social Change,
362-369.

Kumar, J., Raymond, K.-K., Kumar, A., Bakshi, S., Kumar, S., & Williams, K. (2017). A
model for sentiment and emotion analysis of unstructured social media text.
Electronic Commerce Research, 181-199.

Lépez Avellaneda, D. (s.f.). Mateméticas IES. Obtenido de Mateméaticas IES:
https://matematicasies.com/Matriz-de-adyacencia-de-un-grafo

Malasia, D. d. (7 de Julio de 2021). Delegacion de la Unién Europea en Malasia.
Obtenido de Comunicado de prensa de la Delegacion de la Unién Europea en
Malasia: https://eeas.europa.eu/delegations/malaysia/101413/press-statement-
delegation-european-union-malaysia_en

Maluenda De Vega, R. (22 de Julio de 2021). Profile. Obtenido de Profile:
https://profile.es/blog/que-es-un-algoritmo-informatico/

Mirzaalian, F., & Halpenny, E. (2021). Exploring destination loyalty: Application of
social media analytics in a nature-based tourism setting. journal of Destination
Marketing y Management, Volumen 20, Articulo n® 100598.

Molina, C. (30 de Agosto de 2019). ElI Pais. Obtenido de ElI Pais:
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2019/08/29/companias/1567086634_731
386.html

Moreno, A. (20 de Julio de 2021). Instituto de Ingenieria del conocimiento. Obtenido de
Instituto de Ingenieria del conocimiento:
https://www.iic.uam.es/inteligencia/que-es-procesamiento-del-lenguaje-natural/

OroyFinanzas.com. (17 de Julio de 2021). OroyFinanzas.com. Obtenido de
OroyFinanzas.com: https://www.oroyfinanzas.com/2014/11/bitcoin-que-es-
software-codigo-abierto-open-source/

59



TFG- Grado en Turismo. Analisis de sentimientos sobre el Certificado COVID Digital de la UE

Ortega, J. L. (15 de Noviembre de 2021). Hosteltur. Obtenido de Hosteltur:
https://www.hosteltur.com/147866 _los-viajes-en-europa-no-recuperaran-los-
niveles-prepandemia-hasta-2024.html

Pacho, L. (15 de Noviembre de 2021). ElI Pais. Obtenido de EI Pais:
https://elpais.com/internacional/2021-10-15/las-protestas-contra-el-certificado-
covid-se-desinflan-en-italia.html

Pang, B., & Lee, L. (2008). Opinion Mining and sentiment analysis. Boston: NOW the
essence of knowledge.

Patrarca, D., & Beatriz. (20 de Septiembre de 2015). PRACTICA DE REDES
SOCIALES GEPHI. Obtenido de PRACTICA DE REDES SOCIALES GEPHI:
https://pagines.uab.cat/joseluismolina/sites/pagines.uab.cat.joseluismolina/files/
PR%C3%81CTICA%20DE%20REDES%20SOCIALES%20GEPHI.pdf

Pérez, J., & Gardey, A. (2010). Definicién.DE. Obtenido de https://definicion.de/web-2-
o/

Peter, S. D., E. M., Suma, D., Morgan, R. F., & Reagan, A. J. (2015). Human language
reveals a universal positivity bias. PNAS, 2389-2394.

Ramanathan, V., & Meyyappan, T. (2019). IEEE. Twitter Text Mining for Sentiment
Analysis on People’s Feedback about Oman Tourism. ieee.

Ramiro, R. (30 de Agosto de 2017). ciberseguridad.blog. Obtenido de
https://ciberseguridad.blog/ueba-user-and-entity-behavior-analytics-deteccion-
por-comportamiento/

Recuero De los Santos, P. (19 de Julio de 2021). Thing Big. Obtenido de Telefénica:
https://empresas.blogthinkbig.com/que-algoritmo-elegir-en-ml-aprendizaje/

Reuters, T. (8 de Julio de 2021). EURONEWS. Obtenido de EURONEWS:
https://es.euronews.com/2021/07/08/salud-coronavirus-ue-suiza

Reyes-Menéndez, A., Ramén Saura, J., & Filipe, F. (2019). The importance of
behavioral data to identify online fake reviews for tourism businesses: a
systematic review. PeerJ Computer Science.

Reza, A., Becken, S., & Stantic, B. (2019). Sentiment Analysis in Tourism: Capitalizing
on Big Data. SAGE, 175-191.

Reza, A., Becken, S., & Stantic, B. (2019). Sentiment Analysis in Tourism; Capitalizing
on Big Data. SAGE journals, 175-191.

Ricaurte Quijano, P., & Ramos-Vidal, I. (2015). Investigaciébn en redes sociales
digitales: consideraciones metodoldgicas desde el paradigma estructural.
Revista Virtualis, 165-194.

Salas Narvaez, L., Jiménez Cercado, M. E., & Acosta Vélez, M. (2016). Aproximacion
a los comentarios on-line de los consumidores de los hoteles de Guayaquil.
RICIT, Nimero 10.

Smith, M., Rainie, L., Himelboin, I., & Shneiderman, B. (20 de Febrero de 2014).
Mapping Twitter Topic Networks: From Polarized Crowds to Community
Clusters. Pew Research Center.

60



TFG- Grado en Turismo. Analisis de sentimientos sobre el Certificado COVID Digital de la UE

Sobrino Sande, J. C. (Junio de 2018). Andlisis de Sentimientos en Twitter. Analisis de
Sentimientos en Twitter.

Son, L. H., Kumar, A., Sangwan, S. R., Arora, A., Nayyar, A., & Abdel-Basset, M.
(2019). Sarcasm detection using soft attention-based bidirectional long short-
term memory model with convolution network. IEEE, 23319-23328.

Stuart, O., Ben, F., Linden, P., Aurina, A., Chao, S., & Alex, F. (2019). Consistency and
differences between centrality measures across distinct classes of networks.
PLoS ONE.

University of lllinois at Chicago, U. S. (2012). Sentiment Analysis and opinion mining.
pag. 1.184.

Verdd, D. (15 de Noviembre de 2021). ElI Pais. Obtenido de EI Pais:
https://elpais.com/sociedad/2021-09-16/italia-se-convierte-en-el-primer-pais-
occidental-en-imponer-la-vacunacion-a-todos-los-trabajadores.html

Vialarasau, D. R. (15 de Noviembre de 2021). Hosteltur. Obtenido de Hosteltur:
https://www.hosteltur.com/146445 tantas-reglas-de-viaje-europeas-anulan-las-
ventajas-del-certificado-covid.html

Wasserman, S., & Faust, K. (1994). Social Network Analysis: Methods and
Applications. Cambridge: Cambridge University Press.

Wolverhampton, G. d. (11 de Noviembre de 2021). Mozdeh. Obtenido de Mozdeh:
http://mozdeh.wlv.ac.uk/

Xiang, Z., Du, Q., Ma, Y., & Fan, W. (2017). A comparative analysis of major online
review platforms: Implications for social media analytics in hospitality and
tourism. Tourism Management, 51-65.

61



