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RUBEN DOMINGUEZ-DELGADO

Introduccion y contexto

En este capitulo se da a conocer la experiencia de di-
sefio y aplicacion de un Ciclo de Mejora en el Aula (CIMA)
en el grupo 1 de la asignatura Periodismo Social y Edu-
cativo, impartida durante el primer cuatrimestre del ano
académico 2020/2021y en el cuarto curso del Grado en Pe-
riodismo, en la Facultad de Comunicacion de la Universi-
dad de Seuvilla.

Este grupo cuenta con 71 alumnos matriculados, los
cuales, para el periodo de docencia en el que se desarro-
lla este CIMA (de 8 horas, distribuidas en 4 sesiones de 2
horas cada una), y debido a la pandemia de COVID-19, si-
guen desde casa la clase de forma virtual a traves de la
plataforma de ensenanza Blackboard de la Universidad de
Sevilla, asi como mediante una camara y un microfono ins-
talados en el aula fisica del Centro en la que se encuen-
tra el profesor.

Se trata de una asignatura de caracter practico en la
que tenemos una cierta experiencia docente, al haberla
impartido ininterrumpidamente desde el curso académico
2013/2014 y haber sido el coordinador de sus distintos gru-
pos de actividad desde el curso 2015/2016. Algunos de sus
principales objetivos son: observar cuales son las rutinas
productivas que determinan la representacion de las rea-
lidades sociales en los medios y analizar su tratamiento
informativo, conocer la situacion de vulnerabilidad que
sufren determinados colectivos sociales en la defensa de
sus derechos, adquirir la capacidad critica necesaria para
la reconceptualizacion de las ideas dominantes que a dia-
rio condicionan el discurso periodistico, asi como conocer
las estrategias discursivas y recursos narrativos que se uti-
lizan en los medios para dar forma a parte de la proble-
matica social.
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RUBEN DOMINGUEZ-DELGADO

Diseno previo del CIMA

Objetivo y modelo metodologico posible

Nos planteamos como principal objetivo en la aplica-
cion de este CIMA de 4 clases y 8 horas totales, que se de-
sarrolla en plena introduccion al periodismo social, en el
bloque Il de la asignatura (tras la imparticion de una pri-
mera parte dedicada al periodismo educativo, por parte de
otros profesores), reducir el tiempo dedicado a la tradicio-
nal clase magistral tedrica (en nuestro caso, una delimi-
tacion conceptual y distintas aproximaciones a la materia
por parte de diversos autores), para sustituirla por clases
mucho mas dinamicas y participativas, y mas orientadas
a la reflexion, a la aplicacion practica y a la conexion con
una realidad y actualidad reconocible por parte de los es-
tudiantes, con un peso importante del analisis, la critica, el
debate, la ética y la justicia social.

Por ello, se ha optado por un modelo metodologico
posible (Porlan y Alba-Fernandez, 2020:144-146) de tipo ac-
tivo, constructivista e investigativo, con problemas y anali-
sis no cerrados a discutir, debatir y contrastar, sucesivas
actividades de diversa indole y un importante cierre final
que ayude a asentar ideas mejoradas fundamentales, ade-
mas de a dar coherencia al conjunto de actividades vy al
resto de la asignatura. Asl, la representacion grafica de
nuestro modelo seria la siguiente:

= |dpas sherncs = Froblees = Actracsd cominmale = Taorin = l3ail el

Figura 1. Modelo metodologico
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RUBEN DOMINGUEZ-DELGADO

Partimos de un problema inicial (“periodismo social:
;para quién, para qué, por qué 'y como?”), que, aunque en
realidad encierra cuatro subproblemas o interrogantes, nos
ha parecido mas conveniente agrupar, tanto en el modelo
como en el mapay en la secuencia de actividades, en uno
solo, por estar los cuatro estrechamente entrelazados (ha-
ciéndose para cada uno continuas alusiones a los otros) y
por disponer de una ultima actividad en nuestra secuen-
cia que engloba a los cuatro por igual. Por tanto, partiendo
de ese problema multiple damos paso, para cada subpro-
blema, bien a las ideas de los alumnos, con sometimiento
siempre a un contraste posterior, o bien exclusivamente a
una actividad de contraste. Y en todas las actividades de
contraste se insertaran siempre algunos aspectos teoricos
importantes de la asignatura.

Para concluir, se lleva a cabo una actividad global de
ideas mejoradas como cierre y sintesis de todo lo ante-
rior, en la que también se incluyen elementos teoricos
esenciales.

Mapa de contenidos, problemas
y actividades del CIMA

De la ordenacion de los contenidos de la asignatura,
estructurados en el programay proyecto docente en 2 par-
tes y 3 bloques, este CIMA se aplica en los contenidos de
los epigrafes 1y 5 del bloque Il (“periodismo social”) de la
segunda parte de la asignatura, denominados “Introduc-
cion: definicion y funciones del Periodismo Social” y “Trata-
miento informativo a colectivos vulnerables: Inmigracion,
Infancia y Menores, Géenero, Etnias, Discapacidad, Tenden-
cia sexual, etc.”, respectivamente. En ellos, consideramos
esenciales las referencias y aportaciones de autores como
Cytrynblum, 2009; Raigon, 2007; Serrano, 2010; Gomez-Mom-
part et al, 2013; Rodriguez-Rey et al, 2015; Lopez-Hernandez
y Dominguez-Delgado, 2012; Asensio-Pérez y Domin-
guez-Delgado, 2020; Castillo-Tamayo y Dominguez-Delgado,
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RUBEN DOMINGUEZ-DELGADO

2020; Labio, 2007; Cruz Roja Espanola, 2015; Red Acoge, 2014,
o FAPE, 2017, las cuales se han tenido en cuenta en la con-
feccion de nuestro mapa de contenidos. Asi, el diseno del
mapa de contenidos, problemasy actividades para las cua-
tro sesiones del CIMA seria el siguiente:

2 Irirandes
= LETEIO
) Py P napas
Crisis ted Eag | P, sk hogar
penicdisn . \
. . \ Pl gitand

i f - Manores
EEa e B o

Drogodapantentes
Disampleaies

Aofona
Fuenies de Temtasmiadnba

INHImBCon il
G pefodinfcg

Exfenmuon

Camrhech il

Sespackonalnme

Liwicn

Figura 2. Mapa

Secuencia de actividades

ACTIVIDAD N21

— Nombre reconocible (fase del modelo metodologico):
reflexion y discusion grupal (1A).

— Recurso Utilizado: salas virtuales y contenidos de Ev.us.
es.

— Tiempo previsto: 20 minutos.

— Contenidos abordados: estereotipos sociales y colecti-
vos vulnerables.
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RUBEN DOMINGUEZ-DELGADO

Descripcion de la actividad: se divide a los alumnos en
grupos de 7 personas por orden alfabético de la lista
de asistentes (10 grupos en total), creando una sala
virtual para cada grupo, nombrando a todos sus in-
tegrantes moderadores de la sala (para que puedan
compartir pantalla y documentos) y pidiendo a cada
grupo que elija a un portavoz. Se asigna a cada equipo
un grupo o colectivo social vulnerable distinto (muje-
res, inmigrantes, poblacion gitana, etc.) y se les pide, a
modo de problema, para que reflexionen y discutan en
el grupo, contestar a la pregunta siguiente: ;qué este-
reotipos, prejuicios o ideas preconcebidas sobre el co-
lectivo social creéis que existen en nuestro pais, qué
puede haber de verdad y de mentira en ellas y como
puede afectar a la sociedad esas ideas o etiquetas?. El
portavoz debe anotar por escrito los consensos alcan-
zados en el grupo y el profesor supervisara el trabajo
de los distintos grupos y resolvera las dudas que se le
planteen.

ACTIVIDAD N©°2

Nombre reconocible (fase del modelo): presentacion
de conclusiones y discusion global (AC).

Recurso Utilizado: salas virtuales y contenidos de Ev.us.
es.

Tiempo previsto: 40 minutos.

Contenidos abordados: estereotipos sociales y colecti-
vos vulnerables.

Descripcion de la actividad: en la sala virtual general
de la clase, y activandose como moderador al porta-
voz de cada uno de los grupos establecidos para la
actividad 1, se ira llamando por orden de numero de
grupo a cada portavoz, para que presente en 2 6 3 mi-
nutos los consensos alcanzados en su grupo en rela-
cion con los estereotipos o ideas preconcebidas sobre
el colectivo vulnerable asignado. Habra retroalimenta-
cion del resto de la clase tras cada presentacion y, en
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RUBEN DOMINGUEZ-DELGADO

Ultima instancia, del profesor, que ira orientando el de-
bate con preguntas, provocando conflicto o contraste
en las ideas de los alumnos, en los casos en los que
sea necesario.

ACTIVIDAD N©°3

Nombre reconocible (fase del modelo): analisis, re-
flexion y discusion grupal (AC).

Recurso Utilizado: salas virtuales y contenidos de Ev.us.
es, y web www.crimenesdeodio.info

Tiempo previsto: 20 minutos.

Contenidos abordados: delitos de odio, su conexion
con el periodismo y los medios y funcion social del
periodismo.

Descripcion de la actividad: a cada uno de los grupos
formados para las actividades 1y 2, se les pide ahora,
como actividad de contraste, que exploren y analicen
el proyecto web www.crimenesdeodio.info, una herra-
mienta creada por dos periodistas para la memoria de
los crimenes de odio con resultado de muerte cometi-
dos en el Estado espariol entre 1990 y 2020 (en la cual,
por tipo de delito o por zona geografica, se puede ac-
ceder a la ficha personal de cada victima, con detalles
sobre lo que les ocurrid, el tipo de crimen, cual fue la
respuesta judicial y una recopilacion de noticias y vi-
deos aparecidos en los medios sobre el caso). Tras ana-
lizar la web y algunos de los tragicos casos, se debera
reflexionar y discutir sobre las posibles conexiones en-
tre los crimenes de odio y el periodismo, asi como la
contribucion que este Ultimo podria hacer para ayudar
a evitarlos. Llegar a acuerdos vy listarlos por escrito. El
profesor supervisara el trabajo de los distintos grupos
y resolvera las dudas que se le planteen.

ACTIVIDAD N°4

Nombre reconocible (fase del modelo): presentacion
de conclusiones, puesta en comun y discusion global
(1A).
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RUBEN DOMINGUEZ-DELGADO

Recurso Utilizado: salas virtuales de Ev.us.es.

Tiempo previsto: 40 minutos.

Contenidos abordados: delitos de odio, su conexion
con el periodismo y los medios, y funcion social del
periodismo.

Descripcion de la actividad: en la sala virtual general
de la clase, se nombra moderadores a los portavoces
de cada uno de los grupos establecidos para la acti-
vidad 1, para que puedan compartir pantalla y docu-
mentos con el resto de companeros. A continuacion, se
va llamando a los portavoces de los grupos para que,
interviniendo de forma voluntaria inicialmente, pre-
senten oralmente de forma breve (en unos 5 minutos)
los acuerdos de su grupo en la actividad anterior, a
modo de puesta en comin general y tras reelaborar los
alumnos sus propias ideas a raiz de observado en la
actividad 3. Al finalizar cada presentacion, habra retro-
alimentacion del resto de alumnosy, en Gltima instan-
cia, del profesor. Se promovera un clima participativo
que invite al debate y discusion global sobre las posi-
bles contribuciones sociales del periodismo para po-
ner freno a los delitos de odio.

ACTIVIDAD N©5

Nombre reconocible (fase del modelo): resolucion de
problema, con reflexion y discusion grupal (AC).
Recurso Utilizado: salas virtuales de Ev.us.es.

Tiempo previsto: 60 minutos.

Contenidos abordados: crisis del periodismo, ética y
deontologia profesional.

Descripcion de la actividad: con respecto a las activida-
des 3y 4 de esta secuencia, en las que se reflexionaba
sobre la importante labor social que puede llevar a
cabo el periodismo, se plantea ahora una actividad de
contraste (también lo sera la actividad 6, ligada estre-
chamente a esta). Asi, se divide a los alumnos en gru-
pos de 7 personas, nombrando cada uno a un portavoz
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RUBEN DOMINGUEZ-DELGADO

(se cambian los grupos con respecto a las cuatro ac-
tividades anteriores, asignando ahora nimeros alter-
nos por orden alfabético de lista y emplazandoles al
mismo numero de sala virtual grupal creadas para la
ocasion). Se les da a los grupos por escrito, cada 8 mi-
nutos y en el chat de las distintas salas, un fragmento
breve diferente (aunque el mismo para todos los gru-
pos) de declaracion, entrevista o cita de algin trabajo
(escrito o audiovisual - en este Gltimo caso, se dejaran
20 minutos en vez de 8, por el visionado), pronunciado
por un periodista y/o investigador de prestigio en el
ambito del periodismo, relacionados todos ellos con
el estado actual de la profesion. Se pide a los alumnos
que, para cada extracto, reflexionen y debatan acerca
de los significados e implicaciones del mismo, identi-
fiquen en él los distintos aspectos que se denuncien o
planteen e indaguen en sus posibles efectos en la per-
sona que ejerce el periodismoy en los ciudadanosy en
las posibles soluciones para aspecto. Se pide nombrar
un portavoz por equipo, que ira tomando notas con los
acuerdos o consensos alcanzados en cada grupo, las
cuales seran necesarias en la actividad posterior.

En realidad, aunque no demos de antemano esta in-
formacion a los alumnos, en todos los casos estos profe-
sionales denuncian la mala praxis de hoy, en lo relativo a
aspectos distintos, en la profesion, y lo lejos que se en-
cuentra hoy el periodismo de cumplir con su verdadera
mision y con su compromiso social, encontrandose en una
situacion de crisis.

Los 6 fragmentos seleccionados y que se van dando a
los grupos en un orden logico, de cuestiones mas genera-
les a aspectos mas concretos, en relacion con los objetivos
de la asignatura, son los siguientes:

1. Ryszard Kapuscinsky (2005): “Las malas personas no
pueden ser buenos periodistas”.
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Kapuscinsky (1999): “Desde que esta considerada
como una mercancia, la informacion ha dejado de
verse sometida a los criterios tradicionales de la ve-
rificacion, la autenticidad o el error. Ahora se rige
por las leyes del mercado”.

. José Maria Garcia (2017): “En el periodismo, o besas

la mano o te vas debajo del puente”.

. Video (de 117): “Tracor TV: El reportaje de investiga-

cion en TV: la necesidad de investigar. Parte I”. Frag-
mento de entrevista de José Antonio Puente a los
periodistas de investigacion Javier Chicote y Melchor
Miralles (de 2011) sobre la necesidad de investigar
por parte del periodista y el rol que este debe asu-
mir en la sociedad como vigilante del poder: https:
www.youtube.com/watch?v=a191gOPIEDk

. Chicote (2006): “En el periodismo rutinario, las fuen-

tes de informacion utilizadas, verdadero test de
comprobacion de la calidad de un trabajo periodis-
tico, son en su mayoria oficiales y no van mas alla
de los puntos de vista institucionales, fiel reflejo de
las palabras pronunciadas por la fuente sin ser so-
metidas por el periodista a un analisis, sino que
se eligen en funcion de los intereses del medio de
comunicacion”.

. Secanella (1986): “La corrupcion periodistica em-

pieza cuando solo se trabaja con una fuente, al ser-
vicio de ella”.

El profesor supervisara el trabajo de los distintos gru-
pos y resolvera las dudas que se le planteen, aunque evi-
tara dar respuestas haciendo preferiblemente uso de
preguntas.

ACTIVIDAD N©%6

— Nombre reconocible (fase del modelo): presentacion
de conclusiones, puesta en comun y discusion global
(AC).
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Recurso Utilizado: sala virtual de EV.us.es.

Tiempo previsto: 60 minutos.

Contenidos abordados: crisis del periodismo, ética y
deontologia profesional.

Descripcion de la actividad: en la sala virtual general
de la clase, y a modo de lluvia de ideas, se iran pro-
poniendo, desde los diferentes grupos, distintas ideas
por parte de sus portavoces - tanto significados e im-
plicaciones que subyacen en cada fragmento como
posibles efectos en los periodistas y los ciudadanos
y posibles soluciones de futuro que se planteen -, en
3-5 minutos, para cada uno de los extractos (podran in-
tervenir alternativamente para cada extracto de forma
voluntaria o, en caso de no hacerlo ninguno, se ira lla-
mando por orden de nimero a sus portavoces), con
retroalimentacion del resto de la clase tras su pre-
sentacion y, en ultima instancia, del profesor, que ira
orientado el debate con preguntas en los casos en los
que sea necesario o este se esté alejando de las cues-
tiones de fondo a debatir que subyacen en cada ex-
tracto. En el fondo, con esta actividad de contraste se
estaria analizando y reflexionando sobre la mala pra-
xis (vulneracion de los codigos éticos y deontologicos)
en el periodismo actual y los distintos factores que lo
han llevado a una situacion de crisis y pérdida de cre-
dibilidad, asi como tratando de entender la necesidad,
en esa situacion, de promover un periodismo social, en
la linea de autores como Cytrynblum (2009), una de las
principales referencias en la asignatura.

ACTIVIDAD N¢7

Nombre reconocible (fase del modelo): basqueda de
informacion (AC).

Recurso Utilizado: sala virtual de EV.us.es e Internet
(Google, Mynews, videoteca de TVE a la carta, archivo
de RNE y/o otros archivos informativos similares).
Tiempo previsto: 30 minutos.

Contenidos abordados: tratamiento informativo a co-
lectivos vulnerables.
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— Descripcion de la actividad: en grupos de 7 (de nuevo
por orden alfabético esta vez, como en las primeras
cuatro actividades), blisqueda de 4 informaciones pe-
riodisticas (en formato prensa, radio y/o television)
protagonizadas por el colectivo vulnerable con el que
trabajaron en la actividad 1, dos de ellas con un buen
tratamiento informativo al colectivo, a juicio de los
alumnos, y otras dos con uno malo. Se les insiste en
que traten de seleccionar los mas claros ejemplos po-
sibles de buen y mal tratamiento informativo a sus
colectivos. El profesor supervisara el trabajo de los dis-
tintos grupos y resolvera las dudas que se le planteen,
revisando la seleccion de cada grupo al final.

ACTIVIDAD N28

— Nombre reconocible (fase del modelo): analisis de tex-
tos periodisticos (IA).

— Recurso Utilizado: sala virtual de Ev.us.es.

— Tiempo previsto: 60 minutos.

— Contenidosabordados: tratamiento informativo a colec-
tivos vulnerables e indicadores de calidad periodistica.

— Descripcion de la actividad: se pide a los grupos de
la actividad 7 que, dividiendose en dos subgrupos y
trabajando cada uno con un ejemplo de buen y de
mal tratamiento periodistico, analicen criticamente y
de forma comparativa los textos periodisticos selec-
cionados en la actividad anterior, prestando especial
atencion a los siguientes indicadores de calidad pe-
riodistica o elementos periodisticos de interés (que se
les da a través del chat por escrito): autoria, fuentes de
informacion, extension, género informativo, sensacio-
nalismo, contextualizacion, fotografia que acompana,
terminologia empleada y presencia o ausencia de es-
tereotipos, prejuicios y/o generalizaciones. Al final,
realizaran una puesta en comun de los dos subgrupos
para llegar a un consenso general dentro del grupo so-
bre el tratamiento dado al colectivo vulnerable. El pro-
fesor supervisara el trabajo de los distintos grupos vy
resolvera las dudas que se le planteen.
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RUBEN DOMINGUEZ-DELGADO

ACTIVIDAD N©9

Nombre reconocible (fase del modelo): presentacion
de resultados de analisis de textos (AC).

Recurso Utilizado: sala virtual de Ev.us.es.

Tiempo previsto: 90 minutos.
Contenidosabordados:tratamiento informativo a colec-
tivos vulnerables e indicadores de calidad periodistica.
Descripcion de la actividad: en la sala virtual general
de la clase, el portavoz de cada grupo de la actividad
8 expone en 6-8 minutos las conclusiones a las que
han llegado en su grupo en relacion con el tratamiento
informativo dado al colectivo vulnerable asignado en
los textos periodisticos seleccionados, a la vez que
comparte pantalla y muestra los aspectos o elemen-
tos de los textos que les han llevado a pensar que se
ha dado un tratamiento adecuado o inadecuado. Tras
cada presentacion, habra retroalimentacion del resto
de la clase, impulsada por el profesor, que ira orien-
tando el debate con preguntas, provocando conflicto o
contraste en las ideas de los alumnos, en los casos en
los que sea necesario, a la vez que ira anadiendo ele-
mentos teoricos en relacion con los analisis realizados
por los alumnos.

ACTIVIDAD N©°10

Nombre reconocible (fase del modelo): debate de
puesta en comin global (IM).

Recurso Utilizado: sala virtual de Ev.us.es.

Tiempo previsto: 60 minutos.

Contenidos abordados: estereotipos sociales, delitos
de odio, tratamiento informativo a colectivos vulnera-
bles, indicadores de calidad periodistica, crisis del pe-
riodismo y ética y deontologia profesional.
Descripcion de la actividad: en la sala virtual general
del curso, sobre una pizarra en blanco, el profesor va
anotando, a modo de lluvia de ideas y de recordatorio,
cierre y conclusion, las ideas fundamentales extraidas
de la realizacion de las actividades de la 1a la 9 de esta
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RUBEN DOMINGUEZ-DELGADO

secuencia, contrastando y conectando todas ellas e in-
cluyendo algunas nociones teodricas fundamentales de
la asignatura, en relacion con los contenidos apunta-
dos en el mapa. Se va dando turno a todos los alumnos
que deseen intervenir para sugerir esas ideas. Se di-
rige el debate en su parte final apuntando al futuro con
optimismo, listando las principales soluciones acorda-
das, y motivando a los alumnos para superar la crisis
periodistica rescatando a la profesion, recuperando,
fundamentalmente, la ética y deontologia profesional
y la contribucion social del periodismo.

2.4~ Cuestionario de evaluacion

En la clase anterior a la de comienzo de aplicacion del
CIMA, que en nuestro caso coincidia con la primera clase
en este grupo (de presentacion de nuestra parte de la asig-
natura), asi como también a la finalizacion de la Gltima se-
sion, pedimos a los alumnos que, de forma anonima vy
virtualmente, completasen el siguiente cuestionario inicial

de 5 preguntas abiertas:

Cmasenarie de oploicnes sobre aspectos relacionadas con <1 perdedismo rocial
“Parindizsmo tocial: ;para quide. pars gqoé, pee gmé y cima?™

Pun [avon, comiesta el gpoients soudes eflosivmembe Lon loe conocmenlee ¢ opiones
yuo lemee aclualmzr le, cir boeca nfon oaciom alprune, pa s gue poecda sen de olididad enoel
desarralle de las préciimac -lases, Dxpréears cow total Liberad v simceridad. Se trata e e
esticcanioanswimo, ec el qoe oo pid= Saicameabe 2522 i vo alias o psendde o nreatado.

Alias:

I. Opé preiaicioz, snersctipos o ideas peeconcebudas cres: qu2 exisien &n NUSSTD pais &
torne 4 1oz inmigrass?

2o pCmue pelacny ¢ comexsdn Lees gue podiia epiableseer el ol powesdioue ¢ Lk
nuroers ok Jeldoe de ol gues e lusa en Hepafie en e aclueidal " Arpuronenia o mospen
pesiol= tu respaiesza,

oA W arrectas eroes ane macgde dcherae fivnAemeatsbaemte 1a rriac 2 de ered-aaladnd del
reriedh xma artaltaraie o Fapadin® Bezdanls

1. Cimo crees qua podra el peripdists hocsr comeribucione: sociales inportankes bl
Loonyelo de Ja sociedad?.Erals de cunvemrosarse paa que Las hepe

5 .- ahe acsectos o el=raepbos hascia gae obsermas enun texts periocistico para idectificar
5i 3= 2a dade oo buen tratamienis inbormatieo 2w h=c 1o o acont=c: miento? Arguments
cada aspecto

Figura 3. Cuestionario
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RUBEN DOMINGUEZ-DELGADO

Aplicacion del CIMA

Desarrollo real de las sesiones

De un modo general, la experiencia con la aplicacion
de este CIMA en las cuatro sesiones de clases ha sido muy
positiva. Ha habido una alta asistencia, aunque esta haya
ido progresivamente a menos (59, 57, 55 y 50 alumnos, res-
pectivamente), una gran participacion y un elevado grado
de implicacion, incluso mas de lo previsto, sobre todo te-
niendo en cuenta las dificultades que plantea el sistema
virtual de ensenanza y la poca familiaridad atn con el
mismo por parte de todos. En definitiva, consideramos que
han aprendido, que hemos desarrollado el modelo meto-
dologico propuesto y que hemos cubierto el mapa de con-
tenidos en su totalidad en estas cuatro sesiones, dandose
respuesta a los principales problemas planteados en ély
pudiendo desarrollarse las 10 actividades contempladas.
Sin embargo, hemos echado en falta ese ambiente de ca-
lidez, cercania y mayor agilidad que solo puede propor-
cionarnos el sistema presencial de ensenanza en un aula
fisica, en el que pensamos que habriamos logrado con
nuestra propuesta un mayor impacto y una mas clara me-
jora, en relacion con cursos anteriores.

Por otro lado, pese al cumplimiento general de las ba-
ses planteadas en el diseno de este CIMA, durante el de-
sarrollo de las sesiones y de las actividades recogidas en
la secuencia, surgieron algunos contratiempos que lleva-
ron a realizar ligeras modificaciones, sobre la marcha, en el
plan inicial previsto de actividades. En su inmensa mayo-
ria, estos cambios fueron debidos en general a la falta de
tiempo, por la mayor lentitud que implica realizar dinami-
cas y tareas en un sistema de ensenanza virtual, y algunos
problemas técnicos de audio, de imagen o de conexion
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RUBEN DOMINGUEZ-DELGADO

que se produjeron. Estos problemas provocaron pérdidas
de tiempo en casi todas las actividades, repercutiendo en
cadena en las posteriores y terminando las sesiones con
cierta precipitacion, lo que impidio hacer los debates o
balances generales finales previstos, asi como una mayor
retroalimentacion del resto de la clase, tras las distintas
Intervenciones o presentaciones de alumnos.

Asi, por ejemplo, aunque la idea inicial era que los gru-
pos de trabajo fueran cambiando para las actividades de
las distintas sesiones, tuvimos finalmente que mantener
los mismos grupos para las cuatro clases, compensando
asi parte del tiempo perdido, para poder cumplir con nues-
tro cronograma.

Ademas, hubo que recortar las duraciones inicialmente
previstas de algunas actividades. En este sentido, el cam-
bio mas drastico se dio en la actividad 10, la Gltima de
la secuencia, reducida de 60 a 20 minutos por esa falta
de tiempo. Asi, en lugar de ir completando en esa sinte-
sis final general una pizarra en blanco con una lluvia de
ideas por parte de los alumnos, para el profesor ir ana-
diendo sobre ellas algunas nociones teoricas de la asigna-
tura, se tuvo que pasar a proyectar el mapa de contenidos
ya completo del diseno de las cuatro sesiones 'y, sobre &,
el profesor fue poniendo en relacion las distintas ideas
y anadiendo nociones tedricas de la asignatura. Sin em-
bargo, consideramos que fue efectivo este cambio y esta
sintesis final, sobre todo dado el poco margen de tiempo
con el que contabamos al final de la cuarta sesion y que
era necesario poner en relacion todas las ideas aborda-
das en las cuatro sesiones para dar coherencia, facilitar la
comprension y consolidar el aprendizaje.

Otro inconveniente surgido fue que hubo que atrasar
la fecha de la sesion 4 por un examen que programaron en
un horario que se solapaba con nuestra clase y ese exce-
sivo tiempo transcurrido entre la tercera y la cuarta sesion
creemos que afectd negativamente. Y es que este “enfria-
miento” hizo que los alumnos olvidaran, de una semana
para otra, algunas de sus notas y los ejemplos con los que
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RUBEN DOMINGUEZ-DELGADO

habian trabajado en la actividad 7 y 8 (sesion 3), que te-
nian una clara continuidad en la actividad 9 (sesion 4).

Por otro lado, y como aspecto a mejorar, en la actividad
5 de resolucion de problemas, los alumnos se centraron
casi Unicamente en los significados de los extractos, pero
dejaron de lado u olvidaron debatir y analizar los efectos
y las posibles soluciones, pese a que se les pidio por es-
crito y oralmente en la actividad. En este sentido, no hubo
la deseable profundizacion en los analisis, aunque fueron
interesantes las conclusiones a las que se llego, en gene-
ral, en relacion con los significados.

Otro aspecto mejorable fue el hecho de que, pese a la
alta participacion, en los momentos en los que habia que
hablar en publico a toda la clase, activando Unicamente el
microfono, los protagonistas eran casi siempre los mismos
pocos estudiantes. En este sentido, hubo cierta timidez,
pidiendo muchos alumnos escribir preferiblemente por el
chat de la sala sus valoraciones o intervenciones. En rela-
cion también con este aspecto, algunos grupos tardaron
mas tiempo de lo previsto en decidir quién seria el porta-
voz y/o no se pusieron de acuerdo para elegir a uno en al-
gunas actividades.

Por ltimo, con respecto a los cuestionarios anonimos
realizados con anterioridad y posteridad a la aplicacion de
este CIMA, cambiariamos el modo en el que los realizamos,
ya que, pese a que el inicial fue completado y validado (no
habiendo olvidado el sujeto asignar un alias y habiendo
borrado las huellas de autoria que pudiesen identificarle)
por hasta 45 alumnos (de los 71 matriculados, de los que
asistieron con regularidad algo mas de 50), el resultado fi-
nal no ha sido muy positivo. Y es que de los cuestionarios
finales anonimos recibidos (27 en total), solo pudieron va-
lidarse 18, por no haberse olvidado incluir el mismo alias
que en el inicial, por haberse borrado las huellas de au-
toria y por haber realizado también ese mismo sujeto el
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RUBEN DOMINGUEZ-DELGADO

cuestionario inicial (para poder asi estudiar su evolucion
en la escalera de aprendizaje).

En este sentido, creemos que a la escasa participa-
cion en esta evaluacion, o a los problemas que han lle-
vado a dar por valido un nimero de cuestionarios escaso
(en comparacion con el total de alumnos asistentes), ha
podido contribuir el sistema empleado para su realizacion.
Al no dar la plataforma de ensenanza virtual la opcion de
una entrega anonima por parte de los alumnos, estos tu-
vieron que descargar el cuestionario de la plataforma en
formato .doc, completarlo, borrar las huellas de autoria del
archivo y remitirselo por correo electronico a alguno de los
tres voluntarios que recopilarian todos los cuestionarios
de los demas companeros para enviarselo al profesor, ase-
gurando asi el anonimato de los mismos.

Y también ha podido contribuir a ello las circunstan-
cias en las que se realizo el cuestionario final, pidiéndolo
como tarea, ya fuera del horario de clase, por no haber
dado tiempo en la Gltima sesion del CIMA a realizarlo.

3.2.- Evaluacion del aprendizaje de los estudiantes

En las Figuras 3 a 7 siguientes se pueden observar l0s
resultados comparativos de los cuestionarios iniciales y
finales de evaluacion en forma de escaleras de aprendi-
zaje, para cada una de las 5 preguntas de las que consta el
mismo, con indicacion de los distintos obstaculos a supe-
rar por los alumnos para subir de peldanos:
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PREGUNTA 1.- ;Dué peguicios, estereolipos o ideas preconcebidas creas que exislen en nuesiro pals en tomo a fos
fag?

Cuestionaro final 1%
7%

NIVEL 3, Apunlan wna
vigiin global,

2B% complaja y critica dal

1% probiema social de fa

NIVEL 2 Perspeciiva critica
Diterenciacion antre | gioba y sisbémica

Empatia y visidn més
ampiia del problema
de la inmagraciin,
aunmque inicamenta
A aia

Figura 4. Resultados de la pregunta 1

PREGUNTA 2 - ; Qué relacion o conexidn crees que podria establecerse entre el penodismo
y los numeroscs delitos de odio que tienen lugar en Espaiia en la actuahdad? Argumenta lo

sible lu respuesia.
Cuestonano imcal
Cyestiongno fingl

45%
83%

NIVEL 2. Se realiza
una critica al
periodismo por no
realizar bien su
trabajo y haber
confribuido con ello

23%
1%

Perspectiva crifica,
COom
autocuestionamiento
de ia profesidn vy sus
implicaciones

3% sociales.

g
]

:NIVEL 0. Mo perciben una
conexian o refacitn clara, o la
explicacion es confusa o

Vinculacion del
penodismo con los

problemas sociales y
su influencia en ellos.

Figura 5. Escalera aprendizaje pregunta 2.jpg
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PREGUNTA 3.- ;A qué aspecios crees que puete debersa fundamentaimende 18 crisis de credibilidad del pero@smo
actisatmente en Espadia? Razénaio

20%
3%
NIVEL 3, Atribucitn al
control de kas medios
pof ban grandes
podenis politoos ¥
BCONOMACDS,
3% incompakkde con la
1% buena praxis
NIVEL 2 Afribucién | Perspectiva critica
&8s lineas globat
editoniates v a ks
intsreses poliboos de
los madios da
qus
dificultaiian o
i impedirian la buena
1™ PR O oS
NIVEL 1. Alribucion & | Vision critca y
ia mala praxis de bos- | sisiémica
penodiEtas, que no
raglizarnian béen su

Aulocriica superficial

Figura 6. Resultados de la pregunta 3

PREGLUNTA 4.- ;Chmo crees que podria & periodists hacer contriiucones socipes imponantes al conjundo de ia
soceand? Trata de COMVEnCErME para que s knga

s

50% crilicos en kas

NIVEL 2, Realizando | Perspectiva crilica
buenos rabajos phobal o Sistémica y

perindisticos an transformadora
peneral mas alld g
16 soczal.
1% mm
G =8
e #ticos, #ic
NIVEL 1. Ayudando a | Autocritica de la
la genta que lo mada praxis
necesiana y penicdistica.
denunciando
injusliciis socales
1% U SIHEN U misitn
g del periodizmo.

NIVEL 0 Incorparanto mis Empatia y visitn de ks
Tpmas gociales on los medics || luncidn social del
parisdsma

Figura 7. Resultados de la pregunta 4
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PREGUNTA 5.- ¢ Qué sspecios o elemenios habria gue observar en un texdo peniodistico para identficar si se ha dado
un buen ratamianta informative 3 un hecha o acontecimiento? Argumenta cada aspecto

Cugshiongs

05
2%

NIVEL 3. Explican la
diferencia enlre un
buen y un mal
trataméenio
nformative hacendo
% alusiin a mas da 3
% mdadanes de
NIVEL 2. Explican 1 | Gran capacsdad de
dierencia entra un || anaditais y
brien i un mal reconocmienta de
tratamienta diveszos elamentos
Informotivo haciendo | pericdistices basicos
musitn & 2 (3 qui CATRCerizan la
% Indicadores o buBena praxs
2% caldad.
NIVEL 1. Explican la | Capacidad de
dedfarencia antre un anaisis meda y de
buen y un mal IBCOnOcimdents de
Iratamiento Sgunos slemenins
informativo haciendo - | periodisticos bésicos
5% Bsion 3 un dnica gue caracterizan ka
ity indicador de calidad | buena praxs
Hﬁudlﬂl:i
MIVEL 0. No saben distinguir
lzs gderencias enire un buen y
mad tratameenio miamalivo en
bage a ehemerdos visibies on e
pasla

Figura 8. Resultados de la pregunta 5

A continuacion, realizaremos una valoracion de los re-
sultados de los cuestionarios por preguntas y por suje-
to-alumno, comentando como ha sido la evolucion del
aprendizaje de estos tras la aplicacion del CIMA.

En la pregunta 1 del cuestionario, un 39% de los alum-
nos han superado obstaculos y subido de peldano en la
escalera de aprendizaje (un 6% hasta tres peldanos, un
17% hasta dos escalones y un 17% solo uno), el 50% se ha
mantenido en el mismo escalon y no habria superado obs-
taculos, y el 11% habria bajado de peldafio (un 6% un esca-
6n y un 6% hasta tres), ateniéndonos a los cuestionarios
finales e iniciales entregados por los estudiantes.

En la pregunta 2, un 45% de los sujetos han superado
obstaculos y subido de peldano (un 33% hasta dos esca-
lones y un 11% solo uno), el 50% se ha mantenido en el
mismo escalon y no habrian superado obstaculos, vy el 6%
habria bajado de peldano un escalon.
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En la pregunta 3, un 22% de los alumnos han supe-
rado obstaculos y subido de peldano (un 6% hasta dos es-
calones y un 17% solo uno), un 61% se han mantenido en
el mismo escalon y no habrian superado obstaculos, y un
17% habrian bajado un peldano.

En la pregunta 4, un 33% de los estudiantes han supe-
rado obstaculos y subido de peldafio (un 6% hasta tres es-
calones, un 11% hasta dos y un 17% solo uno), un 56% se
han mantenido en el mismo escalon y no habrian supe-
rado obstaculos, y un 11% habrian bajado un peldano.

En la pregunta 5, un 50 % de los alumnos han superado
obstaculos y subido de peldano (un 6% hasta cuatro esca-
lones, un 6% hasta tres, un 6% dos y un 33% solo uno), un
44% se han mantenido en el mismo escalon y no habrian
superado obstaculos, y un 6% habria bajado un peldano.

En definitiva, se observa, de modo general, una evolu-
cion positiva en el aprendizaje de los estudiantes. Asi, en
cuatro de las cinco preguntas un tercio o mas de la clase
habria evolucionado positivamente y superado nuevos
obstaculos (en dos de ellas, la mitad o mas de la clase).
No obstante, es la pregunta 3 la que arrojaria peores re-
sultados, al evolucionar positivamente en su aprendizaje
solo algo mas de un quinto de la clase. Cabe recordar que
esta pregunta estaria directamente relacionada con la ac-
tividad nimero 5 de la secuencia del CIMA, sobre la que
apuntamos un problema en el subepigrafe anterior que
trataremos de corregir en proximos disenos.

Evaluacion del CIMAy principios
didacticos personales

En primer lugar, en cuanto a las fortalezas, destaca-
mos el positivo cambio de dinamica y metodologia en la
asignatura, suscitando un gran interés y una alta partici-
pacion e implicacion por parte de los alumnos, en uno de
sus temas iniciales e introductorios, en ocasiones anterio-
res mas aburrido y menos dinamico, por centrarse quizas
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en exceso en la teoria, y en el que los estudiantes no asu-
mian un rol tan activo y tan protagonista. Por ello, y por la
evolucion positiva en el aprendizaje de los alumnos, man-
tendriamos en un futuro CIMA el mismo modelo metodolo-
gico, idéntico mapa de contenidos y problemas y el diseno
de todas las actividades, aunque retocando ligeramente
algunos aspectos de estas.

Asi, en cuanto a las debilidades, muy relacionadas en
nuestra opinion con la falta de tiempo y cierta precipita-
cion final en las sesiones, debidas a la lentitud, distan-
ciamiento, frialdad y dificultades que supone el sistema
de ensenanza virtual utilizado excepcionalmente en este
curso académico, destacamos la ya apuntada escasa di-
versidad de la participacion en los momentos de hablar
en plblico a toda la clase (especialmente en las activi-
dades 4, 6y 9) y la poca profundidad en los analisis rea-
lizados en la actividad 5, motivada probablemente por no
haber dedicado a ella quizas el tiempo suficiente y/o no
haber podido supervisar lo debido el trabajo de los gru-
pos. También apuntamos como debilidad la escasa retro-
alimentacion de la clase tras las distintas presentaciones
0 exposiciones de los portavoces de los grupos, si bien es
cierto que, en esta ocasion, esa falta de tiempo y cierta
precipitacion final no lo habrian permitido.

Por tanto, consideramos importante apuntar las si-
guientes mejoras para proximos CIMAs: pedir mas profun-
dizacion en los analisis y supervisar mas, en ese sentido, el
trabajo de cada grupo; modificar los grupos de trabajo en
las distintas actividades (aunque trayéndolos ya estable-
cidos antes de cada clase, para evitar pérdidas de tiempo);
incentivar una mayor diversidad en la participacion (alter-
nando obligatoriamente quizas las portavocias de los gru-
pos o llamando a los alumnos aleatoriamente); cambiar el
sistema de realizacion y entrega de cuestionarios de eva-
luacion inicial y final; e incluir una mayor componente vi-
sual en las clases, ya que la mayor parte discurria por el
canal sonoro, pudiendo resultar en algunos momentos
algo frio, monotono o insulso.
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Por Gltimo, y a modo de sintesis, tras el diseno, aplica-
ciony evaluacion de este CIMA, podemos resumir nuestros
principios didacticos personales (y el esqueleto, por tanto,
de nuestro modelo didactico actual), en el momento ac-
tual, en los siguientes: conocer los modelos mentales de
los estudiantes como punto de partida esencial (Porlan,
2017); no dar todo hecho a los alumnos, sino que descu-
bran ellos mismos, convirtiéndose en protagonistas de su
propio aprendizaje (Vygotsky, 1978; Bruner, 1978); que estos
se impliquen, esfuercen y participen activamente en las
clases; crear en ellas, en términos de Bain (2005:114-115),
un entorno para el “aprendizaje critico natural”; prescindir
del tradicional esquema de las clases magistrales para ir
alternando una gran diversidad de métodos mas dinami-
cos, con protagonismo del centrado en el denominado por
Finkel (2008:168) como “taller conceptual” o la resolucion
de problemas, asi como la exploracion o investigacion, el
analisis critico y el trabajo en equipo (de menor a mayor
escala, progresivamente); fomentar una actitud y un pen-
samiento critico y complejo; fomentar la ética y los valo-
res (honestidad, tolerancia y respeto, igualdad, empatia y
solidaridad); motivar a los alumnos y tratarles con calidez
y cercania.

Palabras clave: periodismo social, periodismo, docencia universitaria,
experimentacion docente universitaria, innovacion docente.

Keywords: social journalism, journalism, university teaching, univer-
sity teaching experimentation, teaching innovation.
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