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1. Introduccién

Hoy en dia muchos jovenes viajan al extranjero en busca de trabajo, incluso si no
conocen el idioma del pais, y aun asi son capaces de aprenderlo rapidamente. Este es también
el caso de muchas personas que llegan a Espafia y a Europa en busca de asilo politico, ya que
aprender el idioma del sitio al que lleguen les es necesario tanto para encontrar trabajo como
para conseguir la nacionalidad. A diferencia de un estudiante que estudia una lengua extranjera,
al que se le ensefia durante varios afios o incluso toda su vida todo lo referente a esa lengua (y
en algunos casos no son capaces de aprenderla en condiciones), las personas en busca de asilo
0 en busca de trabajo disponen de un tiempo limitado, y la mayoria lo consiguen.

Se han realizado muchos estudios sobre la motivacién que tienen los alumnos que
aprenden una lengua extranjera. Se ha comprobado que la motivacion si que puede ser un factor
que lleva al éxito en el aprendizaje de una segunda lengua. A veces esta motivacion es mas
fuerte cuando la persona tiene que aprender la lengua si o si por motivos personales, y es lo que
lleva a hablar del factor de la necesidad.

El objetivo de este trabajo no es otro que comprobar si el factor de la necesidad a la hora
de aprender una segunda lengua puede llevar a un aprendizaje satisfactorio, ademas de si puede
ser un factor predominante que supla a otros en los que se esta en desventaja, como pueden ser
por ejemplo la edad o la aptitud. En caso positivo, que la necesidad sea un factor importante, se
har& una reflexion sobre la posible creacion de esa necesidad en un aula de L2 tradicional. En
este tipo de aulas, los alumnos no tienen generalmente ninguna situacion especial, y ademas
dentro del sistema educativo hay asignaturas obligatorias destinadas al aprendizaje lenguas
extranjeras, por lo que puede ser visto como una obligacién por parte del alumnado. Hay que
afiadir también como factor en contra que fuera del aula esa necesidad no es algo real, porque

viven en un entorno en el que hablan su lengua materna.



2. Metodologia: La motivacion de aprender

2.1 Definicidn de motivacion

Si hacemos una busqueda en el diccionario de la RAE, vemos que define motivacion
como:

1. f. Accion y efecto de motivar.
2. f. motivo (| causa).
3. f. Conjunto de factores internos o externos que determinan en parte

las acciones de una persona.

En este trabajo interesa la tercera acepcion, que es la relacionada con la actitud y la
predisposicion ante una situacion. Existen otras definiciones, mas o menos orientadas a la
linglistica y al aprendizaje de lenguas extranjeras.

Dentro de las definiciones mas generales, Larrenua (2014) define la motivacién como:

el proceso que inicia, guia, y mantiene un comportamiento orientado
a un objetivo. Es aquella fuerza que nos hace actuar. Pueden ser biolégicas,
emocionales, sociales y cognitivas las que puedan forzar esta conducta. (p.
7)

Tras esto, recoge la definicion de Maslow y su famosa piramide (2012), donde podemos
ver que justo en el medio se encuentran las motivaciones sociales (afiliacion), que son las que
llevan a una persona a querer pertenecer a un grupo social, a una familia, a sentirse integrada
en la sociedad, y aqui estaria la comunicacion. Segin Maslow, esta motivacion no se llevaria a

cabo hasta que no estuvieran las dos inferiores (seguridad y fisiologia) resueltas.
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En el &mbito de la linguistica aplicada, Dornyei (2001) ha definido la motivacion como
la causa de una accion. La motivacion en el aprendizaje de lenguas es lo que lleva a las personas

a querer aprender esa lengua, y esto se ha estudiado desde diversos puntos de vista.

2.2 El factor de la motivacion

El estudio de la motivacién en el aprendizaje de lenguas extranjeras no es algo nuevo.
Victoria Zenotz (2012) dice que la motivacion se empieza a estudiar porque “se busca una
explicacién a las diferencias entre la facilidad con que algunas personas aprenden las lenguas y
las dificultades que otras encuentran” (p. 75), y esta explicacion no se da mirando solo a la
aptitud o la inteligencia.

Zenotz (2012) agrupa en tres enfoques las distintas perspectivas para el estudio de la
motivacion. El primero de ellos es el enfoque psicosocial, “dominante en la investigacion de
aprendizaje de lenguas” (p. 76). El representante méas importante es Gardner, cuyos
presupuestos estan muy presentes en el aprendizaje de lenguas. Formula en 1972 su Modelo
socio-educacional, que es la base de todos los estudios psicosociales en el aprendizaje de
lenguas. La aportacion mas importante de este modelo es la distincion entre motivacion
integradora e instrumental, es decir, entre el deseo de integrarse en una cultura y la aspiracion
a una mejora social. Zenotz (2012) sefala que esta distincion tiene sentido “en contextos de
aprendizaje de una segunda lengua y no tanto entre aprendizaje de lenguas extranjeras” (p. 76).
Con ello se refiere a que si el estudiante no se encuentra en un contexto de inmersion linguistica,
es decir, se encuentra rodeado por personas que hablan esa lengua mas alla que dentro de un
aula, no se veran en marcha estas dos motivaciones, y no se podra saber cual predomina. A 0jos
de Gardner, prima la integradora sobre la instrumental, pero otros investigadores como Brown
opinan gue ambas son importantes.

Ademas de este Modelo socio-educacional, dentro de la perspectiva psicosocial se
encuentran otros, como el Modelo del contexto social de Clément (1980), que habla de la
relacion entre el deseo de integracion del estudiante de la L2 y su opinién respecto al estatus de
esa lengua. Esta percepcion sobre una lengua y la cultura de la sociedad que la habla puede
llevar a que un estudiante valore positivamente o negativamente el aprendizaje de la misma, ya
que si considera que no es importante, puede no considerar necesario aprender, perdiendo asi
la motivacion, ya sea integradora (es una cultura inferior a la propia) o instrumental (no le va a
llevar a una mejora social).

El segundo enfoque del que habla Zenotz (2012) es el cognitivo, “marcado por la

publicacion de un articulo de Crookes y Schmidt (1991)” (p. 77). Consideraban que la teoria de
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Gardner era valida en un aprendizaje de segundas lenguas, que como se ha visto antes se refiere
a un contexto de inmersion lingtistica, pero no eran viables en un aula de idiomas, alejada de
la cultura en la que se practica esa lengua.

Dentro del enfoque cognitivo se encuentra la Teoria de la autodeterminacion de Deci
(1992), cuya contribucién principal es la distincion de motivacién intrinseca y extrinseca, s
decir, no importa tanto el porqué de la motivacion como el origen de la misma, si desde dentro
del estudiante o desde el contexto exterior. La motivacion intrinseca es el aprender por gusto,
y la extrinseca es la que se da cuando se quiere aprender por un motivo concreto, por ello Zenotz
(2012) la relaciona con la motivacion instrumental de Gardner.

La figura mas destacada dentro de las teorias cognitivas es Dornyei, que clasifica los
elementos de la motivacion en tres niveles (1994): el nivel del lenguaje, el nivel del aprendiz y
el nivel de la situacion del aprendizaje. Mas adelante (2007) encuentra siete categorias
motivacionales, entre las que se incluyen el interés por la cultura, la percepcion de la L2 o la
autoconfianza lingistica, entre otras.

Por ultimo, Zenotz (2012) habla de las perspectivas actuales, donde la motivacion es el
proceso y no el producto, “nos vamos alejando de la idea de que las diferencias en motivacion
entre las personas son cuantitativas, puesto que los componentes varian incluso en una misma
persona” (p. 78). Uno de los modelos que incluye es el modelo constructivista de Williams y
Burden (1997), que tiene tres fases: las razones para hacer algo, la decision para hacer algo y la
persistencia en hacerlo. Otro modelo es el modelo del proceso de la motivacion, de Doérnyei y
Otto (1998), utilizado posteriormente por Hiromori (2009), que llega a la conclusion de que:

Las estimaciones subjetivas del valor y la expectativa median la
intencion conductual y, a su vez, afectan el mantenimiento y el control de la
motivacion durante la promulgacion de la intencion. Ademas, un analisis
mas detallado centrado en las diferencias individuales revel6 la posibilidad
de que se promueva la implementacion concreta de acciones si el valor
subjetivo y la intencion son altos, incluso si la expectativa de éxito es baja.
Estos resultados sugieren que un modelo de proceso de motivacion sera un
marco de investigacion atil para descubrir varios procesos motivacionales
de los alumnos de L2. (p. 313)

También Ushioda (2008) propone que tan importante es la motivacién del aprendiz
como las practicas sociales que lo rodean. Podriamos decir que pone al mismo nivel la

motivacion intrinseca y extrinseca que propone Deci (1992). Es necesario que profesores y
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estudiantes coincidan en los objetivos de la interaccion, porque si no la motivacion que tiene el
alumno puede reducirse.

Finalmente nombra la propuesta de Dérnyei, basada en la teoria psicoldgica de Markus
y Nurius (1986), cuyo elemento mas importante es la teoria de los “selves posibles™: lo que la
persona querria llegar a ser, lo que deberia llegar a ser y lo que tiene miedo de llegar a ser.
Ddornyei, partiendo de estos tres selves, habla del self de L2 ideal (lo que el estudiante quiere
llegar a ser), el self de L2 que deberiamos ser (los deberes y obligaciones del estudiante) y la
experiencia del aprendizaje de L2 (el entorno de aprendizaje). Siguiendo este enfoque, Csizér
y Lukécs llevaron a cabo una investigacion en 2010, donde estudiaron la motivacion de alumnos
que estudiaban simultaneamente inglés y aleméan, concluyendo que el self ideal es el
componente mas importante para poder predecir los comportamientos de los estudiantes.

Por su parte, Méndez Santos (2020) sefiala, siguiendo a Dornyei, los problemas que se
encuentran en un aula tradicional de lengua extranjera. En su investigacion sobre la
desmotivacion, relaciona esto con el aprendizaje del Iéxico, y sefiala como factores que llevan
a la desmotivacion “la falta de recursos, el método y los materiales empleados” (p. 105) . Tras
analizar una serie de encuestas hechas a alumnos adultos de espafiol como L2, determina los

siguientes factores desmotivadores:

Los resultados han demostrado que el aprendizaje de vocabulario si
provoca episodios de desmotivacion y que los factores especificos envueltos
son el profesorado, examenes, su dificultad intrinseca, su didactica, factores
psicoldgicos y afectivos, experiencias de aprendizaje fallidas y los materiales
de clase. (p. 102)

Tambien le da importancia a los valores afectivos, pero sefiala que no por ello hay que
descuidar la planificacion de las clases que lleve a unos buenos resultados.

Por otro lado, Minera Reyna (2009) realiza un estudio sobre la motivacion en
estudiantes adultos alemanes de espafiol como L2 en un entorno extraescolar, mediante un
modelo “de tipo descriptivo correlacional” (p. 4). A partir de unas encuestas, se recogieron
datos sobre la motivacion que tenian los estudiantes antes de empezar el curso. Los resultados
de los cuestionarios muestran que “la motivacion intrinseca es la dominante” (p. 7), estando en
segundo lugar la integradora y por altimo la instrumental. También se inscribe a lo dicho por
autores como Deci (1991) o Kimberly (2001) sobre que “la motivacion intrinseca esta
relacionada con el hecho de realizar una actividad voluntariamente” (p. 7). En las respuestas a

los cuestionarios tambien aparecen actitudes muy positivas al entorno educativo y a la cultura
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alrededor de la lengua espafiola. Por ultimo, hace un analisis de la perseverancia a partir de los
estudiantes que continuaron al afio siguiente estudiando espariol: el 70%. En las conclusiones
sefiala Minera (2009) que todos los estudiantes han empezado con una actitud positiva, y eso
unido a una visién positiva del entorno del aprendizaje y de la cultura asociada a la lengua, ha
llevado a un final satisfactorio, confirmando asi la importancia de estos factores para que la
motivacion no se pierda.

Siguiendo con los trabajos sobre la adquisicion del espafiol como lengua extranjera, Espi
y Azurmendi (1996) analizan las variables psicosociales y socioafectivas en este proceso,
afirmando que “la motivacion y las actitudes son las variables psicosociales y socioafectivas
que presentan una relacién mayor con la adquisicion de una lengua segunda y que han sido
estudiadas con mas detalle” (p. 65). Realizaron un estudio en San Sebastian con 69 estudiantes
de espafiol como lengua extranjera. La mayoria de estudiantes eran estadounidenses (64,6%),
otro gran namero eran suecos (21,3%), el resto procedian de diferentes paises europeos.

En cuanto a la motivacion de estos estudiantes, la mayoria aprenden para poder viajar y
para conocer gente nueva, lo que se ha denominado una motivacion comunicativa. En el lado
opuesto, pocos quieren aprender por una motivacion integradora, aunque quieren conocer la
cultura espafola, “rechazan el pensar y actuar como ellos” (p. 67). Entre estos dos opuestos
aparece una motivacién instrumental, indicando que la mayoria no estudia por motivos
académicos, sino mas bien por interés personal; y también aparece lo que Clément y Kruidener
(1983) han denominado “razones maquiavélicas”: ser una persona influyente.

Con este trabajo, Espi y Azurmendi (1996) llegan a la conclusion de que estos alumnos
no tienen presidn laboral para aprender, sino mas bien por motivos ludicos y sociales. Recogen
que todos tienen una actitud positiva en torno al espafiol, pero los aspectos que valoran menos
son “los relacionados con las sociedades mas desarrolladas (moderno y cientifico)” (p. 70). Es
por ello que opinan que en las clases de este estilo es importante que se realicen actividades
interculturales, visitas y actividades que les permita conocer gente nueva y entablar amistad, ya

que ademas de saber realmente como se habla fuera del aula,

tendrian la oportunidad de interaccionar y vivir experiencias que
resultaran favorables para la configuracién de una motivacion y actitudes
positivas hacia el espafiol y sus hablantes que reviertan en una mejor

adquisicion de la lengua. (p. 71)

Larrenua (2015) llevé a cabo un trabajo de investigacion con nifios de cuarto de primaria

que estudiaban inglés como lengua extranjera. Al intentar averiguar la motivacion
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predominante en los alumnos, sus resultados son que un 49% de los alumnos tienen una
motivacion extrinseca y un 51% una motivacion intrinseca. Sin embargo, un 47% piensa en
aprender inglés con un motivo instrumental, piensa que les va a servir para estar mejor
preparados en un futuro, y otro 29% tiene un motivo integrador, para poder viajar, siendo
también esto un motivo extrinseco. Por tanto finalmente solo un 24% tiene realmente un motivo
intrinseco.

Larrenua (2015) también descubre con sus encuestas que los 49 alumnos tienen una
buena actitud frente al inglés, y también que se ven con un buen nivel del mismo. 25 de estos
alumnos tienen una buena percepcion de la cultura inglesa y de aprender mas sobre ella.

Con respecto al docente, no encontré ninguna actitud negativa hacia el mismo, por lo
que este factor externo es positivo y podria llevar a un final satisfactorio a la hora de aprender
inglés. Ademas, solo un 5% opinaba que el inglés era dificil, el resto calificaba las clases de
forma positiva.

Concluye Larrenua (2015) que la motivacion en estos alumnos es sobre todo
instrumental, con un nivel muy alto de motivacion y con unos factores externos (docente,
dificultad) muy positivos. Observa también que los que consideran la lengua de forma negativa
son los mismos que no conocen la cultura de esta lengua, y por ello aboga por una “ensefianza
mediante la contextualizacion” (p. 27), para que los alumnos se empapen de esa cultura y

puedan sentirse parte de ella, hablando asi de una motivacion integradora.

3. La necesidad de comunicarse

Todos estos trabajos revisados hasta ahora han sido estudios realizados a grupos de
personas sin necesidades especiales en un principio, personas que han realizado cursos de
inmersion o que tienen dentro de un proyecto docente el aprendizaje de una lengua extranjera.
Es verdad que tienen una motivacion u otra para aprender, pero no tienen una urgencia por
aprender esa lengua.

Sin embargo, hoy en dia muchas personas se van de sus paises por motivos laborales, y
si sienten una urgencia por aprender la lengua del pais al que emigran; y otras muchas personas
se ven en la obligacién de abandonar su pais por motivos bélicos o de pobreza, como es el caso
de los refugiados que llegan en busca de asilo. Si volvemos a la piramide de Maslow, en un
primer momento podemos pensar que la comunicacion se situaria en el tercer nivel, en la
afiliacion, sin embargo vemos que en estos casos para poder cubrir las necesidades fisioldgicas

(para comprar comida, por ejemplo, o buscar una vivienda), es necesario el poder comunicarse
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en el pais de destino, por lo que el papel de la comunicacién pasaria a la base, y la necesidad
de aprender iria de la mano con él. Podemos decir que la comunicacion esta presente en todos
los niveles, cubre desde la base hasta la punta de la piramide, sin comunicacion no se podrian
cubrir las necesidades fisiologicas (conseguir comida), ni las de seguridad (ir al médico o
conseguir un trabajo), afiliacion (que aqui es donde mas claro se ve la comunicacion) o
reconocimiento (cuando somos capaces de comunicarnos con los demas en otra lengua nuestra

confianza es mayor y tendremos mas posibilidades de éxito).

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacion de hechos,
resolucion de problemas’

autorreconocimiento, \ Comunicacion
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seguridad fisica, de empleo, de recursos,
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Fisiologl’a /respiracién, alimentacién, descanso, sexo, homeo:

Autorrealizacién

La mayoria de estas personas que llegan a otro pais en busca de una mejor vida ya han
pasado el umbral ideal para aprender una lengua (a los quince afios ya se considera que nuestro
cerebro ha perdido plasticidad y vamos perdiendo memoria), son adultas, y como sefialan
Villalba y Herndndez (2000) no es nuevo que para una persona adulta es mas complicado poder
hacerse a una nueva lengua. Sin embargo, sefialan también su asombro por “la gran facilidad
con que aprenden espafol muchos de nuestros estudiantes magrebies o africanos” (p. 98), y
proponen como uno de los factores de esta facilidad precisamente la necesidad, aunque no lo
vean como el elemento explicativo.

Si que es cierto que muchas veces estas personas no consiguen aprender la lengua del
pais al que viajan, pero no lo es que en cierto modo se pueda deber a su percepcién de esa
lengua. A lo mejor el lugar donde se encuentran es solo de paso, o se han integrado en una
comunidad que hablan la misma lengua y ya tienen esta necesidad cubierta.

Podemos hablar de dos situaciones distintas en cuanto a la situacion de una persona en
un pais extranjero: inmigrante o refugiado. Velazquez Dohmes (2019) lo define de la siguiente

forma:

el refugio es de caracter humanitario, mientras que el asilo es de
caracter politico, es decir, un refugiado busca seguridad, mientras un

inmigrante busca oportunidades laborales. (p. 5)
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Una persona inmigrante puede volver a su pais natal si no le va bien en el pais de llegada,
por lo que si es cierto que tiene una necesidad, pero no es algo comparable a la que siente una
persona en busca de asilo, que ha tenido que dejar su casa (y en algunos casos a su familia) a
causa de una fuerza mayor, y que posiblemente no pueda volver. Otra diferencia que podemos
apreciar es que en el primer caso estas personas inmigrantes pueden costearse cursos intensivos
y académicos que les lleven a un ascenso laboral y a una mejor vida. En el segundo caso, las
personas refugiadas llegan con muy pocos recursos, con unas historias muy duras, y no buscan
un conocimiento académico de la lengua, sino que lo que quieren es entender y que les
entiendan, sin entrar en correcciones, y en muchos casos son acogidas por alguna ONG que les
ofrece cursos de espafiol, que no son ensefiados por filélogos, sino por voluntarios, muchas

veces sin una formacion previa. Como sefiala también Velazquez Dohmes (2019):

El hecho de la que la ensefianza de ELE vaya dirigida a un colectivo
u otro es lo que determinara la metodologia, la seleccién de los contenidos
que se trabajaran y el enfoque que el profesor debera seguir en las clases,

en funcion de las necesidades de cada alumno. (p. 6)

Al igual que no es lo mismo aprender un idioma en un aula dentro del sistema educativo,
tampoco lo es aprenderlo en un curso intensivo pensado para realizar un trabajo especifico o
aprenderlo en un curso gratuito en el que se busca que la persona sepa desenvolverse y, al finy
al cabo, integrarse en la sociedad. Tendran cosas en comun, pero estan también en un nivel
distinto de academizacion, siendo el que se aprende en el sistema educativo el mas correcto y
el de los cursos gratuitos el menos. No se busca que sepan hablar un estandar sin errores o que
puedan sacarse una titulacion oficial, sino que, a la hora de relacionarse con su vecindario o
tener una entrevista de trabajo, sean capaces de entender y de hacerse entender.

Frente a la dualidad de la que habla Velazquez Dohmes, Miquel Lépez hace una triple

distincion:

También seria conveniente no meter en el mismo saco a los
refugiados, entre los que solemos encontrar universitarios y profesionales, y
a los inmigrantes econémicos, que suelen proceder de zonas rurales, que no
suelen tener ninguna profesién y que, generalmente, no han sido

alfabetizados.

Ella distingue dentro de las personas inmigrantes a las personas pobres, que también se

van de su pais debido a una situacion extrema. Por tanto, podriamos hablar de una escala dentro
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de la inmigracion: personas sin problemas econémicos, personas con problemas econémicos
pero sin asilo politico y personas en busca de asilo politico. Estas dos ultimas son las que
podemos encontrar en las ONG, las que estan en riesgo de exclusién social, y son las que si
tienen mas claramente ese factor de necesidad de aprender la lengua de destino. Ademas,
también ha sefialado que una persona refugiada puede tener sus estudios profesionales, no
siempre hablamos de personas refugiadas en situacion extrema de pobreza, lo que pasa es que
debido a su situacidn irregular no pueden acceder a muchas ayudas y por ello necesitan de estas
organizaciones. Es un grupo muy heterogéneo con unas historias muy diferentes, al que
podemos dar un objetivo comun: integrarse en la sociedad del pais al que llegan. Y para
integrarse en esta sociedad es necesario poder comunicarse.

Veldzquez Dohmes (2019) habla de tres necesidades especificas de estos alumnos: “las
lingiiisticas, las no lingiiisticas y las puntuales” (p. 21). Con respecto a las necesidades
linglisticas, dice que lo mejor es ofrecer esas herramientas que permitan al alumnado
comunicarse aungue no sea de forma correcta académicamente, “sin darle demasiado peso a las
reglas gramaticales” (p. 21). Pone de ejemplo el uso de infinitivos en los alumnos de un nivel
Al, ya que al no saber conjugar los verbos recurren a esta forma, sin personas ni flexion, para
expresarse. A estas personas no les importa tanto las reglas gramaticales, los signos de
puntuacion, las tildes... Es verdad que entienden que escribir bien es importante, pero eso
llegara después, cuando ya hayan conseguido mantener una conversacion en la que comprendan
todo lo que les dicen.

Cuando Veldzquez Dohmes (2019) habla de necesidades no linguisticas se refiere sobre
todo al choque cultural que sienten al llegar a un pais nuevo. Considera importante que dentro
de una clase de ELE se trate la interculturalidad, ya que “las culturas jerarquizan distintos
valores y conceptos” (p. 22). Ella cita a Roberto Orti Teruel, quien opina que el alumnado
africano se siente raro en un aula, pero considerando lo dicho por Miquel L6pez, no podemos
olvidar que no todas las personas que llegan en busca de asilo son analfabetas, muchas tienen
carreras universitarias o cursos superiores, por lo que esta reduccion es falaz.

En cuanto a las necesidades puntuales, habla sobre todo de los problemas de integracion
debidos a llegar a una cultura nueva, ademas de las situaciones personales de cada individuo:
qué objetivo tiene, a qué le gustaria dedicarse, su situacion familiar... Ademds, como bien
apunta, el profesor de espafiol no Unicamente ensefia la lengua, también tiene que ensefar lo
basico sobre sanidad, educacion, acceso a viviendas... Podriamos decir que las necesidades

puntuales van dentro de las no linguisticas, pero no todo el alumnado las compartirian.

12



Como conclusién podriamos decir que las situaciones de llegada a un pais nuevo son
muy distintas, aqui si es real el “cada persona es un mundo”, y podemos pensar que las personas
que llegan en busca de asilo tienen algunas necesidades comunes, pero también tienen
situaciones personales e historias muy diversas, que pueden ir desde que ha llegado con su
familia y necesita sacarla adelante, hasta el hecho de que ha llegado sin ningun apoyo familiar
y busca su propia supervivencia. Lo que es importante es conseguir que todas estas situaciones
vean el punto comun en querer aprender la lengua del pais al que llegan, y verlo como algo que

les va a facilitar la estancia.
4. Experiencias personales

El objetivo de este trabajo es comprobar el factor de la necesidad en el aprendizaje de
una lengua extranjera. En esta parte del trabajo se han realizado varias entrevistas, buscando
distintas visiones para tener una perspectiva mas o menos amplia del concepto de la necesidad.

La primera entrevista se realizd a un joven de veintidds afios, que actualmente reside en
el Pais VVasco, pero que llegd a Espafia con quince afios desde Siria, hablando Unicamente inglés
y arabe.

La segunda entrevista se realiz6 a una voluntaria del Proyecto Nazaret, un recurso de
Caéritas Diocesana de Sevilla que se dedica al acompafiamiento de personas inmigrantes en
situacion de vulnerabilidad. Ella lleva actualmente dos afios (en septiembre seran tres) dando
clase de espafiol y ha visto pasar a personas muy diversas, por lo que tiene una vision muy
amplia de las distintas situaciones. La tercera de las entrevistas se realizé a la responsable del
mismo proyecto, para ver su vision méas general con respecto a como sale el alumnado tras pasar
por la formacién y como se selecciona al voluntariado para esta formacion.

La cuarta entrevista fue hecha a Jane Arnold, catedratica de la Universidad de Sevilla
con multiples investigaciones sobre el aprendizaje de lenguas extranjeras, centradas sobre todo
en las emociones, para buscar una vision dentro de la investigacion.

La ultima entrevista se le realiz6 a un profesor de ELE para refugiados, con experiencia
en varias organizaciones y con mucho bagaje detras, para tener una vision distinta, fuera del

Proyecto Nazaret, y conocer mas situaciones.
4.1 De Siria a Espaia
A este joven se le hizo una entrevista centrada en su vision sobre la ensefianza de espariol

a extranjeros en Espafia. Cuenta que llegé en abril con su familia desde Siria, y nada mas llegar

se apuntaron él y su hermano mayor a un curso intensivo de tres meses en una academia reglada.
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Este es un claro caso de ese grupo de personas refugiadas que no tienen en un principio
problemas economicos, podian permitirse ese curso intensivo. Ademas, dentro de la ensefianza
de L2 él ya es considerado un adulto (recordemos que en la ensefianza de lenguas a partir de
los quince afios ya se consideran todas las edades como “adultos”).

Su lengua materna es el arabe, pero a los ocho afios empezé a aprender inglés ya que su
abuela, fildloga inglesa, se empefid en ello. Tras tres meses en el curso intensivo consiguio
aprender un espafol para poder comunicarse y para no perder un curso académico. Estuvo
también ocho meses viviendo en Alemania, y sabe un poco de aleman, pero él mismo cuenta
gue, como no tenian intencién de quedarse alli sino que querian volver a Espafia, no le puso
empefio en aprender aleman. Dice que aprendio lo justo para poder comunicarse, pero ya se le
ha olvidado. Ademas de estas lenguas, en el instituto dio clases de francés, pero no sabe mas
porque no le interesa saberlo. No hay ninguna lengua que haya querido aprender y no haya
podido. Con esta respuesta vemos que indirectamente habla del factor de la necesidad, de como
su percepcién sobre la lengua a aprender como algo necesario le lleva a aprenderla mejor o
peor.

Cuando se le pregunta directamente por la necesidad de aprender espafiol, lo confirma,
y ademas también confirma que esa necesidad no la tenia con el aleméan. Aparte de lo dicho de
gue era una estancia pasajera, alli podia comunicarse perfectamente en inglés, por lo que no se
molesto tanto en aprenderlo como si lo hizo con el espafiol. Habla de una cuestion de
perspectiva: Si una persona se quiere integrar en una sociedad, es necesario que aprenda la
lengua de ese pais, 0 si no sera siempre un extranjero, cosa que €l ya no se siente, €l se siente
integrado dentro de la sociedad espariola.

Con respecto a sus clases de espariol, él las recuerda de una forma muy mecanica, todo
estaba muy ligado a aprender una cantidad determinada de vocabulario y de verbos a la semana.
También considera que se le hizo mas fécil por tener una base en inglés, y piensa que de no
haber sido asi le habria costado mucho mas. Por tanto, aungue tiene presente que tenia que
aprenderla, aqui también entra en juego su aptitud para aprenderla. Tiene recuerdos de personas
que estudiaban con él que no consiguieron aprender espafiol de una forma tan satisfactoria, tal
vez porque no era el método, pero aun asi él si lo consiguid.

Lo ultimo a destacar de la entrevista es la cuestion de la inmersion linguistica: €l
aprendid espafiol en Espafia, y considera que de no ser asi habria sido mas dificil. Pone como
ejemplo el aprender japonés en Espafia: dentro del aula vale, pero después en la calle no se

puede poner en practica. También menciona que mientras estuvo en Alemania era capaz de
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entender el aleman, pero como donde reside ya no tiene que usarlo, ha perdido mucho
conocimiento de esa lengua.

De esta entrevista podemos sacar varias conclusiones: esta persona tiene claro que la
necesidad le ha permitido aprender espafiol, y esta necesidad de hace evidente cuando se esta
en un entorno en el que se usa la lengua. Sin embargo, €l recuerda a algunas personas que,
estando en la misma situacion que él, no han sido capaces de aprender espariol a ese ritmo o de
una forma correcta, y comenta que esto es a causa de un mal enfoque a la hora de ensefiar la
lengua. Por lo que tampoco podemos pensar que la necesidad se puede aislar del resto de

factores.

4.2 La voz de la experiencia

A esta voluntaria se le hizo una entrevista centrada en su vision personal de como llegan
las personas vulnerables a Espafia y su motivacion a la hora de aprender espariol. Cabe destacar
primero que esta voluntaria es una mujer jubilada, antigua profesora de latin y griego, y también
en su ultimo afio dio clase de lengua espafiola en secundaria, lo que ella considera que le ha
ayudado en su labor en el centro.

Cuando se le pregunta por el perfil de las personas que llegan al centro, en el primer afio
que dio clases de espafiol la edad era mayor, eran personas que llegaban con un proyecto de
vida, en cambio ahora llegan mas jovenes de dieciocho, veintipocos afios, que tienen como ella
dice una mentalidad mas adolescente, no saben realmente cual es su objetivo, y ademas de
ensefarle la lengua hay que tutelarlo. También comenta que muchos llegan con una base y
consideran que no necesitan aprender méas. Por tanto, concluye que antes si era clarisimo que
aprender esparfiol era primera necesidad, y, aunque ahora hay un perfil distinto, la mayoria si
que sigue teniendo ese objetivo.

Cuando se le pregunta sobre la capacidad de aprender espafiol, ella cuenta que se ha
hecho esa pregunta: por qué hay algunos que aprenden muy rapido mientras que otros se quedan
afios en el centro sin avanzar. Bajo su punto de vista es la falta de cultura como alumno (a lo
mejor a esto se referia Roberto Orti Teruel), no estan acostumbrados a trabajar en casa lo que
aprenden en clase, a veces no lo hacen por falta de tiempo, y esto se nota en las clases porque
hay que repetir mucho todo. Aqui podemos comparar esto con la historia del joven, que contaba
que si alguien se quedaba atras no se le esperaba, mientras que en este caso toda repeticion de
conceptos esta pensada para que nadie se quede atras, que todos avancen al mismo ritmo.

También ella menciona como factor que permite aprender mas rapido espafiol el traer

una base previa de la lengua. Ademas, entra en juego la personalidad del alumnado, una persona
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timida que no se relaciona con su vecindario va a tener mas dificil practicar la lengua que una
persona extrovertida, que tiene los oidos y la mente abierta todo el rato. Vemos que este
conocimiento previo, aunque en algunos casos es negativo, también puede ser algo positivo si
la persona sabe cémo enfocarlo y al final tiene interés por aprender.

Comenta que esta necesidad de aprender se puede ensefiar, y ahi entra la labor no solo
del profesor de espafiol, sino de todas las educadoras (en Nazaret casi toda la plantilla esta
conformada por mujeres) y trabajadoras sociales, para ayudar a poner en orden sus prioridades,
mostrar que no pueden estancarse ahi, sino que pueden y deben aprender mas y avanzar para
consequir vivir mejor.

Todas las personas a las que ayuda Nazaret son mayores de edad, por lo que, como se
ha sefialado antes, todas han pasado el umbral ideal para el aprendizaje de una lengua. Aun asi,
la voluntaria no ve la edad como un factor negativo para aprender espafiol, mas bien todo esta
en torno al interés de la persona por aprender la lengua. Ha tenido personas que pasaban de los
cuarenta afios que han aprendido mas rapido que jovenes de diecinueve afos, y lo que cambia
aparte de la edad es el interes, el interés suple la menor habilidad cognitiva.

El espafiol que ella ve que se ensefia en el centro lo Ilama espafiol de supervivencia, de
tal manera que puedan desenvolverse en la calle, en un trabajo, en unos estudios, etc. Sin
embargo, ella dice que no pueden quedarse ahi, es necesario que quieran avanzar y aprender
maés. Confirma que el espafiol que ensefian les sirve porque recuerda a muchas personas que se
han sacado titulos oficiales, Educacién Secundaria para Adultos, cursos de Formacion
Profesional, etc. Por lo que sigue con su idea inicial: quien tiene interés, puede hacerlo.

De esta entrevista podemos sacar varias conclusiones. Por un lado, esta claro que el
factor de la edad en personas adultas no afecta tanto como se piensa siempre y cuando haya
interés. Por otro lado, este interés se puede educar, se puede guiar a una persona a que vea la
importancia de integrarse en el pais al que llega. Y por Ultimo, hay que tener en cuenta todos
los factores extralinglisticos a la hora de ensefiar una lengua, como puede ser la situacion

personal del alumnado, o su personalidad.

4.3 La basqueda de la ayuda

Esta persona es la responsable del Proyecto Nazaret, ademas de ser la encargada del
acompafiamiento y del voluntariado. Su vision es muy general, pero nos sirve para comprobar
cémo se ve desde fuera la ayuda que recibe el alumnado de los cursos de espafiol.

Ella cuenta que el perfil predominante del Proyecto es masculino, procedente del norte

de Africa, con un indice de escolarizacion bajo o inexistente, que emigran para mejorar sus
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condiciones de vida. También tienen una situacién irregularizada. Tienen la intencion de
aprender espafiol porque es la primera barrera con la que se encuentran. Ademas aprenden muy
rapido, ella habla de que en un curso académico (nueve meses) suelen pasar por todos los
niveles del Proyecto (ofrecen Alfabetizacion, Nivel 1, 2 y 3) y son capaces de desenvolverse de
forma oral y escrita.

Esta responsable solo recuera un caso en el que el aprendizaje haya sido més lento, y lo
justifica con un problema cognitivo que hace que el avance sea pobre. Tampoco es consciente
de si el alumnado joven pasa de nivel antes que el alumnado mayor, aunque opina que es lo
I6gico, después en la préactica no es asi. Aqui podemos comprobar de nuevo que la edad no es
un factor predominante que marca el aprendizaje de una lengua. Puede serlo, pero la necesidad
puede suplir esta carencia.

También se le pregunta si recuerda algun caso en el que la persona no haya querido
aprender. Dice que si, que actualmente lo tienen, un alumno que considera que ya sabe el
espafnol que necesita y que, en palabras del mismo, no tiene la necesidad de aprender mas.
Cuenta que es verdad que su expresion oral es buena, no demasiado, pero puede defenderse, y
esto hace que no sienta la barrera del idioma a la hora de buscar trabajo. Cuando se le pregunta
si es posible educar en la necesidad, dice que si, que todo es educable, pero la persona tiene que
querer ser ayudada, si no es mas dificil. Es necesario que choque con la realidad para que vea
que tiene gque seguir aprendiendo.

Siguiendo con este caso en concreto, sabe que llegd al Proyecto sabiendo un espafiol
previo. Hemos visto en la entrevista a la voluntaria que el conocimiento previo puede verse
como algo positivo o como algo negativo, y en este caso podemos considerarlo negativo, a esta
persona le ha servido con el espafiol que conoce, y piensa que asi va a seguir siendo. Por eso es
importante reeducarla y mostrarle que necesita mas, si no le serd mas dificil encontrar empleo
y tener una mejor vida.

También se le pregunta por las personas que llegan de paso, para las que Espafia no es
su pais de destino final, para saber si consiguen aprender la lengua satisfactoriamente. Ella da
una respuesta positiva, ya que, aunque no sea su lugar definitivo, no saben cuanto tiempo
estardn aqui, y durante ese tiempo necesitan un trabajo y necesitan comunicarse. No ha
encontrado ningun caso en que la persona sepa qué dia se ira, por lo que esta incertidumbre
sobre su estancia hace que sientan que tienen que aprender espafiol. Por tanto, incluso en
personas en las que el espariol les servird por un tiempo limitado, la necesidad les hace aprender

la lengua.
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Por altimo, en relacién a la busqueda de voluntarios, comenta que no buscan un perfil
especifico de edad ni de formacion, solo que tengan compromiso y disposicion a ayudar. El
espafiol que ofrecen es uno basico, que les permita desenvolverse en la sociedad, intentando en
la medida de lo posible adaptarse a las necesidades de la persona que llega.

En esta entrevista se puede comprobar que el factor de la necesidad es visible, no solo
es algo que comprueben los profesores de espariol, también las personas cercanas al alumnado
son conscientes de que esta necesidad es el motor que hace aprender una lengua. También se
hace visible que en el alumnado es consciente de la barrera, y si esto no es asi no esta abierto a
aprender y a mejorar, ya que para él, volviendo a la piramide de Maslow, puede cubrir todas las

motivaciones con lo que conoce.

4.4 Una voz experta

A Jane Arnold se le realizaron tres preguntas. La primera fue si una persona que necesita
aprender una lengua es capaz de ello, a lo que ella respondié que eso depende de muchos
factores, y que no es tanto el necesitar como el querer aprenderla. Si admite que la necesidad
puede llevar a una motivacion de aprender una lengua, y pone un ejemplo de una persona que
se va a vivir a un pais donde no habla la lengua, por lo que tiene que aprenderla, y esto le lleva
a la motivacion que hace falta para aprenderla. Por tanto, volvemos a lo dicho anteriormente de
que no vale con necesitarla, sino que la persona tiene que tener esa percepcion de que lo necesita
para que se active la motivacion. La necesidad mas que una motivacion, es un factor que lleva
a la motivacion.

Aunqgue piensa que la necesidad mas que una motivacion es un factor, cuando se le
pregunta si alguien sin esa necesidad lo tendra mas dificil para aprender la lengua responde de
forma afirmativa, ya que si no siente esa necesidad no va a esforzarse en aprenderlay trabajarla.
También habla de casos en los que no hay necesidad, sino que simplemente la persona quiere
aprender la lengua por gusto y lo consigue. Habria que ver qué motivacion tiene esta persona
para aprender esa lengua, porque es cierto que muchas veces se aprende por gusto, pero si no
hay un esfuerzo detrés por aprenderla no se va a conseguir, y para que haya ese esfuerzo tiene
que haber una motivacion fuerte, mas alla del mero gusto por la lengua.

Por altimo, confirma que la necesidad puede influir en cualquier edad al aprender una
L2. Es decir, a su entender, la necesidad puede hacer que una persona mayor aprenda una
lengua, sin importar su edad.

Con esta vision experta, vemos que dentro del mundo de la investigacion también se es

consciente de que la necesidad influye en el aprendizaje de una L2. En este caso se estd
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entendiendo esto como una puerta que lleva a la motivacion de la persona de aprender una
lengua, lo que no quita que alguien sin esa necesidad pueda tener un avance extraordinario para

aprender una L2.

4.5 La nota discordante

Este profesor es titulado en Educacion Primaria, cuenta que no sabia nada del mundo de
ELE hasta que consiguié una beca del Instituto Cervantes para trabajar en Albuguerque, una
experiencia que recuerda bastante gratificante. Tras esto realiz6 el Master de Ensefianza de
Espafiol como Lengua Extranjera de la Universidad de Sevilla, y ese mismo afio estuvo
trabajando como profesor de espafiol a refugiados en la ESIC, en programas de inmersion
linglistica. Actualmente ejerce como profesor de espafiol en el Centro de Atencidn a
Refugiados y esta realizando un doctorado centrado en ELE para refugiados.

El cuenta que, aunque atiende a personas muy diversas, si puede hablar de un perfil
dentro de su alumnado. Aunque llegan personas de Africa y de Europa del Este sobre todo, mas
que esto lo comdn que tienen son las necesidades que demandan. Cada persona llega con una
historia distinta, algunas bastante duras, y todo ello hay que tenerlo en cuenta dentro del aula.

Al igual que en el Proyecto Nazaret, no habla de un espafiol reglado segun el marco
comun europeo, pero si hay una division por niveles, siendo el mas bajo Alfabetizacion y
Ilegando a un nivel B2, con niveles intermedios entre cada nivel. También comenta que hay
muchas organizaciones que exigen un nivel B1 para que las personas entren en el mercado
laboral, y aqui ya se ve la prisa que tienen por aprender. Estas personas llegan con la idea de
trabajar, y el aprender la lengua es algo secundario, pero se convierte en algo basico para poder
trabajar o ir al médico.

Como en los casos anteriores, su alumnado es mayor de edad, y para €l el factor de la
edad hay que tenerlo muy en cuenta. Aqui encontramos la nota discordante con las anteriores
entrevistas, ya que comenta que las personas mas jovenes aprenden mas rapido. Explica que las
personas de mayor edad normalmente ya tenian una vida hecha en su pais, y el llegar a un sitio
nuevo puede suponerles un shock. Ademas, el sentirse atascados en el nivel también les lleva a
un nivel de frustracion y negatividad que impide que avancen.

Comenta que el profesorado de este tipo de centros cuenta con la ventaja de que sus
alumnos ya llegan con una motivacion, quieren aprender. Esto no se ve en un aula del sistema
educativo, en el que muchas veces hay varias lenguas extranjeras obligatorias. Esta motivacion
es muy importante, pero él dice que no podemos dejar de lado el factor de la edad, ya que él ha

visto a personas mayores analfabetas que se han quedado estancadas en Alfabetizacion, y por
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otro lado recuerda a una joven de Europa del Este, que llegd con estudios universitarios y con
una formacion previa, y consiguio un aprendizaje muy rapido. Por tanto, bajo su experiencia
no podemos afirmar que la necesidad puede suplir el factor negativo de la edad.

Se le pregunta por los factores que hay que tener en cuenta en un aula de este tipo. Ya
se menciond la edad y la motivacion, también habla del factor emocional, la mochila que trae
cada persona puede ser muy dura, y el docente tiene que ponerse en la piel de su alumnado y
convertirse en un mediador cultural, linguistico y emocional. También habla de las habilidades
linguisticas de cada persona, algo que ya menciond la profesora de Nazaret, una persona mas
extrovertida, que se anima a hablar con sus vecinos o en la calle, va a conseguir unas habilidades
comunicativas que una persona mas timida no conseguird. También tiene mucho en cuenta el
hecho de que estan en un proceso de proteccién internacional, con unos plazos y unas
condiciones dentro de cada organizacion, y ello muchas veces conlleva tener cierto nivel de la
lengua.

Siguiendo con el factor de las organizaciones, comenta que si que es verdad que hay
algun que otro alumno reacio a aprender, pero el tener un amparo con ciertas reglas es un punto
a favor del docente, ya que es la propia organizacion la que les crea la motivacién para que
sigan adelante aprendiendo la lengua. Incluso algunos que llegan sin ser Espafia su destino final,
sino mas bien su entrada a Europa, acaban aprendiendo la lengua espafiola porque no saben
cuanto tiempo estaran en Espafia, y esta incertidumbre puede hacerles aprender para
comunicarse. El recuerda el caso de una alumna, que en las clases de espafiol decia que no
queria aprender porque su destino era Francia (esta alumna era de Costa de Marfil, pais
francéfono), y finalmente consigui6 trabajo en Espafia y no queria irse. Por tanto, aunque se
tenga un plan inicial, no saben sin finalmente lo conseguiran, y por esta incertidumbre aprenden
espanol.

Otro punto en el que el docente de este tipo de alumnado cuenta con ventaja es que
estamos en un contexto de inmersion linguistica, considera que lo que se da en clase después lo
pueden poner en practica en la calle. Pone el ejemplo de una clase sobre la alimentacion, en la
que se fueron al centro comercial y pusieron en contexto todo lo que estaban viendo. También
comenta que muchas veces preguntan en clase cosas que han escuchado en la calle, o si al ir a
una cita médica no han entendido algo. El considera que este contexto de inmersion lingiiistica
acelera también el proceso de aprendizaje y les permite comparar entre lo que ven en el aula 'y
lo que escuchan fuera de ella.

Por ultimo, coincide gque, aunque él tenga una formacion relacionada con ELE, no todas

las personas que se apuntan a voluntariado lo tienen, ni les hace falta. Habla que al final siempre
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se pone a las personas segun sus habilidades, pero con la experiencia se pueden mover en
distintos ambitos. Lo mas importante dice que es tener ganas de aprender y empatia.

Como conclusion, podemos decir que también se detecta el factor de la necesidad en
este caso, pero no se ve como algo definitorio a la hora de aprender una lengua, sino que es
necesario que todo el entorno y demas factores externos sean también positivos. Con respecto
a la edad, si puede afectar negativamente si se habla de una muy elevada (50-60 afios), pero es
sobre todo por barreras psicoldgicas de frustracion y desmotivacion por haber tenido que dejar
su vida atras. Por ultimo, al igual que se dijo anteriormente, aunque muchos vengan de paso, el
no saber cdmo de larga serd su estancia en Espafia hace que quieran aprender para poder

comunicarse e integrarse en la sociedad.

5. Conclusiones

La pregunta inicial de este trabajo era si el factor de la necesidad podia ser lo que lleva
a una persona a aprender satisfactoriamente una lengua. Vistos los casos, podemos decir que si,
la necesidad lleva a poder aprender una lengua. Pero no vale con simplemente necesitarlo: la
persona tiene que ser consciente de esa necesidad, tiene que darse cuenta de que esa lengua le
va a servir en un futuro.

Por otro lado, no podemos dejar de lado todos los estudios que se han realizado en torno
a la motivacion, ya que la necesidad es una motivacion. Pero es un tipo de motivacién muy
concreta que actualmente se ve mas claramente en casos muy concretos, casos de extrema
necesidad. No siempre es asi, cualquier persona que viaja al extranjero necesita tener un minimo
conocimiento de la lengua del pais de destino. Lo que si es importante para que aparezca esta
necesidad es la inmersién linglistica, que la persona se sienta envuelta en la lengua y en la
cultura que trae consigo esa lengua. Si tras el aprendizaje no se encuentra un entorno adecuado
con el que practicar lo aprendido en el aula, ese conocimiento tedrico se acaba perdiendo, como
ocurre en muchos casos en un aula de idioma tradicional.

En todas las entrevistas se ha visto una predisposicién muy positiva en torno al factor
de la necesidad. Se ha comprobado que la edad puede quedar en un segundo plano siempre y
cuando haya esa motivacion por aprender y avanzar. También se han mostrado dos modos
distintos de ensefiar espafiol: uno mas académico, mas mecanizado, y otro mas ligado a la
supervivencia, a la integracion rapida. Ambos son correctos, tienen resultados positivos, 1o
importante es que el alumno vea en el método y en el profesorado un estimulo positivo que no

le frene ni le invite a estancarse.
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Es por ello que si, la necesidad puede llegar a ser un factor clave, aunque no podemos
olvidarnos del resto de factores dentro de un aula de lengua extranjera, y fuera de ella. Estos
factores, si son deficientes, es verdad que pueden compensarse y pasar a un segundo plano
siempre y cuando el alumnado vea Util el aprender esa lengua.

La segunda pregunta era si esta necesidad podia lograrse en un alumnado sin
necesidades especiales, en un aula tradicional. La respuesta breve es no, ya que fuera del aula
no hay cultura ni entorno donde se pueda practicar lo visto en clase. Sin embargo, si se puede
fomentar, con algun tipo de viaje o intercambio que pueda suponer para el alumnado una meta,
de la que se puede disfrutar mas si se conoce la lengua del pais al que se viaja. No es
desconocida para nadie la afirmacion de que no se sabra una lengua hasta que se permanece un
tiempo en un pais donde se hable, y no es falsa tal cuestion, por ello es tan importante una
inmersion linguistica.

Como broche final, quiero afiadir que, aunque hay actualmente muchos estudios sobre
la motivacion, pocos hay que centren su vista en el factor de la necesidad, que va un paso mas
alld de una motivacién. Sin embargo, cuando se leen trabajos sobre la ensefianza a personas
refugiadas o se habla con personas que se dedican a esta ensefianza, esta en la mente de todos
ellos que esta necesidad es un factor predominante. Seria interesante ver investigaciones
posteriores en las que se mirara mas detenidamente este factor, y cdémo puede afectar a segun
qué tipo de alumnado, ya que en este trabajo la mayoria de experiencias han sido con alumnado
africano y arabe. También podria mirarse si las personas que hacen cursos intensivos en un
contexto de inmersidn linguistica sienten esta misma necesidad aun sin tener que haber dejado

su pais para poder sobrevivir.
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