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Resumen.A dia de hoy, existen mdltiples y diversas metogi@s Web que
trabajan con el paradigma guiado por modelos,Uakes estan siendo aplicadas
con éxito en entornos industriales reales. Sin egahaen estos tiempos de
cambios y de constante innovacion tecnoldgica, esigaurgiendo nuevas
metodologias y ademas los usuarios y disefiadoréstde tiene la necesidad de
mejorarlas. Por otra parte, surge la necesidachdkzar, evaluar y mejorar la
calidad las propuestas. QUEF (Quality Evaluatioanféwork) es un entorno
disefiado para la gestion de la calidad de metothsode ingenieria Web
guiadas por modelos (MDWE o Model-Driven Web Engiirgg) con el fin de
facilitar el analisis, evaluacion, control y meja@ntinua de la calidad de éstas.
En el presente trabajo, se describe una herrandensaporte para implementar
dicho entorno.
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1 1. Introduccion

Actualmente, en los equipos de desarrollo de apboas informaticas surge la
necesidad de construir aplicaciones Web de fornbanatica, mas barata y con la
mejor calidad. En esta misma linea, la ingenieviada por modelos (Model-Driven
Engineering o MDE) se centra en la creacion de togde abstracciones cercanas a
conceptos de un dominio particular mas que a cdaasede computacion. El
surgimiento de este paradigma ya ha tenido unaeinflia en los desarrollos de la
web actual y tiene el propésito de aumentar la yotddad mediante la
maximizacion de la compatibilidad entre sistemampkficando el proceso de
disefio, automatizando el desarrollo y promoviendocbmunicacion entre los
usuarios y los equipos de desarrollo. En esta,linegrquitectura guiada por modelos
(Model-Driven Architecture o MDA) es un acercamierdl disefio de software,



propuesto y patrocinado por la OMG (Object Managent@roup). MDA se ha
concebido para dar soporte a la ingenieria guiadanmdelos de los sistemas de
software. En este contexto, la Ingenieria Web edaminio especifico en el que el
desarrollo guiado por modelos es aplicado con ¢3tcEl uso de MDE en Ingenieria
Web se llama Ingenieria Web guiada por modelos @iBdiven Web Engineering o
MDWE) y en los ultimos afios, diferentes grupos meestigacion han propuesto
diversas metodologias que conllevan procesos, w®dgl técnicas para crear
aplicaciones Web usando el paradigma MDE como séfEU14], WebML [15],
OOHDM [7], OOH4RIA [9], RUX[11] o NDT [8]. Algunasnetodologias cubren
todos los niveles de abstraccion y otras solo algute ellos e incluso disponen de
herramientas de soporte para la automatizacionadetransformaciones en los
procesos de desarrollo y su andlisis. Sin emban@oexisten divergencias sobre todo
en conceptos y términos. Ademas, aunque existbajos que convergen hacia un
metamodelo comun a dia de hoy aun existen difeasraitre unas y otras. Se hace
necesario un entorno que permita mejorarlas cofinede obtener un disefio
adecuado y una mayor eficiencia y eficacia de latodologias y herramientas en
MDWE. QuEF (Entorno de Evaluacién de la Calidadg @s un entorno para la
gestion de la calidad de las metodologias MDWE grenite el andlisis, evaluacion,
control y mejora continua de la calidad de promeMDWE existentes. Este articulo
propone una herramienta de apoyo para soportar QUEF

El articulo se organiza en las siguientes seccidaeda seccién 2 se muestra un
resumen de QUEF. La seccion 3 describe la desénpie la herramienta propuesta y
el contexto de los usuarios de la herramientafiRiono, en la Seccién 4, se presentan
una serie de conclusiones y trabajos futuros.

2 Resumen de QUEF

QUEF [1][2] es un entorno para la gestion de l&dedl de metodologias MDWE.
El entorno esta orientado al andlisis, evaluac@mtrol y mejora continua de la
calidad de metodologias MDWE aunque veremos quéepser extendido a cualquier
dominio. Teniendo en cuenta el nUmero de metodasodisponibles y propuestas en
los ultimos afios, se hace necesario el definir umrsamientas de evaluacion
objetiva. Dado que las metodologias actuales emtaconstante evoluciéon, puede
surgir la necesidad no so6lo de evaluar la calidiad, también de saber cémo se puede
mejorar y como el proceso de mejora de la calidetle ser optimizado con el fin de
reducir los costes. En este articulo, una metodimlogs una propuesta basada en
modelos para el desarrollo de aplicaciones webpdPoiona un conjunto de
directrices, técnicas, procesos y/o herramientas gefinir especificaciones para el
desarrollo, que se son expresadas mediante mod&iosste sentido s6lo vamos a
considerar metodologias basadas en la arquitedildA. Ademas, el entorno se
describe como una estructura basica conceptual westgp por un conjunto de
elementos con el objetivo de gestionar la calidadretodologias MDWE aunque
podria extenderse a otra area o dominio. Se or@amizos siguientes elementos:



« Modelo de Calidad: incluye la base para la espraifon de requisitos de calidad
con el propésito de definir el modelo requerido di@ninio a analizar y evaluar.
Especifica cada elemento y sus relaciones.

« Proceso de Andlisis: incluye la descripcion deplasitillas de las Caracteristicas
de entrada que van a describir la metodologia garanalisis y evaluacion asi
como la importancia de cada elemento. Este prodepende de la descripcion
que se haga en el Modelo de Calidad ya que cadeste es definido en funcién
de éste.

« Proceso de Evaluacion: incluye la definicion y egfiacion para llevar a cabo el
proceso de evaluacion de la calidad.

« Planificacion de Mejora y Control: Aqui se incluyéodos aquellos aspectos
relacionados con la mejora continua de la calidad gontrol de ésta. Una vez
conocido el estado actual de la propuesta hay lqundfipar el conjunto de pasos a
seguir para que el estado actual alcance el modeglerido de calidad.

« Toma de decisiones multi-criterio y grupal (Multit€ria Decision Making
Group o0 MCDMG): Incluye todo lo necesario para majda normalizacién y la
comunicacién entre los usuarios de las diferentefodologias MDWE vy
establecer un consenso en la definicion, los ppaos determinar la importancia
de los elementos participes y la relacion de inftige entre ellos que tendria que
venir determinada en base a la experiencia o erpatacion del conjunto de
usuarios.

3 Herramienta propuesta para QUEF.

La arquitectura general de QUEF-TS (QUEF Tool Sttpmsta compuesta por
diferentes componentes. El componente del ModelGalielad en QUEF-TS tiene un
conjunto de elementos que tienen que ser definiBoseste sentido, tenemos que
definir un conjunto de Necesidades de Informacid@arécteristicas, Sub-
Caracteristicas y métricas) y un conjunto de Aspgede Calidad (Caracteristicas de
Calidad y Sub-Caracteristicas de Calidad) ademasrelacionar cada Sub-
Caracteristica de las Necesidades de Informacidn camla Sub-Caracteristica de
Calidad de los Aspectos de Calidad. Cada uno ds @émentos y sus relaciones
constituyen la base para la especificacion de séqaide calidad y la evaluacion de
la calidad de un dominio especifico (en nuestro,cMDWE). A continuacion se
describen cada uno de los elementos del Modelcatidad:

« Caracteristicas de Calidad: Se trata de un Aspixta Calidad de mas alto nivel.
Por ejemplo, una Caracteristica de Calidad poda kB Usabilidad,
Mantenibilidad, Funcionalidad, Fiabilidad y Porlatad.

» Sub-Caracteristicas de Calidad: En una jerarquiAsgectos de Calidad, este es
un Aspecto de Calidad a mas bajo nivel. Por ejemaltJsabilidad se define por
un conjunto de diferentes Sub-Caracteristicas dieldcacomo son Facilidad de
Aprendizaje, Comprensibilidad, Simplicidad, Interabilidad, etc.



Cada caracteristica en la norma ISO / IEC 9126e[3$0 / IEC 25000 [6] se
describe en relacién con un producto software,esibargo, en nuestro dominio
particular (metodologias MDWE), todas las Carastieds de calidad y de Sub-
Caracteristicas de Calidad se describen en relacidraspectos de una metodologia.
En MDWE, los modelos son refinados y transformagiosuevos modelos o cddigo.
De esta misma forma, las herramientas también sadas para testear, verificar o
validar los modelos. Por otra parte, cada metodalpgede definir su proceso de
desarrollo y/o sus propias técnicas. La idea graloés caracterizar el proceso de la
ingenieria Web guiada por modelos. Los elementdsMimlelo de Calidad que
describen las Necesidades de Informacion son:

o Caracteristica: Este es un concepto de descripdénalto nivel de una
metodologia o propuesta.

« Sub-Caracteristica: Se trata de un concepto deigeisn de bajo nivel.

« Métricas: En el Modelo de Calidad, las métricasemiél grado en que una Sub-
Caracteristica alcanza el modelo requerido o estitdl.

El componente del Proceso de Andlisis posee lastifds que tienen que ser
generadas en base a la descripcién del Modelo litta@aen particular la descripcién
de las Necesidades de Informacién. Con estas |fdante puede analizar la
metodologia de entrada pero teniendo en cuentaeless que indican la importancia
de cada Sub-Caracteristica y Sub-CaracteristicaCalalad. Esta relacion viene
determinada por la Matriz de Influencias (Matrixiofluences o Mol) que indica en
qgué medida influye cada Sub-Caracteristica en SathaCaracteristica de Calidad. El
componente del Proceso de Evaluacién es el comporecargado de hacer la
evaluacion de la calidad y el componente de Tomalefgsiones multicriterio y
grupal es el responsable de establecer el consevalores de peso para determinar
la importancia y la relacién de influencia entrlo®l Finalmente el componente de
Planificacién de Mejora y control generaria la fflaacién mediante un diagrama de
Gantt en base a la priorizacion de aquellas cafatites que han de ser implantadas
en la metodologia en el proceso de mejora contieda calidad.

En cuanto al contexto de usuario, QUEF-TS tendeis diferentes contextos. El
primero, seria el de usuario Desarrollador queetieana visién de todo, pero no
puede modificar nada. Sélo se le permitiria veMetielo de Calidad, el Proceso de
Andlisis y el Proceso de Evaluacién. El segunddaser de usuario Disefiador de
metodologias y tendria mas permisos y no sélo podsualizar sino que ademas
podria crear y editar los componentes del ProcesArdlisis como el Mol (editar
valores de peso en las relaciones de Sub-Cardiciesisy Sub-Caracteristicas de
Calidad) y acceder y modificar los valores de léanfilas. Este usuario también
podria iniciar sesiones por lo que podria almacelifarentes estados. Por lo tanto,
podria almacenar Mols diferentes, los valores de pePlantillas e intercambiar éstas
con otros disefiadores de propuestas. Podria depait evaluar metodologias
teniendo en cuenta el punto de vista de otros dike@s. Ademas, puede generar
planificaciones de mejora en base a sus propiase<gstiempo de implantacion de
las caracteristicas necesarias para alcanzar elandd calidad.



Por ultimo, el tercer tipo de usuario seria de snado Administrador que podria
crear y editar el Modelo de Calidad y a su vez gemnias Plantillas basadas en la
descripcién del proceso de andlisis. La razén deermitir la creacién y edicion
tanto del Modelo de Calidad como de las Plant{tesadas en el Modelo de Calidad)
es que debe ser un modelo comin consensuado @ntigdrentes Disefiadores de un
mismo dominio. Con QUEF-TS es posible generar My las Mols en funcién de
la descripcion que se haga en el modelo de calilsidque es muy importante el
definir el Modelo de Calidad y el conocimiento gigte contiene ya que es la base
para realizar una eficiente y eficaz andlisis, @a@bn, control y mejora continua de
la calidad. A continuacion se proponen una serigpd&otipos de visualizacion para
QUEF-TS para cada componente. Un conjunto de Gafstitas de Calidad y de Sub-
Caracteristicas de Calidad basadas en la literatitel, tales como ISO / IEC 9126
han sido identificadas, clasificadas y jerarquizadBe la misma manera, las
Caracteristicas de Calidad y Sub-CaracteristicaSalilad se definen en el Modelo
de Calidad de manera que el usuario puede creatitgr das Caracteristicas de
Calidad y Sub-Caracteristicas de Calidad en cuanta calidad de los aspectos
considerados en la estructura de arbol que se rauestla izquierda. Se han
desarrollado ademés ya Plantillas para analizdomiinio de interés actual como son
para MDE, Modelado Web, Herramientas de Soporte, Madurez. Por ultimo, el
Proceso de Evaluacion contrasta la informaciénadia @lantilla en la entrada con la
informacion de la definicion del Modelo de Calid&d objetivo principal de
evaluacion es identificar ventajas y desventajas@so puntos de sensibilidad de la
metodologia de estudio. La idea es determinar gpécto debe mejorarse en una
metodologia MDWE.

4  Conclusiones y trabajos futuros

En este articulo se ha presentado QUEF-TS, unarhiemta con la que es posible
realizar el analisis, la evaluacion, el controlayrhejora continua de la calidad de
metodologias Web guiadas por modelos. Se ha priwpuera primera arquitectura del
sistema que relaciona los diferentes componenteQuEF-TS junto a los casos de
uso de los diferentes tipos de usuario. Considesagoe el uso de esta herramienta
podria ayudar en la mejora de la calidad de produgbrocesos y técnicas de
propuestas existentes ya que una herramienta agiitip@ a disefiadores de
metodologias agilizar la gestion de la calidad stas® El analisis es realizado usando
Plantillas generadas de forma automatica a padirlad definicion del modelo,
determinacion de pesos que indican la importaneiaatia uno de los elementos del
modelo y la relacién de las Necesidades de Infoidnamon los Aspectos de Calidad
de interés para el dominio especifico. La evaluaei® posible realizarla teniendo en
cuenta el andlisis realizado y el modelo de cali@agierido conociendo asi el estado
actual de la metodologia. Finalmente, la planifitacs generada automaticamente
en funcion del andlisis, las caracteristicas quedaser implantadas para alcanzar el
modelo de calidad y el coste y tiempo determinagléstas. Con QUEF-TS es posible
agilizar la gestiéon de la calidad de cualquier domigracias a la generacion
automatica de todos los elementos necesarios pataar las tareas gestion de la
calidad basada en la descripcién del Modelo ded@dldel dominio especificado.
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