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atmosféricos, asi como proporcionar informacién sobre el perfil y el comportamiento de
la oferta y la demanda en la industria de viento. Para la consecucién de dicho objetivo
se distribuyen dos cuestionarios, uno destinado a las escuelas de surf de la zona objeto
de estudio y otro a los usuarios reales y potenciales de la practica del surf y de sus
actividades derivadas. Una vez obtenidos todos los resultados, se someten a analisis y
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practican, la existencia de un posible sesgo en cuanto a género, y el perfil econémico y
aventurero que se le atribuye a los surfistas. Finalmente, tras haber discutido los
resultados, se concluye con un diagnostico de la investigacion a través de un analisis
de las debilidades, amenaza, fortalezas y oportunidades del turismo de surf en Cadiz.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1 JUSTIFICACION DEL TEMA ELEGIDO

Segun los estudios realizados a 2018 por la Confederacion de Empresarios de
Andalucia el turismo nautico en conjunto con los deportes acuéticos se encuentra en
pleno auge en Andalucia. La mitad de las empresas de este sector lleven a cabo sus
actividades en los puertos deportivos y las playas de toda la costa de las distintas
provincias andaluzas.

Afo tras afio, segun la patronal, la cifra de empresas turisticas dedicadas a la oferta de
actividades nauticas sigue creciendo, existiendo un total de 358 empresas en Andalucia.
A pesar de que los datos recogen que, en 2018, el kitesurf es el servicio mas prestado
en Andalucia, las practicas mas importantes que distinguen las empresas nauticas
siguen siendo el surf y el windsurf, aunque han ido ampliando su gama de actividades
conforme han ido apareciendo e incorporandose nuevas demandas al sector.

Ante el peso de la importancia que ostentan los deportes acuaticos y turisticos en
Andalucia, tanto los empresarios como el propio Gobierno de la comunidad clamaron
por potenciarlos lo maximo posible, hecho que derivé en la creacion del Plan General
de Turismo Sostenible Horizonte 2020 de la Junta, buscando de esta manera
proporcionar seguridad juridica a las relaciones que interfieren a los operadores y a la
Administracion bajo un marco legal lo mas adecuado posible.

En relacion con el segmento anterior se aprobdé como Instrumentos de Deportes
Nauticos el ITS de Turismo Nautico Bahia de Cadiz, cuyas actuaciones reflejaban los
criterios establecidos en el PGTS 2008-2011 que se encuentran relacionados con la
formacion y desarrollo de turismo activo y actividades nauticas, la mejora de
instalaciones deportivas y la promocion de eventos y campeonatos.

Como reflejo de la relevancia de estas actuaciones cabe sefalar que en varios
municipios de la provincia de Cadiz la actividad portuaria se ha ido convirtiendo en uno
de los pilares de la economia que desarrolla la comarca, no solo con la presencia y
actividad de puertos comerciales, sino también por el notable incremento en el nUmero
de puertos deportivos, lo que claramente supone una oferta mas de ocio y recreo para
los turistas de la zona. Esta realidad supone a su vez un feedback en cuanto a la
necesidad de generar un desarrollo urbanistico en forma de hoteles y segundas
residencias, acelerando asi el proceso de ocupacién del litoral gaditano.

Andalucia cuenta con 910 km de costa, cuyas playas se encuentran bafiadas por el
Océano Atlantico y por el Mar Mediterraneo. A diferencia del Mediterraneo, que posee
una temperatura del agua por encima de los 13 grados y una formacién de olas cortas
debido a la cercania de la costa, la costa atlantica presenta una temperatura mucho mas
fria oscilando entre cifras inferiores a los 2 grados hasta los 29° y una composicion del
oleaje mucho mas propagado con olas de considerable altura, influenciados no solo por
la incidencia y actividad del viento, sino también por las largas distancias que recorren
las olas desde que se forman hasta que desembocan en la costa.

Estas caracteristicas, junto con el clima soleado que posee, sin abundantes
precipitaciones y temperaturas exageradas ni en verano ni en invierno, con una media
al afo de 18,5°C y 3.463,88 horas de sol al afio, y la calidad paisajistica de la que se
rodean sus playas, convierten a la costa de Cadiz en una de las mejores costas de
Espafa para llevar a cabo la préactica y aprendizaje del surf para todos los niveles en
cualquier época del afio
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El tema de estudio que se desarrolla a continuacion ha sido elegido debido a la
consideracion e importancia que el sector relacionado con los deportes de viento y
acuaticos de aventura, cuyo crecimiento ha sido bastante sobresaliente en las Ultimas
décadas; un segmento notorio en cuanto a economia y desarrollo a nivel internacional,
nacional, y cada vez mucho mas local en la provincia de Cadiz, que, a tenor del potencial
gue ya han logrado desplegar este tipo de actividades, ain queda mucho camino por
avanzar dentro de esta tipologia turistica y deportiva.

1.2 OBJETIVOS Y METODOLOGIA

El objetivo principal es llevar a cabo un estudio sobre el turismo de viento en la costa de
Cédiz. Con ello se pretende indagar en el desarrollo de la actividad turistica a raiz del
aprovechamiento de factores atmosféricos, asi como proporcionar informacién sobre el
perfil y el comportamiento de la oferta y la demanda en la industria de viento.

Para la consecucion del objetivo global, se plantean los siguientes objetivos especificos:

-Indagar en el desarrollo de la actividad turistica vinculada al surf a lo largo del tiempo
en el litoral gaditano.

-Analizar las condiciones y accesibilidad de las playas mas concurridas en el litoral
gaditano para la practica de estas actividades.

-Realizar una aproximacion al conocimiento de las caracteristicas de la oferta y la
demanda a través de encuestas realizadas a las empresas que gestionan escuelas y
campamentos de surf en las principales zonas costeras de la provincia de Cadiz.

-Averiguar las motivaciones que atraen o pueden atraer a los usuarios encuestados para
llevar a cabo la practica del surf en las zonas costeras propuestas.

-Investigar las principales caracteristicas y motivaciones de los turistas que practican
surf, windsurf, kitesurf, etc.

-Conocer la percepciéon de las empresas acerca de la situacion actual del turismo de
surf en las costas de Céadiz.

-Realizar un analisis de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades del
turismo de surf en la costa de Cadiz.

La metodologia seguida para la consecucion de los objetivos se ha estructurado en las
siguientes fases:

Fase |. Revision bibliografica y documental.

Para llevar a cabo la revision bibliografica correspondiente se han consultado:

Articulos publicados en revistas de impacto.
Articulos de prensa y divulgacion.
Revistas especializadas en la materia:
Foros y webs especializadas, tales como:

o surfmocion.com
singlequiver.com
Blog de Viajes de Pumuki
ciudadsurf.com
yumping.com

O O O O
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Fase Il. Seleccién del &mbito de estudio.

Se lleva a cabo una busqueda en profundidad sobre las playas y pueblos costeros de la
provincia de C&diz mas recomendados segun sus caracteristicas climéticas y
paisajisticas para la practica del surf a través de foros y webs especializadas. Tras las
consecuentes indagaciones, se comienza una investigacion sobre las empresas y
escuelas de surf situadas en los siguientes municipios:

Vejer de la Frontera
Conil de la Frontera
Chiclana de la Frontera
El Puerto de Santa Maria
Cadiz

Tarifa

Una vez localizados, se llevo a cabo una seleccion a través de Google de las empresas
y escuelas de surf mejor valoradas por las opiniones de los clientes, siendo un total de
17 empresas las elegidas para ser encuestadas tras haber visitado su pagina web y
conocido la variedad de actividades y precios que ofertan, asi como la formacién de sus
instructores.

Fase lll. Disefio del cuestionario para las empresas dedicadas al surf.

Tras haber seleccionado las escuelas de surf a las que se iba a someter al proceso de
encuestacion, se redactd un cuestionario especifico compuesto por un total de 19
preguntas, tanto abiertas como cerradas, de las cuales, tras haber establecido contacto
con ellas a través de correo electronico, redes sociales y whatsapp, en un periodo de
tiempo comprendido entre el 03/05 al 16/05, se obtuvo un total de 4 respuestas, una de
ellas mediante una llamada de teléfono.

Fase IV. Disefio del cuestionario para usuarios.

Se plantea complementar y completar esta informacién a través de una nueva encuesta,
esta vez centrada en conocer la opinién y percepcién de los usuarios, con la finalidad
de complementar el estudio realizado previamente.

Esta encuesta const6 de 22 preguntas cerradas sobre la motivacion de los usuarios a la
hora de llevar a cabo la practica o no practica del surf, la justificacién de ello, y la opinién
y percepcién respecto al sector y las caracteristicas que lo componen. En el periodo de
tiempo comprendido entre el 24/05 y el 26/05 se recogieron un total de 136 respuestas
distribuidas a través de contactos y grupos de whatsapp y su correspondiente
publicacion en redes sociales.

Fase V. Andlisis de los resultados.

Una vez finalizado el proceso de encuestacion, se comenzo la elaboracion de un analisis
exhaustivo a partir de la visualizacion de los graficos que componen los resultados tanto
del cuestionario centrado en las escuelas de surf, como de la encuesta enfocada en la
recogida de datos por parte de los usuarios.

Fase VI. Discusion de los resultados.

Una vez realizado el andlisis de los resultados obtenidos, se llevo a cabo la redaccion
de la discusion de estos. Dicha discusion de articuld sobre las opiniones de la vision
orientativa de la oferta y la percepcion de la demanda segun los datos y poniéndolos en
perspectiva con informacién especifica del sector.

FASE VII. ANALISIS DAFO.

Finalmente, en base a los resultados y su discusion, se realiza un analisis DAFO para
poner de manifiesto los aspectos positivos y negativos que inciden sobre el turismo de
surf en Cadiz.

-3-
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CAPITULO 2. DEPORTES NAUTICOS EN CADIZ: DEL
SURGIMIENTO A LA CONSOLIDACION DE LA PRACTICA DE
SURF

2.1 NACIMIENTO Y DESARROLLO DEL TURISMO DE SURF EN LA COSTA
GADITANA

Acogiéndose a la definicion aportada por el Tourism New South Wales (2009, p.3),
entiéndase por turismo de surf aquella actividad que es realizada a 40 kilbmetros o mas
del lugar de residencia de la persona interesada, en la que el surf consta como primer
proposito de desplazamiento. También esta tipologia recoge como motivacion la
asistencia a un evento relacionado con dicha practica, resultando ser una nueva
caracteristica adicional a las definiciones dadas anteriormente que se centraban
Unicamente en la practica activa del surf (Dolnicar y Fluker, 2003).

El inicio de la préactica del surf en la costa de Cadiz se remonta, afirma Garcia-Agullo
(2009), a finales de la década de los 50 del siglo XX vinculada al funcionamiento de la
base militar de Rota, por la que se presume que personal, soldados y oficiales
norteamericanos influyeron en el desarrollo de la actividad surfera por parte de
ciudadanos locales. Segun indica Esparza (2011), aunque aun no se pueda documentar
y confirmar a Cadiz como la primera provincia surfista de Espafia, si que sabemos que
la actividad del surf comenzo en esta zona de manera estable y organizada a partir de
1970.

Se implanta, a continuacion, la consolidacion del surf en las playas de Cadiz que, acota
Esparza (2015), se pudo establecer no antes de 1962 ni después de 1965 a poca
distancia de la playa de Cortadura. Entendiendo por consolidacion aquella fase en la
gue se produce una expansion del surf entre un nimero de deportistas suficiente y una
infraestructura relativa a la produccién de los materiales necesarios para la adecuada
practica del deporte, se busca a través de ella la construccién o creacion de estructuras
sélidas que ayuden a fomentar y perpetuar la actividad surfista, como puedan ser la
creacion de clubes o el desarrollo de redes de contacto con el objetivo de intercambiar
informacién y materiales con surfistas de otras ciudades.

El primer club de surf en Andalucia fue fundado en Cadiz en 1972 (Surf Cadiz Club), lo
gue supuso una garantia para las bases de este deporte en la provincia ya que a partir
de entonces comenzé a celebrarse al menos un campeonato al afio, consiguiendo asi
fomentar y regularizar su practica. El objetivo de esta consolidacion federativa se centra,
no solo en la difusién del deporte organizando exhibiciones, noticias y campeonatos,
sino también en subvencionar su practica, fomentar la produccidn y facilitar el suministro
minimo de materiales para que se origine una industria de surf ya sea en el sector
publico o privado.

Como consecuencia, aunque se tiene en consideracion el crecimiento del surf a nivel
social, varias investigaciones (Towner, 2016b; Mills y Cummis, 2013; Dolnicar y Fluker,
2003) apuntan que el principal interés generado por los gobiernos de algunos paises
para fomentar el turismo de surf es de caracter econémico, creyéndose (Buckley, 2002;
Hritz y Franzidis, 2018) que se esta priorizando este aspecto en vez de valorar el
caracter cultural y sociolégico que tiene el surf en la sociedad contemporanea.

El seguimiento de esta linea de crecimiento del desarrollo econémico que se ha ido
generando en torno a la practica del surf ha conseguido que, siguiendo a Rivera (2011),
el Parque Natural del Estrecho, con despunte claro del municipio de Tarifa, abarque la
mayor oferta de las empresas comerciales de turismo deportivo en Andalucia, ademas
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de presentar la mayor concentracién de tiendas especializadas en moda surfera de
Espana.

Dicho Parque Natural, abanderado por sus factores fisico-ambientales, climatologicos y
paisajisticos, al presentar caracteristicas maritimo-terrestres ha llegado a convertirse en
una de las areas turisticas mas destacadas de la costa regional (Rivera, 2011),
especialmente por la practica de actividades como el windsurf y el kitesurf, gracias a la
gestion de recursos enfocada en potenciar el handicap del factor viento de la zona.

Sus playas fueron calificadas por la revista britdnica Conde Nast Traveller (2008) como
una de las diez mejores playas del mundo para vacaciones activas gracias a las
caracteristicas que hemos mencionado anteriormente y a la escasa presencia de
transformaciones antropicas. Este hecho, sin embargo, también se tiene en cuenta, esta
vez como desventaja, al centrarnos en la accesibilidad ya que, como apunta Rivera
(2016), los accesos y medios de transporte de los que Tarifa dispone no son demasiado
funcionales, aunque se ven compensados con otro tipo de factores motivacionales.

Rivera (2016) analiza que la cada vez mas frecuente practica del surf en las costas de
Céadiz se vio influida por una corriente de democratizacion y extensioén de la practica
entre el publico de todos los niveles deportivos y econémicos, ademas de la significacién
gue supuso que el lugar se diera a conocer ya que los «turistas experimentales»
provocaron la construccion de nuevas y mejores infraestructuras, servicios turisticos, un
perfeccionamiento del material y equipamiento técnico y un mayor estudio para un mejor
conocimiento y aprovechamiento del medio natural.

Las préacticas surfistas han sido realizadas frecuentemente de manera libre, no
comercial y autoorganizada, aunque se han ido incorporando en las ultimas décadas a
la propia imagen turistica de la zona en la que se han desarrollado como modelo de
diferenciacioén frente al turismo de sol y playa, exponiendo asi una amplia diversificacién
de la oferta turistica al presentar un mayor contacto con el medio ambiente con una
organizacion menos convencional. Ello ha dotado al progreso de este deporte un
caracter espontaneo, no-conformista e individualizado, haciendo que realicen sus
practicas deportivas durante todo el afio debido a la oposicion a la prohibicion del surf
en ciertas playas en temporada estival para evitar molestias a los badistas,
considerando que estas medidas se encuentran fuera de su «ética» surfera, en la que
priorizan las olas y el espacio disponible (Rivera, 2016).

Sefialando ese comportamiento de individualizaciéon y el segmento social que
conforman, el turismo de surf ha ido menguando hasta llegar a ser un proceso
practicamente subjetivo en el que, segun Farmer y Short (2007), Taylor (2007) y
Sayeaux (2008), se le da mas importancia a las consideraciones estéticas que a las
practicas, reflejandose en la creacion y diferenciacion de microdestinos turisticos
disefiados para atraer especificamente a este tipo de turista mediante la publicidad de
sus elementos patrimoniales como mensajes simbdlicos de marketing turistico.

Sin embargo, a pesar de que el mercado turistico del surf esté enfocado de esta manera,
las encuestas realizadas por Rivera (2016) a surfistas dejan claro que lo que sigue
prevaleciendo a la hora de elegir un destino son las caracteristicas climatoldgicas, el
estado de conservaciéon medioambiental del entorno, los espacios naturales, la calidad
de las aguas y la escasez de artificializacion urbanistica de la costa.
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2.2 PECULIARIDADES Y RASGOS SINGULARES DE LA COSTA DE CADIZ

La costa gaditana se encuentra situada bajo la influencia de corrientes marinas y fuertes
vientos provenientes de diferentes direcciones. La zona del Golfo de Céadiz, segun
Garcia de Pedraza (1990), presenta un arco de costas bajas y arenosas que favorece
la circulacion ciclénica y la posicion estacionaria, asi como la abundancia de borrascas.
Gracias a la posicion y seguimiento de la cuenca del Rio Guadalquivir, las masas de
aire se encuentran con un fécil acceso hacia el interior de la Peninsula Ibérica.

En dicha zona predominan los vientos del W (poniente) y del SW (vendaval) que soplan
con poca frecuencia. Mientras que Tarifa, al encontrarse situado en la punta del
Estrecho de Gibraltar, resulta uno de los observatorios mas ventosos de Espafia, cuyo
promedio anual es de 280 dias de viento y una frecuencia de solo 85 dias de calma.

Continuando con los apuntes de Garcia de Pedraza (1990), los vientos de poniente se
alternan con los de levante, aunque, a diferencia de ellos, predominan durante las
estaciones de otofio e invierno. Estos soplan de forma pasajera como acompafantes de
las borrascas y sus frentes nubosos que transitan la zona. La intensidad del viento y las
cuantiosas lluvias en las sierras de Grazalema, Ubrique y Ronda, se relacionan con la
posicién de vientos del «chorro polars.

El viento de poniente es fuerte y sopla a rachas, pero de poca persistencia. Suele
encontrarse en periodos cortos de entre 6 y 14 horas, cuyo promedio anual consta de
unos 60 dias.

En cuanto a la amplia probabilidad de existencia de vientos en la zona del Estrecho, los
mas dominantes en el panorama meteoroldgico son los de levante y los de poniente.
Los vientos de levante, constantes y persistentes, cuya velocidad media los 50 km/h y
pueden llegar a alcanzar periodos de 7 a 10 dias, pueden soplar en cualquier época del
afio, aunque predominan durante las estaciones de primavera y verano. La media de
dias en los que este tipo de viento se encuentra presente en el Estrecho es de 165.

Por otro lado, relacionandolo a continuacién con el estado de las aguas del Atlantico, el
viento de levante pica la mar, fuerza oleaje y es capaz de mantener largos recorridos
trazados por olas del mar de fondo, lo que conlleva condiciones de alta peligrosidad
para la navegacion de embarcaciones nauticas en aguas del Estrecho.

El comportamiento de las diferentes masas de aire que pueden abordar la zona del
Estrecho se encuentra altamente influenciado tanto por el relieve que lo compone como
por la temperatura de la superficie del mar que bafia sus costas (Garcia de Pedraza,
1990).

Parte de sus costas hospedan tres de los Parques Naturales del pais, que exhiben una
gran belleza en sus paisajes por la leve explotacion y ocupacién humana, ademas de
poseer una flora y fauna singular, y ecosistemas y formaciones geomorfolégicas muy
representativas. Estas caracteristicas hacen que posean unos valores ecolégicos vy
estéticos merecedoras de una atencion y proteccién preferente, estando vinculados a la
Red de Espacios Naturales Protegidos de Andalucia (RENPA). Dichos Parques son:

e Parque Natural del Estrecho: integrado en los municipios de Algeciras y Tarifa,
con una superficie de 19.177,29 hectareas, guarda una flora y fauna muy
adaptadas por la convergencia de diferentes areas naturales, lo que se refleja
en acantilados y plataformas de abrasion a un lado de Tarifa, y en la formacién
de playas arenosas en el otro.

e La Brefia y Marismas de Barbate: integrado en los municipios de Vejer de la
Frontera y Barbate, con una superficie de 5.076,81 hectareas, se extiende uno
de los parques naturales menos extensos de la Comunidad Autbnoma, que
presenta cinco tipos de ecosistemas diferentes: acantilado, marino, pinar,
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sistemas dunares y marismas, en el que destaca el Tajo de Barbate, el
acantilado mas notorio del Atlantico andaluz con 100 metros de altura.

e Bahia de Cadiz: comprendido entre los municipios de San Fernando, Chiclana
de la Frontera, Puerto Real, El Puerto de Santa Maria y Cadiz, con una extension
de 10.522,05 hectareas. Aunque se encuentra mas sometido a la incidencia
humana, aln se conservan zonas casi intactas, como las Marismas de Sancti
Petri y la Isla del Trocadero, declaradas Parajes Naturales. La invasion del mar
y la desembocadura del Guadalete y el San Pedro determinan la formacion de
playas, dunas, lagunas, marismas y esteros.

Sus playas estan formadas por depdsitos costeros de materiales naturales: arena, grava
o cantos rodados. Dependiendo del origen de estas se pueden diferenciar dos tipos de
playa: las playas de cantos originadas por la dispersion de acantilados provocada por la
fuerza del oleaje, que en esta zona apenas son representativas; y las playas arenosas
gue se producen por el transporte y la sedimentacion de las arenas gracias a la
aportacion fluvial, que son mucho mas generalizadas.

En la costa de Cadiz la marea es el principal agente dinamico diferenciador, puesto que
es capaz de generar una mayor variedad de ambientes paisajisticos. De esta manera,
sus playas se pueden clasificar, en funcién de la morfologia que presenta, en dos tipos:

e Playas rectilineas: caracterizadas por una topografia suave, abiertas al mar y
con marcados efectos del oleaje en ellas, que pueden estar asociadas a flechas
litorales, como Valdelagrana, Cortadura o Barbate, o contiguas al borde costero,
como Rota, Chiclana o El Palmar.

e Playas de bahia: formadas por acumulaciones de arena en costas escarpadas
de mayor o menor pronunciaciéon que, debido a su forma curvada, permite
amortiguar la incidencia que el oleaje pudiera provocar en ella, desarrollando de
esta manera playas con un gran almacenamiento de arena de tamafio
ampliamente variado, como Bolonia u otras playas mas cercanas al Estrecho.

Estos almacenamientos de arena dan lugar a la formacién de dunas litorales que se
suceden como continuacién de la playa en cuestioén. Son el resultado de las continuas
aportaciones de arena que es transportada por el viento desde la misma playa y playas
contiguas. La vegetacion predominante en este medio natural hace que la arena se fije,
de manera que da comienzo la acumulacién y el desarrollo de las dunas.

Dependiendo de la orientacion de la costa en la que se encuentre, la formacion de las
dunas se vera condicionada por la incidencia del viento seglin su procedencia. Por
consiguiente, en aquellas costas gue se encuentren orientadas hacia poniente serd mas
propenso el desarrollo de cordones dunares al no encontrar obstaculos a continuacion
de la playa; mientras que en las que se vean afectadas por los vientos de levante seran
favorables las apariciones de dunas aisladas, pudiendo formar mantos arenosos
debidos a la fijacion de especies arbdreas y arbustivas en las zonas de proximidad a las
playas.

Por otro lado, las costas acantiladas se distinguen como el resultado del contacto de
estructuras rocosas continentales con el mar. Esta variedad litoral es producida como
consecuencia de la accion del oleaje, la temperatura y la actividad bioldgica, actuando
como agentes en la tarea de desarrollar y dar forma a los perfiles acantilados.

El galardon mas importante que se atribuye al cuidado y mantenimiento de las playas
es la Bandera Azul, un premio que otorga la Fundacién Europea de Educacion
Ambiental, desde 1987, a las playas y puertos que cumplen con los criterios repartidos
en las cuatro areas fundamentales: la Calidad de las aguas de bafo, la Informacion y
Educacién ambiental, la Gestion ambiental y Seguridad, y los Servicios e Instalaciones.
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Espafa, con 4964 km de costa, es el pais con mayor nimero de playas con bandera
azul (589), asi como en la categoria de niamero puertos con bandera azul (100),
distinguiéndose a distancia por velar por la adecuada proteccién del medio marino.
Dentro del pais, Andalucia ocupa la segunda posicion en cuanto a numero de banderas
azules (137), solo por detras de la Comunidad Valenciana (153).

Cédiz ha sido, de forma hist6rica, la provincia que ocupaba el primer puesto de toda
Andalucia, pero, tras perder dos galardones y obtener 30 Banderas Azules en 2021 ha
descendido al segundo lugar por detras de Malaga. A pesar de haber bajado una
posicion en el ranking, es un ejemplo a seguir por el compromiso que conlleva mantener
los criterios de calidad tan exigentes que siguen sus playas.

De todo su litoral, Cadiz posee este galardén en diferentes playas de municipios como
Chiclana, Chipiona, El Puerto de Santa Maria, Rota, Conil y la propia capital gaditana.
Tras la clara evolucion al alza que ostenta Cadiz a lo largo de los ultimos 14 afios, se
acerca notablemente al top 10 de playas espafiolas con mayor cantidad de banderas.

2.3 FOMENTO Y CRECIMIENTO DE LA INDUSTRIA DE VIENTO EN CADIZ

Durante afios, la persecucién del objetivo de conseguir que Cadiz se hiciera con un
nombre dentro de la industria deportiva de viento ha ido tomando forma gracias al
fomento por parte de los Planes y directrices de la Junta de Andalucia, asi como el gran
esfuerzo provisto por los empresarios de este segmento, que han ido dando voz y
visibilidad a la amplia gama de deportes acudticos que en tan alta demanda se
encuentran hoy en dia.

El crecimiento del nimero de escuelas y empresas dedicadas a la ensefianza,
comercializacion y divulgacion de la practica del surf y sus derivados ha conseguido, no
solo que cada vez sean mas los interesados que se acercan a la costa a probar
modalidades nuevas de deportes acuaticos de aventura, sino que la frecuencia y
constancia con la que las costas de Cadiz han sido ocupadas con esta finalidad durante
todo el afio le otorgue a varias localidades de dicha provincia un lugar dentro del circuito
de pruebas de diferentes campeonatos tanto a nivel nacional como a nivel mundial.

La playa de la Yerbabuena, en Barbate, catalogada como una de las mejores playas,
por sus condiciones, en las que practicar surf, celebra desde 2014 el ‘Open de Surf la
Yerbabuena’ durante los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre, una de
las citas de la Liga de la Federacién Espafiola de Surfing en la modalidad masculina,
organizada por la Asociacién Surf Yerbabuena de la localidad gaditana.

En 2019, informa el periédico La Voz de Cadiz, se celebrd en Tarifa la final del Spain
Kiteboarding League, la copa de Espafia de esta modalidad que reunié a grandes
especialistas y figuras de este deporte a nivel nacional e internacional. Esto se debié a
gue el municipio es, claramente, uno de los lugares de referencia entre los practicantes
de los deportes acuaticos de aventura y, como consecuencia, la playa de Valdevaqueros
acogio la final de este campeonato por tercer afio consecutivo.

Ademas, afinales de 2020 Tarifa también acogi6 el primer campeonato mundial de Wing
Pro, una nueva disciplina de surf estilo libre, contando con el apoyo suministrado por
parte de la Diputacién, el Ayuntamiento de la localidad y de la Junta de Andalucia.

Como resultado de todo este trabajo y desarrollo, el pasado 20 de mayo se presento en
la Feria Internacional de Turismo (Fitur) la séptima edicion del Campeonato del Mundo
de Kitesurf Tarifa Kite Pro-2021 que, tras la cancelacion de la pasada edicion por la
pandemia de Covid-19, volvio a elegir Tarifa, conocida internacionalmente como la
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‘Meca’ de los deportes de viento, como destino puntero para el desempefio de este
deporte.

2.4 PLAYAS Y ESCUELAS DE SURF EN LA COSTA DE CADIZ.

La representacion que se muestra a continuacion recoge y sitta en el mapa los
municipios que conforman la ruta de la costa de Céadiz a lo largo de sus 260 km de costa,
de los cuales se ha decidido enfocar en aquellos que se encuentran situados entre las
localidades de El Puerto de Santa Maria, dentro de la bahia de Cédiz, y de Tarifa, el
municipio mas al sur de la provincia.

o gearl)a’g?gmeda ;M&) ’F“"Iﬁ S
§ Chipiona m‘g;!ny. ,‘F et by

2
by Rota g (TERMTEY 15 (anpass

Tarifa ©
Figura 2.3.1: Localidades de la Costa de Cadiz

Fuente: web cadiz-turismo.com

La siguiente figura muestra la localizacién, segun foros, blogs y paginas web
especializados (Blog de Viajes de Pumuki, Surf Mocién, Single Quiver, o Ciudad Surf)
de las mejores playas para llevar a cabo la practica del surf y sus actividades derivadas.
Dichas playas son, por la orientacion geografica Noroeste-Sureste segun la ilustracién
propuesta, las siguientes:

¢ Costa Ballena (Rota): es una playa gue se encuentra resguardada, que cuenta
con muy buenas propiedades y numerosos picos de olas cuando sopla viento de
levante.

e Playa de Santa Catalina (El Puerto de Santa Maria): es mas popular entre los
surfistas locales que por los turistas, y presentan mejores condiciones para la
practica durante el invierno.

e Playade Santa Mariadel Mar y playa de La Cortadura (Cadiz): recomendadas
para surfistas en periodo de iniciacion puesto que Santa Maria suele tener un
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oleaje suave, y Cortadura, a pesar de que el oleaje es algo mas fuerte, al ser
una playa virgen es una buena localizacion para recibir clases.

e LaBarrosa (Chiclana de la Frontera): es una playa amplia en la que se puede
surfear durante todo el afio, a pesar de que en verano tiene un considerable
namero de bafiistas. Se organizan competiciones y, para surfistas expertos, la
mejor época es otofio e invierno.

e PlayaLos Bateles y las Calas de Roche (Conil de la Frontera): al ser playas
rodeadas de acantilados y que presentan creaciones de barras de arena son
lugares mucho mejores para periodos de iniciacion.

e El Palmar (Vejer de la Frontera): es la playa del surf por excelencia y un lugar
de referencia. Tiene olas rapidas y potentes de hasta 3 metros de altura.

e Playa de Zahora (Barbate): sus olas son huecas y orilleras, aunque,
dependiendo del viento, unas playas son mejores que otras. La zona del faro es
recomendable para surfistas principiantes por sus olas menos agresivas.

e Playa de la Hierbabuena (Barbate): playa con un entorno mas virgen y menor
saturacion de surfistas. Entre los meses de septiembre y diciembre se organizan
campeonatos nacionales de la Federacién Espafiola de Surf.

e Zahara de los Atunes (Barbate): cuenta con diferentes sectores dependiendo
del nivel del surfista. La playa principal es una buena localizacion para
principiantes; en la desembocadura del rio Cachén hay olas mas potentes para
niveles intermedios; y la playa de Atlanterra tiene olas mas potentes y verticales
ideales para expertos.

e Playa de Bolonia y playa de Valdevaqueros (Tarifa): playas referentes en el
mundo del kitesurf. Su costa presenta un gran nidmero de negocios Yy tiendas
relacionadas con estos deportes. Se organizan campeonatos a nivel hacional e
internacional.

Ampliando esta informacién, en la siguiente tabla se muestran las principales
caracteristicas y servicios que ofertan las playas que se han mencionado con

anterioridad.
LARGO/
PLAYA MUNICIPIO GRADO BANDERA ZONA
ANCHO (m) OCUPACION AZUL SURF
Costa Ballena Rota 4.500/30 Medio Si *No
Santa Catalina | ElFPuertode 5505740 Alto S Si
Santa Maria
Sama,\';/'a”a del Cadiz 900 / 30 Medio Si *No
ar
Cortadura Cadiz 1.600/40 Medio Si *No
La Barrosa Chiclana 4.000/60 Alto Si *No
Los Bateles Conil 850/130 Medio Si Si
Roche Conil 2.200/40 Medio Si *No
El Palmar Vejer 3.300/50 Medio Si Si
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Zahora Barbate 3.000/40 Medio No Si
Hierbabuena Barbate 950/70 Medio No Si
Zahara de los . .

Atunes Barbate 1.600/70 Alto Si Si

Bolonia Tarifa 3.800/70 Alto No Si
Valdevaqueros Tarifa 4,050/ 120 Alto No Si

Tabla 2.3.1: Caracteristicas y servicios de las mejores playas de Cadiz para la
practica del surf.

Fuente: elaboracién propia a partir de la Guia de Playas del Ministerio para la
Transicion Ecoldgica y el Reto Demogréfico del Gobierno de Espafia

*Se debe sefalar que, aunque en diferentes playas no haya zona habilitada para la
practica de surf, esto no impide que se realice de manera libre y no comercial.

® -ans n

Figura 2.3.2: Localizaciéon mejores playas para la practica del surf

Fuente: elaboracién propia

La funcién de la imagen expuesta a continuaciéon es la de poder situar en el mapa la
localizacién en las que se encuentran las empresas y escuelas de surf mejor valoradas
gue fueron elegidas para su participacion en el proceso de encuestacion y, por tanto,
estos espacios se convierten en ambito de estudio. Aunque se presenta una clara
mayoria de playas que poseen Optimas condiciones para coger olas, no todas ellas se
encuentran provistas de infraestructuras comerciales que ofrezcan ensefianza en la
actividad estudiada. Las correspondientes ubicaciones, en orden descendente en el
mapa, son: El Puerto de Santa Maria, Cadiz, Chiclana de la Frontera, Conil de la
Frontera, El Palmar de Vejer, y Tarifa.
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Figura 2.3.3: Localizacion de las empresas de surf seleccionadas
Fuente: elaboracién propia
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CAPITULO 3. RESULTADOS Y DISCUSION

En el siguiente apartado se llevara a cabo el andlisis descriptivo de los resultados
obtenidos mediante las encuestas realizadas a aquellos clientes reales y potenciales de
escuelas de surf y/o que han practicado esta actividad en las costas de Cadiz en alguna
ocasion, independientemente de la frecuencia de esta practica. Con ello se pretende
conocer la experiencia y satisfaccién de aquellos encuestados que han practicado surf,
las razones por la que otros no lo han practicado, y la percepcion que tienen ambos
grupos en cuanto a cuestiones generales relacionadas con el surf y su practica. Ademas,
se ha encuestado a varias empresas del sector sobre ciertos puntos relacionados con
su actividad, con el fin de tener una idea aproximada de la realidad que se estima en el
sector y poder hacer una comparativa con la realidad que perciben los potenciales
clientes para conocer cuanto difieren o se asemejan ambos puntos de vista.

3.1 RESULTADOS DE ENCUESTAS A USUARIOS REALES Y POTENCIALES

La edad de los encuestados se divide en varias franjas, siendo mayoritaria en un 57,7%
la correspondiente al sector entre 21 y 25 afios, seguida notablemente por aquellos que
se encuentran entre 18 y 20 afios, y con escasa presencia de los menores de 18 (solo
el 2%).

56.6

m<]18 m18-20 = 21-25 m=26-30 =>30

Gréfico 3.1.1; Edad

Fuente: elaboracion propia

Segun el género, esta encuesta ha sido respondida por un 58,1% de mujeres frente a
un 41,9% de hombres.

-15 -



Benitez Melendo, Lucia

Por lugar de residencia, la gran mayoria de respuestas, en un 85,3% provienen de
residentes de la provincia de Sevilla, seguido de un 13% que residen en otra provincia
de Andalucia, y el resto en otra CCAA de Espafia.

m Provincia de Sevilla = Otra provincia de Andalucia = Otra CCAA de Espaiia = Extranjero

Gréfico 3.1.2: Lugar de residencia

Fuente: elaboracién propia

Respecto al nivel de ingresos, la mayoria no tiene ingresos, suponiendo asi que el 41%
de los encuestados son estudiantes; a continuacién, destacan aquellos que tienen
ingresos bajos (32%), e ingresos medios (21%).

= Nulo Bajo ® Medio = Medio-Alto Alto
Gréfico 3.1.3: Nivel de ingresos

Fuente: elaboracion propia

Ante la pregunta filtro de ¢Ha practicado surf alguna vez?, se ha encontrado que solo
un 25% de los encuestados ha practicado surf en algin momento, mientras que el 75%
restante destaca por su negativa.
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Una vez hechas las preguntas de clasificacion vamos a analizar en primer lugar aquellas
respuestas que reflejan que si han llevado a cabo la practica de surf, lo que supone el
25% de un total de 136 respuestas obtenidas; es decir, 34 respuestas.

De estos 34 encuestados que acabamos de mencionar, 18 (52,9%) de ellos afirma que
ha practicado sur porque se siente atraido por los deportes de aventura; 12 (35,3%)
tiene amigos o familiares que practican surf y se animaron a probarlo; 4 de ellos (11,8%)
es aficionado al surf desde hace tiempo, valora la calidad y variedad de las escuelas de
surf, y/o se deja influir por la tradicion surfera de la costa; mientras que 2 personas
(4,8%) lo practicaron como actividad en un campamento de verano y 1 solo (2,9%) quiso
probar algo diferente y opt6 por probar.

Queria probar algo distinto y me apunté a la
experiencia

Fue una actividad de un campamento de verano
El ambiente es agradable entre los surferos

La tradicién de la practica del surf en la costa

La calidad y variedad de las actividades de las
escuelas de surf

Soy aficionado al surf desde hace tiempo

Tengo amigos/familiares que practican el surf y quise
probarlo

Me gustan los deportes de aventura

o

2 4 6 8§ 10 12 14 16 18 20

B Numero de Respuestas

Gréfico 3.1.4: ¢Qué le ha llevado a practicar surf?

Fuente: elaboracién propia

Tal y como se observa, el verano es la estacion en la que los usuarios practican surf
mayoritariamente (85,3%), prevemos que debido a que es temporada alta y se producen
un mayor numero de desplazamientos hacia la costa; seguido de primavera (41,2%),
invierno (38,2%) y otofio (35,3%), por lo que comprobamos que, en realidad, los surfistas
optan por practicar esta actividad, generalmente, durante todo el afio.
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Gréfico 3.1.5: ¢ En qué época del afio ha practicado surf?

Fuente: elaboracién propia

En primera posicién de las actividades mas demandadas por nuestros encuestados
activos se encuentran las clases de surf con un total de 20 usuarios (58,8%) de los 34
totales; seguido por 12 que demandaron clases de kitesurf (35,3%); 10 de ellos
practicaron paddle surf (29,4); 8 tomaron clases de windsurf (23,5%); 2 innovaron
practicando wakeboarding (4,8%), y un usuario alquilé una tabla de surf en una de las
empresas.

Clases de surf
Clases de kitesurf
Paddlesurf

Clases de windsurf

Wakeboard

Alquiler de tabla

10 15 20 25

o
(€]

B NUmero de Respuestas

Gréfico 3.1.6: ¢Qué actividades relacionadas con el surf ha practicado?

Fuente: elaboracion propia

Ante una amplia variedad de destinos en los que los encuestados han practicado surf,
se observa que Céadiz es el que mas destaca con un 58% de las respuestas; seguido
por Portugal (13%), Huelva (9%) y Méalaga (8%), y una minima representacion de
Canarias (4,8%), Cadaqués (2,9%), Irlanda (2,9%) y Mallorca (2,9%).
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Grafico 3.1.7: ¢Dbénde ha practicado surf?

Fuente: elaboracion propia

Una vez procesados los datos del diagrama anterior, se centrara en aquellos usuarios
gue si que han practicado surf en la costa gaditana. Esto lo conforman 22 respuesta de
las 34 anteriores.

Dentro de las siguientes playas que forman parte de la provincia de Cadiz se observa
gue la que mas popularidad tiene entre los encuestados es El Palmar, que cuenta con
10 visitantes (45,5%); seguida de Chiclana y Tarifa con 6 visitantes cada una (27,3%);
y las playas de Cadiz capital, Conil y El Puerto de Santa Maria, con 3 usuarios cada una
(13,6%).

El Palmar

Tarifa

Chiclana

El Puerto de Santa Maria
Conil

Cadiz capital

Barbate

Zahara de los Atunes

Rota

Costa Ballena

o
N
S
()]
(o]
S

12

B NUmero de Respuestas

Gréfico 3.1.8: ¢ En qué playa de la provincia de Céadiz ha practicado surf?

Fuente: elaboracién propia
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Analizando ahora la motivacion de los encuestados que los ha llevado a practicar surf
en Céadiz, se observa que para 8 de ellos son importantes las condiciones climaticas y
paisajisticas de esta costa, como bien destacabamos anteriormente en el marco tedrico;
para 6 de ellos es relevante la popularidad que presenta de cara al surf, que se
encuentra relativamente cerca de su vivienda y/o que pasa sus vacaciones en la costa
gaditana.

Por contraposicion, contémplese la ausencia de resefias en cuanto a la accesibilidad de
las playas, haciendo alusion a la opinion popular y empresarial del sector que aboga por
una mejora en esta cuestion.

Las condiciones climaticas y paisajisticas de esta costa

La popularidad que tiene en cuanto al surf

Suelo frecuentar la costa de Cadiz durante mis
vacaciones

Se encuentra cerca de mi lugar de residencia | IEGNGIzINININININEGEGEEEEEE
Vivo en Cadiz | NN
Me llevaron con mi trabajo | Il

Era una playa destinada a deportes acuaticos

La accesibilidad de sus playas

o
=
N
w
IS
v
(o)}
~
oo
©

H NUmero de Respuestas

Gréfico 3.1.9: ¢ Qué le ha llevado a practicar surf en Cadiz?
Fuente: elaboracién propia

Ante la pregunta ¢Ha recibido clases en alguna escuela de surf en la provincia de
Cadiz?, la mitad de los encuestados ha recibido clases en alguna escuela de surf de
Cadiz y la mitad restante no.

Haciendo alusion a la percepcién de satisfaccién de los usuarios se observa que, ante
los temas propuestos, los resultados son los siguientes:

-Ante la calidad del equipamiento de alquiler, la satisfaccién de la mayoria es media
tirando a alta, ya que 8 personas sefalaron satisfaccion nivel 3, y otras tantas nivel 4.

-Ante la instruccion de la clase hay diversidad de opiniones, puesto que son menos los
gue seleccionan la maxima satisfaccion (3 personas), 4 de ellos no responden
(asumimos que no han tomado clases de surf en escuelas), otros 4 sefialan un nivel 2,
y los restantes vuelven a sefialar el término medio-alto.

-Ante la seguridad de su costa, en lineas generales las valoraciones son bastante
satisfactorias con 6 votos en los niveles 3y 4, y 5 votos en el nivel 5.

-Ante la accesibilidad de sus playas son 4 los usuarios que difieren entre el nivel 2y 4
de satisfaccion, y 6 los que difieren entre los niveles 3 y 5; se observa que, a pesar de
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que la accesibilidad era un factor nada determinante a la hora de elegir Cadiz como
destino surfero, la opinién de los encuestados sobre ello esta practicamente en la media.

-Ante el cumplimiento de normas Covid-19, la mayoria no responde puesto que se debe
a que practicaron dicha actividad antes de la pandemia, pero el resto vuelve a quedarse,
generalmente, entre los niveles 3 y 4 de satisfaccion.

)]

wv

N

w

N

[EEN

o

Calidad del Instruccion de la Seguridad de su  Accesibilidad de sus  Cumplimiento de
equipamiento de clase costa playas normas Covid-19
alquiler

H1l 2 3 H4 E5 ENs/NC

Grafico 3.1.10: Grado de satisfaccion durante la préactica de surf
Fuente: elaboracién propia

Una vez se ha analizado los resultados correspondientes a la parte de encuestados que
si practicaron surf en las costas de Cadiz, se procede a continuacion al detenimiento en
los graficos resultantes del 75% que no ha practicado surf. El objetivo de estos datos es
conocer el por qué no lo han practicado, si estarian interesados, y qué localizacion y
modalidad les atrae mas.

Respecto a la pregunta principal de esta seccién, el 62,7% de los 102 encuestados
afirma que le interesa o le atrae el surf, pero que no ha tenido oportunidad de llevarlo a
la practica; a un 21,6% no le interesan los deportes extremos; un 16,7% lo consifera un
deporte costoso econémicamente; y un 12,7% considera un impedimento el tener que
desplazarse a la costa solo para hacer surf.
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No me atrae

Voy la semana que viene

Me da miedo

Tengo que desplazarme a la costa

Lo considero un deporte costoso econdmicamente

No me interesan los deportes extremos

Me interesa, pero no he tenido oportunidad

o
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B Numero de Respuestas

Grafico 3.1.11: ¢Por qué no ha practicado surf?

Fuente: elaboracion propia

En clara cohesion con la pregunta anterior, el 64,7% de usuarios no practicantes afirma
gue si practicaria surf en la costa gaditana si dispusiera de ocasién y medios para
llevarlo a cabo; un 30,4% se plantea la opcién; y un minimo 4,9 tiene claro que no lo
practicaria.

mSi mNo = Talvez

Gréfico 3.1.12: ¢ Practicaria surf en Cadiz si tuviera ocasion y medios?

Fuente: elaboracién propia

Dada la popularidad que ostenta el municipio de Tarifa en la industria y practica de
deportes de viento no resulta del todo sorporendente que el 68% de los encuestados se
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decante claramente por esta opcién, aunque un alto porcentaje del resto de interesados

baraje la posibilidad de practicarlo en El Palmar (30,9%), Conil (26,8%) o Chiclana
(20,6%).

Tarifa

El Palmar

Conil

Chiclana

Cadiz capital

o

10 20 30 40 50 60 70 80

B NUmero de Respuestas

Grafico 3.1.13: ¢(En qué zona de Cadiz le gustaria practicar surf?

Fuente: elaboracién propia

En lo que al tema econdmico respecta, habiéndose revelado anteriormente la
percepcion de que el surf es un deporte costoso por parte de ciertos encuestados, en
esta ocasion la mayoria (aunque con poco margen) estaria dispuesta a pagar por recibir
clases entre 25 y 50€ que, segun las webs de empresas y escuelas de surf en Cadiz,
es exactamente el rango en el que se costean este tipo de clases.

\

m <25€ 25-40€ m 40-60€ m >60€

48.5

Gréfico 3.1.14: ;Cuéanto estaria dispuesto a pagar por recibir clases de surf?

Fuente: elaboracién propia
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En cuanto a la distancia que separa el lugar de residencia de los encuestados de las
costas aclimatadas para la practica del surf, una mayoria del 44,3% se desplazaria entre
50 y 100 kms para poder practicar surf; un 35,1% se desplazaria menos de 50 kms;
seguido de un 20,6% de usuarios no practicantes que estarian dispuestos a desplazarse
mas de 100 kms.

44.3

= <50 km 50-100 km = >100 km

Gréfico 3.1.15: ¢ Cuantos km estaria dispuesto a desplazarse para hacer surf?

Fuente: elaboracién propia

Respecto a las actividades mas demandadas Yy frecuentes que ofertan las escuelas de
surf, un 61,9% de los encuestados estaria interesado en recibir clases de surf; seguido
de un 22,7% por el paddle surf, suponemos que debido al grado de facilidad en
comparacion y a la moda que generd hace varios afios; a un 9,3% de los usuarios le
interesarian clases de windsurf y a un 6,2% las de kitesurf, suponemos también que por
la dificultad que aparentemente presenta el hecho de tener que manejar la vela o cometa
en cuestion.

61.9

Clases de surf = Clases de kite surf ~ m Clases de windsurf = Paddle surf

Gréfico 3.1.15: ¢Qué actividades le interesaria practicar en una escuela de surf?

Fuente: elaboracién propia
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Una vez finalizado el andlisis de resultados de los usuarios no practicantes, se va a
focalizar en la recopilacion de datos de la ultima parte de este cuestionario enfocada a
cuestiones generales e ideas preconcebidas que pudieran tener los encuestados para,
posteriormente, compararlos con datos reales del sector.

Como se puede observar en el siguiente grafico, un 62,5% de los 136 encuestados en
esta seccion creen que el surf es un deporte sesgado hacia el género masculino; un
32,4% cree que su practica es igualitaria por ambos géneros; y el restante 5,1% cree
que se inclina hacia el género femenino.

>70% femenino  ® >70% masculino = Igualitario

Gréfico 3.1.16: ;Qué género cree que practica mas surf?

Fuente: elaboracién propia

Obsérvese con anterioridad que los usuarios que practicaban surf, aunque destacaba el
verano, lo hacian practicamente durante todo el afio. Este gréfico de las respuestas del
total de encuestados muestra que un 46,3% cree que si existe una marcada
estacionalidad en este tipo de turismo; un 22,8% cree que no y que en lineas generales
se sigue practicando durante todo el afio; y un 30,9% no sabe o no contesta porque bien
desconoce el significado del concepto estacionalidad, bien porgue realmente no sabe
de qué manera pueden distribuirse las cifras del turismo de surf durante el afio.

= Si mNo = Ns/Nc
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Grafico 3.1.17: ¢Cree que existe una marcada estacionalidad en el turismo de
surf?

Fuente: elaboracion propia

Ante la cuestion socioecondmica que rodea al mundo del surf, la gran mayoria del 66,9%
de los encuestados considera que un nivel econémico medio-alto es el que mas
frecuentan aquellos que practican esta actividad; seguido muy de lejos (11,8%) por la

opcién que contempla todos los perfiles socioeconémicos, y del nivel de ingresos alto
(10,3%).

m Bajo = Medio = Medio-Alto Alto = Todos los perfiles socioeconédmicos

Grafico 3.1.18: ¢{Qué nivel econdmico cree que es mas frecuente entre aquellos
que practican surf?

Fuente: elaboracién propia

Tomando como referencia el modelo de normas, atuendo y estilo de vida que pudiera
caracterizar a un surfero tipo, segun la imagen que se ha ido generalizando de ellos a
través de documentales y peliculas a lo largo de los afios desde que empezara a
despuntar este deporte, un 58,1% de los encuestados opina que el perfil del surfista, a
dia de hoy, sigue fuertemente vinculado con el de una persona aventurera; el 25,7%
presenta sus dudas pero parece inclinarse a pensar que efectivamente se sigue
cumpliendo dicha afirmacion; y el restante 16,2% (suponemos que conocedores y/o
practicantes del estilo y vida de este deporte) consideran que ambos conceptos ya no
tienen por qué relacionarse.
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mSi mNo =Talvez

Gréfico 3.1.19: ¢ Cree que el perfil del surfista sigue estando relacionado con el
de alguien aventurero?

Fuente: elaboracion propia

3.2 RESULTADOS DE ENTREVISTAS ESTRUCTURADAS A EMPRESAS DE SURF

Tras el periodo de tiempo al que se sometio a las empresas que se dedican al surf se
consiguio recopilar los resultados, proporcionados por las cuatro escuelas que tuvieron
a bien responder las cuestiones propuestas, que seran analizados a continuacion.

Las respuestas se han obtenido de pequefias empresas cuyos servicios ofrecen clases
de surf, kitesurf y paddle surf para todos los niveles con instructores personales o grupos
reducidos, asi como surfcamps y alquiler de tablas y tienda de material, ropa y
equipamiento surfista. Ofertan clases individuales desde 30€ la hora, clases grupales
desde 25€/h, y alquiler de tablas de surf por 5€ la hora.

Estas escuelas de surf que han proporcionado los resultados que se han obtenido
provienen de las localidades costeras de Tarifa, El Palmar, El Puerto de Santa Maria y
Cadiz capital, siendo correspondientes una respuesta por cada localizacion sefialada.

Por consiguiente, se pregunté a los propietarios de las escuelas en cuestion por su lugar
de procedencia, obteniéndose una mayoria (50%) de empresarios pertenecientes a la
provincia de Cadiz; otro de ellos proviene de la misma Comunidad Autbnoma
(Andalucia), y el cuarto encuestado restante proviene de Marruecos.

La mitad de los negocios encuestados abrieron sus puertas a mediados de la década
de los 2000 (octubre de 2006, y enero de 2007), y la otra mitad a mediados de la década
de 2010 (mayo de 2015, y marzo de 2016). La percepcion que otorgan estos datos es
gue unos empezaron a apostar por este deporte en sus inicios, antes de que se
convirtiera en un referente en la zona, mientras que otros decidieron sumarse una vez
gue el boom ya estaba mas consolidado, ya se habia experimentado con este modelo
de negocio y se presuponia rentable y prospero ya que se podria seguir sacando
provecho a sus actividades, asi como innovar antes las nuevas demandas y entrar en
la competicién del mercado.
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Tal y como se observa en el siguiente grafico, las motivaciones que mas han influido a
la hora de abrir este tipo de negocio en esta localizacion han sido el hecho de que la
practica de surf estaba alun en crecimiento en esta costa, y que los propietarios
practicaban surf desde hacia tiempo y estaban familiarizados con la demanda de la
actividad; también es resefiable la importancia de las condiciones climaticas y
paisajisticas de la costa que tanto atrae a los surferos a sus playas.

Teniamos ideas y actividades que otras escuelas no...
Tenemos o hemos tenido un negocio similar en otra...
Somos de la provincia y queriamos seguir... | ENEGEG—G<NGzGzGE
Es un complemento para mi actividad desde hace... I N NEEEE
Hay o habia una demanda creciente y era una... INININIELIDIIEEN
No habia empresas de nuestras caracteristicas en... | ENGcNINEN
Por las condiciones climaticas y paisajisticas de esta... | INGTGcGcTTTNENEGEGEGEGEGEGEGEGEG
La préctica del surf estaba aun en crecimiento en... | IENGcNNININGGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN
|

Practicamos surf desde hace tiempo y conocemos la...

o

0.5

=
=
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N
N
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Gréfico 3.2.1: ¢, Como surge la idea de abrir este tipo de negocio y por qué en
Cadiz?

Fuente: elaboracion propia

Al sondear a los correspondientes negocios sobre la regencia de otros locales o
escuelas relacionados con el surf en otras ciudades, 3 de las respuestas sefalan que
no poseen ningln otro negocio con caracteristicas similares, mientras que uno de ellos
sefiala que si que alberga otros bajo su propiedad.

Segun las secciones en las que ha sido dividido el rango de edad de los clientes que
suelen frecuentar escuelas de surf con el fin de practicar sus actividades son, en su
mayoria (3 opiniones), adultos de entre 25 y 40 afios; mientras que otra escuela sefiala
gue los adolescentes de entre 13 y 18 afios tienen una presencia bastante importante
en su localizacion.

Ante la cuestién, que también ha sido encuestada al resto de los usuarios, que
determina en qué proporciones, en cuanto a género, es practicado el surf en estas
escuelas, dos de ellas sefialan que esta correlacion es igualitaria, una observa una
mayor afluencia del género masculino (mas del 70%), y otra una mayor afluencia del
femenino (mas del 70%), por lo que se comprueba en base a los datos obtenidos que
practicamente existe una igualdad de género dentro de los surfistas.

Aparentemente y siguiendo el gréfico siguiente, la manera en la que los usuarios suelen
practicar surf mas a menudo es individualmente, aunque también les interesa su practica
tanto en grupos de amigos como acompafados de sus parejas.
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Grafico 3.2.2: ¢De qué manera suelen practicar surf?
Fuente: elaboracion propia

Segun los datos obtenidos en cuanto a la procedencia de los usuarios, la mayoria de
los clientes de estas empresas provienen de toda Espafia, fruto de la atraccién de la
costa gaditana, sobre todo en temporada alta; un 25% proviene de la propia Comunidad
Auténoma, por cercania; y otro 25% son clientes internacionales.

En cuanto al nivel econdmico que poseen dichos clientes, teniendo en cuenta el coste
gue supone practicar este deporte por el desplazamiento a la costa, el alquiler o
adquisicion del equipamiento deportivo y la inscripcion a cursos de aprendizaje o
perfeccionamiento en escuelas, el nivel socioeconémico mas habitual es el que se
encuentra entre el nivel medio y medio-alto, aunque no se sesga completamente puesto
gue también pueden encontrarse perfiles de todos los niveles.

Ante el topico de asociar el perfil del surfista con el de una persona aventurera que se
mueve en busca de las mejores olas, por parte de las empresas encuestadas ha habido
diversidad de opiniones, ya que la mitad opinan que si, que ese espiritu aventurero y
rebelde sigue formando parte de la personalidad de los surfistas actuales; mientras que
la otra mitad creen que esa percepcion ha sido superada y que hoy en dia cualquier
persona con cualquier tipo de personalidad puede iniciarse en la practica del surf.

Segun los datos recogidos sobre la distribucién porcentual aproximada del nimero de
clientes que frecuentan estas empresas se presume que, claramente, la mayor afluencia
de clientes se encuentra presente durante los meses de verano: julio, agosto y
septiembre (sobre un 55%) siendo temporada alta y cuando esta de vacaciones la
mayoria de la poblacién de la comunidad y del pais. En el mes de junio la concurrencia
es un bastante menor que en estos meses (aproximadamente un 23%) pero su
diferencia es bastante inferior a la que existe respecto al mes de mayo (sobre el 8%) y
al resto del afio (en torno a un 14%)

Segun la percepcion de las empresas en cuestion y a pesar de que se ha observado
gue atienden a clientes, en mayor 0 menor proporcion, durante todo el afio, un 75% de
las escuelas encuestadas considera que si que hay una marcada estacionalidad en el
turismo de surf y que hay una gran diferencia entre la afluencia en temporada alta y en
temporada baja.

De entre los servicios que ofertan las escuelas de surf, los mas extendidos y los que
estan presentes en la totalidad de empresas encuestadas son el servicio de tienda, tanto
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en venta como alquiler de material especializado, clases de surf, y entrenamiento para
competicion para aquellos surfistas con un nivel mucho mas avanzado.

Tienda: venta y alquiler de material especializado
Entrenamiento para competicion

Clases de surf

Clases de kitesurf

Surfcamps

Clases de paddlesurf

Alquiler de alojamientos
Clases de windsurf

Actividades alternativas (pilates, senderismo, ...

o

0.5 1 15 2 25 3 35

SN

4.5
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Gréfico 3.2.4: ¢Qué servicios oferta?

Fuente: elaboracién propia

Por consecuencia, la actividad mas demandada por los clientes de estas escuelas, en
un 75%, son las clases de surf, aungque también tiene cierto papel relevante y cada vez
va siendo mas frecuentada la practica de kitesurf, sobre todo en la zona de Tarifa. Por
otro lado, a pesar de que entre sus servicios ofertan entrenamiento para competicion
para surfistas mas avanzados, esta no es una actividad que suelan demandar los
clientes; al igual que las clases de windsurf que, teniendo en cuenta que no tienen a
disponibilidad para llevar a cabo esta practica, resulta obvio que no es contratada por
parte de los clientes.

Una vez mas, esta vez en cuanto a las nuevas demandas del mercado, se puede
observar una disparidad de opiniones. Mientras que la mitad concluye que las
tendencias siguen manteniéndose como hasta ahora, la mitad restante ha tenido que
hacer frente a la peticién, por parte de los clientes, de nuevas actividades que empiezan
a emerger, como la practica del wing-surf, una mezcla entre el windsurf y el kitesurf en
el que la vela de la tabla es hinchable, que, aunque existe desde hace varios afios, ha
empezado ahora a comercializarse.

En cuanto a la comun asociacién que vincula a Cadiz y a la practica del surf por sus
condiciones climéticas de viento, oleaje, temperatura..., y sus condiciones paisajisticas
gue atraen a surfistas de todas partes, la mitad de las empresas considera que esto no
es un factor que les aporte un beneficio “extra” a la hora de atraer clientes; mientras que
la otra mitad cree que si, que en cierto modo esta imagen es causante de la afluencia y
crecimiento del surf en esta zona y que, obviamente, se ven beneficiados, pero lo ven
como algo légico y positivo.

En lo referente a los condicionantes que determinan la practica del surf en las escuelas
ocupa una mayor importancia el escaso espacio de playa para la practica deportiva que,
a su vez, va unido a las restricciones por los bafistas y a los horarios limitados ya que,
en temporada alta, suele ser prioritaria la comodidad de los turistas de sol y playa
dejando en un segundo plano a los surfistas, debiendo respetar los espacios y horarios
establecidos para no perturbar el ocio y la tranquilidad de los bafiistas. También se
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destaca, aunque en menor medida, cuestiones de infraestructura de las playas con
ausencia de parkings para estas empresas y los ya evidentes problemas de
accesibilidad. Ademas, se hace alusion a la meteorologia, ya que principalmente la
practica de estas actividades depende de las condiciones climéticas y temporales.

Meteorologia

No hay parking en la playa para empresas de
turismo activo

Problemas de accesibilidad de la playa
Restricciones por los bafistas

Horarios limitados

Escaso espacio de playa para la practica deportiva

o

0.5

.
=
n
N

2.5 3 35

B NUumero de Respuestas

Gréfico 3.2.5: ¢ Cudles son los principales condicionantes para el desarrollo de
su actividad?

Fuente: elaboracién propia

Queriendo conocer la percepcion de las empresas en cuanto a la diferenciacion con sus
competidores de la zona analizamos los resultados de las siguientes afirmaciones
propuestas:

-Las empresas consideran que no presentan una gran diferencia respecto al precio de
sus actividades, pues la mayoria se mueve en los mismos rangos.

-Consideran que tienen una muy buena calidad del equipamiento y que esto supone una
gran disparidad respecto al resto.

-Por la variedad de servicios que ofertan, a excepcion de una empresa gque si que cree
gue se diferencia ampliamente, el resto opina que no hay demasiada variedad y que la
mayoria de las escuelas proporcionan servicios bastante similares.

-La aplicacién de medidas covid presenta diversidad de opiniones con cuatro niveles de
diferenciacién, uno por cada empresa; suponemos que esta percepcion vendra dada
segun el nimero de clientes que hayan tenido durante este periodo y la importancia que
las mismas escuelas le hayan otorgado a la proteccion de los clientes y la proteccién y
conservacion de sus equipamientos deportivos.

-Asi pues, existe una gran similitud con el cumplimiento de las medidas sanitarias
impuestas a estas actividades.
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Puntue, del 1al 5, cuanto cree que se diferencia de sus competidores en las siguientes materias:

LRI 3 EN4 WS

JI “IILII_IL

Precio econémico Calidad del equipamiento Variedad de servicios Aplicacién de medidas Medidas sanitarias
covid estrictas

Gréfico 3.2.5: Puntule, del 1 al 5, cuanto cree que se diferencia de sus
competidores en las siguientes materias

Fuente: elaboracion propia

Por ultimo, comentaremos los resultados de la escala de Likert propuesta segun las
siguientes afirmaciones:

-El nivel de competencia con otras empresas de las mismas caracteristicas es elevado:
existe cierta variedad de opiniones, la mitad considera que el nivel de competencia no
es, en absoluto, elevado; un 25% opina que la competencia es media; y el restante 25%
cree gue si que es elevada

-La administracion proporciona ayuda suficiente para el desarrollo de su actividad
empresarial: contundentemente las escuelas encuestadas estan en desacuerdo y creen
gue la administracion deberia proporcionar mas ayudas.

-Me he visto perjudicado por las medidas y restricciones derivadas de la pandemia por
Covid-19: en lineas generales, estas empresas no se han visto demasiado damnificados
por las medidas y restricciones que la pandemia ha obligado a establecer.

Puntue en una escala del 1al 7 qué tan de acuerdo esta con las siguientes
afirmaciones. (Siendo 1 completamente en desacuerdo y 7 completamente de acuerdo)

4

1 .2 3 N4 EEsS Emc w7
3
| II_I—
0 - : —
El nivel de competencia con otras empresas de las... Me he visto perjudicado porlas m...

La Administracion proporciona ayuda suficiente para el desarrollo d...

Gréfico 3.2.5: Puntle en una escala del 1 al 7 qué tan de acuerdo esta con las
siguientes afirmaciones

Fuente: elaboracién propia

-32-



TFG-Turismo. Turismo de Surf en la Costa de Cadiz: un Analisis desde la Visién de Usuarios y Profesionales

3.3 DISCUSION DE RESULTADOS

Después de haber analizado los datos obtenidos por las encuestas realizadas a los
potenciales clientes, usuarios y a las empresas relacionadas con la industria de viento,
se van a poner en comun ciertos aspectos tratados en los que ambos puntos de vista
pueden diferir 0 asemejarse.

En primer lugar, tal y como se prevé desde un inicio, el verano es la época del afio en
la que los encuestados practican surf con mayor frecuencia; lo que coincide,
I6gicamente, con que estos sean los meses en los que las empresas tienen un nimero
de clientes mas elevado que el resto del afio. Sin embargo, bastantes usuarios, a pesar
de la diferencia, si que practican esta actividad durante el resto del afio, mientras que
las escuelas consideran resefiable la disminucion de clientes durante otras estaciones.
Esto pudiera deberse a que aquellos que surfean durante todo el afio, o no solo en
verano, son usuarios ya experimentados que le han dedicado suficiente tiempo a su
practica y no necesitan tomar clases en escuelas, por lo que surfean, pero sin recurrir a
los servicios de ensefianza.

El hecho de que turistas y deportistas frecuenten, de manera puntera, las playas de
Céadiz en época estival les supone poder ampliar las probabilidades de encontrarse con
unas condiciones altamente favorables de cara al 6ptimo y préspero desarrollo de la
practica del surf ya que, tal y como estipulaba Garcia de Pedraza (1990), en esta época
del afio (y en primavera) es cuando mas presente se encuentran los azotes del viento
de levante, pudiendo prolongarse durante mas de una semana consecutiva e incidiendo
en lafuerza del oleaje, formando olas de largo recorrido y con las caracteristicas idéneas
para ser aprovechadas por los surfistas.

Dentro de las actividades relacionadas y derivadas del surf que ofertan las escuelas,
tanto por parte de los encuestados, como por parte de las empresas, la actividad que
mas se demanda y mas se oferta son las clases de surf, aunque cada vez va tomando
mas relevancia la practica del kitesurf, sobre todo en ciertas zonas de la costa de Céadiz,
como Tarifa. Esta localidad, en los ultimos afios, se ha ido especializando mas en esta
modalidad que en el propio surf. Y ha de mencionarse que el kitesurf se ha ido
asentando lo suficiente en el resto de las areas hasta ser catalogado como el “deporte
rey” debido a su popularidad creciente en los ultimos anos, una demanda a la que, sin
duda, han tenido que hacer frente las escuelas de surf y que ha desembocado en la
celebracién de campeonatos a nivel nacional e internacional que han llevado a Tarifa a
ser considerada la ‘Meca’ de los deportes de viento.

Respecto al grado de satisfaccion, es coincidente la alta satisfaccion de los clientes con
la calidad del equipamiento de alquiler y el alto nivel de diferenciacién que creen las
escuelas que presentan respecto a sus competidores en cuanto a la calidad de ese
mismo equipamiento; por lo que podemos deducir que ambas percepciones son
bastante similares y, por tanto, acertadas sobre esta materia. Este perfeccionamiento
en las caracteristicas, materiales, modelo y aerodinamismo de los neoprenos y tablas
gue se utilizan en el surf ya empez6 a verse destacado por las alusiones que Rivera
(2016) al fenbmeno que habia supuesto la llegada y frecuencia de esos «turistas
experimentales» que forzaron a las empresas y entidades locales a buscar una mayor
optimizacién del equipamiento requerido y un mejor conocimiento y aprovechamiento
del medio natural.

Sin embargo, en lo que a la accesibilidad de las playas se refiere, las escuelas opinan
gue dejan bastante que desear y que son ampliamente mejorables para poder facilitar
la entrada de surfistas y, a su vez, conseguir un mayor nimero de usuarios practicantes;
mientras que, generalmente, la opinion de los clientes se muestra un tanto inconcluyente
al no posicionarse en ninguno de los dos extremos respecto a esta cuestion, pero esto
pudiera deberse al hecho de que no han frecuentado playas en las que este sea un
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factor negativo resefiable o bien que sean surfistas experimentados y conozcan bien los
accesos a las playas que frecuentan. Ante esta categorizacion, ya apuntaba Rivera
(2016) que, aunque municipios como Tarifa estuvieran compensados en cuanto a
caracteristicas mas y menos favorables, considerando necesario mejorar las
infraestructuras de los accesos y medios de transportes para potenciar la llegada y el
eficiente movimiento de los turistas de surf, hecho que cobra mucha mayor relevancia
hoy en dia que dicha localidad ostenta una posicion puntera en el recorrido de los
campeonatos de surf y kitesurf del mundo.

Se ha detectado también que los usuarios encuestados creen, en su mayoria (62,5%)
gue el surf es un deporte que suele ser mucho més practicado por el género masculino
gue por el femenino, aunque un 32,4% opinaba que pudiera presentar una practica
igualitaria. De hecho, es este ultimo dato el que se encuentra mas cercano a la realidad,
puesto que se ha comprobado que las escuelas consideran al surf una actividad que no
esta sesgada en cuanto al género, y que es practicada tanto por mujeres como por
hombres. Ademas, asi lo secunda Esparza (2019), que data la primera noticia sobre la
practica de mujeres en el surf, en Cadiz concreta y precisamente, entre 1962 y 1965 por
influencia de sus hermanos. Durante la década de 1970 se organizaron diversas
competiciones que, aunque no fueron mas de cuatro participantes, tuvieron
representacion femenina, y no fue hasta los afios 80 que comenzaron a organizarse
campeonatos regionales y nacionales femeninos, cuyas surfistas, como Laura Revuelta
o Mar Eizaguirre, han sido referentes para otras mujeres que comenzaron mas
tardiamente su andadura en esta disciplina deportiva.

Uno de los factores determinantes en todos los tipos de turismo es la estacionalidad. En
el turismo de surf, aparentemente, y aunque se albergue constancia de que este deporte
es practicado durante todo el afio por la permisividad de la meteorologia, tanto los
usuarios como las empresas a las que se les ha sometido al proceso de encuestacion
creen gue si que existe una marcada estacionalidad en este sector y que la diferencia
de afluencia y concurrencia en verano dista mucho de la del resto del afio. Como
afirmara, de nuevo, Rivera (2016), el hecho de que las préacticas surfistas adquieran
matices de una organizacidn menos convencional y espontanea, con un caracter no-
conformista, ha desembocado en que los surfistas lleven a cabo sus practicas deportivas
durante todo el afio debido a ciertos limites de permisividad en playas con alta afluencia
de baidistas. Dicho lo cual, que los surfistas practiquen dichas actividades durante la
totalidad de las estaciones del afio no significa que hagan uso y disfrute de los servicios
gue ofertan las escuelas de surf y que, por tanto, determinen un periodo de
estacionalidad en este tipo de turismo.

En cuanto al nivel econémico que pudieran poseer los usuarios que practican
habitualmente el surf, los potenciales clientes encuestados opinan en una amplia
mayoria que el perfil mas frecuente es aquel que se encuentra en el nivel medio-alto;
seguido por un nivel alto y todos los perfiles socioecondémicos, que es, precisamente, la
misma opinién y percepcion que ha sido obtenida al analizar los resultados de la
encuesta de las escuelas, por lo que podriamos deducir que debido al coste del alquiler
0 compra del material necesario para su practica asi como costear un aprendizaje
monitoreado, si que es este el perfil socioeconbmico mas extendido entre sus
participantes. Aln asi, tal y como se muestra en webs especializadas en estas
actividades, como yumping.com, existen numerosas ofertas, tanto individuales como
para grupos, asi como para diferentes niveles y de distinta duracién, que acerca este
deporte a usuarios de cualquier nivel socioeconémico.

Por ultimo, ya se observd que la percepcion por parte de las empresas en cuanto al
perfil aventurero de los surfistas actuales tenia sus discrepancias en un 50%; sin
embargo, el 58,1% de los usuarios encuestados opinaba que ambos conceptos seguian
estando estrechamente relacionados. Esto pudiera deberse a que, teniendo en cuenta
gue el surf es considerado un deporte extremo o de aventura, se preconcibe que, entre
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las caracteristicas de alguien que lo practique habitualmente se encuentra un punto de
atrevimiento; aunque esto pudiera no relacionarse tanto con el hecho de que a la
comunidad surfera quizds se le atribuyen ciertas creencias, estilo de vida y
comportamientos libres que enmarcan mucho mas ese perfil aventurero y descuidado
gue encajamos en la imagen de un surfista.

3.4 DIAGNOSTICO DEL TURISMO DE SURF EN CADIZ

Teniendo como base el analisis de toda la informacién recopilada y discutida en los
apartados que conforman este estudio se realiza, a modo de valoracion final de este
sector, un analisis DAFO para el turismo de surf de la costa de Céadiz.
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DEBILIDADES

-Poca diferenciaciéon respecto a las empresas
competidoras

-Poco  respaldo la

Administracién

proporcionado  por

-Compleja e insuficiente accesibilidad de
algunas playas

-Preferencia de uso de las playas hacia los
bafiistas

-Poca zona de playa para la practica del surf y
derivados

-Excesiva concentracién de oferta y demanda en
determinados nucleos turisticos, con la creacién
de microdestinos

-Segmentacion de los turistas de surf por

exigencias, gustos y  comportamientos
especificos
-Realizacibn de acciones promocionales

escasamente coordinadas, en vez de conjuntas,
de los destinos de surf

FORTALEZAS

-Equipamiento de calidad de las empresas

-Excelentes caracteristicas maritimo-terrestre
gue la convierten en una de las &reas turisticas
mas destacadas

-Adecuado oleaje y mas de 200 dias de viento al
afio

-Meteorologia que permite la practica del surf
durante todo el afio

-Buenas condiciones paisajisticas y buena
conservacion medioambiental del entorno vy
existencia de espacios naturales protegidos

-Escasas transformaciones antrépicas

-Gran impacto econdémico y generacion de
puestos de trabajo

-Sostenibilidad y responsabilidad con el medio
ambiente

-Aumento de la tendencia de turismo activo en
los uUltimos afos

AMENAZAS
-Competencia elevada por la presencia de
numerosas empresas en la misma zona

-Requerimiento de material especializado de
coste medio para la practica deportiva

-Coste medio-alto de los cursos de aprendizaje

-Persistencia de las practicas surfistas de
manera libre, no comercial y autoorganizada

-Competencia de otras zonas de la costa
andaluza y nacional

-Persistencia de la estacionalidad

-Condiciones adversas

inesperadas

climatolégicas

OPORTUNIDADES

-Auge Yy crecimiento del sector: crecimiento de
la variedad de actividades e incorporacién de
nuevos segmentos de demanda

-Fuerte capacidad
desestacionalizacion

para conseguir una

-Aprovechamiento del factor moda para atraer
nuevos clientes

-Cobertura  mediatica gracias a los

campeonatos nacionales e internacionales

-Proyeccion nacional e internacional y presencia
en ferias internacionales de turismo

-Democratizacion y extension de la practica
entre el publico de todos los niveles deportivos
y econémicos

-Mercado turistico en proceso de estructuracion

-Reconocimiento internacional de Cadiz como
destino referente en el turismo de surf

-Lanzamiento de proyectos para definir y
promocionar el turismo de surf

Tabla 3.4.1: Analisis DAFO del turismo de Surf en Cadiz

Fuente: elaboracién propia
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CAPITULO 4. CONCLUSIONES

Tras el amplio conocimiento adquirido en materias de turismo de surf gracias a la
profundizacion en las diversas tematicas estrechamente relacionadas se ha
comprobado que la economia de este sector sustenta una gran parte de los negocios
locales y comarcales de la zona, no solo ofertando actividades de turismo activo en
cuanto al aprendizaje y perfeccionamiento de deportes acuaticos de deslizamiento se
refiere, sino también en términos de comercializacién de alojamiento turistico para
aquellos que visitan la costa de Cadiz durante cualquier época del afio para hacer uso
y disfrute tanto de sus playas como de sus instalaciones y puertos comerciales y
deportivos.

A través de los datos recabados de las encuestas que fueron propuestas a los usuarios
y escuelas de surf podemos sacar en claro que, en primer lugar, a pesar de las
caracteristicas climatolégicas que permiten la practica satisfactoria de los deportes de
viento acuaticos en cualquier estacién, es durante la temporada de verano cuando
mayor frecuencia de actividad se percibe, lo que se traduce en la aparicién de periodos
de estacionalidad de cara a la afluencia que acogen las empresas analizadas durante
el resto del afio. Sin embargo, desde los usuarios reales y potenciales se deduce una
posible reduccion de esta estacionalidad en tanto se ha expresado el interés por
practicar estos deportes en primavera y otofio, contribuyendo asi a desdibujar la
estacionalidad del sector.

En segundo lugar, aunque es indudable que el surf y el windsurf siguen prevaleciendo
en la cresta de la ola en cuanto a demanda a nivel social, cada vez va tomando mayor
nivel de popularidad la disciplina del kitesurf, apadrinado por los fuertes vientos que
azotan la zona del Estrecho de Gibraltar y secundado por la organizacién de
campeonatos nacionales y mundiales a nivel profesional, situando a las localidades
como referentes en este nuevo “deporte rey”.

En tercer lugar, a pesar de que la iniciacion en la actividad surfera pueda parecer
costosa por diversos factores determinantes como puedan ser el desplazamiento a la
costa, el coste de un aprendizaje necesario para poder continuar de manera autbnoma
en un futuro, y la calidad y mantenimiento del equipamiento que se requiere, es un
deporte que admite perfiles de todos los niveles socioeconémicos, aunque sean mas
frecuentes aquellos usuarios que poseen un nivel econémico medio-alto. Ademas,
aunque a priori pudiera pensarse gue es un ejercicio mayoritariamente practicado por la
poblaciéon masculina debido a que en sus inicios fuese promovido principalmente por
hombres, la realidad es que el surf es practicado en igualdad tanto por mujeres como
por hombres, sin encontrarse sometido, de esta manera, a un sesgo por género.

Por dltimo, no obstante pueda haberse determinado por expertos que los surfistas
puedan estar influenciados bajo las normas, la ética o el estilo de vida de la comunidad
surfera en la que priorizan el estado del mar y las olas y la disponibilidad de las playas
Optimas para el desarrollo de su actividad a la normativa impuesta por una
Administracién reguladora y a los estandares socialmente estigmatizados, hoy en dia
se percibe un declive en cuanto a estas caracteristicas asumiendo que, aunque pueda
prevalecer algin matiz en cuanto a la filosofia de vida que promulgaban los surfistas de
antafio, existe una amplia variedad de perfiles y estilos de vida dentro de los usuarios
gue practican el surf actualmente.

Atendiendo a los resultados analizados y a la informacion recogida previamente, se
prevé un seguimiento en el crecimiento del sector turistico de surf debido a la acogida y
desarrollo de nuevas demandas dentro del segmento e implantacion de su ensefianza
en las escuelas de surf de la provincia de Cadiz; al posicionamiento de las localidades
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de Tarifa y Barbate en el escenario de la organizacién de campeonatos de surf, kitesurf
y nuevas modalidades dentro del &mbito nacional y mundial; al foco de publicidad que
esta internacionalizacién supone a la hora de atraer nuevos clientes interesados en
iniciar su andadura en estos deportes y de clientes procedentes de otras localizaciones
gue se sientan atraidos por las caracteristicas maritimas, climatolégicas y paisajisticas
gue ofrecen las playas de Cadiz; asi como el desarrollo y la mejora de las
infraestructuras locales para proporcionar a los turistas la mas 6ptima acogida posible.

A pesar de las limitaciones que han ido apareciendo a lo largo del proceso de recoger
informacion, tales como la ausencia de respuesta por parte de las escuelas de surf una
vez se les facilité el cuestionario por correo electrénico, asi como mas tarde mediante
redes sociales, y finalmente la recogida de cuatro respuestas tras la insistencia via
whatsapp y llamadas de teléfono, la informacion obtenida ha sido relevante en cuanto
al esclarecimiento y acercamiento de la percepcién que adquieren estas empresas en
su dia a dia tanto de sus clientes, como de sus competidores y sus propias
caracteristicas, servicios y equipamientos, asi como la puesta en comun a nivel
comparativo con la apreciacion del sector que reflejan los usuarios encuestados.

Considerando que el segmento turistico abordado en este estudio es lo suficientemente
prospero y relevante en la zona en la que se ha llevado a cabo dicha investigacion como
para poder seguir indagando y avanzando en el posterior desarrollo de esta linea, se
recomienda que se lleve a cabo el consecuente desarrollo a través de la recogida de
informacion primaria, estimando como una de las mejores vias el acto de personarse en
las empresas correspondientes a fin de asegurar la obtencion de datos de primera mano
sin retrasos en la fase de recopilacion de informacién.

A modo de proposicién como futuras lineas de indagacion, se expone la posibilidad de
profundizar en este tema con el fin de corregir las cuestiones de accesibilidad de las
playas pertinentes y la consecuente proposicion de soluciones, buscando facilitar la
practica del surf y el resto de los deportes de viento acuaticos y de deslizamiento en las
playas en las que se ha centrado el analisis del presente estudio.
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Anexos

CUESTIONARIO I: Turismo de Surf en la Costa de Cadiz

Esta encuesta esta destinada a recoger informacion para la elaboracion de mi Trabajo
de Fin de Grado sobre el turismo y la practica de surf en la costa de Cadiz. Las
respuestas son totalmente confidenciales. Muchas gracias por su participacion.

1. Edad*

Marca solo un dvalo.

<18

18-20
21-25
26-30

>30

2. Género*

Marca solo un dvalo.

Femenino
Masculino

Otro

3. Lugar de residencia *

Marca solo un dvalo.

Provincia de Sevilla
Otra provincia de Andalucia
Otra CCAA de Espafa

Extranjero
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4. Nivel de ingresos *

Marca solo un ovalo.

Q Nulo

C) Bajo

() Medio
@ Medio-Alto
() Alto

5. ;Ha practicado surf alguna vez? *

Marca solo un évalo.

Q Si Salta a la pregunta 6
) No Salta a la pregunta 14

6. ;Qué le ha llevado a practicar surf? *

D Me gustan los deportes de aventura

D Tengo amigos/familiares que
practican surf y quise probarlo

D Soy aficionado al surf desde hace
tiempo

| El ambiente agradable entre los
surferos

|| La calidad y variedad de las
actividades de las escuelas de surf

D La tradicion de la practica del surf en
la costa

Otro: D

7.  ¢Enqué época del ano ha practicado
surf? *

| Primavera

| verano
| otofio
| | Invierno
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8. ;Que actividades relacionadas con el
surf ha practicado? *

| Clases de surf

|| Clases de kitesurf
|| Clases de windsurf
|| Paddle surf

Otro: u

9. ;Donde ha practicado surf? *
Marca solo un évalo.

(_)cadiz  Saltaala pregunta 10

() otro:

10.  ;Enqué playa de la provincia de
Céadiz ha practicado surf? *

| | cédiz capital

[ | chiclana

[ | Tarifa

|| conil

| | ElPalmar

|| El Puerto de Santa Maria
Otro: [

11.  ;Queé le ha llevado a practicar surf
en Cadiz? *

| | Las condiciones climaticas y
paisajisticas de esta costa

| | suelo frecuentar la costa de Cadiz
durante mis vacaciones

|: La accesibilidad de sus playas

| |seencuentra cerca de mi lugar de
residencia

| | La popularidad que tiene en cuanto
al surf

Otro: E‘

12.  ;Ha recibido clases en alguna
escuela de surf en la provincia de
Cadiz? *

Marca solo un évalo.
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13. Del 1 (totalmente insatisfecho) al 5
(totalmente satisfecho) qué tan satisfecho
estd con: *

il 2 3
Calidad del
equipamiento () D) @D)
de alquiler
Instruccion :—: i
de la clase O
Seguridad de
U costa D) O D)
Accesibilidad
de sus playas — -, )
Cumplimiento
denormas ) (O (O
Covid-19

14. ;Por qué no ha practicado surf? *

| | No me interesan los deportes
extremos

|| Me interesa, pero no he tenido
oportunidad

| | Tengo que desplazarme a la costa

[ | Lo considero un deporte costoso
econémicamente

Otro: D

15.  ;Practicaria surf en Cadiz si tuviera
ocasion y medios? *

Marca solo un évalo.

()si  Saltaalapregunta 16
( ) No Salta a la pregunta 20
( ) Tal vez Salta a la pregunta 16
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16. ;En qué zona de Cadiz le gustaria
practicar surf? *

|| Tarifa

|| cadiz capital

' | chiclana
Conil

.| El' Palmar

Oftro:

17.  ;Cuanto estaria dispuesto a pagar
por recibir clases de surf? *

Marca solo un évalo.

() <25€

() 25-40¢

\

-

() 40-60€

() >60€

18. ;Cuantos km estaria dispuesto a
desplazarse para hacer surf? *

Marca solo un évalo.

() <50 km
(") 50-100 km
() >100 km

19. ;Queé actividades le interesaria
practicar en una escuela de surf? *

Marca solo un évalo.

() Clases de surf
() Clases de kitesurf
Q Clases de windsurf
() Paddle surf

() otro:

.
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20. ;Qué genero cree que practica mas
surf? *

Marca solo un évalo.

() >70% femenino
@ >70% masculino

( ) lgualitario

21. ;Cree que existe una marcada
estacionalidad en el turismo de
surf? *

Marca solo un ovalo.

C Dsi
O No
() Ns/Nc

22.  ;Qué nivel economico cree que es
mas frecuente entre aquellos que
practican surf? *

Marca solo un évalo.

() Bajo

() Medio
() Medio-Alto
() Alto

() Todos los perfiles
socioeconémicos

23. ;Cree que el perfil del surfista sigue
estando relacionado con el de
alguien aventurero? *

Marca solo un évalo.
C Dsi

(D No
Q Tal vez
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CUESTIONARIO II: EL TURISMO DE SURF EN LA COSTA DE CADIZ

Esta encuesta esta destinada a recabar informacién para la elaboracién de un Trabajo
de Fin de Grado sobre turismo y practica de surf en la Costa de Cadiz. Aseguramos que
es totalmente anénima y con fines exclusivamente educativos. No les llevard mas de 5
minutos. jMuchas gracias por su participacion!

1. Ubicacion de la empresa *

Marca solo un évalo.

El Palmar

Conil

Cadiz

Chiclana

Tarifa

El Puerto de Santa Maria

Otro:

2. Lugar de origen de los propietarios *

Marca solo un évalo.

Provincia de Cadiz
Andalucia
Espafia

Otro:

3. ;Cuando abrieron su negocio? *
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4. ;Como surge la idea de abrir este
tipo de negocio y por qué en Cadiz?

*

| | Practicamos surf desde hace tiempo
y conocemos la demanda

| | Tenemos o hemos tenido un negocio
similar en otra localizacion

| | Teniamos ideas y actividades que
otras escuelas no desarrollaban

| | No habia empresas de nuestras
caracteristicas en este entorno

| | Hay o habia una demanda creciente y
era una oportunidad de negocio

| ] La préctica del surf estaba aun en
crecimiento en esta costa

| | Somos de la provincia y queriamos
seguir vinculados a nuestra tierra

[ ] Por las condiciones climaticas y
paisajisticas de esta costa

Otro: I:l

5. ;Regentan mas negocios
relacionados con el surf en otras
ciudades? *

Marca solo un ovalo.

s
() No

A continuacién se les
plantea varias
cuestiones sobre las
caracteristicas de sus
clientes.

6. Entre sus clientes, ;queée rango de
edad es el mas frecuente? *

|| Nifios (5 - 12 afios)

[ ] Adolescentes (13 - 18 afios)
[] uévenes (18 - 25 afios)

[] Adultos (25 - 40 afios)

[ ] Adultos (+40 afios)

Otro: |_|

7. ¢Qué género practica mas surf? *
Marca solo un dvalo.

() Mas de 70% masculino
( ) Mas de 70% femenino

Cf) Igualitario
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8. ¢De qué manera suelen practicar
surf? *

|| Individualmente
|| En parejas
| | Grupos de amigos

|| Excursiones escolares

Otro: I:I

9. ;De donde proviene la mayoria de
clientes? *

Marca solo un dvalo.

() De la propia localidad

() Provincia de Cadiz
() Andalucia
() Espafia

() Internacionales

10.  ;Qué nivel econdmico creéis que
es mas frecuente entre vuestros
clientes? *

| | Bajo

|| Medio

: Medio-Alto
Alto

|| Todos los niveles socioeconémicos

11.  (Creéis que se sigue relacionando
el perfil del surfista con el de
alguien aventurero? *

Marca solo un dvalo.
C Dsi

() No
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Esta vez les propondremos
varias cuestiones sobre la
oferta de sus negocios y su
visién empresarial.

12.  ;Cémo se distribuyen porcentualmente sus
clientes a lo largo de los siguientes meses? *

<15%  15-30% 30-45% 45-60

al

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Resto del
afio

0 10(0|0]0|0
0 |0(0|0]01|0
0 10(0|0]01|0

13.  ;Consideran que hay una marcada
estacionalidad? *

Marca solo un évalo.

C Dsi
( JNo

14.  ;Qué servicios oferta? *

| ] Clases de surf para todos los
niveles

| | clases de kitesurf

[ ] clases de windsurf

|| surfcamps

D Entrenamiento para competicion

| | Actividades alternativas (pilates,
senderismo, cicloturismo...)

[ | Tienda: venta y alquiler de material
especializado

D Alguiler de alojamientos

Otro: D

15. ;Cual esla actividad que contratan
mas los clientes? *

Marca solo un dvalo.
() clases de surf
() Clases de kitesurf

() Clases de windsurf

) Entrenamiento para competicion

( ) Otro:
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16. ;Demandan los clientes nuevas
actividades? *

Marca solo un évalo.

17.  ;Siente que su negocio se beneficia
de la imagen que vincula a Cadiz y
el surf? *

Marca solo un évalo.

18.  ;Cudles son los principales
condicionantes para el desarrollo
de su actividad empresarial? *

|| Horarios limitados

D Escaso espacio de playa para la
practica deportiva

|| Restricciones por los baiistas
|| Problemas de accesibilidad de la
playa

Otro: D

19.  Puntue, del 1al 5, cuanto cree que se
diferencia de sus competidores en las
siguientes materias: *

1 2 3
Precio O O —
econdémico - =
Calidad del

o O O

equipamiento

Variedad de —
servicios - - =
Aplicacién de

medidas @ D (
covid

Medidas

sanitarias D ) @,
estrictas
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Puntue en una escala del 1al 7 qué tan de
acuerdo esta con las siguientes
afirmaciones. (Siendo 1 completamente en
desacuerdo y 7 completamente de acuerdo)

*

El nivel de

competencia

con otras

empresas de @) @) @)
las mismas

caracteristicas

es elevado

La

Administracion

proporciona

ayuda —
suficiente para O O O
el desarrollo

de su actividad

empresarial

Me he visto

perjudicado

por las

medidas —
restriccio):les C) ) Q
derivadas de la

pandemia por

Covid-19
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