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Resumen: Este articulo presenta los resultados de un estudio cuyo objetivo fundamental es
conocer la presencia que tienen las tecnologias en el tiempo libre de los jévenes, usos y
motivaciones de éstas, asi como situaciones de violencia online que conocen en sus
entornos mas préximos. Concretamente se ha utilizado un disefio descriptivo tipo encuesta,
a partir de un cuestionario disefado ad hoc. La muestra se compone de 287 estudiantes de
Educacién Secundaria Obligatoria de entre 13y 17 afos (51,9% de chicos y 48,1% de chicas).
Los resultados muestran una fuerte presencia de la tecnologia en el ocio, la comunicacién y
en las relaciones entre pares. Asimismo, se evidencia la existencia de violencia online a través
del mévil y redes sociales, ejercida en forma de amenazas, violencia verbal y psicoldgica;
aspecto que en las relaciones amorosas se realiza a través del control e influencia sobre el
entorno de amistades de la pareja. En la discusién de resultados se plantea que los
adolescentes realizan un uso de la tecnologia orientada a la busqueda del placer y la
satisfaccion inmediata. La instrumentalizaciéon del uso nos alerta sobre la necesidad de
educar y sensibilizar desde todos los ambitos en la formacién de ciudadanos conscientes,
criticos y responsables para desenvolverse en escenarios digitales.

Palabras clave: Identidad digital, Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, Adoles-
cente, Redes sociales, Ciberacoso.

Abstract: This paper shows the results of the main aim of this study; it was to know the
presence that the technology have in the youngster’s leisure, their applications and
motivations, as well as situations of violence online. The design of the research is descriptive
and the method for collection of data was the survey. The sample is formed with 287
students between 13-17 years old (51,9% boys and 48,1% girls). The results show the
widespread use of technology in entertainment, communication and relationships between
teenagers. Making visible the online violence through the mobile and social networks,
exerted in way of threats, verbal and psychological violence. Particularly, in love relationships
is made through the control and influence on the friendship environment of the couple. In
the discussion, it is verified that adolescents make use of technology oriented to pleasure
and immediate satisfaction. Consequently, there is a need to educate and sensitize from all
areas in the formation of conscious, critical and responsible citizens to navigating in digital
scenarios.

Keywords: Digital identity, Information and Communication Technology, Adolescent , Social
networks, Cyberbullying.
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1. Introduccion

Las tecnologias, y el uso generalizado de estas, han transformado de manera
significativa las relaciones en el mundo actual, aspecto especialmente relevante en el
caso de los jovenes. En Espafa navegar por Internet, usar las redes sociales, los
videojuegos y el teléfono movil es una practica que alcanza al 98,1% de los hombres y
al 97,9% en las mujeres de 16 a 24 afios (INE, 2017); este uso extensivo ha supuesto un
cambio radical en las formas de comunicacién para la mayoria de ellos creando
espacios relacionales cambiantes que van moldeando y configurando su identidad
digital (Reolid, Flores, Lépez, Alcantud, Ayuso y Escobar, 2016); el perfil que los jovenes
construyen en sus redes sociales, y el uso que hacen de éstas y de las aplicaciones que
les permiten comunicarse e interaccionar con su entorno son una muestra de su
configuracién identitaria (Linne y Angilletta, 2016). En este sentido, plataformas como
Instagram, Facebook o YouTube emergen como observatorios naturales de esos
procesos de interrelacion social y nutren tematicas emergentes de investigacion (Ahn,
2011; Pérez-Torres, Pastor-Ruiz y Abarrou-Ben-Boubaker, 2018).

Esta narrativa del yo en un espacio digital es a lo que se denomina identidad
digital, concepto que hace alusidn a la identificacién y atribucidn de singularidades de
un sujeto (Dans, 2016), derivados del ejercicio y pertenencia al ciberespacio a través de
perfiles y cuentas privadas en Internet, comentarios, fotos, textos y videos que
hacemos visibles en la Red. Se trata de una forma de definirnos y construirnos, de
reflejar lo que somos y lo que nos gustaria ser (Area, Borrds y San Nicolas, 2015;
Fernandez-Rodriguez y Gutiérrez-Pequefio, 2017; Pijuan, 2016).

Esta tematica es abordada en la produccion cientifica internacional, desde
distintas disciplinas y con enfoques metodoldgicos diversos. La nocién de identidad
posee una naturaleza psicosocial, se construye en la interseccidn entre la personalidad
individual, el autoconcepto, las relaciones interpersonales y el contexto en el que la
persona se desarrolla (Trimble, Helms y Root, 2003); amplidandose este espacio
relacional a plataformas como Instagram, Facebook o YouTube. De ahi que una linea de
investigacion emergente se vincule a la utilizacion que realizan los jovenes de Internet
y las redes sociales para experimentar con la identidad (Castillo e lAiguez, 2015;
Eftekhar, Fullwood y Norris, 2014). Una conclusidon importante de estos trabajos es que,
dado el modelo de usos y gratificacion, los usuarios adaptan la construcciéon de sus
perfiles y gestionan sus interacciones para satisfacer sus necesidades psicolégicas en
Facebook. La comunicacion online favorece el desarrollo de relaciones positivas en la
adolescencia, fomentando la conexién social y el bienestar personal (Valkenburg y
Peter, 2009). En esta linea, una investigacion mas reciente sefiala que los nifios y
adolescentes, a diferencia de los adultos, utilizan las plataformas de videos como
escenarios para actuar, contar historias y expresar sus opiniones y caracteristicas
identitarias (Yarosh, Bonsignore, Mc-Roberts, y Peyton, 2016); siendo el bienestar
psicoldgico y personal el principal motivo por el que los adolescentes interaccionan y
gestionan el uso de internet y las redes sociales. Asociados a estos trabajos se
incorporan conceptos de la psicologia positiva como bienestar hedénico para mostrar
un uso de Internet y las redes sociales fundamentados en la busqueda del placer, la
recompensa y/o satisfaccion inmediata. Este enfoque hedonista-utilitario constituye un
primer nivel de uso de las tecnologias por los adolescentes; otras investigaciones
sefalan la importancia de educar en un uso consciente y critico de la tecnologia guiada
por principios morales y éticos; aspecto clave del bienestar eudaiménico (Distéfano,
O’Conor, Mongelo y Lamas, 2015).
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Otra linea de trabajos aborda la participaciéon en la red como contexto de
socializacién, donde los individuos desarrollan una serie de rasgos relacionados con su
identidad. Estas investigaciones destacan la facilidad que ellos encuentran detras de
una pantalla para socializar e interaccionar con los demas (Bayer, Ellison, Schoenebeck
y Falk, 2016; Punyanunt-Carter et al., 2017; Segovia, Mérida, Olivares y Gonzalez, 2016;
Vaterlaus, Barnett, Roche y Young, 2016), siendo la comunicacion online a tiempo real el
fin principal de las conexiones a Internet con el objetivo fundamental de mantener
contacto con la red de amistades (Agreda, Hinojo y Aznar, 2016). Los trabajos realizados
por Area, Borras y San Nicolds (2015) y Tsitsika et al (2014), ponen de relieve la
importancia que adquieren las redes sociales en su cotidianidad, acogiéndolas como
herramientas que les ofrecen multiples opciones y oportunidades para comunicarse,
aprender y disfrutar de entretenimientos. De tal manera que, las gratificaciones
experimentadas con el uso, retroalimentan usos y motivaciones (Dhir, Kaur y Rajala,
2018).

En esta linea, las redes sociales son concebidas como agendas interactivas. Esta
segunda linea de trabajos incorpora constructos como capital social y/o bienestar
social. Esta construccién social de la identidad se centra en identificar los recursos o
beneficios que se ponen a disposicion de las personas a través de sus interacciones
sociales (Colas, Gonzalez y De Pablos, 2013). En este sentido, aquellos jévenes que se
encuentran desconectados del ciberespacio se ven excluidos de una esfera de
interaccién social que forma parte de la cotidianeidad de toda una generacion (Carillo-
Pascual, 2015; Malik, Dhir y Nieminen, 2015); aspecto que nos aporta muchas claves de
los factores que facilitan, o dificultan, la inclusidn y exclusién social digital.

Asociados a los usos, también estan los riesgos y aqui surgen trabajos de
investigacion centrados en estudiar los factores y escenarios para constituir una
identidad digital sana que no ponga en peligro la reputacién, privacidad o seguridad
de los adolescentes. En este sentido, la investigacidn sobre el uso de las tecnologias en
el contexto familiar muestra la controversia que existe entre poner la tecnologia a
disposicion de los jovenes, y los miedos e incomprensién de los adultos hacia ésta. Los
adolescentes se hacen expertos y normalizan comportamientos donde se superponen
continuamente contextos reales y virtuales. Estos aspectos chocan con la concepcién y
usos de la tecnologia de aquellos que han tenido que aprender a desenvolverse en
contextos digitales en la adultez (Agreda, Hinojo y Aznar, 2016; Fernandez, Pefalva e
Irazabal, 2015); argumentando que, dada la importancia que tienen las Tecnologias de
la Informacién y de la Comunicacién (TIC) en el desarrollo de los mas jévenes, seria un
craso error que los adultos intenten evitar el acceso. El problema no se soluciona con la
prohibicién, sino con la informacién y el trabajo para promover usos correctos y
responsables (Area, Borras y San Nicolds, 2015). Por tanto, profundizar en la
construccién de la identidad digital de los adolescentes en el propio medio es
necesario para abordar con eficacia los fendmenos juveniles emergentes (brechas
sociales, riesgos, movilizacion social, etc.) desde el ambito educativo.

Conocer y visibilizar cudles son los usos preferentes y motivaciones para el uso
de las tecnologias en distintos contextos, nos permite ademas identificar si las practicas
preferidas de los adolescentes pueden exponerlos a riesgos en el caso de que no
adopten comportamientos seguros. En esta linea, numerosas investigaciones abordan
la ubicuidad y capacidad de las tecnologias para llegar a audiencias significativamente
mayores, la sensacidon de exencion de responsabilidad e impunidad, la ampliacién del
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numero de acosadores, y la creacién de espacios invisibles a los adultos. En el caso del
acosado, no encuentra ningun lugar como refugio, y es que con las tecnologias el
acoso es omnipresente, y encuentra desproteccion total (Agreda, Hinojo y Aznar, 2016;
Linne y Angilletta, 2016; Garaigordobil y Martinez-Valderrey, 2014; Lépez, Pino,
Dominguez y Alvarez, 2013). En la investigacién de Linne y Angilletta (2016), llegaron a
la conclusién de que las manifestaciones de violencia online mas presentes entre los
adolescentes eran por un lado las amenazas y advertencias de una violencia futura,
peleas y enfrentamientos que comienzan online y que se acaban materializando de
manera presencial. Los principales motivos para este acoso son azar, burlas, insultos,
humillaciones, desprestigio personal y social, bromas y aislamiento (Lépez, Pino,
Dominguez y Alvarez, 2013).

Un ejercicio especifico de violencia a través de las TIC es la de género en parejas
adolescentes. Las relaciones que se desarrollan en entornos tecnolégicos muestran que
se han observado nuevas manifestaciones de la Violencia en el Noviazgo (VN) a través
de las TIC. (Martin, Pazos, Montilla y Romero, 2016; Ruiz-Repullo, 2016). En estos
trabajos, las parejas adolescentes muestran conductas en las que se intenta controlar e
influir sobre el entorno de amistades de la pareja, ropa que debe utilizarse, formas en
las que se debe gestionar e incluso coaccionar para que se den de baja en redes
sociales y aplicaciones, obligar a la otra persona a enviar fotografias y videos, usurpar
contrasefas; conductas que obligan a estar pendientes del mévil en todo momento,
haciendo que nuestras relaciones puedan verse afectadas por discusiones que derivan
del uso y gestion de las plataformas virtuales.

Los trabajos y lineas de investigacidn hasta aqui expuestas muestran los
escenarios tecnoldgicos en los que los jovenes interactian, y como a través de ellos van
configurando su identidad digital centrandose basicamente en variables que muestran
la frecuencia y el sentido del uso de estas.

2. Método

Revisado el estado de la cuestion, nuestra aportacion pretende sumarse a esta
linea de trabajos. De manera mas concreta, se han planteado los siguientes objetivos
de investigacion:

- Conocer la presencia que tienen las TIC en el tiempo libre de los jovenes.

- Conocer el uso que hacen los adolescentes de Internet y cudles son las
aplicaciones mas utilizadas.

- Determinar qué uso hacen los adolescentes de las redes sociales y cuales son
las mas utilizadas.

- Determinar la existencia de situaciones de violencia mediadas por las
tecnologias.

La recogida de datos se ha realizado a partir de una actualizacién del
cuestionario elaborado por el Grupo de Investigacién, Evaluacion y Tecnologia
Educativa (GIETE), para llevar a cabo la Investigacion de Excelencia titulada «Escenarios,
tecnologias digitales y juventud en Andalucia» (Colds, Gonzédlez y de Pablos, 2013),
compuesto por cuatro dimensiones (uso del tiempo libre, méviles, internet y
comunicacion instantanea) medidas en una escala tipo Likert donde los participantes
graduan la frecuencia de sus usos y acciones (0= nunca; 4= siempre).Y otras dos (redes
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sociales y moviles, redes sociales y parejas) construidas a partir de escalas nominales no
excluyentes. La version inicial del cuestionario fue revisada por un panel de expertos
(n=8), todos ellos investigadores especialistas en Tecnologia Educativa, sirviendo para
mejorar la redaccién y contenido de la propuesta inicial. Para el presente estudio se ha
sometido a pruebas de fiabilidad (Alfa de Cronbach = 0,640) y validez KMO = 0,6.

Los datos presentados en este estudio provienen de un centro de Educacién
Secundaria de Sevilla con una poblaciéon de 360 estudiantes de 2° y 3° de Educacion
Secundaria Obligatoria. De esta poblacidon mediante muestreo probabilistico
estratificado proporcionado, estimado a un nivel de confianza del 95% y con un error
muestral de 2,61%, se ha obtenido una muestra de 287 estudiantes. Esta muestra se
compone de un 51,9% de chicos y un 48,1% de chicas con edades comprendidas entre
13 y 17 afnos; en este rango, el 89,2% tiene entre 13y 15 aios frente a los valores de 16
y 17 aios, que tan sélo representan un 10,8%. De ellos, el 54% corresponde al curso de
20,y el 46% restante son de 3°. El grafico 1 ilustra esta distribucién en cuanto a la edad.
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45
40
35
30

44,9
’s 25,1
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Gréfico 1. Distribucién muestral en porcentajes de la variable edad. Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a relaciones de pareja, el 18,2% de los estudiantes reconocen tener
una relacién de pareja en la actualidad, frente el 81,8% que no la tiene. Con
anterioridad, el 67,6% afirma que si las ha tenido, mientras que el 32,4% reconoce que
hasta la fecha no ha mantenido una relacidn amorosa nunca. A continuacion,
presentamos una serie de variables asociadas al uso de las tecnologias, por ser
definitorias de la muestra del estudio. En cuanto a la edad en la que empezaron a usar
el movil, el rango se situa entre los cinco y los catorce afios, siendo la media 10,91 aios.
A los 12 afos el 90,50% de los adolescentes, ya han comenzado a usar moviles. Con
respecto a la «Edad a la que comenzaste a conectarte a Internet», el rango de uso oscila
entre los 4y los 14 afos, siendo la media de 10,16. A la edad de 12 afos el 94,5% ya han
comenzado a utilizar Internet y el 85,0% dispone de total libertad para conectarse. En
cuanto a la edad de comienzo para utilizar herramientas de comunicacién, el valor mas
frecuente son los doce afnos, y es también a esta edad donde el 92,5% de los sujetos ya
usa estas herramientas; siendo la media de edad de 10,96. Finalmente, el rango de
edades en las que comienzan a hacer uso de las redes sociales se encuentra
comprendido entre los 6 y los 15 afos, siendo el valor mas frecuente los 12 afos y la
media de edad de 12. El grafico 2 muestra este perfil de acceso a las TIC segun la edad.
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Grafico 2. Medias de edad en el acceso a las TIC. Fuente: Elaboracién propia.

Los datos una vez recogidos fueron analizados con el programa estadistico
informatico SPSS (V.24); mediante técnicas de andlisis descriptivas (frecuencias,
porcentajes), medidas tendencia central (media y moda) y desviacion tipica como
medida de dispersion.

3. Resultados

Los resultados obtenidos, los vamos a presentar de acuerdo con los objetivos de
investigacion planteados. Respecto al primer objetivo de investigacion, conocer la
presencia que tienen las TIC en el tiempo libre de los jovenes, los resultados obtenidos
indican que «estar con mi familia» (media de 3,53) es la actividad que mas
frecuentemente realizan, seguida de «escuchar musica» (3,49) y «navegar por Internet»
(3,46). Actividades como «ir a las fiestas de mi localidad» (3,24) y «ver television» (3,13)
resultan menos significativas; siendo destacables que en las opciones «ver television»y
«navegar por internet» el nivel de dispersion de las respuestas de los estudiantes es
menor (desviacién tipica 0,843 y 0,718 respectivamente). Por tanto, esta informacién
nos indica que navegar por Internet estd entre las actividades que mas ocupan el
tiempo libre de los jovenes. El gréfico 3 que mostramos a continuacién sintetiza estos
resultados en relacién con el objetivo planteado.

Viajar con la familia | 2,65
Hacer excursiones con mis amigos/as |GG 2. 45
Salir de botellona |GGG 1.61
Ir a las fiestas de mi localidad | 3,24
Escuchar musica | 3,49
Ir al cine, conciertos, teatro, etc. GGG 2,28
Estar con mi pareja |GGG 1,94
Navegar por Internet |, 3,46
Practicar deporte | 3,1
Ver television |, 3,13
Ir de compras | 2,59

0,5 1 1,5 2 25 3 35 4

o

Grafico 3. Medias de la dimension «Tiempo libre». Fuente: Elaboracién propia.
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Con relacién al segundo objetivo de la investigacion qué uso hacen los
adolescentes de internet y cudles son las aplicaciones mas utilizadas, el Grafico 4
sintetiza esta variabilidad.

Estar en contacto con mis amigos/as | INEENENEGEGEGEEEEEEEEEEEE, 3,53
Estar en contacto con mi pareja  [IEEEEGEGGGENNNN 2,09
Subir fotos para compartirlas |GGG 2,74
Ver videos, programas TV o peliculas | 3,12
Comprar cosas que me gustan |GGG 1,71
Realizar trabajos escolares  [EENEGEGEGEEEEEEEEEE 2,61
Vender objetos |GG 1,25
Realizar consultas y resolver dudas |GGG 2,34
Estudior | 2,14
Aficiones (musica, videojuegos,...) [IIININIGIGIGEGEGEGEEEEEEEEEEE 3.01
Ver peliculas y series |GG 239

Trabajo o para sacar euros |GGG 1,21

Buscar informacion que me interesa [N 2,64
0 0,5 1 1.5 2 2,5 3 35 4

Grafico 4. Medias para «Frecuencias y conexiones a Internet». Fuente: Elaboracion propia.

Los items que alcanzan medias superiores a 3 son: «estar en contacto con mis
amigos» (media, 3,53), «ver videos, television y peliculas» (media, 3,12) y «aficiones
como musica, videojuegos, etc.» (media,3,01). Para estas tres respuestas hay muy poca
dispersion; desviacion tipica 0,747; 0,889 y 0,963 respectivamente. Con una media muy
proxima a 3 se situa subir fotos para compartirlas (Facebook, Instagram...) (media, 2,74),
buscar informacion que me interesa (media, 2,64) y «realizar tareas escolares» (media,
2,61). Opciones de «ender objetos»y «por trabajo o para algo con lo que me saco unos
euros» son las que menos representan al uso que los estudiantes hacen de sus
conexiones a Internet. Sobre los usos que los adolescentes realizan del mévil, los
resultados mas significativos son: estar en contacto con los amigos (media 3,73),
conectarse a Internet (3,54), escuchar musica (3.42) y para hacer y ver fotos (3.11). Con
un valor medio menor se encuentra hacer y ver videos (2,84) y jugar (2,83). En cuanto al
uso del movil para mantener contacto con sus amigos, los resultados muestran que
utilizan herramientas y aplicaciones que les permiten comunicarse a través de
mensajeria instantdnea, algunas de ellas como WhatsApp que ha sido disefada
expresamente para ello, y en otros casos son usos especificos a través de las redes
sociales mas utilizadas: Facebook, Twitter, e Instagram. La sintesis de resultados para
este aspecto es la que se recoge en la Tabla 1.

Tabla 1. Distribucion de frecuencias, medias y desviaciones tipicas para «Comunicacion instantaneax.
Fuente: Elaboracion propia.

1 2 3 4

Nunca Ocasional Algunasveces Siempre Media
WhatsApp 1,4% 3,8% 7,0% 87,8% 3,81
Messenger Facebook 77.3% 12,2% 7,3% 3,1% 1,36
Messenger Twitter 76,3% 12,9% 7,7% 3,1% 1,38
Messenger Instagram 13,7% 14,7% 31,6% 40,0% 2,98
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En la tabla anterior podemos observar que WhatsApp, con una media de 3.81,
es la herramienta mas utilizada por los jovenes a la hora de comunicarse, seguida de
Messenger de Instagram con media 2,98. En el lado opuesto, el 77,3% de los sujetos
afirma que nunca utiliza Messenger de la red social Facebook, y el 76,3% tampoco usa
nunca la de Twitter. Entre los motivos que originan ese uso de herramientas (Tabla 2),
para la comunicacién instantanea podemos observar que a excepcion de las opciones
de «para ligar» y «estar en contacto con mi pareja», el resto de los items toma valores
superiores al 50%, destacando que principalmente lo usan para «quedar u organizar
encuentros» (81,7%), «hablar con familiares» (79,2%) y «mantener contacto con
companeros/as de clase» (76,1%).

Tabla 2. Distribucién de frecuencias motivos de uso de herramientas de comunicacion instantanea. Fuente:
Elaboracion propia.

Motivos uso herramientas de comunicacion instantanea Si No

Mantener contacto con companeros/as de clase 76,1% 23,9%
Charlar con amigos alejados o de otra ciudad o pais 65,8% 34,2%
Hablar con familiares 79,2% 20,8%
Para quedar u organizar un encuentro 81,7% 18,3%
Para ligar 28,2% 71,8%
Para preparar trabajos 67,3% 32,7%
Para contactar con alguien en concreto 64,4% 35,6%
Para desconectar y pasar un rato de charla 56,7% 43,3%
Para estar en contacto con mi pareja 34,2% 65,8%

Finalmente, en relaciéon con el tercer objetivo, qué uso hacen los adolescentes
de las redes sociales y cudles son las mas utilizadas, los resultados muestran que la red
social que presenta un mayor porcentaje de uso es Instagram con un valor de 94,9%,
seguida de Snapchat con 47,8%, Facebook con un 40,9% y Twitter con un 39,5%. El
resto de las opciones toman valores muy bajos. Ademas, para el 75,7% la conexién es
diaria, y un 75,5% cuenta con total libertad para conectarse, es decir, no tienen a
ningun adulto que les ponga normas y horarios de uso. Cuando los estudiantes se
conectan a las redes sociales, los principales usos que hacen de ellas, es «hatear»
(87,2%), subir fotos de las cosas que hago (62,2%) y conocer a otras personas (60,0%).
Finalmente es destacable que el 47,3% usa las redes para compartir sus estados de
animo; en el extremo opuesto, los usos que apenas realizan los sujetos son los
relacionados con la pareja.

En cuanto a los motivos para usar las redes sociales, los resultados muestran que
el 87,6% lo hace para estar en contacto y compartir experiencias con sus amigos,
seguido del 55,8% que el motivo es que le gusta saber lo que dicen sus amigos de las
fotos que sube y experiencias que viven, etc. Finalmente, el 54,9% las utiliza para hacer
nuevos amigos. Un aspecto especifico sobre si conocen situaciones de acoso con el
movil, el 43,7% afirmé ser conocedor de ello, manifestando posteriormente que las
formas mas frecuentes en las que se produce el acoso son enviando mensajes
ofensivos (76,7%) y amenazas (59,2%), siendo los motivos principales las discusiones,
peleas (59,1%), y envidias (46,1%). De manera mds concreta, el 46,8% reconoce que se
dan situaciones de acoso haciendo uso de las redes sociales, éstos ademas indican que
las formas de acoso mas frecuentes son la violencia verbal (77,6%) y psicologica
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(50,7%). Y los detonantes mdas comunes: las envidias (42,9%), discusiones y peleas
(58,3%). Hay que destacar que el 90,2% de los participantes que conocen esas
situaciones de acoso, no identifican la normalidad y el atractivo de realizar este tipo de
acciones.

Finalmente, en cuanto al objetivo «Evaluar la emergencia de nuevas formas de
violencia de género con el uso de dispositivos moéviles y redes sociales», se les presenté
a los sujetos una serie de afirmaciones para que identificaran si reconocian en sus
propias parejas, o en las de su entorno algunas de las situaciones planteadas. Las
respuestas que obtuvieron porcentajes proximos al 50% fueron: «Evitar dar ‘Me gusta;,
seguir a otros chicos/as...» (60,8%), «Eliminar aquellos contactos de redes sociales...»
(55,9%), «Leer un mensaje de WhatsApp y no responderlo...» (48,0%) y «Darle a mi
pareja las contrasefias de mi teléfono, e-mail...» (46,1%). A partir de estos resultados
podemos concluir que, el medio tecnolégico en los adolescentes ofrece todo un
conjunto de comportamientos para conseguir muchos de los efectos de la violencia.

4, Conclusiones

Los resultados obtenidos en este trabajo son coincidentes con investigaciones
realizadas a nivel internacional. Estas investigaciones nos aportan que, los mas jévenes
ven las tecnologias como herramientas que les permiten ocupar y disfrutar de
multiples entretenimientos en su tiempo libre, ademas de satisfacer las necesidades de
interacciéon con su grupo de iguales, aspecto que es fundamental en la adolescencia
(Linne y Angilletta, 2016; Tsitsika et al 2014).

En el caso de los moéviles, por su versatilidad e instrumentalidad, son
herramientas que han incorporado a su quehacer diario (Castellana, Sdnchez, Graner y
Beranuy, 2007; Sabida y Vidales, 2015); siendo el medio que utilizan para poder acceder
y gestionar todos sus movimientos en la Red. Su acceso viene motivado por el deseo de
mantener el contacto con el grupo de iguales, poder disfrutar de sus hobbies, y la
interaccién en RRSS compartiendo fotografias. Resultados que son concluyentes con
los de Fernandez-Montalvo, Pefalva e Irazabal (2015) y Goémes Franco e Silva y Sendin
Gutiérrez (2014), en el que muestran que estar en contacto con su entorno es una
forma de entretenimiento que satisfacen a través de la conexién a Internet y de manera
mas especifica con el uso de las redes sociales; siendo la comunicacion icénica y visual
como expresion de su cotidianidad la que adquiere mayor protagonismo. Recibir
retroalimentacién de su red de contactos a partir de los contenidos que generan es
otra faceta muy valorada por los adolescentes. La no interaccién con el contenido
digital que se genera en redes sociales puede ser un motivo de retirarlo, manteniendo
sélo aquellos que son de interés para las audiencias (Almansa et al., 2013). Norma de
uso a la que pueden asociarse posibles riesgos en el modelado identitario de los
adolescentes, si no se adoptan referentes adecuados.

Las herramientas de comunicacién instantdnea también satisfacen esa
necesidad de mantener el contacto con el grupo de iguales. En cuanto a preferencias y
motivaciones, hemos de decir que los resultados obtenidos son coincidentes con los
del Centro de Investigaciones Socioldgicas (2016) y Kemp (2016), siendo WhatsApp la
aplicacién de mensajeria instantdnea mas utilizada para interaccionar con la red de
contactos. Sin embargo, en nuestro caso la segunda opcién difiere. Estos dos estudios
muestran que la segunda herramienta que prefieren los usuarios es el chat de
Facebook, y en nuestro caso es el chat de Instagram. Tal vez los motivos para ello
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residen en que Instagram es la red que mas utilizan, y por comodidad hacen uso de
todas las posibilidades que les ofrece esta red, desde la comunicacién instantanea
hasta la exposicion y el compartir los aspectos cotidianos de su vida privada, asi como
sus gustos e intereses por medio de imagenes, estados de animo. De esta manera, los
resultados obtenidos estan en linea con los trabajos de Garcia-Jiménez et al. (2013) y
Linne (2014), en los que concluyen que los adolescentes buscan la aceptacién a partir
de la interaccién con su red social virtual.

En los efectos negativos de estos usos, los resultados son coincidentes con las
investigaciones de Linne y Angilletta (2016) y Lépez, Pino, Dominguez y Alvarez (2013),
siendo el acoso en forma de amenazas y violencia verbal y psicolégica el que prevalece.
En cuanto a las relaciones amorosas, en la misma linea que Martin, Montilla, Pazos y
Romero (2013) vemos que la violencia se ejerce por medio del control e influencia
sobre el entorno de amistades de la pareja, llevandolos a eliminar contactos para evitar
discusiones, asi como coaccionar la forma en las que se deben gestionar las redes
sociales y las aplicaciones, evitando las interacciones con otras personas para evitar
situaciones de celos. En nuestro trabajo, el dar las contrasefias como muestra de amor,
y transparencia de las gestiones e interacciones es un comportamiento normalizado. La
ubicuidad y falso anonimato que ofrecen las tecnologias hace que sean perfectas para
crear nuevas expresiones de violencia.

Para concluir en los resultados aqui expuestos vemos que los adolescentes
construyen su identidad digital en base a dos motivaciones fundamentales: bienestar
personal y psicolégico y bienestar social. Un aspecto importante en este consumo
desmesurado que realizan los adolescentes de las tecnologias es indagar sobre el
propdsito o sentido del uso y qué tipo de satisfacciéon encuentran en ello. Vivimos en
una sociedad consumista, y los jovenes hacen uso de la tecnologia como cualquier otro
producto comercial sin cuestionarse el sentido o propdsito que tiene ese uso. Dirlamos
que los adolescentes realizan un uso de la tecnologia orientada a la busqueda del
placer y la satisfaccién inmediata. La instrumentalizacidon del uso nos pone en alerta
sobre la necesidad de educar y sensibilizar desde todos los dmbitos en la formacién de
ciudadanos conscientes, criticos y responsables para desenvolverse en escenarios
digitales (Argente, Vivancos, Alemany y Garcia-Fornes, 2017; Sanchez-Rojo, 2017),
promoviendo usos guiados por principios morales y éticos; siendo a su vez conscientes
de los riesgos que comporta en los adolescentes. Para ello serd necesario el uso de
modelos y escenas cercanas a los jovenes, asi como una educacién y observacién del
uso de las redes sociales en cualquier terreno y especificamente en el de las relaciones
de pareja (Martin, Montilla, Pazos y Romero, 2013).

Los resultados y conclusiones obtenidas en este trabajo también nos hacen ver
una serie de limitaciones que abren en un sentido prospectivo, interesantes lineas de
investigacion. En primer lugar, es necesaria una mayor profundizacién a nivel
metodoldgico; la informacidn ha sido obtenida a través del cuestionario. Completar
esta informacion con datos procedentes de observaciones en el aula, entrevistas o
grupos de discusiéon con una muestra seleccionada, nos hubiera permitido ahondar
mas en como se producen esos espacios de conectividad entre los adolescentes a
través de las tecnologias. Sin embargo, a pesar de las limitaciones sefaladas, podemos
considerar que sus resultados son relevantes a nivel educativo y puede servir como
base de intervenciones, puesto que se ponen de manifiesto algunos de los factores
clave a la hora de gestionar la participacién que tienen los adolescentes en las redes
sociales. Las tendencias en cuanto a usos, preferencias y motivaciones evolucionan
muy rapido. En consecuencia, el impacto que tienen las tecnologias y los riesgos a los

82


http://dx.medra.org/10.17398/1695-288X.17.2.73
http://dx.medra.org/10.17398/1695-288X.17.2.73
http://dx.medra.org/10.17398/1695-288X.17.2.73
http://dx.medra.org/10.17398/1695-288X.17.2.73
http://dx.medra.org/10.17398/1695-288X.17.2.73
http://relatec.unex.es/

Revista Latinoamericana de Tecnologia Educativa, 17(2)
http://dx.medra.org/10.17398/1695-288X.17.2.73

RELATEC &87echoiogia taucaiva

que se exponen los adolescentes, también varian. Atendiendo a todo esto, se hace
necesario un conocimiento pormenorizado de la realidad para poder intervenir sobre
ella. La exploracion de los usos y motivaciones desde una perspectiva de género,
constituye una linea de investigacion emergente junto con otras que abordan los usos

positivos de

la tecnologia dirigida a disefar sistemas que promuevan el

empoderamiento y el bienestar en individuos y grupos de distintos niveles sociales y

edad (Botella et al., 2012).
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