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Resumen

En este proyecto, hemos conseguido la automatizacion y homogenizacion de datos de
campafa del Banco Santander Espafia. Desde el departamento de Ventas Digitales — Negocio
al que yo pertenezco, se realizan diariamente reportes de ventas de cada una de las campafias
que se llevan a cabo en el Banco Santander y que afectan en gran volumen a las ventas del
Banco.

Este informe esta dividido principalmente en 4 partes: Plataformas y vistas de las que se
extrae la informacién de las campafias, consultas realizadas para analizar los datos de
campanfa, estructuras de las tablas creadas en base a esas consultas y definicion de cada uno
de los productos que se venden en el banco.
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Abstract

In this project, we have achieved the automation and homogenization of campaign data of
Banco Santander Spain. From the department of Digital Sales - Business to which | belong,
daily sales reports are made for each of the campaigns that are carried out in Banco Santander
and that affect in large volume to the Bank's sales.

This report is mainly divided into 4 parts: Platforms and views from which the information of
the campaigns is extracted, queries made to analyze the campaign data, structures of the tables
created based on those queries and definition of each of the products sold in the bank.

BEATRIZ AMAYA JIMENEZ



BEATRIZ AMAYA JIMENEZ



Indice

1. Introduccion al proyecto de seguimiento de campafias llevado en el departamento de

VENAS DIGITAIES ..ottt 2
1.1.  Seguimiento de Campafias de los productos de venta analizados por el
departamento de Ventas DIGItaleS..........ccoiiiiiiiiiiiieeee e 4
2. Definicion y funciones de cada una de las plataformas usadas para explotar los datos del
O] (07T [ TP TP 4
2.1, GOOQIE ANGIYLICS ...c.eiieieieicie et 4
2.1.1. Dimensiones y métricas registradas de Google Analytics .........c.ccccevvvrerienne. 6
2.1.2. Modelos de atribUCION ..........cciiiieciecc e 9
2.2, BIGQUEIY: oo e re e re e 12
P22 TR B T L B 1 o | o SRS 25
2.3.1. Elementos y principales caracteristicas de Data Studio: ...........cccccceeveveireenenn, 26
3. Explicacion de los informes de camparias de Ventas digitales (anteriores y actuales).... 27
3.1. Informe del seguimiento de campanas anterior...........coccvviriririeieiese e 27
3.2. Informes del seguimiento de campafas actual. .............ccccevieiiiiie s 41
4, BIDHOGIATTA. ...t 44

BEATRIZ AMAYA JIMENEZ



1. Introduccidn al proyecto de seguimiento de campafias llevado en el departamento

de Ventas Digitales

El departamento al que yo pertenezco es Ventas Digitales- Negocio donde se realizan
seguimientos de las campafas digitales llevadas a cabo durante el afio, analizandolas y

visualizando los datos mas relevantes de las ventas conseguidas.

Para ello, el departamento de Marketing Digital colabora con ventas digitales para informarle
de estos datos y poder asi analizarlos para sacar un mayor beneficio en las ventas. El equipo
de Ventas estd formado por 4 grupos: El grupo de Clientes particulares, el de Clientes de
Empresas, el grupo de CRM e Inteligencia Comercial y el grupo de Marketing Digital.

En primer lugar, el grupo de particulares se dedica a analizar a todos aquellos clientes de
particulares, sus productos contratados y sus posibles necesidades de producto. En segundo
lugar, el grupo de empresas realiza la misma operacion, pero a nivel empresas que sean
clientes del Banco Santander. Para analizar a nuestros clientes hace falta dos herramientas

fundamentales: CRM e Inteligencia Comercial y Marketing Digital.

CRM e Inteligencia Comercial se encargan de explotar todos los datos digitales que tenemos
acerca del cliente como su nombre y apellidos, edad, estilo de vida, segmento, zona de oficina
o0 vinculacién con el Banco, entre otras muchas. Todos estos datos los explota e informa a
Ventas Digitales-Negocio quienes interpretan los datos y toman decisiones.

Marketing Digital se encarga de explotar todos los datos de clientes en los seguimientos de
campafas como el nimero de visualizaciones de las creatividades lanzadas en la plataforma
web y app del Banco Santander y el nimero de clientes que han clicado esa creatividad o
espacio publicitario. Analiza también el proceso de contratacion del producto que el Banco
trata de vender y el numero de clientes que estan en cada fase de este proceso. ES
importante saber que cada producto tiene un proceso diferente de contratacion y que se llevan
a cabo el seguimiento de cada campafia en 5 productos diferentes; consumo, tarjetas, seguros,

renting y fondos. (Figura 1)
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Tarjetas

Consumo, Fondos Evolutivos de cada producto

Sequros Renting

Figura. 1

Expliqguemos cada uno de estos productos:

El producto de consumo vende todo tipo de préstamos. Seguros, se puede calificar como
seguro de vida (en caso de fallecimiento), seguro de auto, seguro de salud, y seguro de hogar.
Cada uno de estos seguros estan analizados por separado y por creatividad o espacio

publicitario.

Por otro lado, se encuentra el producto de tarjetas que tiene 4 operativas; aplazar el recibo,
pago facil o fraccionar compra, efectivo al instante y tarjetas contratacion. Todas estas
operativas ayudan al cliente a consumir el producto de la tarjeta como tal aunque el beneficio

de ella sea distinto segun la operativa que realiza.
También se encuentra el producto de renting que puede ser renting (alquiler) de auto o renting
tecnoldgico. Este ultimo equivale al alquiler de un aparato dispositivo ya sea teléfono movil o

iPad /Tablet.

Por ultimo, el producto de fondos que se encarga de gestionar las finanzas, de invertir y de

ahorrar a cuenta de los clientes.
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1.1. Seguimiento de Campafas de los productos de venta analizados por el
departamento de Ventas Digitales

El seguimiento de campafias anteriormente se estaba realizando mediante reportes de ventas
de Excel (Figura 1) producto a producto a diario, consultando los datos desde la plataforma de
Google Analytics. En el reporte de ventas actual (llustracion 2) se analizan los datos dia a dia
sin tener que hacer un traspaso de los datos de la plataforma al programa Excel. Es importante
recalcar que hemos llegado a analizar métricas; datos expresados numéricamente que nos
sirven para analizar el rendimiento de una determinada campafia de marketing como la vision

cliente que antes no se reportaba.

La plataforma desde la cual reportamos anteriormente era Google Analytics y actualmente
usamos la plataforma de Bigquery enlazando las tablas creadas (lo veremos méas adelante) en

dicha plataforma con data Studio.

Por otro lado, creamos informes en Data Studio para poder realizar la visualizacion final
recopilando los datos desde Bigquery. Este vinculo de union entre las dos plataformas lo

veremos mas adelante.

2. Definicion y funciones de cada una de las plataformas usadas para explotar los

datos del proyecto.

2.1. Google Analytics

Es una herramienta de analitica web de la empresa Google lanzada el 14 de noviembre de
2005. Ofrece informacion agrupada del trafico que llega a los sitios web segun la
audiencia, la adquisicion, el comportamiento y las conversiones que se llevan a cabo en el
sitio web. Es una herramienta utilizada en marketing digital y sirve para analizar los datos
de un sitio web y de esta manera, conocer mejor a sus clientes. Te aporta
informacidn para conocer a los usuarios, y también, para saber como interactian en tu

sitio web, sea con tus contenidos, secciones o productos.
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Esta informacion recopilada por parte de la plataforma se da gracias a las cookies

registradas

Google Analytics es una herramienta sencilla y facil de usar que ayuda a los propietarios
de sitios web a medir como interacttan los usuarios con el contenido del sitio. Cuando un
usuario navega por las paginas de un sitio web, Google Analytics proporciona al
propietario de dicho sitio etiquetas JavaScript (bibliotecas) para registrar la informacion
sobre la pagina que ha visto un usuario; por ejemplo, la URL de la pagina. Las bibliotecas
JavaScript de Google Analytics usan cookies HTTP para "recordar" lo que ha hecho un

usuario en paginas o en interacciones con el sitio web anteriores.

La biblioteca JavaScript analytics.js forma parte de Universal Analyticsy usa cookies

propias para:

« Distinguir a los usuarios unicos

« Limitar el porcentaje de solicitudes

Las cookies en el dominio del nivel mas alto que puede. Por ejemplo, si la direccion de tu
sitio web es blog.example.co.uk, analytics.js configurara el dominio de la cookie como.
example.co.uk. Configurar las cookies en el dominio de nivel mas alto posible permite

realizar el seguimiento de los usuarios en varios subdominios sin agregar configuracion

adicional.
Nombre de la L. S
c Duracion Descripcion

cookie

_ga 2 afios Se usa para distinguir a los usuarios.

_gid 24 horas Se usa para distinguir a los usuarios.

_gat 1 minuto Se usa para limitar el porcentaje de solicitudes.

AMP_TOKEN 30segundosa Incluye un token que se puede utilizar para recuperar un ID de cliente del servicio de ID
1 afio de cliente de AMP. Otros posibles valores indican inhabilitaciones, solicitudes en curso

o errores obtenidos al recuperar un ID del servicio de ID de cliente de AMP.

_gac_ 90 dias Incluye informacicn de la campafia relativa al usuario. Si has vinculado tus cuentas de

<property- Google Analytics y AdWords, las etiguetas de conversidn de sitios web leerdn esta

id=> cookie, a menos que la inhabilites. Mas informacion
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https://en.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs?hl=es
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2.1.1. Dimensiones y métricas registradas de Google Analytics

Por otro lado, es necesario también definir las dimensiones y métricas registradas en Google
Analytics y que componentes de los informes. Gracias a ellas podemos conseguir informacién
de nuestros clientes para una mejor gestiéon de sus intereses.

Los informes de Google Analytics se componen de dimensiones y métricas.

Las dimensiones son atributos de los datos. Por ejemplo, la dimensién Ciudad indica la
ciudad (como "Madrid" o "Nueva York") desde la que se origina una sesion. La
dimension P4gina indica la URL de una pagina vista.

Las métricas son dimensiones cuantitativas. La métrica Sesiones es el numero total de
registros de sesion por los usuarios. La métrica Paginas / sesion es el nimero medio de
paginas vistas por sesion.

En las tablas de la mayoria de los informes de Analytics, los valores de dimension se
organizan por filas y las métricas por columnas. Por ejemplo, en esta tabla se muestra una

dimensién (Ciudad) y dos métricas (Sesiones y Paginas / sesion).

DIMENSION METRICA METRICA
Ciudad Sesiones Paginas / sesion
Aranjuez 5000 3,74

Berlin 4000 4,55

En la mayoria de los informes de Analytics, puede modificar la dimension y afiadir una
dimension secundaria. Por ejemplo, si afladimos “Navegador” como dimension secundaria a

la tabla anterior, tendriamos lo siguiente:

DIMENSION DIMENSION METRICA METRICA
Ciudad Navegador Sesiones Péaginas / sesion
Aranjuez Chrome 3000 3,5

Aranjuez Firefox 2000 4,1

Berlin Chrome 2000 5,5

Berlin Safari 1000 2,5
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https://support.google.com/analytics/answer/1289845
https://support.google.com/analytics/answer/6175970
https://support.google.com/analytics/answer/6175970

Berlin Firefox 1000 4,7

e Combinaciones validas de dimensiones y metricas

No todas las métricas pueden combinarse con todas las dimensiones. Cada dimensién y cada
métrica tiene un alcance: de usuario, de sesién o de hit. En la mayoria de los casos, o mas
I6gico es combinar dimensiones y métricas con el mismo alcance. Por ejemplo, Sesiones es
una métrica de sesion, por lo que solo puede usarse con dimensiones de sesion,
como Fuente o Ciudad. No seria l6gico combinar Sesiones con una dimensién de hit,

como Pagina.

Para obtener una lista de pares de dimensiones y métricas validos, utilice la referencia de

dimensiones y métricas.

e Como se calculan las métricas

En Analytics, las métricas de usuario se calculan de dos formas bésicas:

a) Como totales de visidn general donde la métrica se muestra como una estadistica de
resumen para todo el sitio web, como, por ejemplo, el porcentaje de rebote o el

numero total de paginas vistas.

b) En asociacion con una o varias dimensiones de informe donde el valor de métrica

esta cualificado por las dimensiones seleccionadas.

En el siguiente diagrama se ilustran estos dos tipos de céalculos con un ejemplo simple. En la
parte izquierda, los datos de usuario se calculan como una métrica de vision general, mientras
que los mismos datos se calculan mediante la dimension de usuario nuevo en la parte

derecha.
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https://developers.google.com/analytics/devguides/reporting/core/dimsmets
https://developers.google.com/analytics/devguides/reporting/core/dimsmets
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Figura 2.

En el ejemplo del informe Vision general, los célculos de tiempo en el sitio web se efecttan
mediante la diferencia de tiempo entre la sesion inicial del usuario y la salida, con la suma de
la duracion de cada sesion en una media de tres sesiones. Este numero se basa en un célculo
relativamente simple que se obtiene mediante la recopilacion de los datos de marca de tiempo
en la solicitud.

En el ejemplo del informe Nuevos vs. recurrentes, las medias no se cuentan en todas las
sesiones, sino a través de la dimension Tipo de usuario. Al asociar la métrica Tiempo en el
sito  web con una dimensién, puede analizar esta métrica  mediante
usuarios recurrentes y nuevos, donde la dimensidn solicitada modifica los calculos. El uso de
la dimensidn ofrece informacion sobre el comportamiento de los usuarios que no se ofrece en
el informe Visidn general: es evidente que los nuevos usuarios pasan mas tiempo en el sitio
web que los recurrentes.

El calculo de métricas también se ve afectado por el apilamiento de varias dimensiones con
una determinada métrica. Tanto en los informes con formato previo como en los
personalizados, puedes usar varias dimensiones conjuntamente. Por ejemplo, supongamos que

utilizas las dimensiones Tipo de usuario e Idioma para analizar el tiempo en tu sitio web. En
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este caso, el célculo de los usuarios nuevos y recurrentes es el mismo, pero al desglosar la
informacidn para ver los nuevos usuarios con la dimension Idioma, la dimension adicional
modifica el calculo. Por ejemplo, tu desglose de usuarios podria ser como el siguiente, donde

los principales tiempos en el sitio se enumeran en orden:

Tipo de usuario Idioma Tiempo medio en el sitio web
Todos los tipos Todos los idiomas 3:25
Recurrente Todos los idiomas 5:03
Finés 29:49
Vietnamita 20:44
Indonesio 16:55
Nuevo Todos los idiomas 2:09
Malayo 17:38
Inglés (Reino Unido) 16:56
Chino (tradicional) 16:20

Estas cifras se basan en un informe de Analytics real. En este caso, puede determinar si los
usuarios nuevos o recurrentes han permanecido méas tiempo y, mediante una dimension
adicional, cual de los idiomas de cada una de estas categorias ha producido el tiempo en el

sitio web de mayor duracion.

2.1.2. Modelos de atribucioén

Analytics intenta responder a una serie de preguntas sobre el comportamiento de los usuarios,
por lo que utiliza diferentes tipos de calculo o modelos de atribucion para llegar a los datos
que aparecen en los informes. Puede considerar cada informe de Analytics como una
respuesta a una determinada pregunta de analisis de usuarios. Con frecuencia, estas preguntas

se dividen en categorias diferenciadas:

e Contenido: ¢cuantas veces se ha visto una determinada pagina?

e Objetivos: ¢qué URLSs de pagina han contribuido al maximo porcentaje de conversiones
de objetivos?

e Comercio electronico: ¢con cuanto valor una determinada pagina ha contribuido a

una transaccion?

BEATRIZ AMAYA JIMENEZ



e Busqueda interna: ;qué términos de busqueda internos han contribuido a una

transaccion?

Para cada una de estas categorias principales y los informes que contienen, Analytics utiliza
un modelo de atribucion distinto. Debido a que cada uno de estos modelos esté disefiado para
calcular un conjunto conocido de métricas, puede observar que algunas métricas, como
Paginas vistas, pueden aparecer Unicamente en determinados informes y no en otros. Esto se
debe al modelo de atribucién que se emplea para dicho informe.

Los informes de Analytics utilizan tres modelos de atribucién:

e Atribucion por solicitud
e Atribucion de valor de pagina

e Atribucion de busqueda en el sitio

2.1.2.1. Atribucién por solicitud

Esta atribucion ofrece valores globales para una sola métrica o para una asociacion de métrica
y dimension. Se trata del tipo mas habitual y simple de atribucion de Analytics, ya que los
valores se determinan a partir de solicitudes de GIF de usuario individual. Por lo tanto, para
cualquier solicitud determinada, es posible buscar una dimension o métrica concreta.

La mayoria de los valores de dimension estan disponibles en la solicitud y permanecen
persistentes a través de la propia solicitud HTTP/GET, o en la solicitud de GIF, por cada
pagina o solicitud de evento efectuada a tu sitio. Algunas de las dimensiones habituales que

estan disponibles en la solicitud son:

e URI de péagina: disponible con cada solicitud en tu sitio, indica la ruta de la pagina a
la que se esta accediendo
e campafa: si un usuario llega a través de una campafia, esta permanece disponible

persistentemente con cada solicitud posterior, hasta que cambia la propia camparia
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https://support.google.com/analytics/answer/1033861?hl=es#per-request-attribution
https://support.google.com/analytics/answer/1033861?hl=es#page-value-attribution
https://support.google.com/analytics/answer/1033861?hl=es#site-search-attribution

e user-agent: cada solicitud de un usuario contiene la informacion de navegador para
dicho usuario, enviada mediante la solicitud HTTP/GET desde el navegador y

almacenada en los archivos de registro directamente.

2.1.2.2. Atribucién de valor de pagina

La finalidad de este tipo de atribucion es responder a la pregunta: "¢qué utilidad ha tenido mi
pagina en relacion con un valor de objetivo o ingreso?”. Este modelo de atribucion se utiliza
para determinar el valor de Valor de pagina de una pagina o de un conjunto de paginas. En la
siguiente ilustracién se muestra un conjunto de paginas vistas de usuario en la relacién de

objetivos y compras, como podria suceder en su sitio web.

S PSS
\

\ l‘

P1 P2 $20 P3 Goal1 $25 P4
($10)

Leyenda: P1 a P4 representan paginas. Las bolsas de compra indican una pagina de recepcion y la imagen de
bandera indica un objetivo.

Este modelo de atribucion se denomina de "prevision”, ya que aplica valor a una pégina
mediante la prevision de los objetivos o de las compras que tienen lugar después de visitar la

pagina. En la siguiente tabla se muestra el valor atribuido a cada pagina de esta secuencia.

Pagina  Valor de ingresos/objetivo

P1 55 € + objetivo 1
P2 55 € + objetivo 1
P3 35 € + objetivo 1
P4 0€

Este modelo de atribucion no se usa en los informes de objetivos o de comercio electrénico,
ya que no muestran URI de pagina visible ni titulos en relacion con las actividades de

comercio electronico.
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2.1.2.3. Atribucién de basqueda en el sitio

Este modelo de atribucion permite que los informes Busquedas en el sitio muestren los

porcentajes de conversiones de objetivos y los valores de objetivo por término de busqueda.

Este modelo de atribucion funciona de un modo distinto al de atribucion de valor de pagina,
ya que el valor de objetivo se atribuye al término de bdsqueda mas proximo que genera una
conversion, no después. En el siguiente diagrama se ilustra una secuencia de busquedas

internas en el sitio web junto con las paginas vistas y las compras.

@ Fo®

P1 P2 "Shoes" $20 P3 Goal1 "Flowers" $25 P4

Leyenda: P1 a P4 representan paginas. Las bolsas de compra indican una pagina de recepcion, el icono de
busqueda indica una busqueda de los términos "Zapatos" y "Flores". La imagen de bandera indica un objetivo.

Con este modelo, los términos de blsqueda atribuidos a Objetivo 1y las transacciones son:

e Zapatos: 20 €
e Flores: 25 €
En este modelo, las transacciones o los objetivos se atribuyen al término de bdsqueda que

antecede de forma inmediata al objetivo o a la transaccion.

2.2. BigQuery:

Es un almacén de datos para empresas que consumen una gran cantidad de tiempo y dinero
cuando no se cuenta con el hardware y la infraestructura adecuados. Permite realizar consultas
SQL de alta velocidad mediante el poder de procesamiento de la infraestructura de Google.
Estas consultas se realizan a tablas de BigQuery que estan conectadas a su vez con las tablas
de la plataforma de Google Analytics. Es relevante destacar que, aunque las tablas de
BigQuery coincidan con las vistas de GA, estas no tienen los mismos campos y si los tienen

no se llaman igual.
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https://support.google.com/analytics/answer/1012264
https://cloud.google.com/solutions/bigquery-data-warehouse?hl=es-419

Por otro lado, para ejecutar un trabajo necesitas ciertos permisos BigQuery.jobs.create que
son obligatorios para los trabajos que BigQuery crea de forma automatica. Las siguientes

funciones predefinidas de IAM incluye los siguientes permisos BigQuery.jobs.create:

-BigQuery.user
-BigQuery.jobUser
-BigQuery.admin

Cada uno de los proyectos que se llevan a cabo tiene su propio conjunto de datos. Una tabla o
vista deben pertenecer a un conjunto de datos por lo que debes crear al menos un conjunto de
datos antes de cargar datos en BigQuery. Los tipos de datos de SQL estandar usados en los

conjuntos de datos de cada proyecto son:

Tipos de datos de SQL estandar

SQL estandar de BigQuery te permite especificar los siguientes tipos de datos en tu esquema. El tipo de datos es

obligatorio.
Tipo de L
Nombre 2 Descripcion
datos
Nimero INT64 Valores numéricos sin componentes fraccionales
entero
Punto FLOAT64 Valores numéricos aproximados con componentes fraccionales
flotante
Numérico NUMERIC Valores numéricos exactos con componentes fraccionales

BigNumeric ~ BIGNUMERIC Valores numéricos exactos con compenentes fraccionales

Booleano BOOL TRUE o FALSE (distincion entre mayudsculas y minasculas)

String STRING Datos de caracteres de longitud variable (Unicode)

Bytes BYTES Datos binarios de longitud variable

Fecha DATE Fecha del calendario logica

fecha/hora DATETIME Afio, mes, dia, hora, minuto, segundo y tiempo menor que un segundo

Hora TIME Hora, independiente de una fecha especifica

Marca de TIMESTAMP Momento determinado absolute con precisién de microsegundos

tiempo

Estructura STRUCT Contenedor de campos ordenados, cada uno con un tipo (obligatorio) y un nombre de campo
(registro) (opcional)

Datos GEOGRAPHY  Conjunto de puntos en la superficie de la Tierra (un conjunto de puntos, lineas y poligonos en el
geogréficos esferoide de referencia WGS84, con bordes geodésicos)

Hablemos también de los conceptos de tabla y vista de BigQuery.
Cada tabla de BigQuery contiene registros individuales organizados en filas. Cada registro
estd compuesto por columnas también Ilamadas campos. Y estos campos son diferentes en

cada una de las tablas por parte de GA y de BigQuery. (Los campos usados los veremos en el
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BigQuery es compatible con los siguientes tipos de tablas:

-Tablas nativas: tablas respaldadas por el almacenamiento nativo de BigQuery.

-Tablas externas: tablas respaldadas por el almacenamiento externo a BigQuery. Para
obtener més informacidn, visita la pagina sobre la introduccion a las fuentes de datos
externas.

-Vistas: tablas virtuales definidas por una consulta SQL

Campos que contienen cada una de las tablas de BigQuery usadas:
- Latabla de la plataforma de App contiene los siguientes campos:
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Detalles Vista previa

Nombre del campo Tipo Modo Etiquetas de politica @ Descripcidn
wisitorld INTEGER MNULLABLE
wisitMumber INTEGER MNULL ABLE
wisithd INTEGER MNULLABLE
visitStartTime INTEGER MNULL ABLE
date STRING MNULLAEBLE
rotals MNULLABLE
iotals. visits INTEGER MULL 2BLE
wotals hivs INTEGER MNULLABLE
iotals. pageviews INTEGER MULL 2BLE
totals timeOnSite INTEGER MNULLABLE
iotals. bounces INTEGER MNULL ABLE
totals transactions INTEGER MNULLABLE
totals. transacticnRevenwe INTEGER MNULL ABLE
wotals. mewVisits INTEGER MNULLABLE
1otals. screenviews INTEGER MNULL ABLE
iotals. uniqueScreenviews INTEGER MULL 2BLE
motals timeOnScreen INTEGER MNULLABLE
iotals. totalTransactionRewenus INTEGER MULL 2BLE
totals sessionCualityDinn INTEGER MNULLABLE
trafficSource RECORD MULL 2BLE
trafficSource. STRING MNULLABLE
wrafficSource. STRIMG MNULL ABLE
trafficSource. STRING MNULLABLE
wafficSource. STRIMG MNULL ABLE
rafficSouwce. keyword STRING MNULLAEBLE
rafficSource. adContent STRIMG MNULL ABLE
irafficSource. adwordsClickinfo RECORD MULL 2BLE
wrafficSource adwordsClickinfo. campaignid INTEGER MNULLABLE
wrafficSource adwordsClickinfo. adGroupid INTEGER MNULLAELE
trafficSource adwordsClickinfo. creativeld INTEGER MULL 2BLE
wrafficSource. adwordsClickinfo. criteriald INTEGER MNULLAELE
wrafficSource. adwordsClickinfo. page INTEGER MULL 2BLE
trafficSource adwordsClickinfo. slot STRIMNG MNULLAELE
wrafficScurce. adwordsClickinfo. criteriaParameters STRIMG MULL 2BLE
wrafficSource adwordsClickinfo. gelid STRIMNG MNULLAELE
wrafficSource. adwordsClickinfo. customerid INTEGER MULL 2BLE
wrafficSource adwordsClickinfo. adMetwork Type STRING MNULLABLE
wrafficSource. adwordsClicklnfo. targeting Criteria RECORD MULL 2BLE
wrafficSource adwordsClickinfo targetingCriteria. boomUserlistid INTEGER MNULLABLE
wrafficSource adwordsClickinfo. isvideosad BOOLEAM MULL SBLE
rafficSource. isTrueDirect BOOLEAM MNULLABLE
wrafficSource. campaignCode STRING MULL SBLE
device RECORD MNULLABLE
device. browsear STRING MULL SBLE
device. browserWersion STRIMG HULLABLE
device. browsarSize STRING MULL SBLE
device. operatingSystem STRIMG HULLABLE
device. operatingSystemersion STRING MULL SBLE
device. isMobile BOOLEAM HULLABLE
device. mobileDeviceBranding STRING MULL SBLE
Sevice. mobileDeviceModel STRIMG HULLABLE
device. mobilainputSelector STRING MULL SBLE
device. mobileDevicelnfo STRING MULL &BLE
device. mobileDeviceMarketingMame STRING MULL SBLE
_ flashWersion STRING MULL &BLE
device. javaEnabled BOOLEAM MNULLABLE
device. language STRING MULL &BLE
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device. screemnvColors
dewvicse. screasnResolutiomn
device. dewiceCaregory
gecMNMetvwork

oeochetveark . corrttiment
oecetvrrork. subContiment
oecPNaetwrork . coLrmory
oechHenwork. region
oeociHNetveork. rmetro
Seobletveork city
geoblesweork. cityibd
oeohdarwork. netwmorkDomain

oeochMHNaervrork. latimude

oeciHetvrork. lomgituwde

oeocPletveark. retworkl oo asticn
customiDinsensions
custormDinrmensicons. imdex
customDirmensicons. walue

Fuies

Fit= hitFumiber

s, g
=, heowr
hit=. miinute
hits. isSecwre
hit=. isinteraction
Fits. isEmrance
hits. isExin
hits. referer
hits. page

s cags. pagePath

hits. pages. hostnarnmes

hits paos pageTithe

hits paos. searchiCeywword

hits. page. searcihvCaregory

hits pags. pagePathilewell

Fits. cags. pagePathilewel2

Fits. cags. pagePathlLewel3:

hits pags. pagePathlewvels

hits. wramsactiomn

hits_ transacticn. transactionid

hits_ tramnsscticn. transactionRewenuase
hits_transacrticn. ransaction Tas

hits_ transaction. transactionShipging
hits_ transacticn. affiliatice

s transacrticn. currencyCode

hits. transacticn. lecalTransacticonRaewvaenue
hits transascticn. local Transaswcticon Tas
s rransacticn. lecal TransacriconShipping
hits_ transsaciion. transactionCouporn
Fhits. itern

hits_ imerm. rransacticnid

hits iterm. produuctamme

Fas_ e productCateoagory

hits iterm. produwoceSks

hits.iter. it Queantity

hits_imerm. mermifewe e

kit itaermr . currencyCode

Fits_ iren localltemiBevernue:

hits. comentinfc

STRIMNG

STRIMNG

ST RIMNG

RECORLD

STRIMCG

STRIMNG

STRIMNG

ST RIMNG

STRIMNG

STRIMCG

STRIMNG

STRIMNG

ST RIMNG

STRIMNG

STRIMCG

RECORD

INTEGER

ST RIMNG

RECORLD

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

BCoOLEASMN

BOoOILEAR

EBOoOOLEASR

EBOoOOLESM

ST RIMNG

RECORLD

SETHRIMNG

STHRIMNG

STHRIMNG

STHRING

STHRIMNG

STRIMNG

STHRING

STHRIMNG

STRIMNG

RECORDy

STHRIMNG

INTEGER

INTEGER

INTEGER

STRIMNG

STHRING

INTEGER

INTEGER

INTEGER

STHRIMNG

RECORD

STHRING

STHRIMNG

STRIMNG

STHRING

INTEGER

INTEGER

STHRIMNG

INTEGER

RECORD

MU SELE
MU SELE
MNULL AELE
MU =S ELE
MU &aELE
MU SELE
MU SELE
MNULL AELE
MU =S ELE
MU &aELE
MU SELE
MU SELE
MNULL AELE
MU =S ELE
MU &aELE
REFESTED
MU SELE
MNULL AELE
REFEATED
MU &aELE
MU SELE
MU SELE
MNULL AELE
MU =S ELE
MU &aELE
MU SELE
MU SELE
MNULL AELE

MU =S ELE
MNULL ABLE

MUl SAELE
MULL aBLE
MNULL AEBLE
MUl SAELE
UL S BLE
MNULL AEBLE
MUl SAELE
UL S BLE
MNULL AEBLE
MUl SAELE
UL S BLE
MNULL AEBLE
MUl SAELE
UL S BLE
MNULL AEBLE
MUl SAELE
UL S BLE
MNULL AEBLE
MUl SAELE
UL S BLE
MNULL AEBLE
MUl SAELE
UL S BLE
MNULL AEBLE
MUl SAELE
MNULL sBLE
MUl aELE
MNMULL AaBLE

MNULL ABLE
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hits. comsmtinfo. contentiDescription

Fits. applnfo
hits. 2ppirnfo.
hits. 2ppirnfo.
hits. 2ppirnfo.
hits. 2ppirnfo.
hits. =ppirnfo.
hits. =ppirnfo.
hits. =ppirnfo.
hits. =ppirnfo.
hits. =ppirnfo.
hits =ppinfo
hits =ppinfo

hits applnfo.

name
wersion

i

imstallerid
appinstallerid
apphanse
appWersiocn

appid

screenfarmee
landingScreanifame
exitSocraesntblame

soreanDasprh

Fits excepticaolnfo

hits excspticonl nfo. descripticn

hits_ excepricninto. isFatal

hits sxcsoricnl o, exceptiorns:

hits esxcsoricnl nfo. faralExceprions

hits. ewenuinfo

hits. esverntinfo. eventCategory

hits. sventinfo. eventsuction

hits. sventinfo. eventLakb-el

hits. sventinfo. eventWalwe

hit=s. produact

hits. preduc:. productSEL

hits. preducs. w2ProductiHane

Fits. producs
Fits. producs

hits_ producs.
hits_pro-ducs
Fits procducs
Fits procducs
Fits producs.
hits_producs.
hits_producs.

hitas pro-duct. localProeductRefundsSuarmownm

hits_ producs.
hits_ producs.
hits_pro-ducs

hits_producs customDimensiors. imndese

hits proeducs customDimensions. value

hits_ producs.

w2Productategory

product™Warisnom
productBrand

productRewveaerve
localProdsctRewsrius
productPrice
localProdwctPrice
productiuartity
productRefun-d SArmeount

islmpressicn

isiClick

customiDinrensions

cwustormifdaetrics

hits. proeduct. cussombistrics. index

hits. preduct. cussomblstrics. walue

hits_producs.
hits_ producs.
hits_pro-ducs

productlissian-=
productlistPosition

Erro-ductCounprores oeche

Fhit=s. promeotion

hits_ proenoticn. pramcild

hits. promoticn. premoilanne

Fits prormoticon. promodCreative

hits. prommoticn. premoPositicn

Fits. promoticondscticoninfo

hits. promoticnActioninfo. promalsWiaws

hits. premoticnActiconinfo. promoelsClick

hits. refund

hits_refund. refursd Sosoone

STRIMNG

RECORD

STRIMNG

STRIMNG

STRIMNG

STRIMNG

STRIMNG

STRIMNG

STRIMNG

STRIMNG

STRIMNG

STHRIMNG

STHRIMNG

STHRIMNG

RECORD

STHRIMNG

B O EASr

INTEGER

INTEGER

RECORDy

STRIMNG

STRIMNG

STRIMNG

INTEGER

RECORDy

STRIMNG

STRIMNG

STRIMNG

STRIMNG
STRIMNG

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

B oL EAR

B oL EAR

RECORD

INTEGER

STHRIMNG

RECORD

INTEGER

INTEGER

STRIMNG

INTEGER

STRIMNG

RECORD

STHRIMNG

STRIMNG

STRIMNG

STRIMNG

RECORD

B OLEAR

B oL EAR

RECORD

INTEGER

MNULL =BLE

HMNULL SELE

HMNULL SELE

HMNULL SELE

HMNULL SELE

HMNULL SELE

FULL SELE

FULL SELE

FULL SELE

FULL SELE

FULL SELE

UL sBLE

UL sBLE

UL sBLE

UL sBLE

UL sBLE

MNULL sELE

MNULL sELE

MNULL sELE

MNULL sELE

MNULL sELE

MNULL AELE

MNULL AELE

MNULL AELE

REFESTED

MNULL AELE

MNULL =BLE

MNULL =BLE

MNULL =BLE
MNULL AEBLE

FMNULL AEBLE

UL ABLE

UL ABLE

UL sELE

HMNULL AELE

HMNULL AELE

MNULL ~ABLE

MNULL AEBLE

MNULL AEBLE

REFESTED

UL ABLE

MUl SBLE

REFEATED

HMNULL AELE

MNULL ~ABLE

MNULL ~ABLE

MNULL AEBLE

FMNULL AEBLE

REFESTED

UL ABLE

UL sELE

UL sELE

HMNULL AELE

MNULL ~ABLE

MNULL ~ABLE

MNULL AEBLE

FMNULL AEBLE

MULL ABLE
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hita.
hits.
hits.
hit=.
hits.
hits.
hita.
hit=.
hit=.
hit=.
hita.
hit=.
hit=.

hit=.

pubklisher adwBackfllDfpfatchedQueries
pulklisher adwBackfillDfphMeaswrablelmpressions
pubklisher adeBackfllfpOuseries

pubklisher adwBasckfllDfpRevenusCprm
pulklisher adeBackfllDfpRevenusespo

pulklisher adeBackfllDfpWisewablelmpressicns
pubklisher adwBackifll DfpPagesWiawned
publisher. adwClicks

pulklisher. adxlnpressiocns

pubklisher. adeMarchedQuaries

pubklisher. adh rablelimpr ions
pulklisher adwOuweries

publisher adeRewvernus

puklisher adeWiewablelmpressicms
pulklisher adePagesWiewed
publisher adsWiewed

pubklisher adsUnitsWiewsasd

pulklisher adsUnitskdatched

pubdlisheer. wi blead="i u |
puklisher meeasurableAds'iewed
pulklisher adsPagesWiewed

pulklisher adsClicked

oukliszsher adsRevernus

pubklisher. dfpadGroup

pulkzlisher. dfpadiUnits

publisher dfpMNeteworkld
customiWariables
custormyariables. indesc
custormWariables . customvarMdame
custormWariables. customvarvalue
custombimensicns
custormDimensions. imdes
custormbDimensions. waluwe
custombletrics

custormblermics. inedax
custormblestrics. waluwe

Type

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

STHRIMG

STRIMNG

STRIMNCG

RECORD

INTEGER

STRIMNCG

STHRIMG

RECORD:

INTEGER

STHRIMG

RECORD

INTEGER

INTEGER

STHRIMG

MNULLABELE
MNULLAELE
MNULLAELE
MNULLABELE
MNULLAELE
MNULLAELE
MNULLABELE
MNULLAELE
MNULLAELE
MULLAELE
MNULLAELE
MNULLAELE
MULLAELE
HNULLAELE
MNULLAELE
MNULLAELE
MNULLABELE
MNULLAELE
MNULLAELE
MNULLABELE
MNULLAELE
MNULLAELE
MNULLABELE
MNULLAELE
MNULLAELE
MNULLABELE
REFEATED

MNULLAELE
MULLAELE
MULLABLE
REFEATED
MMULLABLE
MULLABLE
REFEATED
MULLABLE
MMULLABLE

MMULLSAELE
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Fit=. comtentGroups
hits conmtent Groun. contentGrouaps
hits_ conment SrounD. Conte G noeau p2

hits conmenT SrounD. Conte G noeau S

hits conmenTSrouD. Conte e roeu g

hits conment SrouD. contentGrnoupS

hits comentSroun. previowsConte nmGrnoups 1

hits conient Sroun. previowsConte G nou 2

hits conient Sroun. previowsConte S nou S

hits conient Sroun. previowusICornrbe rmS mowu peg

hits conient Groun. previcousConte G rnoupS

hits. conient Groun. contentGroupil iniguewWiewss 1
hits. conient Groun. contentGroupil inigueWiews s 2
hits. conrsrmtSroup. contentSGroupUiniqueWwWiswns 3
hits. conrsrmtSroup. contentSroupUiniqueWwWiswss <4

hits. comertGroun. contentGroupUniqueiiewsS

hits. dataSowrce

Firs. publisher_infos

hits. publisher_infos. dfpClicks

hits. publisher_infos dfplmpressicns

hits. publisher_infos dfpMatchedQueries

Fits publishe_infos dfpMeasurableimpressions
hite. pubklisher_infos | dfpQueries

hits. publisher_infos dfpRewvenusCpnn

hits. publisher_infos . dfpRevenuaCpc

hits. publisher_irfos. Wi blelmpr i
kit publisher_infos . dfpPagesWiewed

kits. publishe_infos . adsenseBackfill DFfpClicks:

kit publishe_infos . adsenseBackfill Dfplnpressions

s publisher_infos . adsensseBackfillDfpharched Ouseries
hits. puklishesr_imfos. adsenseBackflliDfpr bBlan

Fites publisher_infos adsenseBackfillDFfpOuseries

hits. pubklisher_imfos. ad kil D eF LD
hits. publisher_jimfos. ad E kRl D ueCpc
hits publisher_jmfos ad e DR bl=l

Fita publisher_infos adsenseBackfillDFfpPage sWiewned

hits publisher_infos  adxBackhillDfipClicks

Fits publisher_infos adcBackfillDfplrapressicns

kits publisher_infos adxBackfillDfpMMatchedQueries

hits publishe_infos adxBackfillDfpfeasurablelmpressions

Fits publisher_infos adsBackfillDfplueries
hits publisher_infos. adxBackfillDfpRevenu=Cpnm

hits. publisher_imfos. ad OFp nusCpe

hits publisher_infos . adcBackfillDfpWiewablelmpressicns

Fits. pubklisher_infos . adxBackfillDfpPagesWiewed
hits. publisher_imfos. adxClicks

hits pubklisher_infos. adximpressicns

hits. publisher_infos. adxhPMatrchedOweries

Fits. pubklishe_infos . adxPleasurablalmpressions
hits. pubklisher_imfios. adxOuaries

hits publisher_infos adcRewenue

hits publisher_jmfos. adxw bBlaimpr ns
hits. publisher_infos. adxPagesWiewed

hits. pubklisher_imfos. adsvieweaed

hits. publisher_infos. adsUnitsWiewrad

hits. puklisher_imfios . adsUnitskdatched

hits. publisher_jimfos. wi EBElafud s Wi ol

hitas. publisher_imfos. m (=75 =" ol

Rt publisher_infos adsPagesWiewed

RECORD

STHRIMNG

STRIMNG

STRIMNG

STRIMNG

STRIMNG

STRIMNG

ST RIMNG

ST RIMNG

ST RIMNG

ST RIMNG

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

ST RIMNG

RECORDy

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER
INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

INTEGER

MULL AELE
UL SELE
UL AELE
UL AELE
UL AELE
UL AELE
UL AELE
MNULL AELE
MNULL AELE
MNULL AELE
MNULL AELE
MNULL AELE
MNULL AELE
MNULLAELE
MNULLAELE
MNULLAELE
MNULLAELE
REFEATED
MNULLAELE
MNULLAELE
MNULLAELE
MNULLAELE
MNULLAELE
MNULLAELE
UL sELE
UL sELE
UL sELE
UL sELE
UL sELE

UL sELE
MNULLsBELE

MNULLAEBLE
MNULLsBELE
MNULLAEBLE
FULL aEBLE
MNULLAEBLE
FULL aEBLE
MNULLAEBLE
FULL aEBLE
MNULLAELE
FULL aEBLE
MNULLAELE
FMULLsELE
MNULLAELE
FMULLsELE
MNULLAELE
FMULLsELE
MNULLAELE
FMULLsELE
MNULLAELE
FMULLsELE
MNULLAELE
HMNULLAELE
MNULLAELE
HMNULLAELE
MNULLAELE
HMNULLAELE
MNULLAELE

HMNULLAELE
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hits_ publisher_imfos. adsClickead
hits. publisher_infos. adsRewenwuwe

b

publishesr_imfoe. dfpaadGrnoup
hits_ pubklishesr_imfos. dipeudilinits:
hits pubklishsr_imfos. diphetworkcld
Fullvisinorid

wserid

clisrtid

chanmelEGrowumpimg

socialEmgagermeaent Ty o=

INTEGER MNULL AELE
INTEGER MNULL AELE
ST RIMNG NULL AELE
ST RIMNG NULL AELE
ST RIMNG NULL AELE
ST HRIMNG NULL AELE
ST HRIMNG NULL AELE
ST HRIMNG NULL AELE
ST HRIMNG NULL AELE
STRIMNG MULL ABLE

La tabla de la plataforma Web o NHB en cambio contiene los siguientes campos:

Esguensa Detalles Wista previa

Mombre del campo
wissiimorld

wisithluniber

wirsinibd

wisiStartT inme

dame

wotals

Totals wisits

motals. hins

Totals. pageviews

Totals. timeOnSite

sotals bownces

Totals. ransacticons

rotals. ransactionRewvenwe
Totals. mewWVisits

Totals screenwiews

zotals. uniQueScreenviews
Totals. tmeOnScreen
sotals tomalTransactionRewvenus
rotals sessiondOueaslityiDinm
wraffcSournce

sfficSourncs. referralPatih

FioSource campsign

sficSourcs. source

fFricSouwrcs. mMediurms

sr=fficSourcs. keeyword

FricSourcs . adConterm

sfficSourcse. adwordsClickinfa

fhicSouwrce. adwordsClicklnfo. campaignid

Tipo
INTEGER
INTEGER
INTEGER
INTEGER
SETRIMNG
RECORD
INTEGER
INTEGER
INTEGER
INTEGER
INTEGER
INTEGER
INTEGER
INTEGER
INTEGER
INTEGER
INTEGER
INTEGER
INTEGER
RECORD
STRIMG
STRIMNG
STRIMNG
SETRIMNG
STRIMG
STRIMNG
RECORLD

INTEGER

NULLAELE
MU AELE
UL SBLE
NULLLAELE
NULLAELE
MU AELE
UL SBLE
NULLAELE
MNULL AELE
MU AELE
UL SBLE
NULLAELE
MU AELE
MU AELE
UL SBLE
NULLAELE
MU AELE
MNULLABELE
UL SBLE
NULLAELE
MU AELE
UL SBLE
NULLLAEBELE
NULLAELE
MU AELE
UL SBLE
NULLLAELE

NULLAELE
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rrafficSouwrce . adwordsClicklinfo. adGrowpicd
wrafficSouwrce . adwordsClicklnfo. creatinveld

rrafficSouwrcse adwordsClicklinfo. criberiald

mrafficSouwrce adhwordsClicklinfo. page

mrafficSouwrce . adhwordsClicklinfo. slox

mrafficSouwrcs adwordsClicklinfo. criveriaFaramensrs

mrafficSouwrce adhwordsClicklimfo. gaelid

mrafficSouwrcs adwwordsClicklmfo. oustommeerid

rafficSouwrcs sdwwordsClicklimfo. adMenwrork Type

wrafficSouwrcs. achwordsClickinmfo. tangetimgCriteria

mrafficSouwrcs. achwordsClicklmfo targetinmgCriteria. boomiUsarlisoid

rafhicSouwos . adhwordsClicklnfo., isWideowd

rafficSourocs. is TrusDirect

irafficSourcs. campaignCode

browser
bronw s eriWer sion
browserSize
operatingSysteam
operatingSystermWersiomn

ishiobil=

derrice mokhileDewviceBram-dimg
Ferrice mokhile Dewvice b cad el

device mobhileslinpant Selector

dewvice mohileDewvicelmfo

ewice . mobileDeviceMarketimgNarnese
dewrice . flashwersiomn

Tewice. javaEnakbled

lamngw=g=
screeniColors

screenResolution
device . dewicaeC anaqgory

e cihetveoric

peoPlerreork . cosTtime
oeocPNererork. sulbiContimernt
gecPNereeork. cosarmory
SecPesreork. regiocn
peoPlderreork . rmeetro
GeoPderrrork it
SeoPdaerarork. citrld
oeochdetveork. retworkDommain
SeoPdeteork Latitude
oreoPHeteeork. orsgitusd e
geoPdeTeeork. retwworkl oo aticn
cwustomiDineensions
curstormiDimmensions. imkdes
custormiDirrsesnsicon s, waloe
Fuie=

Fit=. hitkFurmiber

Fit=_ timme

Fit=. Feoaar

s, miEnube

Fit=. isSecuwre

Fit=. isinberasction

Fit=s. isErmrance

hits. isExi

Fit=. referar

hit=. page

INTEGER NULLL S ELE
INTEGER NULLL S ELE
INTEGER NULLL S ELE
INTEGER NULL SAELE
ST RIMNG NULL SAELE
ST RIMNG NULL SAELE
ST RIMNG NULL SAELE
INTEGER NULL SAELE
ST RIMG MU SELE
RECORD MU SELE
INTEGSGER MU SELE
B E A MU SELE
B E A MU SELE
ST RIMG MU SELE
RECORD MU SELE
ST RIMG MU SELE
ST RIMNG MU SAELE
ST RIMNG MU SAELE
ST RIMNG MU SAELE
ST RIMNG MU SAELE
BCoOil EArd MU SELE
ST RIMG MU SELE
ST RIMG MU SELE
ST RIMG MU SELE
ST RIMG UL S ELE
STRIMNG NULLL =SB LE
STRIMNG NULLL =SB LE
B EAsrd NULLL =SB LE
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2.3. Data Studio:
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Data Studio es una herramienta gratuita que convierte sus datos en informes y paneles claros,

totalmente personalizables y faciles de consultar y compartir. Use el editor de informes con la

funcién de arrastrar y soltar para hacer lo siguiente:

e Cuenta la historia de tus datos mediante graficos, como los de lineas, de barras y

circulares, mapas geograficos, graficos de area y de burbujas, tablas de datos

paginados, tablas dinamicas y muchos mas.

e Haz que sus informes sean interactivos con los filtros del lector y los controles

del periodo. Con el control de datos puedes convertir cualquier informe en uno de

plantilla flexible que todo el mundo podra usar para ver sus propios datos.

e Incluye enlaces e imagenes en las que se puede hacer clic para crear catalogos de

productos, bibliotecas de videos y otro contenido con hiperenlaces.
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e Personaliza tus informes afiadiendo texto e imagenes.
e Aplique estilos y temas de color que conviertan sus historias de datos en obras de arte

de visualizacién de datos.

2.3.1. Elementos y principales caracteristicas de Data Studio:

I — 2 (2 OR:R:
F— @©O — — ©)
— (6) S

8 k@
(

@ “

1. Crear un archivo.

2. Buscar. Encontrar archivos rapidamente Q :
3. Pestanas de tipo de archivo. Alternar entre Informes, Fuentes de datos y Explorador.
4. Opciones:

1. Ayuday sugerencias.

2. Configuracion de usuario

3. Selector de productos de Google Marketing Platform (solo para usuarios de

Google Marketing Platform).

4. Gestionar la cuenta de Google ®.
5. Filtrar la lista para que se muestren los archivos recientes, sus propios archivos, los

que se han compartido con usted y el contenido de su papelera.
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6. Ejemplosy plantillas de informes. Se pueden empezar informes desde cero o
personalizar alguna de las plantillas totalmente funcionales.
7. Lista de archivos. Haga clic en un archivo para verlo.
1. En la parte derecha, use el mend adicional de un archivo para compartirlo,
cambiarle el nombre o eliminarlo.

2. Ordene archivos por nombre, propietario o fecha.

Como hemos dicho antes, es necesario crear un informe en Data Studio para realizar la
interpretacion y visualizacion de los datos del reporte de ventas. Para crear o modificar un

archivo en Data Studio, es necesario:

e Haber iniciado sesion en una cuenta de Google.
e Encontrarse en uno de los paises donde este servicio esta disponible (la lista se
muestra mas abajo).

e Aceptar las Politicas y Condiciones de Servicio de Data Studio.

3. Explicacién de los informes de campafias de Ventas digitales (anteriores y
actuales)

3.1. Informe del seguimiento de campafias anterior.

En el antiguo reporte, se analizaban las métricas o datos cuantitativos como las
visualizaciones o views, los clicks, usuarios que ven y que clican de cada uno de los banners
dentro de cada canal y por dia. Junto a esto se realizaba un analisis también de los datos

acumulados en el canal de APP y de NHB.

Veamos en la Figura 3 un ejemplo del reporte de ventas de campafias anterior. En este caso

s6lo hemos mostrado el de APP, estando el de NHB el mismo formato.
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https://support.google.com/datastudio/topic/7156687

Figura 3

Veamos también cada una de las métricas:

Views: Se analiza cruzando la métrica total_eventos con la dimensién accion evento =
oferta_visualizacion

Clicks: Se analiza cruzando la métrica total_eventos con la dimension accién evento=
oferta_accion

Usuarios que ven la creatividad: Se analiza gracias al cruce de la métrica usuarios y la

dimension accion evento= oferta_visualizacion

Usuarios que clican la creatividad: Se analiza gracias al cruce de la métrica usuarios y

la dimensidn accién evento= oferta_accién
Total_eventos: Numero de eventos de hits que han generado todos los usuarios.

Accién_evento: El evento registrado puede ser de visualizacion de la creatividad o de

accion que seria el caso de clicar en la creatividad.

Y la dimension Creatividad, que son los distintos espacios publicitarios para lanzar una

campafa y que se encuentran en diferentes lugares en una pagina web. En la mayoria de los

casos tienen como objetivo atraer trafico a la web o landing page del anunciante. Las

diferentes piezas pueden ser; Banner, Intersticial o tutorial.

Un banner o intersticial es un espacio reservado para publicidad en una pagina de internet,

con formato de imagen. El tutorial, en cambio, es un espacio reservado para la publicidad

publicada en la APP.
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Por otro lado, el proceso de contratacién se mide por diferentes paginas dentro del proceso y a
nivel usuarios Unicos (registrados por Google Analytics), aunque en el reporte actual sélo
hemos tenido en cuenta las paginas inicio y fin de contratacion a nivel clientes de Santander y
a nivel usuarios Unicos registrados por Google Analytics.

“Registrados por Google Analytics” significa que cada vez que alguien ve o clica en una
creatividad, Google Analytics registra una URL distinta y por tanto a un usuario distinto
independientemente de que sea el mismo cliente del Banco el que esté visualizando o clicando
la creatividad.

Pasemos ahora al reporte actual de campafia donde hemos usado las tablas 109637373 para la
APP y 185822917 para NHB de Bigquery. De cada una de las tablas hemos sacado las
métricas:

-Clientes:

Hemos conseguido esta métrica con la Custom Dimension 5

-Clientes que ven:

Para conseguir los clientes que ven hemos cruzado la métrica Clientes con la dimensién
Id_oferta que equivale a Oferta_visualizacion

-Clientes que clican:

Para conseguir los clientes que clican hemos cruzado la métrica Clientes con la dimension
Id_oferta que equivale a Oferta_accion

-Views:

Para conseguir los views hemos cruzado la metrica total eventos con la dimension Id_oferta
igual a oferta_visualizacion.

-Clicks:

Para conseguir los clicks hemos cruzado la métrica total eventos con la dimension Id_oferta
igual a oferta_accion

-CTR o Ratio de clic

Y las dimensiones o variables:

-Fecha

-1d oferta (Caso de APP) o nombre de la promocion interna (caso de NHB)

-Posicion

-Tipo de visualizacion
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-Sistema operativo

-Version

-Segmento

-Bote

-Creatividad. Esta variable la hemos creado nueva realizando la condicion con la posicion de
la promocién interna

-Campafia. Esta variable la hemos creado nueva.

-Producto. Esta variable la hemos creado nueva realizando una condicion con el nombre de la
promocion interna igual a los botes de la campafia respectiva y afiadiendo las siglas ‘UPL’
(En el caso de consumo) para la nueva columna llamada Producto.

Los demas productos de camparia recibiran las respectivas siglas:

PRODUCTO DESCRIPCION DEL PRODUCTO
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SOFE EFTs

SOFF SO:FIA -Investment Funds
SOFP SO:FIA — Pensions

SOFSA SO:FIA - Cuenta de Valores
SOFSS SO:FIA - Valores

UPLC Personal Loans

UPLN Personal Loans Open Market
UPLP Personal Loans Pre Approved
REC Recobro

SMEFD Business Loans

INSA Accident Insurance

INSV Life Insurance

INSM Phone Insurance

Las consultas que hemos llevado a cabo se denominan; Consumo_Total_Canal,
Consumo_Total_Canal_Creatividad_Bote_Segmento, Consumo_Contratacion,

Clientes_Logados.

En base a la consulta Consumo realizada en Bigquery hemos sacado las demas consultas
donde hemos podido analizar todas las métricas y dimensiones sefializadas en la parte

superior.

Veamos esta consulta:

WITH NHB1 AS(

SELECT

date AS Fecha,

'‘NHB' AS CANAL,

(SELECT x.value FROM UNNEST (t.customDimensions) X WHERE x.index=5) as Clientes,
hits.promotionActioninfo.promolsView AS views,

hits.promotionActioninfo.promolsClick AS clics,

tl.promoName AS Id_oferta,

t1.promoPosition AS posicion,

CASE WHEN t1.promoName IN(

'PROPUESTA_EN_VUELO','SOLICITUD_PRESTAMOS''449''482''470','468','432','434','332','469','082",'298'

,'300','511','444''524''525','526','527",'528','529") THEN 'UPL' END AS producto,
CASE
WHEN tl.promoPaosition LIKE 'carrousel central' then '‘Banner_Tecnico'
WHEN tl.promoPaosition LIKE 'intersticial%' then 'Intersticial’
WHEN tl.promoPosition LIKE 'fantasma_%' THEN 'Banner_Fantasma'
WHEN tl.promoPosition LIKE 'lateral_%' THEN 'Banner_Lateral'
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ELSE 'Banner_PG'
end as creatividad
FROM “abstract-code-275113.185822917.ga_sessions_*"AS t
JUNNEST (hits) as hits
,unnest(hits.promotion) as t1
--WHERE _TABLE_SUFFIX BETWEEN '20210322' AND '20210322'
WHERE TABLE_SUFFIX BETWEEN FORMAT_DATE('%Y%m%d',DATE_SUB(CURRENT_DATE(),
INTERVAL 3 day))
AND
FORMAT _DATE('%Y%m%d',DATE_SUB(CURRENT_DATE(), INTERVAL 1 DAY))
AND tl1.promoName IN
('PROPUESTA_EN_VUELOQO','SOLICITUD_PRESTAMOS','449','482','470','469','468','432','434','082','298'",'300
','332','511','444''524','525','526','527','528",'529") #traer todos los botes
)

NHB2 AS (
SELECT

DISTINCT(Clientes) AS F,
Fecha,
CANAL,
Id_oferta,
producto,
CASE
WHEN Id_oferta LIKE 'NoPreau%' THEN 'No Preconcedidos'
WHEN Id_oferta LIKE 'Precon%' THEN 'Preconcedidos'
WHEN Id_oferta LIKE 'PreconRobin%' THEN 'Preconcedidos Robinson'
WHEN Id_oferta LIKE '‘%PrestamoRevolvente' THEN 'Prestamo Revolvente'
ELSE 'Null'
END AS Segmento,
CASE
WHEN posicion LIKE ‘carrousel central' then 'Banner_Tecnico'
WHEN posicion LIKE ‘intersticial%' then 'Intersticial’
WHEN posicion LIKE ‘fantasma_%' THEN 'Banner_Fantasma'
WHEN posicion LIKE 'lateral_%' THEN 'Banner_Lateral’'
ELSE 'Banner_PG'
end as creatividad,
COUNT(DISTINCT(Clientes)) AS Clientes_ven,
CASE WHEN producto="UPL' then ‘consumo’ end as campania,
CASE WHEN count(clics) =0 THEN 1 END AS Clientes_clican,
count(views) AS totalviews,
count(clics) AS totalclics,
CASE WHEN (count(views)) =0 THEN 0
ELSE (count(clics)/count(views)) *100
END AS CTR,
CASE
WHEN Id_oferta LIKE 'propuesta_en_vuelo' THEN NULL
WHEN Id_oferta LIKE 'solicitud_prestamos' THEN NULL
WHEN Id_oferta LIKE '%482%' THEN 482
WHEN Id_oferta LIKE '%470%' THEN 470
WHEN Id_oferta LIKE '%469%' THEN 469
WHEN Id_oferta LIKE '%468%' THEN 468
WHEN Id_oferta LIKE '%432%' THEN 432
WHEN Id_oferta LIKE '%434%' THEN 434
WHEN Id_oferta LIKE '%449%' THEN 449
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WHEN Id_oferta LIKE '%082%' THEN 082
WHEN Id_oferta LIKE '%298%' THEN 298
WHEN Id_oferta LIKE '%300%' THEN 300
WHEN Id_oferta LIKE '%332%' THEN 332
WHEN Id_oferta LIKE '%511%' THEN 511
WHEN Id_oferta LIKE '%444%' THEN 444
WHEN Id_oferta LIKE '%524%' THEN 524
WHEN Id_oferta LIKE '%525%' THEN 525
WHEN Id_oferta LIKE '%526%' THEN 526
WHEN Id_oferta LIKE '%527%' THEN 527
WHEN Id_oferta LIKE '%528%' THEN 528
WHEN Id_oferta LIKE '%529%' THEN 529

END AS bote

FROM NHB1

GROUP BY Fecha,F,Id_oferta, CANAL,producto,posicion,segmento

)
NHB AS (

e SELECT
Fecha,
bote,
'NULL" AS Tipo_visualizacion,
'NULL'" AS sistema_operativo,
sum(totalviews) AS totalviews,
sum(totalclics) AS totalclics,
sum(Clientes_ven) AS Clientes_ven,
sum(Clientes_clican) AS Clientes_clican,
CASE WHEN (SUM(totalviews)) =0 THEN 0
ELSE (SUM(totalclics)/SUM(totalviews)) *100
END AS CTR,
Creatividad,
CASE
WHEN Id_oferta LIKE 'NoPreau%' THEN 'No Preconcedidos'
WHEN Id_oferta LIKE 'Precon%' THEN 'Preconcedidos'
WHEN Id_oferta LIKE 'PreconRobin%' THEN ‘Preconcedidos Robinson'
WHEN Id_oferta LIKE '%PrestamoRevolvente' THEN 'Prestamo Revolvente'
ELSE 'Null'
END AS Segmento,
CANAL
FROM NHB2
GROUP BY Fecha,Creatividad, CANAL,bote,segmento

),

APP1 AS(

SELECT

date AS Fecha,

'APP' AS CANAL,

(SELECT x.value FROM unnest(t.customDimensions) x WHERE x.index=2) as Clientes,

(SELECT x.value FROM unnest(hits.customDimensions) x WHERE x.index=85) AS Location,

(SELECT x.value FROM unnest(hits.customDimensions) x WHERE x.index=117) AS Tipo_visualizacion,
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hits.appInfo.appVersion as version,
device.operatingSystem as sistema_operativo,
hits.eventInfo.eventAction as accion_evento,
(SELECT x.value FROM UNNEST (hits.customDimensions) X WHERE x.index=67) as Id_oferta,
count(fullVisitorld) as total_events
FROM
“abstract-code-275113.109637373.ga_sessions_*" AS t,
UNNEST (hits) as hits
--WHERE _TABLE_SUFFIX BETWEEN '20210322' AND '20210322'
WHERE TABLE_SUFFIX BETWEEN FORMAT_DATE('%Y%m%d',DATE_SUB(CURRENT_DATE(),
INTERVAL 3 day))
AND
FORMAT_DATE('%Y%m%d' ,DATE_SUB(CURRENT_DATE(), INTERVAL 1 DAY))
group by 1,2,3,4,5,6,7,8,9
)

APP2 AS(

SELECT
Fecha,
CANAL,
version,
sistema_operativo,
Tipo_visualizacion,
Clientes,
Id_oferta,
CASE WHEN (accion_evento ='oferta_visualizacion' AND version !'='5.5.3") OR (accion_evento
='oferta_accion' AND version = '5.5.3") THEN total_events END AS totalviews,
CASE WHEN (accion_evento ='oferta_accion' AND version !='5.5.3") OR (accion_evento
='oferta_visualizacion' AND version = '5.5.3") THEN total_events END AS totalclics,
CASE WHEN (accion_evento ='oferta_visualizacion' AND version !="5.5.3") OR (accion_evento
='oferta_accion' AND version = '5.5.3") THEN Clientes END AS usuarios_unicos_ven,
CASE WHEN (accion_evento ='oferta_accion' AND version !='5.5.3") OR (accion_evento
='oferta_visualizacion' AND version = '5.5.3") THEN Clientes END AS usuarios_unicos_clican,
CASE WHEN Id_oferta LIKE '%4020%' OR Id_oferta LIKE '%4315%' OR Id_oferta L IKE '%4398%' OR
Id_oferta LIKE '%4024%' OR Id_oferta LIKE '%4022%' OR Id_oferta LIKE '%4671%' OR Id_oferta LIKE
'%4654%' OR Id_oferta LIKE '%4191%' OR Id_oferta LIKE '%4666%' OR Id_oferta LIKE '%4699%' OR
Id_oferta LIKE '%4739%' OR Id_oferta LIKE '%4740%' OR Id_oferta LIKE '%4741%' OR Id_oferta LIKE
'%4742%' OR Id_oferta LIKE '%4743%' OR Id_oferta LIKE '%4744%' THEN 'UPL' END AS producto,
CASE
WHEN Id_oferta LIKE '%4020%' THEN 4020
WHEN Id_oferta LIKE '%4315%' THEN 4315
WHEN Id_oferta LIKE '%4398%' THEN 4398
WHEN Id_oferta LIKE '%4024%' THEN 4024
WHEN Id_oferta LIKE '%4022%' THEN 4022
WHEN Id_oferta LIKE '%4671%' THEN 4671
WHEN Id_oferta LIKE '%4654%' THEN 4654
WHEN Id_oferta LIKE '%4191%' THEN 4191
WHEN Id_oferta LIKE '%4666%' THEN 4666
WHEN Id_oferta LIKE '%4699%' THEN 4699
WHEN Id_oferta LIKE '%4739%' THEN 4739
WHEN Id_oferta LIKE '%4740%' THEN 4740
WHEN Id_oferta LIKE '%4741%' THEN 4741
WHEN Id_oferta LIKE '%4742%' THEN 4742
WHEN Id_oferta LIKE '%4743%' THEN 4743

BEATRIZ AMAYA JIMENEZ



WHEN Id_oferta LIKE '%4744%' THEN 4744
END AS bote,
CASE
WHEN Location LIKE TUTORIAL' THEN TUT'
WHEN Location LIKE ‘fantasma%' THEN 'Banner_Fantasma'
WHEN Location LIKE 'lateral%' THEN 'Banner_Lateral’
ELSE 'Banner_PG'
END AS creatividad,
CASE
WHEN Id_oferta LIKE 'NoPreau%' THEN 'No Preconcedidos'
WHEN Id_oferta LIKE 'Precon%' THEN 'Preconcedidos’
WHEN Id_oferta LIKE 'PreconRobin%' THEN ‘Preconcedidos Robinson'
WHEN Id_oferta LIKE '%PrestamoRevolvente' THEN ‘Prestamo Revolvente'
ELSE 'Null'
END AS Segmento
FROM APP1
WHERE Id_oferta LIKE '%4020%' OR Id_oferta LIKE '%4315%' OR Id_oferta LIKE '%4398%' OR Id_oferta
LIKE '%4024%' OR Id_oferta LIKE '%4022%' OR Id_oferta LIKE '%4671%' OR Id_oferta LIKE '%4654%' OR
Id_oferta LIKE '%4191%' OR Id_oferta LIKE '%4666%' OR Id_oferta LIKE '%4699%' OR Id_oferta LIKE
'%4739%' OR Id_oferta LIKE '%4740%' OR Id_oferta LIKE '%4741%' OR Id_oferta LIKE '%4742%' OR
Id_oferta LIKE '%4743%' OR Id_oferta LIKE '%4744%'

)1
APP AS (
SELECT

DISTINCT

Fecha,

bote,

Tipo_visualizacion,

sistema_operativo,

sum(totalviews) AS totalviews,

sum(totalclics) AS totalclics,

COUNT/(DISTINCT (usuarios_unicos_ven)) AS Clientes_ven,
COUNT/(DISTINCT (usuarios_unicos_clican)) AS Clientes_clican,
CASE WHEN (count(totalviews)) =0 THEN 0

ELSE (count(totalclics)/count(totalviews)) *100

END AS CTR,

Creatividad,

segmento,

CANAL

FROM APP2

group by Fecha,creatividad, CANAL,bote, Tipo_visualizacion,sistema_operativo,segmento

)

SELECT * FROM APP UNION ALL SELECT * FROM NHB

De esta consulta, se han sacado todas las demas
consultas.
La consulta Consumo_Total Canal se obtiene
afadiendo la siauiente subauerv al final de la auerv
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TOTAL_CANAL AS

(

SELECT

Fecha,

SUM(totalviews) AS totalviews,

SUM(totalclics) AS totalclics, En esta consulta llamada
SUM(Clientes_ven) AS Clientes_ven, Consumo_Total_Canal hemos
SUM(Clientes_clican) AS Clientes_clican, sacado las métricas del total de
NHB' AS CANAL views, clics y CTR del total de
g?&?bgigcha campafa en conjunto. Sumando
UNION ALL APPy NHB

SELECT

Fecha,

SUM(totalviews) AS totalviews,
SUM(totalclics) AS totalclics,
SUM(Clientes_ven) AS Clientes_ven,
SUM(Clientes_clican) AS Clientes_clican,
'APP' AS CANAL

FROM APP

Group by Fecha

)

SELECT * FROM TOTAL_CANAL

La consulta llamada Consumo_Total Canal_Creatividad Bote_Segmento se
obtiene eliminando variables de la consulta Consumo como es la campania, el
producto y la version.

La afiadimos aqui abajo.

WITH NHB1 AS(

SELECT

date AS Fecha,

'NHB' AS Canal,

(SELECT x.value FROM UNNEST (t.customDimensions) X WHERE x.index=5) as Clientes,

hits.promotionActioninfo.promolsView AS views,

hits.promotionActioninfo.promolsClick AS clics,

tl.promoName AS Id_oferta,

t1.promoPosition AS posicion,

CASE WHEN t1.promoName IN(

'PROPUESTA_EN_VUELO','SOLICITUD_PRESTAMOS','449''482''470','468','432','434''332','469','082','298'

,'300','511','444") THEN 'UPL' END AS producto,

CASE
WHEN t1.promoPosition LIKE ‘carrousel central’ then ‘Banner_Tecnico'
WHEN t1.promoPosition LIKE ‘intersticial%' then 'Intersticial’
WHEN t1.promoPosition LIKE ‘fantasma_%' THEN 'Banner_Fantasma'
WHEN t1.promoPosition LIKE 'lateral_%' THEN 'Banner_L ateral'
ELSE 'Banner_PG'

end as creatividad

FROM "abstract-code-275113.185822917.ga_sessions_*"AS t

,UNNEST (hits) as hits

,unnest(hits.promotion) as t1
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--WHERE _TABLE_SUFFIX BETWEEN 20210322' AND '20210322'
WHERE _TABLE_SUFFIX BETWEEN FORMAT_DATE('%Y%m%d', DATE_SUB(CURRENT_DATE(),
INTERVAL 60 day))
AND
FORMAT_DATE('%Y%m%d', DATE_SUB(CURRENT_DATE(), INTERVAL 1 DAY))
AND tl.promoName IN
(PROPUESTA_EN_VUELOQ','SOLICITUD_PRESTAMOS''449','482','470','469','468','432','434','082'",'298','300
','332','511",'444")
)
NHB2 AS (
SELECT
DISTINCT(Clientes) AS F,
Fecha,
Canal,
Id_oferta,
producto,
CASE
WHEN Id_oferta LIKE 'NoPreau%' THEN 'No Preconcedidos'
WHEN Id_oferta LIKE 'Precon%' THEN 'Preconcedidos'
WHEN Id_oferta LIKE 'PreconRobin%' THEN 'Preconcedidos Robinson’
WHEN Id_oferta LIKE '%PrestamoRevolvente' THEN 'Prestamo Revolvente'
ELSE 'Null’
END AS Segmento,
CASE
WHEN posicion LIKE ‘carrousel central' then 'Banner_Tecnico'
WHEN posicion LIKE "intersticial%' then 'Intersticial’
WHEN posicion LIKE ‘fantasma_%' THEN 'Banner_Fantasma'
WHEN posicion LIKE 'lateral_%' THEN 'Banner_Lateral'
ELSE 'Banner_PG'
end as creatividad,
COUNT(DISTINCT(Clientes)) AS Clientes_ven,
CASE WHEN producto="UPL' then ‘consumo' end as campania,
CASE WHEN count(clics) =0 THEN 1 END AS Clientes_clican,
count(views) AS totalviews,
count(clics) AS totalclics,
CASE WHEN (count(views)) = 0 THEN 0
ELSE (count(clics)/count(views)) *100
END AS CTR,
CASE
WHEN Id_oferta LIKE 'propuesta_en_vuelo' THEN NULL
WHEN Id_oferta LIKE 'solicitud_prestamos' THEN NULL
WHEN Id_oferta LIKE '%482%' THEN 482
WHEN Id_oferta LIKE '%470%' THEN 470
WHEN Id_oferta LIKE '%469%' THEN 469
WHEN Id_oferta LIKE '%468%' THEN 468
WHEN Id_oferta LIKE '%432%' THEN 432
WHEN Id_oferta LIKE '%434%' THEN 434
WHEN Id_oferta LIKE '%449%' THEN 449
WHEN Id_oferta LIKE '%082%' THEN 082
WHEN Id_oferta LIKE '%298%' THEN 298
WHEN Id_oferta LIKE '%300%' THEN 300
WHEN Id_oferta LIKE '%332%' THEN 332
WHEN Id_oferta LIKE '%511%' THEN 511
WHEN Id_oferta LIKE '%444%' THEN 444
END AS bote
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FROM NHB1
GROUP BY Fecha,F,Id_oferta,Canal, producto,posicion,segmento,creatividad
)
NHB AS (
SELECT
Fecha,
bote,
'NULL" AS Tipo_visualizacion,
'NULL" AS sistema_operativo,
sum(totalviews) AS totalviews,
sum(totalclics) AS totalclics,
sum(Clientes_ven) AS Clientes_ven,
sum(Clientes_clican) AS Clientes_clican,
CASE WHEN (SUM(totalviews)) =0 THEN 0
ELSE (SUM(totalclics)/SUM(totalviews)) *100
END AS CTR,
Creatividad,
CASE
WHEN Id_oferta LIKE 'NoPreau%' THEN 'No Preconcedidos'
WHEN Id_oferta LIKE 'Precon%' THEN 'Preconcedidos'
WHEN Id_oferta LIKE 'PreconRobin%' THEN 'Preconcedidos Robinson’
WHEN Id_oferta LIKE '%PrestamoRevolvente' THEN ‘Prestamo Revolvente'
ELSE 'Null'
END AS Segmento,
CANAL
FROM NHB2
GROUP BY Fecha,creatividad,Canal, bote,segmento
)
APP1 AS(
SELECT
date AS Fecha,
'‘APP' AS Canal,
(SELECT x.value FROM unnest(t.customDimensions) x WHERE x.index=2) as Clientes,
(SELECT x.value FROM unnest(hits.customDimensions) x WHERE x.index=85) AS Location,
(SELECT x.value FROM unnest(hits.customDimensions) x WHERE x.index=117) AS Tipo_visualizacion,
hits.appInfo.appVersion as version,
device.operatingSystem as sistema_operativo,
hits.eventInfo.eventAction as accion_evento,
(SELECT x.value FROM UNNEST (hits.customDimensions) X WHERE x.index=67) as Id_oferta,
count(fullVisitorld) as total_events
FROM
“abstract-code-275113.109637373.ga_sessions_*" AS t,
UNNEST (hits) as hits
--WHERE _TABLE_SUFFIX BETWEEN '20210322' AND '20210322'
WHERE _TABLE_SUFFIX BETWEEN FORMAT_DATE('%Y%m%d',DATE_SUB(CURRENT_DATE(),
INTERVAL 60 day))
AND
FORMAT_DATE('%Y%m%d',DATE_SUB(CURRENT_DATE(), INTERVAL 1 DAY))
group by 1,2,3,4,5,6,7,8,9
),
APP2 AS (
SELECT
Fecha,
Canal,
version,
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sistema_operativo,
Tipo_visualizacion,
Clientes,

Id_oferta,

CASE WHEN (accion_evento ='oferta_visualizacion' AND version !='5.5.3") OR (accion_evento
='oferta_accion' AND version = '5.5.3") THEN total_events END AS totalviews,

CASE WHEN (accion_evento ='oferta_accion' AND version !='5.5.3") OR (accion_evento
='oferta_visualizacion' AND version = '5.5.3") THEN total_events END AS totalclics,

CASE WHEN (accion_evento ='oferta_visualizacion' AND version !='5.5.3") OR (accion_evento
='oferta_accion' AND version = '5.5.3") THEN Clientes END AS usuarios_unicos_ven,

CASE WHEN (accion_evento ='oferta_accion' AND version !="'5.5.3") OR (accion_evento
='oferta_visualizacion' AND version = '5.5.3") THEN Clientes END AS usuarios_unicos_clican,
CASE WHEN Id_oferta LIKE '%4020%' OR Id_oferta LIKE '%4315%' OR Id_oferta LIKE '%4398%' OR
Id_oferta LIKE '%4024%' OR Id_oferta LIKE '%4022%' OR Id_oferta LIKE '%4671%' OR Id_oferta LIKE
'%4654%' OR Id_oferta LIKE '%4191%' OR Id_oferta LIKE '%4666%' OR Id_oferta LIKE '%4699%' THEN
'UPL' END AS producto,

CASE
WHEN Id_oferta LIKE '%4020%' THEN 4020
WHEN Id_oferta LIKE '%4315%' THEN 4315
WHEN Id_oferta LIKE '%4398%' THEN 4398
WHEN Id_oferta LIKE '%4024%' THEN 4024
WHEN Id_oferta LIKE '%4022%' THEN 4022
WHEN Id_oferta LIKE '%4671%' THEN 4671
WHEN Id_oferta LIKE '%4654%' THEN 4654
WHEN Id_oferta LIKE '%4191%' THEN 4191
WHEN Id_oferta LIKE '%4666%' THEN 4666
WHEN Id_oferta LIKE '%4699%' THEN 4699
END AS hote,
CASE
WHEN Location LIKE 'TUTORIAL' THEN TUT'
WHEN Location LIKE ‘fantasma%' THEN 'Banner_Fantasma'
WHEN Location LIKE 'lateral%' THEN 'Banner_L ateral'
ELSE 'Banner_PG'
END AS creatividad,
CASE
WHEN Id_oferta LIKE 'NoPreau%' THEN 'No Preconcedidos'
WHEN Id_oferta LIKE 'Precon%' THEN 'Preconcedidos'
WHEN Id_oferta LIKE 'PreconRobin%' THEN 'Preconcedidos Robinson'
WHEN Id_oferta LIKE '%PrestamoRevolvente' THEN 'Prestamo Revolvente'
ELSE 'Null’
END AS Segmento
FROM APP1
WHERE Id_oferta LIKE '%4020%' OR Id_oferta LIKE '%4315%' OR Id_oferta LIKE '%4398%' OR Id_oferta
LIKE '%4024%' OR Id_oferta LIKE '%4022%' OR Id_oferta LIKE '%4671%' OR Id_oferta LIKE '%4654%' OR
Id_oferta LIKE '%4191%' OR Id_oferta LIKE '%4666%' OR Id_oferta LIKE '%4699%'
)
APP AS (
SELECT
DISTINCT
Fecha,
bote,
Tipo_visualizacion,
sistema_operativo,
sum(totalviews) AS totalviews,
sum(totalclics) AS totalclics,
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COUNT (DISTINCT (usuarios_unicos_ven)) AS Clientes_ven,
COUNT (DISTINCT (usuarios_unicos_clican)) AS Clientes_clican,
CASE WHEN (count(totalviews)) =0 THEN 0

ELSE (count(totalclics)/count(totalviews)) *100

END AS CTR,

Creatividad,

Segmento,

Canal

FROM APP2

group by Fecha, Creatividad, Canal, bote, Tipo_visualizacion,sistema_operativo,segmento
SELECT * FROM APP UNION ALL SELECT * FROM NHB

Como tercera consulta estd Consumo_Contratacion.

SELECT
COUNT(DISTINCT(Clienteld)) AS Clienteld,
Fecha,
Canal,
page,
Navegador,
Plataforma
FROM(
SELECT
date AS Fecha,
hits.page.pagePath as page,
device.browser AS Navegador,
(SELECT x.value FROM UNNEST (hits.customDimensions) X WHERE x.index=5) as Clienteld,
(SELECT x.value FROM UNNEST (hits.customDimensions) X WHERE x.index=74) as Plataforma,
CASE
WHEN device.browser IN (‘Safari (in-app)’, 'Android Webview') then 'APP'
ELSE 'NHB'
end as Canal
FROM “abstract-code-275113.185822917.ga_sessions_*", UNNEST (hits) as hits
WHERE _TABLE_SUFFIX BETWEEN FORMAT_DATE ("%Y%m%d", DATE_SUB(CURRENT_DATE
(),INTERVAL 66 DAY))
AND FORMAT_DATE ("%Y%m%d", DATE_SUB (CURRENT_DATE (), INTERVAL 1 DAY))
AND REGEXP_CONTAINS (hits.page.pagePath,"/bol-particulares/consumo/simulacion_formulario|/bol-
particulares/consumo/contratacion_resumenOperacion™)

)

Group by Fecha,Canal,page,Navegador,Plataforma

Como cuarta consulta, esta Clientes_logados. De esta consulta
tenemos por canal las métricas Clientes, plataforma, pagina y
Fecha registrando todos aquellos clientes que han visitado una
pagina del area privada en NHB y que no han visitado la
plataforma de APP en el caso de Clientes que hayan visitado
NHB.
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WITH NHB AS(

SELECT

Date AS Fecha,

(SELECT x.value FROM UNNEST(t.customDimensions) X WHERE x.index=5) as Clientes,
(SELECT x.value FROM UNNEST (hits.customDimensions) X WHERE x.index=74) as Plataforma,
hits.page.hostname AS pagina

FROM ‘abstract-code-275113.185822917.ga_sessions_*"AS't

JUNNEST (hits) as hits

WHERE _TABLE_SUFFIX BETWEEN 20210510 AND 20210510

AND hits.page.hostname = "particulares.bancosantander.es'

)

Clientes_Logados_ NHB AS(

SELECT

Distinct Clientes,

Fecha,

'NHB'" AS Canal

FROM NHB

WHERE Plataforma NOT IN('MOV")

),

Clientes_Logados_App AS(

select

date AS Fecha,

(SELECT x.value FROM unnest(t.customDimensions) x WHERE x.index=2) as Clientes,
'"APP" AS Canal

FROM “abstract-code-275113.109637373.ga_sessions_*" ASt

WHERE _TABLE_SUFFIX BETWEEN '20210510' AND '20210510'

)
SELECT * FROM Clientes_Logados_NHB UNION ALL SELECT * FROM Clientes_Logados_App

3.2. Informes del seguimiento de campafias actual.

El siguiente Dashboard (figura 4) analiza los datos de la camparia de consumo por dia
llegando a analizar 2 entornos diferentes; el primer entorno la vision cliente y el sequndo el
total por sesiones.

En cada uno de los entornos se analizan 3 niveles;

1.El total por producto (solo en la vision cliente)

Este nivel se analiza con la tabla Consumo_Canal_Creatividad_Bote

2.El total por canal (s6lo en el primer entorno) y creatividad. Junto con el evolutivo de los
ultimos 60 dias.

A este nivel se le ha afiadido el total de accesos y clientes logados en el entorno de sesiones.
Este nivel, se analiza con la tabla Consumo_Canal_Creatividad_Bote

3.El total del proceso de contratacion junto con el evolutivo de los tltimos 60 dias.
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El proceso de contratacion del entorno de vision cliente se analiza desde la tabla de

Consumo_Contratacion y el proceso de contratacion del entorno sesiones se analiza desde las

tablas 07-vista global de Google Analytics
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Figura 4. (Nuevo informe de ventas digitales)

Por otro lado, las tablas generadas por Bigquery y que enlazamos al dashboard final son las

siguientes:

Tabla de Consumo_Canal_Creatividad_Bote_Segmento

Tabla Consumo_Contratacion

Tabla Clientes_Logados
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Consumo_Canal_Creatividad_Bote_Segmento

Esguema Detalles

Mombre del campo
Fecha

bote
Tipo_wisualizacion
sistema_operativo
totalviews
rotalclics
Cliemtas_wven
Clientes_clican
CTR

Creatividad
sSegmento

CAMNAL

“Wista previa

Tipa
STRIMNG
INTEGER
STRIMG
STRIMNG
INTEGER
INTEGER
INTEGER
INTEGER
FLOAT
STRIMG
STRIMG

STRING

Consumo_Contratacion

Esguema Detalles

Mombre del campo
Cliente=id

Fecha

Canal

page

Mavegador

Flataforma

Modo

MULLAEBLE

MULLABLE

MULLABLE

MULLAEBLE

MULLABLE

MULLAEBLE

MULLABLE

MULLABLE

MULLAEBLE

MULLABLE

MULLABLE

MULLABLE

\Wista previa

Tipo
INTEGER
STRIMG
STRIMNG
STRIMNG
STRIMG

STRIMG

Tabla de Clientes_Logados

Mombre del campo
Clientes

Fecha

Canal

Plataforma

Tipo

STRIMG
STRIMG
STRIMG

STRIMG

kodo

MULLAELE
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