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Resumen

Las redes sociales (RRSS) son una herramienta potente como fuente comunicativa en los
métodos comunicativos de las empresas, de las grandes organizaciones no lucrativas
(ONL) o las Organizaciones no Gubernamentales (ONG). Las asociaciones de pacientes
y familiares de ambito local necesitan hacer llegar su mensaje no sélo a sus miembros,
sino al resto de la poblacion general.

Hemos realizado un estudio sobre los contenidos en RRSS de las organizaciones y
asociaciones de pacientes y familiares, asi como una evaluacion del impacto en su
comunidad de seguidores en la difusion del mensaje de las asociaciones(O1), estudiar los
principales indicadores de actividad con herramientas online de medicion (O2), estudiar
el impacto (0O3) y la calidad de los contenidos publicados(O4). La hipotesis principal era
que las organizaciones y asociaciones de pacientes y familiares de &mbito local en Sevilla
no utilizan correctamente las RRSS y que puede ser por diferentes motivos: (HE1) Las
personas encargadas no tienen conocimientos, no tienen titulacion (HE2), hay pocos
recursos (HE3), los mensajes tienen poca aceptacion (HE4) y que no publican contenido
atractivo (HEG6).

A través de un andlisis cualitativo y cuantitativo de las paginas de Facebook de las
asociaciones ASAENES, ELA, AUTISMO SEVILLA, PARKINSON SEVILLA,
ACCU-SEVILLA, NINOS CON AMOR y ANDEX se han analizado las mejores
publicaciones, de los seguidores y de las reacciones de estos fans, para asi conocer si son
activos o pasivos y poder observar si el contenido que publica la asociacion es atractivo
para estos, de modo que el mensaje que necesitan enviar llegue a mas publico, porque si
sus fans lo comparten con sus amigos el mensaje se va expandiendo y serd accesible a
mas seguidores. Ademas, hemos contactado con los gestores de las RRSS para asi
conocer los perfiles profesionales de cada una de las personas y el grado de conocimiento
de esta herramienta gratuita, facil de usar y con una gran capacidad de expansion.

Los resultados obtenidos en este estudio han sido muy esclarecedores, ya que en un
principio creiamos que las organizaciones con un ambito geografico mas provincial
tendrian menos conocimiento de la fuerza de las RRSS, sin embargo, aunque su
utilizacion no sea realizada de modo profesional, sus resultados e interacciones con los
seguidores es bastante mejor de lo que nos esperabamos. Por eso, nuestra hipotesis
principal no se cumple, ya que en la mayoria de las asociaciones que se han querido
colaborar en nuestro trabajo los gestores eran personas con conocimientos previos en
comunicacion o en marketing y muchos de ellos conocian cémo utilizar la red social
Facebook y las estrategias para hacerlas mas atractivas para sus seguidores.

Podemos concluir que las Asociaciones incluidas en nuestro estudio presentan, en
general, un buen nivel de utilizacién de la red social Facebook; la mayor parte de ellas
son llevadas por personal con conocimientos y preparacion adecuados, los mejores
resultados se obtienen en aquellas asociaciones cuyos gestores de RRSS tienen
implicacion directa con la asociacidn, aun a pesar de no tener suficientes conocimientos
sobre comunicacion, periodismo o marketing; los recursos econémicos tienen impacto en
la gestion de las RRSS de modo que cuando los medios son escasos se tiende a prescindir
de personal cualificado en comunicacion; no por tener un mayor numero de seguidores
se presupone una mayor interactividad con los contenidos publicados; es necesaria una
revision de la calidad de los mensajes para conseguir una mayor interaccion y por ultimo,
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el conocimiento de las métricas y su interpretacion, podria ser una herramienta clave para
mejorar los resultados de las publicaciones.

Palabras clave

Redes sociales, Asociaciones, Fundaciones, Organizaciones, Pacientes, Sevilla,
Comunicacién, Seguidores y reacciones.



Indice

| 13 (06 L1 (oo 10 s PSP 5
1.1.  Estudios previos sobre 1as ONGi ........cccceeriiiiiiieeiiieeiee e eeree e 6
L2, ODJOLIVOS.ceeuiieeiiieeiieeeitee ettt e ette e et e et eessteeestaeeesaeeenseeesnsaeessseeensseeennseeennseennns 7

T » 0101011513 S PRR 8

B\ (50T (0] (0 o £ H PSRRI 9
B Y L 11 0 I PRSP 9
B 11 4 1101 111 1P 10

2.2.1 Ficha de andliSiS.......c.ceeoiiieiiiieiiie et e e 10
2.2.2 (@1 T<T] 5 (0] 1 P 1 0 Lo J USSR 10

R TR AT 11 17 T [0SR 12
3.1. ASAENES FaCebOOK......cccetiiiiieiii ettt e e 12
3.2. ELA-Asociacién sevillana para la lucha contra la Esclerosis Lateral Amiotréfica
FaCEDOOK. ... e e 14
3.3. AUTISMO SEVILLA FacebooK........cccceeeuiiiiiiiieiiieieeeeeeieeee e 17
3.4. ASOCIACION PARKINSON SEVILLA Facebook .........cooeuriueueeureeerreenen. 19
3.5. ACCU SEVILLA-ASOCIACION de Enfermos de Crohn y Colitis Ulcerosa
de Sevilla FACEDOOK........ccccuiiiiiiieiie ettt e e e s 21
3.6. ASOCIACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL
“NINOS CON AMOR” FaCEDOOK ......ooevviiiiiiiiieiiecieeciie ettt 24
3.7. ASOCIACION ANDEX- Asociacion de Padres de Nifios con Cancer de
Andalucia FACEDOOK ........eeiiiiiiiiiciieceeeeee e e e 26
3.8. Analisis comparado de 1as aSOCIACIONES .......ccuvreervrieeiiieeriieeeiieeeieeeeaeeervee e 29

N B 1101 1 3 [ ) o LR SPRPSSRRPRRR 37

R T 07} 1 Tod 11 0 10 ) 1SR 40

T 23] 1107 v i T TSR 42



1. Introduccion

Hasta hace unos afos, los medios de comunicacién convencionales eran para las ONG
los altavoces mds eficaces de sus mensajes. Pero de la abundancia de organizaciones y la
dificultad para aparecer en esos medios ha surgido la conveniencia de buscar otros
canales, cobrando relevancia primero la comunicacion web (Martin, 2010) y poco
después las redes sociales por el abaratamiento que suponen para los procesos
comunicativos de las ONG (Sampedro, 2006).

Las pequefias organizaciones o asociaciones apenas tenian voz en los medios
tradicionales por la falta de recursos econémicos que tienen y por el alto precio de la
publicidad en estos, y, por eso, muchas de ellas, comunicativamente hablando eran
inexistentes.

“Las redes permiten una comunicacion mas participativa que otras herramientas, porque
implican una comunicacion mas directa y transparente, lo que propicia el establecimiento
de relaciones confiadas entre la organizacion y su publico objetivo” (Arroyo, 2013).
Ademas, estas redes sociales son gratuitas y no necesitan de una inversion inicial para
comenzar a gestionarla o a publicar contenidos en ellas. Todo esto ha provocado un
cambio en el enfoque de algunas organizaciones y asociaciones mas grandes, que se han
dado cuenta de la importancia de una buena estrategia comunicativa en cuanto a los
contenidos y la periodicidad de sus publicaciones en RRSS. Sin embargo, en las mas
pequefias y con menos recursos probablemente no es una prioridad ya que lo que prima
es la atencion a los pacientes, usuarios y familiares de la organizacion o asociacion.

Segtn los autores del estudio “La transformacién digital en las ONG. Conceptos,
Soluciones y casos practicos” (Caralt, 2017) hemos asistido a un proceso de
modernizacion en materia de gestion y funcionamiento de las organizaciones no
gubernamentales.

La gran transformacion tecnologica que hemos presenciado nos hace preguntarnos si
todas las organizaciones, lucrativas o no, son capaces de utilizar las ventajas que conlleva
la gran actualizacion que hemos vivido durante estos afios y que aun contintia
sorprendiendo. Las redes sociales estan presentes en el dia a dia de todas las personas, y
debemos preguntarnos si el tercer sector y sus entidades saben aprovechar las
herramientas que les proporcionan las redes sociales para enviar su mensaje. Si las
asociaciones no saben adaptarse a los cambios no podran continuar enviando su mensaje.

“Para sobrevivir como organizacion va a ser necesario plantearse un cambio profundo
que transformara las operaciones y podria incluso conllevar el replanteamiento de la
estrategia de la entidad” (Caralt, 2017).

En este sentido hay que destacar que ninguna organizacién o sector puede quedarse
inmovil y pasivo frente a este cambio tecnologico que se esta produciendo en los habitos
de la sociedad, y que el Sector No Lucrativo debe aprovechar las ventajas que las redes
sociales conceden a la difusion del mensaje de las organizaciones. “La digitalizacion
puede ser una via para ser mas eficientes, eficaces e innovadores en el desarrollo de una
labor importante” (Cerezo, 2016).



“El desarrollo de Internet también ha facilitado la aparicion de redes sociales entre
pacientes y/o familiares de pacientes que buscan informacion sanitaria y que comparten
experiencias o ponen en comun los conocimientos adquiridos a través de cualquier
fuente” (Avila de Tomés et al., 2013).

Las declaraciones obtenidas en el articulo “El e-paciente” nos muestran qué necesidades
tienen las personas que consultan y buscan este tipo de organizaciones. En general tratan
de formar una comunidad de personas con dolencias o condiciones similares y compartir
con la sociedad la vision de la comunidad, todo esto gracias al lugar que tienen las
organizaciones no lucrativas en las redes sociales (Avila de Tomés et al., 2013).

Muchos estudios anteriores muestran un profundo conocimiento de los beneficios y de la
importancia que tienen las redes sociales, tanto entre los investigadores como en las
asociaciones u organizaciones. Sin embargo, todavia existen algunas asociaciones que no
conocen los beneficios de una correcta estrategia de comunicacion en las redes sociales,
0 no estan preparados para definir sus objetivos, ya que en muchos casos siguen viéndolo
aiin como un mero entretenimiento de la sociedad.

1.1. Estudios previos sobre las ONG

Las ONG tienen una necesidad muy importante de comunicar sus acciones y asi ser mas
visibles al resto de la sociedad y que no solo unos pocos conozcan la labor de pequenas
asociaciones de ambito local, “Internet concede la posibilidad de realizar una
comunicacion inmediata entre los responsables del movimiento y los ciudadanos, ya sean
militantes, simpatizantes o simplemente personas interesadas en seguir las reflexiones,
deliberaciones y debates que se llevan a cabo en el seno de la organizacion”(Cércar,
2015).

Muchas de las organizaciones y asociaciones de pacientes y familiares de la provincia de
Sevilla tienen una necesidad comunicativa para hacer llegar su mensaje y sus proyectos,
con la intencioén de obtener ayuda y captar donantes o voluntarios para colaborar con la
asociacion. Pero, sobre todo, necesitan sensibilizar sobre la enfermedad concreta de la
que tratan, como es el caso de las enfermedades raras, o enfermedades mentales, como
puede ser ASAENES, organizacion de salud mental de Sevilla, asi como dar a conocer
los problemas de los familiares o pacientes. Las redes sociales son un método para
conseguir dichos objetivos.

“Para las ONG, Internet comenzé siendo un medio de comunicacion alternativo (al igual
que la mayoria de corporaciones, tanto lucrativas, publicas o privadas); sin embargo, en
la ultima década se ha convertido en uno de sus pilares tanto en estrategias de
comunicacion, sostenibilidad y funcionamiento interno, como en su mismo campo de
actuacion” (Escriba, 2016).

“Internet se ha convertido en poco tiempo en una herramienta de comunicacion
indispensable para las organizaciones” (Capriotti, 2009).

“El poder de RRSS, ademas de la inmediatez de sus mensajes y las muchas posibilidades
de formatos e interacciones que ofrece, también es el desarrollar en los usuarios el
sentimiento de integracién y pertenencia cuando se relacionan entre ellos y generan
comunidades” (De la Fuente, 2015).



Con Internet se multiplicaron los emisores que pueden hablar de nuestra organizacion y
también se reprodujo la cantidad de receptores que pueden recibir esa informacion. Ya
no contamos unicamente con la voz oficial de la organizacion, sino que puede haber
multiples voces como los empleados, los consumidores, los proveedores, etc. dando su
opinion, comunicando sobre la organizacion (De la Fuente, 2015).

La gestion de la comunicacion en las organizaciones del tercer sector no lucrativo, a tenor
de los estudios y trabajos realizados hasta el momento, no parece ser el punto fuerte de
su actividad, y esto es asi porque no tienen disefiada una estrategia de comunicacion que
transmita de manera coherente la mision de la organizacion a sus diferentes publicos de
interés (Montserrat, 2008).

Segtn Herranz de la Casa (2006), los prejuicios que existen en las ONG para no dedicar
esfuerzos, recursos y tiempo a la comunicacién son estos:

La gestion de la comunicacion es s6lo un gasto y no una inversion.

Gestionar la comunicacion es caro porque se asocia sélo con la publicidad.

La comunicacion es poco rentable porque es dificil cuantificar sus resultados.

La comunicacion se limita a editar una revista para el trabajador o socios que, en

muchos casos, apenas se lee.

e La gestion de la comunicacion precisa de abundantes recursos humanos y
financieros.

e La formacién en comunicacidon no es necesaria, todas las personas saben

comunicarse.

“El principal problema es que existe una falta de planeamiento estratégico en la
comunicacion, y se actiia por impulsos, a golpe de catastrofe, solicitando fondos para
ayuda humanitaria. Los equipos de gestiéon hasta el momento no se han ocupado de
establecer estrategias segmentadas de comunicacion hacia los distintos publicos de
interés de las entidades” (Montserrat, 2008).

1.2. Objetivos

Para el presente trabajo hemos decidido estudiar la comunicacion de las asociaciones,
fundaciones y organizaciones de pacientes, usuarios y familiares de salud, con razéon
social en Sevilla en abril de 2021 obtenidas del registro de asociaciones y fundaciones
del Ayuntamiento de Sevilla.

Como objetivo general del estudio (O1) nos planteamos evaluar el impacto que las Redes
Sociales tienen en la difusion del mensaje de las asociaciones y fundaciones de pacientes
y familiares de organizaciones de salud y analizar el publico.

Los objetivos especificos han consistido en estudiar los principales indicadores de
actividad con herramientas online(O2) (Metricool, FanPage Karma, etc.), estudiar el
impacto(O3) y logros de la asociacion después del uso, realizar un andlisis cualitativo de
los contenidos publicados(O4), analizar el perfil de los responsables de las Redes Sociales
que usan estas asociaciones y fundaciones(O5) y correlacionar indicadores de actividad
con impacto real en logros concretos(O6).



a. Hipotesis

Nos planteamos evaluar el impacto que las Redes Sociales tienen en la difusion del
mensaje de las asociaciones y fundaciones de pacientes y familiares de organizaciones de
salud y analizar el publico. Nuestra hipotesis principal (H1) es que las organizaciones,
asociaciones y fundaciones de Sevilla no utilizan correctamente las redes sociales, como
Facebook, y esto puede ser debido a que:

(HE1) Las personas que estan encargadas de gestionar las RRSS no tienen
conocimientos sobre estrategias en estas.

(HE2) Las personas encargadas de gestionar las RRSS no presentan una titulacion
oficial relacionada con comunicacion, periodismo o marketing.

(HE3) Tienen pocos recursos para tener un departamento encargado de Ila
comunicacion de la organizacion y cualquier persona voluntaria se encarga de

estas.

(HE4) Los mensajes formulados por las asociaciones tienen poca aceptacion entre los
seguidores de las paginas de Facebook de las asociaciones.

(HES5) No publican un contenido adecuado y atractivo para los seguidores.



2. Metodologia
2.1. Muestra

Han sido analizadas todas las entradas en Facebook generadas entre el 1 de enero y el 30
de marzo de 2021.

Lo primero de todo consistio en elaborar una lista de todas las asociaciones y fundaciones
que estaban inscritas en el Registro de asociaciones y fundaciones del Ayuntamiento de
Sevilla. El estudio estd centrado en las asociaciones de pacientes y familiares de la
provincia de Sevilla. El nimero de asociaciones que hemos encontrado ha sido de 24, las
cuales han sido creadas en la provincia de Sevilla y que aun permanecen con sede social
en la provincia andaluza.

La lista es la siguiente, esta organizada por la antigliedad de Facebook de la entidad.

Tabla 1. Listado de asociaciones candidatas a incluir en el estudio.

ASOCIACION/OTZANIZACION. .....c.veeeveeeeereteeereeteeereeteeereeteeereeteeteeteenseessesseessesseersesseersesseesesseens Inicio Facebook
ASAENES ettt sttt b ettt she et eae Enero-2010
Asoc. Sevillana para la lucha contra la Esclerosis Lateral Amiotrofica-Sevilla-ELA ........ Septiembre 2010
Asoc. Sevillana de Espina Bifida (ASEB)......c.ocoioiiiiiieieceeceeeeeeeeee e Agosto-2010
COTAZON Y VA .ttt ettt sttt a et e b e b bt sae et eaenaen Abril 2011
Asoc. de Padres de Autistas y/o Trastornos del Espectro Autista "Autismo Sevilla™.............. Junio-2011
AFTBROSE ...ttt sttt ettt st s e e eaees Agosto-2011
Asociacion Andaluza De Fibrosis QUISTICA ......c..ccvviivuieeiieitieiieceiee ettt eeve e eeaee e Octubre-2011
Asoc. de Dismin. Psiquicos y Fis. De Andalucia "NINOS CON AMOR”............cccoou.... Diciembre-2011
ALZHEIMER SANTA ELENA.......coiittiieiietirieteetste ettt ettt et saese s sse e s Julio-2012
PAZ Y BIEN ..ottt ettt a e st s be b e beesb e teesbesseenbeeseenseens Septiembre-2012
ANDEX Asociacion De Padres De Nifios Con Cancer De Andalucia..........cccceceeereninnennene. Octubre-2012
INDACE ...ttt ettt ettt e b e e te e be e st e beesbesbeesbesseesbesseenseeseesseenes Septiembre-2012
INCLUOCITO ...ttt sttt sttt ettt b et sb et sae et e st e b eaaenaes Enero-2013
ASEPAR ... ettt sttt b ettt sae et eae Enero-2013
ADHARA ..t a ettt b e bttt ettt n e a e ne st be b e Febrero-2013
TCTUS SEVILLA ..ottt ettt ettt ettt b e s se e se b eseebeseebeneeseneesansesenens Abril-2014
ESPONDILITIS ..ottt ettt ettt ete st ese st et saesessesessesessesessasessensesansesensesensesens Mayo-2014
ASSEM .t h et h e bt bt etk ettt e et neeaeeaeeae b b e Octubre-2014
ASPACE ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ket et et et et et e beseebeneebeneesenen Julio-2015
PARKINSON SEVILLA......ccoeititiritietiietiiettsiettsteseste sttt seseese e seneesanseseneens Abril-2016
ACCU SEVILLA ...ttt ettt sttt sttt ettt a ettt esaesessesessesessesesseneesanens Julio-2017
ALMA S@VILLA ...ttt ettt ettt ettt a e Agosto-2017
ASPANRI ...ttt e b e bt sttt nbeneen Noviembre-2017
ALUS ettt ettt ettt et st b et b e et b et b et e bt et eae Marzo 2017

Tras contactar con la totalidad de las organizaciones, se han ofrecido para participar en el

estudioFentidades: ASAENES EEACAUHSMO-SEVIEEAS PARKINSON-SEVIEEA;
-
ACCH-SEVHEEA NINOS-CON-AMOR Y- ANDEX.

Mediante llamada telefonica a los teléfonos disponibles en sus paginas web, contactamos
con las asociaciones, y nos proporcionaron la informacion necesaria de sus departamentos
de prensa o comunicacion. En algunos casos, eran los mismos directores o responsables
de la organizacion quienes se encargaban de gestionar las RRSS, o bien algtin voluntario,
asociado o no, lo hacia. En pocos casos eran departamentos o personas con la
cualificacion adecuada los que lo hacian.



Intentamos volver a contactar con las demas asociaciones, pero a lo largo del mes de abril
no hemos obtenido respuesta de las mismas, razén por la cual han sido excluidas del
estudio.

Los criterios de inclusion fueron tener cuentas de redes sociales en Facebook, con un
perfil activo en los ultimos seis meses, sede social en Sevilla y haber sido constituidas en
la provincia sevillana.

Fueron excluidas todas aquellas que no quisieron participar desde el primer momento, las
asociaciones que no se pusieron en contacto con nosotros, pese a los esfuerzos que
realizamos, para intentar incluirlos en nuestro estudio y ademads, no incluimos en el
trabajo las Federaciones o Confederaciones (grupo de asociaciones).

Para el analisis de las RRSS de las asociaciones hemos realizado un andlisis cualitativo
de la red social Facebook a través de 3 indicadores: Alcance de tu marca en redes sociales,
Interaccion y Conversiones. También se ha ejecutado un estudio cuantitativo a través de
herramientas de andlisis y para concluir el trabajo hemos realizado una encuesta a los
departamentos de comunicacion de las asociaciones para conocer el perfil profesional de
los encargados.

Para la presentacion de los datos obtenidos hemos decidido elaborar unas tablas y un
estudio estadistico descriptivo.

2.2. Instrumentos
2.2.1 Ficha de analisis

Todas las asociaciones cuentan con una serie de datos basicos analizados y que se han
cumplimentado a través de una ficha individual, que incluye:

e Numero de interacciones: Conocer las reacciones de los usuarios de las
paginas es importante para saber si las personas que siguen este tipo de
contenido es un publico activo en las RRSS o0 no, y por eso hemos tenido en
cuenta las reacciones de estos, contabilizando el total de cada asociacion.

e Numero de publicaciones: Aqui se han contabilizado el total de publicaciones
que se hizo cada mes y al final se han sumado todas las publicaciones durante
los tres meses de analisis.

e Numero de dias publicados: Cada asociacion cuenta con un grafico con los
dias en los que se realizaron publicaciones ademas de un calendario con fechas
sefialadas en las que la asociacion realiz6 una publicacion.

2.2.2 Cuestionario

Ha sido enviado un cuestionario a los encargados de las RRSS de las asociaciones, con
la intencidn de conocer mas a fondo el perfil de cada una de las personas que se encargan
de la publicacion de contenidos. Una vez contestado, nos lo debian enviar por correo
electronico para su interpretacion, facilitando al méaximo la respuesta, y evitando
impresiones y gastos innecesarios.
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Pregunta 1°: ;La persona/as encargada de las redes sociales tiene experiencia previa
en la gestion de las RRSS? -Se realiza para conocer el grado de conocimiento previo de
esa persona en el mundo de las RRSS y si sabe gestionarla de forma adecuada.

Pregunta 2°: ;Esa persona esta contratada para esa tarea? ;es una persona de la
asociacion a la que se le ha encomendado que gestione las redes sociales, o es un
voluntario de la asociacion que se ha ofrecido? -Queremos conocer si esa persona se
dedica exclusivamente a la tarea de las RRSS, si ademas de las RRSS tiene otras
responsabilidades en la asociacion como parte de esta o es un voluntario al que conoce
las redes sociales y quiere ayudar a la asociacion encargandose de estas.

Pregunta 3°: ;Cual es el cargo de la persona/personas que gestionan las
publicaciones de las redes sociales dentro de la asociacion? - A través de la pregunta
nos mostrara si son altos cargos de la empresa o cualquiera de los contratados por esta
que trabajan alli, para ver el nivel de implicacion de los directivos en la tarea de la gestion
de las RRSS.

Pregunta 4°: ;Hay algun motivo por el cual se ha escogido a esa persona? -Esta
pregunta estd planteada en el caso de que sea una persona parte de la asociacion y que
hayan decidido elegir a una u otra persona para que gestionara las RRSS de la asociacion,
y no contraten a alguien que se dedique expresamente o de forma profesional.

Pregunta 5°: ;Existe una estrategia preestablecida en las horas o dias de
publicacion? ;Y de los contenidos? -Creemos que es importante hacer esta pregunta
porque queremos saber si tienen una idea predisefiada, como una rutina de publicacion o
por el contrario publican sin un objetivo fijo

Pregunta 6°: ;Se ha realizado un estudio del perfil de los seguidores de las cuentas
en las redes sociales? -Este es un dato interesante, ya que conocer a nuestro publico

objetivo puede ser determinante a la hora de publicar un contenido atractivo para este.

Pregunta 7°: ;Cual es el motivo de vuestra presencia en RRSS? - Queremos conocer
los motivos por los que decidieron utilizar el canal de Facebook para su asociacion.

Pregunta 8°: ;Para qué cree que sirven las RRSS? Razone su respuesta. -Es
importante conocer qué opinan sobre las RRSS y si le dan importancia o no.
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3. Resultados

El analisis que hemos realizado comenz6 con la elaboracion de los calendarios de
publicacion de cada una de las asociaciones de nuestro estudio. Para mostrar como actian
las asociaciones se realizo un calendario de publicacion de cada mes, resaltando los dias
publicados en cada mes y ver una rutina de publicacion.

3.1. ASAENES Facebook

ASAENES tiene una media bastante alta de publicacion, como se puede observar en las
tablas 2, 3 y 4. Durante los meses de analisis, los jueves son los dias que mas se han
realizado publicaciones.

Tabla 2: Calendario de publicaciones del mes de enero de ASAENES.

ENERO

LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO
1 2 3

4 5 6 7 8 9 10

11 12 13 14 15 16 17

18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29 30 31

TOTAL DE DIAS PUBLICADOS:16 DIAS PUBLICADOS.

TOTAL DE PUBLICACIONES: 19 PUBLICACIONES.

0,86 PUBLICACIONES AL DIA.

DE 31 DIAS, HAY 16 DIAS DE PUBLICACIONES. 51,61% DEL MES.

*Resaltado en verde, los dias que se ha publicado contenido propio.

En el mes de febrero se puede observar que la cantidad de dias publicados, sin embargo,
puede ser debido a que los dias 14 y 27 la asociacidon quiso celebrar con su comunidad el
dia de los enamorados y el de Andalucia. Por eso, se realizan publicaciones esos dias.

Tabla 3: Calendario de publicaciones del mes de febrero de ASAENES.

FEBRERO
LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28

TOTAL DE DiAS PUBLICADOS:21 DIAS PUBLICADOS.
TOTAL DE PUBLICACIONES: 47 PUBLICACIONES.

0,44 PUBLICACIONES AL DiA.
DE 28 DIAS HAY 21 DIiAS DE PUBLICACIONES.75% DEL MES.

*Resaltado en verde, los dias que se ha publicado contenido propio.

En el mes de marzo se publicaron todos los dias entre semana, como se puede observar
en la tabla 4, pudiendo observar mas de 2 publicaciones al dia. Hay casi mas de un 70%
del mes que se publicd, ya que de 31 dias que tiene el mes, 22 dias que se publico.
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Tabla 4: Calendario de publicaciones del mes de marzo de ASAENES.

MARZO
LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31
TOTAL DE DIAS PUBLICADOS:22 DIAS PUBLICADOS.

TOTAL DE PUBLICACIONES: 47 PUBLICACIONES.
2,14 PUBLICACIONES AL DiA.
DE 31 DIAS HAY 22 DiAS DE PUBLICACIONES. 70,96% DEL MES.

*Resaltado en verde, los dias que se ha publicado contenido propio.

Tabla 5: Dias en los que se publico contenido en la pagina de Facebook de ASAENES.

ENERO FEBRERO MARZO
16 DIAS PUBLICADOS | 21 DIAS PUBLICADOS | 22 DIAS PUBLICADOS

Grdfico 1: Publicaciones hechas en el Facebook de ASAENES. Grdfico 2: Total de dias publicados en el Facebook de
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Tabla 6: Publicaciones que se hicieron en cada mes en el Facebook de ASAENES

ENERO

FEBRERO

MARZO

19 PUBLICACIONES

47 PUBLICACIONES

34 PUBLICACIONES

Como podemos observar, a medida que los meses van pasando, la cantidad de
publicaciones y la cantidad de dias que se publican aumentan. El mes de enero fueron 16,
el mes de febrero fueron 21 y el mes de marzo fueron 22.
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El mes de febrero fue el que mas publicaciones tuvo, pero no el mes que mas dias se
publicaron, ya que el mes de marzo fueron 22 dias publicados frente a los 21 del mes de
febrero. En el mes de febrero muchas de las publicaciones se concentran en varios dias
sefalados y se consiguid una mayor cantidad de publicaciones que en ultimo mes de este
analisis, marzo, con 34 publicaciones.

En el mes de febrero las interacciones generan una media de mas de 20 reacciones por
publicacion. Los comentarios son escasos, oscilan entre los dos o tres, pero las veces que
se comparten, en la mayoria de casos, no bajan de las 10 veces que se comparten, es decir,
los seguidores lo cuelgan en sus redes sociales privadas para que, a su vez, sus contactos,
ajenos a la asociacion puedan ver dicha publicacion en su muro. Por tanto, se convierten
en visualizadores indirectos de las publicaciones, facilitando su propagacion entre los no
seguidores directos de ASAENES, para los cuales no seria una publicacion visible sin
que hubiese sido compartida.

El mes de marzo fue un mes bastante pobre en cuanto a publicaciones, aunque se
publicaron 24 dias, solo se hicieron 34 publicaciones. El 8 de marzo, dia de la mujer
trabajadora, se hicieron 3 publicaciones, una mas que la media de publicacion. Esto se
hizo para conmemorar el dia de la mujer trabajadora. Ese dia se consiguieron 58
reacciones entre 3 publicaciones. No fue de las mejores publicaciones de ese dia, pero
tampoco es de las peores, consigui6 una media de 19 comentarios por publicacion.

3.2. ELA-Asociacion sevillana para la lucha contra la Esclerosis Lateral
Amiotroéfica Facebook

Como podemos observar en tablas 7,8 y 9, la asociacion ELA tiene un ritmo muy bajo de
publicacion, ya que solo se publicaron 37 dias de los 90 dias que dura el analisis.

Tabla 7: Calendario de publicaciones del mes de enero de ELA.

ENERO
LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO
1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31

TOTAL DE DIAS PUBLICADOS:10 DIAS PUBLICADOS.
TOTAL DE PUBLICACIONES: 11 PUBLICACIONES.

1,1 PUBLICACIONES AL DIA.
DE 31 DIAS, HAY 10 DIAS DE PUBLICACIONES: 32,25% DEL MES.
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Tabla 8: Calendario de publicaciones del mes de febrero de ELA.

FEBRERO
LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES VIERNES | SABADO | DOMINGO
1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31
TOTAL DE DIAS PUBLICADOS:12 DIAS PUBLICADOS.
TOTAL DE PUBLICACIONES: 13 PUBLICACIONES.
1,08 PUBLICACIONES AL DiA.
DE 28 DIAS, HAY 12 DIAS DE PUBLICACIONES: 42,86% DEL MES.
Tabla 9: Calendario de publicaciones del mes de marzo de ELA.
MARZO
LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31
TOTAL DE DIAS PUBLICADOS: 9 DIAS PUBLICADOS.
TOTAL DE PUBLICACIONES: 11 PUBLICACIONES.
0,82 PUBLICACIONES AL DIA.
DE 31 DIAS, HAY 9 DIAS DE PUBLICACIONES. 29,03 % DEL MES.
Tabla 10: Dias en los que se publico contenido en la pagina de Facebook de ELA.
ENERO FEBRERO MARZO
10 DIAS PUBLICADOS 12 DIAS PUBLICADOS 9 DIAS PUBLICADOS
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Grdfico 3: Publicaciones hechas en el Facebook de ELA Grdfico 4: Total de dias publicados en el Facebook de ELA
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Tabla 11: Publicaciones que se hicieron en cada mes de Facebook de ELA.

ENERO FEBRERO MARZO
11 PUBLICACIONES 13 PUBLICACIONES 11 PUBLICACIONES

Las graficas anteriores nos muestran poco interés de los responsables de la cuenta de
Facebook por publicar contenidos, solo 11 publicaciones, 13 y de nuevo, 11. Un total de
35 publicaciones en 90 dias. Sin embargo, a pesar de la escasez en el numero de
publicaciones, la mayoria tiene un numero de reacciones en torno a 10, lo que puede
indicar una mayor calidad de las mismas.

El mes de marzo la tendencia de subir la cantidad de publicaciones pard, incluso, bajo de
las 10 publicaciones del primer mes analizado.

En el caso de la pagina de Facebook de ELA el mes de enero tuvo pocas interacciones en
las publicaciones de la asociacion. El 19 de enero hubo 49 reacciones, se realizaron 2
comentarios y se comparti6é 24 veces. Habla de la Fundacién Answer ALS que abre un
portal de datos para investigadores ELA. Las reacciones de los seguidores entre las demas
publicaciones no suben de las 10 interacciones, poca pero parecido a la cantidad de
publicaciones que se han realizado.

El mes de febrero aumento la cantidad de reacciones entre las pocas publicaciones que
han realizado, pese a la poca cantidad de estas, los seguidores tuvieron mucha interaccioén
con estas, ya que las reacciones no bajaron de las 10 reacciones. Muchas de ellas estan
entre 20 y 30 reacciones. La publicacion con mas interacciones fue la del dia 25 de
febrero, en la cual se realizd una donacion del Hospital Virgen del Rocio, con 148
reacciones, 26 comentarios y 60 veces compartido.
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En marzo volvié a bajar la cantidad de publicaciones, pero la interaccion de los seguidores
con esta seguia siendo alta. En la gran mayoria de las publicaciones las reacciones son
mas de 10, llegando a tener 53 reacciones, 23,74 interacciones o la que mas, el dia 19 de
marzo, con 91 reacciones, 19 comentarios y que la publicacion fue compartida 57 veces.
Esta publicacion felicitaba a los padres con ELA y publicaban fotografias de personas
con ELA, algo que gusta mucho a los seguidores y fans de este tipo de paginas.

3.3. AUTISMO SEVILLA Facebook
El caso de la asociacion AUTISMO SEVILLA es la que mas destaca entre las

asociaciones que hemos analizado para este estudio, ya que la media de publicacién es
mas del 93% del periodo analizado, como podemos observar en las tablas 12, 13 y 14.

Tabla 12: Calendario de publicaciones del mes de enero de AUTISMO SEVILLA.

ENERO
LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO
1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31
TOTAL DE DIAS PUBLICADOS: 29 DIAS PUBLICADOS.
TOTAL DE PUBLICACIONES: 38 PUBLICACIONES.
1,31 PUBLICACIONES AL DiA.
DE 31 DIAS, HAY 29 DIAS DE PUBLICACIONES. 93,55 % DEL MES.
Tabla 13: Calendario de publicaciones del mes de febrero de AUTISMO SEVILLA.
FEBRERO
LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO
1 7 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28

TOTAL DE DIAS PUBLICADOS:28 DIAS PUBLICADOS.
TOTAL DE PUBLICACIONES: 112 PUBLICACIONES.

3,7 PUBLICACIONES AL DIA.
DE 28 DIAS, HAY 28 DIAS DE PUBLICACIONES: 100% DEL MES.
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Tabla 14: Calendario de publicaciones del mes de marzo de AUTISMO SEVILLA.

MARZO
LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31

TOTAL DE DIAS PUBLICADOS:28 DIAS PUBLICADOS.

TOTAL DE PUBLICACIONES: 127 PUBLICACIONES.

4,53 PUBLICACIONES AL DiA.

DE 31 DIAS, HAY 28 DIAS DE PUBLICACIONES: 92,32% DEL MES.

Tabla 15: Dias publicados en cada mes en el Facebook de AUTISMO SEVILLA.

ENERO FEBRERO MARZO
29 DIAS PUBLICADOS | 28 DIAS PUBLICADOS | 28 DIAS PUBLICADOS

Grdfico 5: Publicaciones hechas en el Facebook de Grdfico 6: Total de dias publicados en el Facebook de
AUTISMO SEVILLA AUTISMO SEVILLA
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Tabla 16: Publicaciones que se hicieron en cada mes de Facebook de AUTISMO SEVILLA

ENERO FEBRERO MARZO
38 PUBLICACIONES 112 PUBLICACIONES 127 PUBLICACIONES

En el mes de enero se realizaron 38 publicaciones, mas de 9 publicaciones tienen mas de
40 reacciones y se compartieron mas de 15 veces todas ellas. Las publicaciones que se
hicieron durante este periodo tuvieron buena acogida entre los seguidores de esta pagina
de Facebook. La publicacion con la mejor acogida fue la del dia 22 de enero, con 83
reacciones y se compartio 20 veces.
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En el mes de febrero hay 22 publicaciones con mucha interaccion entre los creadores de
contenido y sus seguidores en este canal. La publicacién con més interaccion es la del dia
10 de febrero, que tuvo 181 reacciones, seguida de la publicacion del dia 12 de febrero,
que fueron 129 interacciones con lo publicado. Este dato nos muestra que hay un interés
en el contenido que se publica en la red social de Facebook de Autismo Sevilla.

22 publicaciones destacan entre las 127 que se publicaron en el mes de marzo, todas ellas
con una interaccion media de mas de 30 reacciones. La mas importante ha sido la del 23
de marzo, que obtuvo 99 reacciones con la publicacion, se hicieron 4 comentarios y esta
se compartio 15 veces.

3.4. ASOCIACION PARKINSON SEVILLA Facebook

Parkinson Sevilla tiene un calendario de publicacién con una tasa muy baja de
publicacion con menos del 30% del mes publicado en enero, como se puede observar en
el calendario de publicacion nimero 10. Muy parecida es la media de publicacion del mes
de febrero que sube un poco con respecto al mes de enero, pero sigue por debajo del 30%.

En las tablas 18 y 19 podemos observar que las publicaciones aumentaron

considerablemente, ya que pasé del 28% del mes de febrero a casi un 42% del mes de
marzo.

Tabla 17: Calendario de publicaciones del mes de enero de PARKINSON SEVILLA.

ENERO
LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO
1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31
TOTAL DE DIAS PUBLICADOS:7 DIAS PUBLICADOS.
TOTAL DE PUBLICACIONES: 7 PUBLICACIONES.
1 PUBLICACION AL DiA.
DE 31 DIAS, HAY 7 DIAS DE PUBLICACIONES: 22,58% DEL MES.
Tabla 18: Calendario de publicaciones del mes de febrero de PARKINSON SEVILLA.
FEBRERO
LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28

TOTAL DE DIAS PUBLICADOS:8 DIAS PUBLICADOS.
TOTAL DE PUBLICACIONES: 9 PUBLICACIONES.

1,13 PUBLICACIONES AL DiA.
DE 31 DIAS, HAY 8 DIAS DE PUBLICACIONES: 28,57% DEL MES.
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Tabla 19: Calendario de publicaciones del mes de enero de PARKINSON SEVILLA.

MARZO
LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31
TOTAL DE DIAS PUBLICADOS:13 DIAS PUBLICADOS.
TOTAL DE PUBLICACIONES: 14 PUBLICACIONES.
1,13 PUBLICACIONES AL DIA.
DE 31 DIAS, HAY 13 DIAS DE PUBLICACIONES: 41,94% DEL MES.
Tabla 20: Dias que se hicieron publicaciones en el Facebook de PARKINSON SEVILLA.
ENERO FEBRERO MARZO
7 DIAS PUBLICADOS | 8 DIAS PUBLICADOS | 13 DIAS PUBLICADOS
Grdfico 7: Publicaciones hechas en el Facebook de , . , .
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Tabla 21: Publicaciones que se hicieron en cada mes en el Facebook de Parkinson Sevilla
ENERO FEBRERO MARZO
7 PUBLICACIONES 9 PUBLICACIONES 14 PUBLICACIONES

Parkinson Sevilla tiene muy pocas publicaciones a lo largo de los meses de enero, febrero
y marzo. Un total de 30 entre los 90 dias que comprenden el andlisis. La interaccion de
los usuarios y personas que le gustan esta pagina ha sido bastante resefiable, ya que las
tres publicaciones con mas reacciones estan por encima de las 12 interacciones. Las
publicaciones que se han hecho no son mas de una publicacion al dia en esta asociacion
y es un contenido bastante pobre en relacion a las otras asociaciones que hemos analizado.
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En el mes de enero la que mas reacciones tuvo fue la del 15 de enero, que tuvo un total
de 11 reacciones entre las personas que les gusta esta pagina. Es muy poca interactividad

con el contenido que se desarrolla, ya sea porque es apenas atractivo o no esta bien
enfocado.

El mes de febrero sigui6 en la misma tendencia, ya que la que mas reacciones tuvo fue en
la publicacion del dia 11 de febrero, con siete interacciones. El dato mas interesante a
resaltar de esta pagina de la asociacion Parkinson Sevilla es que en el mes de marzo las
reacciones a las publicaciones aumentaron, teniendo las tres que mas reacciones tuvieron

con un minimo de 13 reacciones, y la que mas, el dia 17 de marzo con 20 reacciones de
los usuarios.

3.5. ACCU SEVILLA-ASOCIACION de Enfermos de Crohn y Colitis
Ulcerosa de Sevilla Facebook

El calendario de publicacion de la asociacion ACCU-Sevilla es bastante alto, una de las
asociaciones que mas comparte con su comunidad y de la que mejores resultados tiene en
cuanto a reacciones de sus seguidores. Mientras van pasando los meses, la media de
publicacion por mes aumenta considerablemente, del 41% y se publica un total de dias
de enero, al 64,28% en febrero, como podemos observar las tablas 22, 23 y 24.

Tabla 22: Calendario de publicaciones del mes de enero de ACCU SEVILLA.

ENERO
LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO
1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31
TOTAL DE DIAS PUBLICADOS:20 DIAS PUBLICADOS.
TOTAL DE PUBLICACIONES: 32 PUBLICACIONES.
1,6 PUBLICACIONES AL DiA.
DE 31 DIAS, HAY 20 DIAS DE PUBLICACIONES: 41,94% DEL MES.
Tabla 23: Calendario de publicaciones del mes de febrero de ACCU SEVILLA.
FEBRERO
LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES VIERNES | SABADO | DOMINGO
1 7 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28

TOTAL DE DIAS PUBLICADOS:18 DIAS PUBLICADOS.
TOTAL DE PUBLICACIONES: 28 PUBLICACIONES.

1,6 PUBLICACIONES AL DIA.
DE 28 DIAS, HAY 18 DIAS DE PUBLICACIONES: 64,28% DEL MES.

21




Tabla 24: Calendario de publicaciones del mes de marzo de ACCU SEVILLA.

MARZO
LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31
TOTAL DE DIAS PUBLICADOS:20 DIAS PUBLICADOS.
TOTAL DE PUBLICACIONES: 36 PUBLICACIONES.
1,8 PUBLICACIONES AL DIA.
DE 31 DIAS, HAY 20 DIAS DE PUBLICACIONES: 64,51% DEL MES.
Tabla 25: Dias publicados en cada mes en el Facebook de ACCU-SVQ.
ENERO FEBRERO MARZO
20 DIAS PUBLICADOS | 18 DIAS PUBLICADOS | 20 DIAS PUBLICADOS

Grafico 9: Publicaciones hechas en el Facebook de ACCU-  Grdfico 10: Total de dias publicados en el Facebook de
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Tabla 26: Publicaciones que se hicieron en cada mes en el Facebook de ACCU-SVQ.

ENERO

FEBRERO

MARZO

32 PUBLICACIONES

28 PUBLICACIONES

36 PUBLICACIONES
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La pagina de Facebook de la asociacion ACCU-Sevilla tiene un total de 1848 personas
que le siguen. En los meses de analisis, las publicaciones fueron un total de 96 durante
los 90 dias. Aunque el mes de febrero bajaron las publicaciones, el siguiente mes
aumentaron considerablemente, hasta 36, en el mes de marzo. La frecuencia de
publicacion es bastante alta en comparacion con otras analizadas, ya que se publicaron
58 dias de los 90 que ha ocupado el tiempo del analisis. Es una péagina relativamente
joven, ya que la pagina de Facebook se cred en julio del afio 2017. Pese a ser una pagina
joven, las reacciones a las publicaciones en esta pagina son bastante elevadas.

El mes de enero, pese a tener un bajo numero de publicaciones, 19, las reacciones son
numerosas, ademas de que se comparte también alrededor de 5 o 6 veces cada
publicacion. Las publicaciones con menor niimero de reacciones no bajaron de 10, algo
que, aunque parezca poca, es bastante para estas asociaciones de &mbito local o provincial
y de esta asociacion, en el mes de enero se consiguid la publicacion con més reacciones,
67. La publicacidon con mas interaccion hablaba de una iniciativa solidaria de donacion
de prendas, algo que gusté mucho a sus seguidores.

En el mes de febrero las interacciones de los seguidores de esta red social tienen una
media de mas de 20 reacciones. Los comentarios son escasos, oscilan entre los dos o tres
comentarios, pero las veces que se comparten, en la mayoria de casos, no bajan de las 10
veces que se comparten estas publicaciones, es decir, los seguidores lo cuelgan en sus
redes sociales privadas para que sus seguidores, que no son seguidores de la asociacion,
puedan ver esta publicada en su muro de Facebook. Entonces estos seguidores se
convierten en visualizadores indirectos de las publicaciones y estar ser vistas por otros
usuarios, ademas de los propios seguidores de la red de ACCU-Sevilla y asi llegar a mas
gente de la que no es visible en esta red.

El mes de marzo fue un mes bastante pobre en cuanto a publicaciones, aunque se
publicaron 24 dias, solo se hicieron 34 publicaciones, menos que el mes anterior, pero
mas que el mes de enero. El 8 de marzo, dia de la mujer trabajadora, se hicieron 3
publicaciones, uno mas que la media de publicacion. Esto se hizo para conmemorar este
dia. Ese dia se consiguieron 58 reacciones entre 3 publicaciones. No fue de las mejores
publicaciones de ese dia, pero tampoco es de las peores, consiguié una media de 19
comentarios por publicacion.

Las reacciones o interacciones que han tenido las publicaciones de la pagina de Facebook
de ACCU-Sevilla han sido numerosas, mas de 51 publicaciones con mas de 4 reacciones
en sus publicaciones, de las 96 publicaciones que tiene la red social de ACCU-Sevilla,
muchas de ellas incluso por encima de las 10 interacciones. Esto es algo a recalcar, ya
que, a pesar de tener pocos seguidores, unas 1848 personas, interactuan bastante con las
publicaciones de ACCU-Sevilla en Facebook.

En enero, la mejor publicacion tuvo 44 interacciones, se compartio 4 veces y se hicieron
10 comentarios. Muy cerca esta la del dia 29 de enero, con 36 reacciones, sin embargo,
se compartid el contenido 24 veces, mostrandose en las paginas privadas de las paginas
de Facebook de los seguidores de esta red, creando una buena red de visualizaciones
indirectas, ya que no se realizan directamente en la pagina web, pero si a través de la red
de los seguidores de la comunidad de ACCU-Sevilla.
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El mes de febrero aumentaron las reacciones en las publicaciones de esta pagina de
Facebook, ya que la mejor publicacion de este mes cuenta con 57 reacciones. La segunda
mejor en el mes de febrero fue la que consigue 25 reacciones y los seguidores la

compartieron 11 veces. Sigue siendo una interaccion bastante alta, pese a tener pocos
seguidores.

En el mes de marzo las interacciones tienen una media superior a las 15 reacciones de los
seguidores, teniendo mas de 10 publicaciones en torno a ese nimero. Puede que sea un
dato mas bajo que el mes de febrero o el de enero, posiblemente por contenido publicado,
que no era del todo interesante para el publico objetivo de la asociacion.

3.6. ASOCIACION DE PERSONAS CON
INTELECTUAL “NINOS CON AMOR?” Facebook

DISCAPACIDAD

En el caso de Nifios con amor también existe una pequefia mejora en cuanto al dia de
publicaciones que se puede observar gracias a los calendarios de publicacion 16,17 y 18
en los que, aunque en el mes de marzo baje del 61% al 58% pero aln asi es una mejora
bastante considerable del mes de enero, en el que se observé un 38% del mes publicado.

Tabla 27: Calendario de publicaciones del mes de enero de NINOS CON AMOR.

ENERO
LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO
1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31
TOTAL DE DIAS PUBLICADOS: 12 DIAS PUBLICADOS.
TOTAL DE PUBLICACIOES: 40 PUBLICACIONES.
3,33 PUBLICACIONES AL DIA.
DE 31 DIAS, HAY 12 DIAS DE PUBLICACIONES: 38,71%
Tabla 28: Calendario de publicaciones del mes de febrero de NINOS CON AMOR.
FEBRERO
LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28

TOTAL DE DIAS PUBLICADOS: 19 DIAS PUBLICADOS.
TOTAL DE PUBLICACIOES: 58 PUBLICACIONES.

3,05 PUBLICACIONES AL DIA.
DE 31 DIAS, HAY 19 DIAS DE PUBLICACIONES: 61,29%,
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Tabla 29: Calendario de publicaciones del mes de marzo de NINOS CON AMOR.

MARZO
LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31
TOTAL DE DIAS PUBLICADOS: 18 DIAS PUBLICADOS.
TOTAL DE PUBLICACIOES: 52 PUBLICACIONES.
2,29 PUBLICACIONES AL DIA.
DE 31 DIAS, HAY 18 DIAS DE PUBLICACIONES: 58,06%
Tabla 30: Dias que se hicieron publicaciones en el Facebook de NINOS CON AMOR
ENERO FEBRERO MARZO
12 DIAS PUBLICADOS | 19 DIAS PUBLICADOS | 18 DIAS PUBLICADOS

Grdfico 11: Publicaciones hechas en el Facebook de Grafico 12: Total de dias publicados en el Facebook de

NINOS CON AMOR.
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Tabla 31: Publicaciones que se hicieron en cada mes en el Facebook de NINOS CON AMOR.

ENERO

FEBRERO

MARZO

40 PUBLICACIONES

58 PUBLICACIONES

52 PUBLICACIONES

Una cosa a destacar de la red social de esta asociacion es la cantidad de reacciones que
hay de sus seguidores a las publicaciones que esta publica en la pagina de Facebook de
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Nifios con Amor, ya que en enero hay unas 965 reacciones a las 40 publicaciones. Da una
media de 24 reacciones por publicacion, una comunidad que parece muy comprometida
con lo que se publica y con lo que ocurre en la asociacion. El mes de febrero subieron las
reacciones de media, ya que entre 58 publicaciones se hicieron unas 1581 entre todas,
dando una media de 27 reacciones por publicacion, algo bastante destacable. Aunque en
el mes de marzo el total de reacciones fueran menor que el mes anterior, sigue en una
media de 22 interacciones por publicacion, que sigue la misma linea de las publicaciones
anteriores.

Los datos citados anteriormente nos muestran una comunidad comprometida con el
mensaje de la asociacion Nifios con Amor y con el objetivo de enviar ese mensaje a cuanta
mas gente mejor, para asi poder continuar con su labor social.

En el mes de enero, la publicacién con mas reacciones fue la del 8 de enero, con 43
reacciones y 6 comentarios. En segundo lugar, el 29 de enero obtuvo un total de 37
interacciones y el contenido lo compartieron 8 veces, aumentando la red de personas que
pueden llegar a ver la publicacion y asi enviar el mensaje mas lejos.

El mes de febrero las interacciones subieron hasta las 127 interacciones, 20 comentarios
y un total de 22 veces compartido, todo ello para celebrar la vacunacion contra el COVID-
19 de las personas de la asociacion Niilos con Amor, festejando este dia historico después
de la ansiada espera para combatir al coronavirus. La segunda publicacion con mas
interaccion por parte de la comunidad de Nifios con Amor es la de una celebracion del
cumpleafios una usuaria de la asociacion y en el que se la felicita a través de una fotografia
con una tarta. En esta ocasion la publicacion tuvo 26 comentarios, algo a destacar porque
todos querian festejar el acontecimiento felicitando a la cumpleafiera.

En marzo la media de las publicaciones esta en las 22 reacciones por publicacion, sin
embargo, las que mas en ese mes subieron un poco mas de la media, consiguiendo en
primer lugar 49 reacciones en la publicacion del dia 9 de marzo.

3.7. ASOCIACION ANDEX- Asociacion de Padres de Nifios con Cancer de
Andalucia Facebook

La media de dias publicados en la asociacion ANDEX esta en torno al 53% de los meses
que se han analizado. En esta asociacion se repite un patron similar al de ASAENES. En

esta asociacion tampoco se publico los fines de semana, a excepcion de los dias de festivo
del 13,14 y 27 de febrero.
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Tabla 32: Calendario de publicaciones del mes de enero de ANDEX.

ENERO
LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO
1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31
TOTAL DE DIAS PUBLICADOS:16 DIAS PUBLICADOS.
TOTAL DE PUBLICACIONES: 15 PUBLICACIONES.
0,86 PUBLICACIONES AL DIA.
DE 31 DiAS, HAY 16 DIAS DE PUBLICACIONES. 51,61% DEL MES.
Tabla 33: Calendario de publicaciones del mes de febrero de ANDEX.
FEBRERO
LUNES | MARTES | MIERCOLES |JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
TOTAL DE DIAS PUBLICADOS:19 DIAS PUBLICADOS.
TOTAL DE PUBLICACIONES: 24 PUBLICACIONES.
1,26 PUBLICACIONES AL DIA.
DE 28 DiAS, HAY 19 DIAS DE PUBLICACIONES. 51,61% DEL MES.
Tabla 34: Calendario de publicaciones del mes de marzo de ANDEX.
MARZO
LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31

TOTAL DE DIAS PUBLICADOS:16 DIAS PUBLICADOS.
TOTAL DE PUBLICACIONES: 22 PUBLICACIONES.

1,38 PUBLICACIONES AL DiA.
DE 31 DIAS, HAY 16 DIAS DE PUBLICACIONES. 57,14% DEL MES
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Tabla 35: Dias publicados en cada mes en el Facebook de ANDEX.

ENERO FEBRERO MARZO
14 DIAS PUBLICADOS | 19 DIAS PUBLICADOS 16 DIAS PUBLICADOS
Grdfico 13: Publicaciones hechas en el Facebook  Grafico 14: Total de dias publicados en en el
de ANDEX. Facebook de ANDEX.
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Tabla 36: Publicaciones que se hicieron en cada mes de Facebook de ANDEX.

ENERO FEBRERO MARZO
15 PUBLICACIONES 24 PUBLICACIONES 22 PUBLICACIONES

Entre los 16 dias en los que se publico contenido en la pagina de Facebook de ANDEX
se hicieron un total de 61 publicaciones, lo que supone una media de 20 al mes, muy por
debajo de las demds asociaciones. En el mes de febrero es el mes en el que mas
publicaciones se hicieron en esta pagina de Facebook. Pero en el mes de marzo vuelve a
bajar.

Aunque la cantidad de publicaciones es bastante baja en comparacion con otras
asociaciones analizadas, el mes de enero tuvo varias publicaciones con numerosas
reacciones. La que mas interacciones tuvo fue la del 7 de enero, con 275 reacciones y el
contenido se compartidé 106 veces, llegando a més personas de forma indirecta, a través
de los seguidores de la pagina. La segunda mejor puntuada es la del 12 de enero, que tiene
175 reacciones y se compartid 53 veces. El contenido, pese a ser escaso, tiene mucha
interaccion entre los seguidores.

En febrero, aumentaron las reacciones de los fans de la pagina de Facebook de ANDEX,
ya que sus mejores publicaciones tuvieron mas de 200 interacciones, en concreto, 606
reacciones, que fue en la publicacion del dia 15 de febrero. Ademas, en esa publicacion
hubo 59 comentarios y el contenido se compartié 310 veces, ampliando la red de personas
que pueden acceder al contenido. El tercer puesto tuvo unas 284 reacciones, bastante
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superior a otras reacciones que se han hecho en otras asociaciones ya analizadas. Este
contenido se comparti6 328 veces y los fans hicieron 8§ comentarios, para continuar
expandiendo el mensaje y el objetivo de la asociacion.

El mes de marzo la publicacion que més reacciones tuvo no es tan alta como las 606 de
la mejor publicacion de febrero, aunque se acerc6 mucho, ya que el dia 18 de marzo
obtuvo un total de 545 interacciones. El contenido no se compartid tantas veces como en
el mes de febrero, pero también pudo llegar a bastantes personas, ya que los fans lo
compartieron 66 veces. La segunda publicacion del mes de marzo obtuvo un total de 489
publicaciones y se compartié6 muchas menos veces que la anterior, unas 27 pero los fans
hicieron 43 comentarios, para comunicarse entre ellos.

3.8. Analisis comparado de las asociaciones

Tabla 37: Tabla comparativa de todas las asociaciones analizadas, en el que se muestran los dias publicados, las
publicaciones totales, las reacciones totales a esas publicaciones, los seguidores de la red y la interaccion media de
los seguidores.

Dias Publicaciones Toj[al Seguidores Interacc.iones/por
publicados reacciones seguidores
ASAENES 59 100 1488 2.410 0,61
personas reacciones.
ELA- 4.647 0,28
ANDALUCIA 3 33 1291 personas reacciones.
AUTISMO 85 277 3984 14.469 0,27 .
personas reacciones.
PARKINSON 28 30 177 1.266 0,14 .
SVQ personas reacciones.
ACCUSVQ 58 96 5928 1.848 3,21
personas reacciones.
NINOS CON 2.380 1,56
AMOR 49 14 3710 personas reacciones.
ANDEX 36 61 9228 15.803 0,58 .
personas reacciones.

La asociacion ASAENES publica sobre todo entre semana, aunque ha habido 3 dias de
fin de semana en los que si se ha publicado contenido en las redes sociales. Tiene un total
de 2410 seguidores, pero ese no es dato mas importante; es la media de interaccion que
tienen estos, la segunda mas alta entre las asociaciones que hemos analizado, que nos
muestra una actitud activa de los fans de esta pagina. La media por publicacion, sin
embargo, se encuentra en una posicion intermedia, ya que otras asociaciones como
ANDEX o ACCU tiene una media mas alta de reacciones por publicacion. Esto no quiere
decir que todas las publicaciones tengan mas de 14 publicaciones, sino que el total de
reacciones se ha dividido por el total de publicaciones que se han realizado a lo largo de
los tres meses analizados. El interés por lo que publican en sus redes sociales es bastante
alto, ya que tienen un contenido atractivo.

A través de un cuestionario que nos ha respondido la persona que se encarga las redes

sociales, nos damos cuenta que la asociacion tiene consciencia de que las redes sociales
pueden ser un método para informar y concienciar a la poblacion de los temas sociales.
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El profesional que gestiona las redes sociales es un periodista contratado como Técnico
en Comunicacioén y que trabaja para la asociacion directamente. Siendo parte de esta
puede conocer de primera mano las necesidades de comunicacion de la asociacion y asi
conformar un mensaje mas especifico para esta. Es una persona que analiza las métricas
que ofrecen las propias redes sociales y adapta el mensaje para asi llegar a mas personas.

La asociacion ELA Andalucia cuenta con una periodista para la gestion de las redes
sociales. Es una asociacion que, aunque tenga pocas publicaciones, en este caso solo 33
publicaciones en 31 dias, genera bastantes reacciones entre sus seguidores, que son un
total de 4.647 personas. Los datos que hemos obtenido nos indican que los fans de este
contenido son bastante elevados ya que se consiguid un total de 1291 entre esas 33
publicaciones que realizaron. Su publico es bastante activo. La encargada de las redes
sociales, a través del cuestionario que se le facilitd y ella rellend, nos explica que ellos
han realizado un estudio de los seguidores de la pagina y que no tienen preestablecidos
una hora y dia para las publicaciones, se publica lo mas importante siempre y cuando sea
relevante para su comunidad.

Bajo nuestro punto de vista, teniendo una alta cantidad de seguidores, pueden perderlos
si la frecuencia de publicacion baja, ya que de por si los numeros son bajos. 33
publicaciones entre 31 dias es una frecuencia muy baja, no llega a una publicacion al dia
entre 90 dias que se han analizado para este trabajo. Si este nimero bajara, los seguidores,
que son bastante exigentes, dejarian de seguir esta red, perdiendo fans y poder
comunicativo, ya que, aunque Facebook cuente una persona, ésta puede ensefiarlo por
otras vias a mas personas y asi dejar de extender el mensaje social.

La asociacion AUTISMO SEVILLA realiz6 durante los 90 dias que se han analizado un
total de 277 publicaciones, una media de 3 publicaciones al dia. La asociacion publico
contenido unos 85 dias, sin discriminar entre fines de semana o no, teniendo una actividad
muy activa en la red social Facebook. Son dos personas que se encargan de las
publicaciones en las redes sociales y que analizan las métricas y los seguidores como
forma de mejorar la comunicacion, tanto externa como interna, de la asociacion
AUTISMO SEVILLA.

Tiene una media de 14 reacciones por publicacion, bastante alta en comparacion con las
otras asociaciones que se han analizado. Estan implicados en compartir con sus
seguidores y asi se puede observar, ya que la frecuencia de publicacion en esta asociacion
es muy alta. Es una asociacion que, bajo nuestro punto de vista, es un modelo a seguir en
cuanto a comunicacion se refiere, ya que esta en continuo contacto con su comunidad y
esta responde favorablemente, creando estrechos vinculos con sus seguidores. Estan
plenamente comprometidos con la redaccion y publicacion de contenidos para sus
seguidores ya que realizan con frecuencia un andlisis de las publicaciones y de las
reacciones de estas, y mejorando la estrategia de comunicacion que ellos mismos han
formulado, teniendo asi una concienciacion clara de la importancia de saber como enviar
un buen mensaje a tu comunidad a través de las redes sociales.

El caso de la asociacion Parkinson Sevilla es muy concreto, ya que ésta tiene contratado
un servicio de comunicacion externo que es quien se encarga de las publicaciones que se
realizan en la pagina de Facebook de la asociacion. Las personas contratadas son
periodistas. Sin embargo, las publicaciones que se hicieron durante los 90 dias que se han
analizado fueron un total de 30, en 28 dias. Al recibir el cuestionario nos sorprendi6 que
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fuera un departamento externo a la asociacion, ya que no habiamos encontrado ninguna
anterior que hubiese contratado un ejercicio externo para llevar las comunicaciones de las
asociaciones analizadas.

Los encargados de las redes sociales nos explican que se ha realizado un calendario de
publicaciones y en varias horas punta. Publican contenido relacionados con los servicios
de la asociacion o informacion relevante sobre la enfermedad de la que trata la asociacion.
Ademas, tienen una estrategia especial sobre eventos o actividades especiales en dias
sefalados, como el Dia Mundial del Parkinson o congresos, seminarios o jornadas.
También analizan peridodicamente los seguidores de la red. Sin embargo, a través del
analisis que hemos realizado nos hemos dado cuenta de que el contenido tiene poca
interaccion. Los seguidores muestran poco interés en las publicaciones que realiza la
asociacion en su canal de Facebook por lo que, aunque los responsables de las
publicaciones sean conscientes de la importancia de estas, es solo una ventana mas de
comunicacion. Si entre 30 publicaciones, se realizé un total de 177 reacciones, muestra
que el contenido no es interesante y atractivo para las 1266 personas que siguen esta
pagina. Al ser una empresa externa puede deberse a que la asociacion tenga contratado
un paquete basico de publicaciones y que la asociacion tenga una actitud frente a las redes
totalmente pasiva y de desconocimiento del poder que pueden tener de las redes sociales.

La comunicacion, al no ser desde la propia asociacion, puede ser un poco impersonal y
por eso tener poca interaccidon entre los usuarios ya que, segun las publicaciones
analizadas, son contenidos que podrian ser utilizados para otro tipo de asociacion. Son
contenidos poco atractivos para los usuarios fans de esta pagina.

El propio director de la asociacion ACCU Sevilla es el encargado de la publicacion en las
redes sociales de la asociacion. Tiene 96 publicaciones y un total de 5928 reacciones entre
las 1.848 personas que siguen la pagina de Facebook de la asociacion ACCU.

Las publicaciones tienen una interaccion muy alta, la mejor de las asociaciones que se
han analizado para este trabajo, es un contenido muy interesante y atractivo para los pocos
seguidores que tiene la pagina de Facebook.

Al no tener experiencia previa ni conocimientos sobre estas, el propio director de la
asociacion, crea un contenido muy atractivo. Por eso, desde este analisis creemos que si
contratara a una persona a media jornada para apoyar en la comunicacion y la creacion
de contenido para publicarla en las redes sociales aumentaria la visibilidad del mensaje y
llegar a més gente.

La asociacion NINOS CON AMOR no respondio al cuestionario que le enviamos, sin
embargo, lo que nos dijeron es que una persona voluntaria de la asociacion se encargaba
de las redes sociales, no tenia previo conocimiento de la gestiéon de las paginas y redes
sociales de una empresa y de como aprovechar las métricas que las redes sociales ofrecen.
Ha habido un total de 114 publicaciones durante los 90 dias que se han analizado en este
trabajo. Tuvieron un total de 3710 reacciones entre los mas de 2.380 fans que tiene la
pagina de Facebook de la asociacion NINOS CON AMOR.

Los datos obtenidos a través del analisis de la pagina de Facebook de esta asociacion nos

muestran que tienen interés por compartir con su comunidad las actividades y buenas
noticias que rodeaba a la asociacion. La media de publicaciones estd por encima de las
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demas asociaciones que hemos analizado para este trabajo, ya que tiene una media de dos
publicaciones al dia, los dias que se ha publicado.

Si mejoran la comunicacién a través de una buena estrategia comunicativa y una persona
que sepa de como utilizar de una forma correcta las redes sociales para aumentar la
visibilidad y asi llegar a mas personas, consiguiendo el objetivo de las redes sociales de
las asociaciones.

ANDEX publicé un total de 61 publicaciones que obtuvieron un total de 9228 reacciones
entre todas. La persona que se encarga de las redes sociales es la coordinadora de eventos,
no tiene experiencia previa en la gestion de las redes sociales.

Escogieron a esta persona para que se encargara de las redes sociales porque es
trabajadora social y ha trabajado previamente con nifios con cancer y por €so creen que
puede ser interesante para enviar el mensaje de la asociacion ANDEX.

Decidieron una estrategia en la que los contenidos no iban a ser muy largos, no tienen
calendario, pero vieron que los seguidores eran mas participativos a primera hora de la
mafiana y a la noche por eso decidieron que las publicaciones se subirian a esas horas.
Revisaron las estadisticas de la pagina de Facebook, pero para informarse un poco, no
tomaron ninguna decision importante después de revisar las estadisticas. La asociacion
tiene 15.803 seguidores en la pagina de Facebook y son muy activos ya que la pagina
tiene un total de 9228 reacciones en las 60 publicaciones que realizaron entre los 90 dias
analizados.

Al realizar el andlisis de estas 7 asociaciones hemos podido concluir que entre las
asociaciones de pacientes de Sevilla existe cierta conciencia de la importancia de las redes
sociales como ventana e instrumento para hacer llegar el mensaje de las asociaciones a
mas personas ya que las redes sociales tienen una posibilidad de llegar de modo remoto
a mas gente y que estas se informen y compartan los valores desde la distancia.

Tres de las siete asociaciones cuentan con un profesional de la comunicacion contratado
para llevar la comunicacion de las mismas. Parkinson Sevilla ha contratado una empresa
externa para que le realice la comunicacion, sin embargo, es la que peor resultados tiene,
y ello podria deberse a cierto nivel de “despersonalizacion” en la relacion. Sin embargo,
las otras tres asociaciones con un profesional contratado si que tienen muy buena acogida
entre sus usuarios seguidores, ya que comunican con una periodicidad bastante alta,
compartiendo de forma muy activa el mensaje de la asociacion.

En las otras tres asociaciones analizadas cuentan con personas sin experiencia previa,
pero pese ello, consiguen bastante interaccion de los seguidores, lo cual muy
probablemente tenga relacion con el nivel de implicaciébn en sus mensajes y su
pertenencia a la propia asociacion, a diferencia de la despersonalizacion planteada en el
modelo de Parkinson Sevilla. Sin embargo, pensamos que una clara linea de mejora
podria ser la adquisicion de conocimientos relacionados con el uso mas profesional de las
RRSS, la utilizacion e interpretacion de las métricas de una forma correcta, o incluso
pensar en la contratacion de una persona con experiencia y conocimientos relacionados
con la comunicacion, siempre, manteniendo el nivel de implicacion personal con la
asociacion, ya que, en ese caso, su mensaje llegara mas lejos y la gente se concienciara
mas.
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Durante la investigacion, contactamos con las diferentes asociaciones por teléfono y en
la misma llamada nos explicaron el motivo de por qué no tenian un departamento de
comunicacion o contratada para esa tarea exclusivamente.

Las asociaciones nos explicaron que reciben subvenciones del gobierno, y con la crisis,
esos recursos han disminuido. Las ayudas ya estaban disminuyendo en los afios
anteriores, pero con la crisis sanitaria y econdémica por el coronavirus los recursos han
sido atin mas escasos.

El recorte de presupuesto ha incentivado el recorte de personal y el interés por utilizar los
maximos recursos posibles en la atencion de los familiares y pacientes, desde ahora
usuarios, de las asociaciones para asi cumplir el objetivo principal de las mismas, que es
ayudar a las familias y usuarios. Por esta razon, en tres de las siete asociaciones que hemos
analizado han decidido asignar la tarea de la gestion de las redes sociales a personas ya
contratadas para otras labores y asi evitar el “gasto” que es tener una persona con una sola
labor y de forma profesional, segin palabras de los propios encargados de las
asociaciones.

Por eso, la pregunta que lleva a plantear la primera hip6tesis no queda del todo resuelta,
de acuerdo con nuestros resultados, ya que la falta de profesionalizacion en la gestion de
las RRSS se ve compensada por el nivel de implicacion de sus gestores. Esto puede ser
de utilidad en determinadas circunstancias, pero muy probablemente en situaciones de
incremento de la actividad o mayor requerimiento comunicativo, es posible que no
alcancen el nivel de exigencia que tal situacion requiere. Aun asi, ha sido un
descubrimiento comprobar que algunas asociaciones si estan concienciadas en la
importancia de tener bien cuidada la ventana al resto del mundo a través de las redes
sociales, o al menos estar convencidas de que lo hacen correctamente.

De este modo, a pesar de que las asociaciones que cuentan con encargados profesionales
de la comunicacion o que ya tienen experiencia en la gestion de las redes sociales si
cuentan con una estrategia en cuanto a contenido y cuando publicar, no consiguen en
todos los casos el impacto que cabria esperar, y probablemente se deba a lo que
anteriormente comentabamos: la implicacion personal con la asociacion y sus valores. De
ahi que consideremos que, a pesar de que es importante contar con una persona que
conozca bien los beneficios de utilizar adecuadamente las redes sociales y de todos los
datos, parece necesario que exista cierta vinculacion con la asociacion que permita
comprender claramente los objetivos y valores, para, en definitiva, conseguir el impacto
necesario de cada mensaje.
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Grdfico 15: Dias publicados de cada una de las asociaciones.
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Grdfico 16: Publicaciones de cada una de las asociaciones.
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Grdfico 17: Reacciones totales de los fans de las asociaciones a las publicaciones que se hicieron durante el periodo
analizado.
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Tabla 38: Cuadro comparativo de cada asociacion de las publicaciones, las reacciones y la media de reaccion por
publicacion.

MEDIA DE
PUBLICACIONES REACCIONES  REACCIONES POR
PUBLICACION

ASAENES 100 1488 14,88
ELA 33 1291 39,12
AUTISMO 277 3984 14,38
PARKINSON 30 177 5,90
ACCU SVQ 96 5928 61,75
NINOS CON AMOR 114 3710 32,54
ANDEX 61 9228 151,28
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Tabla 39: Cuadro resumen de los resultados de las encuestas hechas a los encargados de las RRSS.

Resumen de respuestas a las encuestas

ACCU NINOS
ASAENES ELA AUTISMO PARKINSON SVQ CON ANDEX
AMOR
s Experienci . . . .
(Experiencia
RRSS? Si Si Si Si No No No
. Si
¢Contratado Si Si Si (Empresa No No No
para RRSS?
Externa)
Cargo Tecmcq ., Periodista Tecmcq . Empresa Presidente ~ Voluntario Coordinadora
Comunicaciéon Comunicacion  Externa Eventos
Motivo Tras practicas Por  su Por su o Lo El tnico . Es .

. . . . xperiencia : . Se ofrecid  trabajadora
seleccion Curriculares formacién  formacion disponible social
gEstrategia g No Si Si No No Si
horas o dias?

(Estudio
perfil Si Si Si Si No No No
seguidores?
Contactar
Dar a conocer con
Motivo labor enfermos Hacer
. Sensibilizar Eco labor Dar a conocer Comunicar visible la Dara conocer
Presencia . . . .. Informar
Conciencia social autismo Actividades labor de la  la voz
RRSS Dar a .,
sobre nocer asociacion
S.Mental cono .
asociacion
gi]z?/re?ﬂ U Ver Anexo Veranexo Ver anexo Ver anexo Ver anexo Veranexo Ver anexo
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4. Discusion

El presente trabajo ha contado con la total participacion de los gestores de las RRSS de
las asociaciones ASAENES, ELA, AUTISMO SEVILLA, PARKINSON SEVILLA,
ACCU-SEVILLA, NINOS CON AMOR y ANDEX. Esa caracteristica es la que creemos
que puede ser una buena fortaleza de nuestro estudio, ya que son asociaciones con un
ambito de actuacion menor que otras mas nacionales, que cuentan con mayor presupuesto
y mas herramientas para que el mensaje pueda llegar més lejos. Sin embargo, las
asociaciones de ambito local necesitan hacerse mas visibles de cualquier manera que no
necesite grandes recursos econdmicos: ya sea a través de participar en un estudio
relacionados con los Trabajos Fin de Grado o Master, cualquier actividad dentro de los
planes de estudios de las carreras universitarias o por otras razones. Y la mejor forma de
que te conozcan es participar de manera activa en estas propuestas planteadas por los
estudiantes universitarios.

La debilidad mas destacable puede ser el nimero de asociaciones que hemos realizado en
este estudio. De las 24 asociaciones de pacientes y familiares inscritas en el registro de
asociaciones, solo tuvimos respuesta de siete asociaciones, que aceptaron participar y
rellenar unos cuestionarios que redactamos para conocer mas a fondo a los gestores de
las RRSS de las siete asociaciones que dieron su consentimiento para ser analizadas. Pese
a ese numero reducido de participantes, ha sido un anélisis muy exhaustivo de todas las
publicaciones de las asociaciones y de las interacciones de los fans a estas.

Otra fortaleza de este analisis ha sido los buenos resultados obtenidos. Preocupados por
las asociaciones de la provincia de Sevilla, quisimos realizar este estudio para hacer un
diagnostico del uso de las RRSS en estas organizaciones. Pues bien, pese a no poder
confirmar nuestras hipétesis, ha sido un resultado gratificante, ya que mas de la mitad de
las asociaciones analizadas tenian una buena participacion de su comunidad con las
publicaciones que realizaban en la pagina de Facebook de cada una y de que, a pesar de
algunos gestores de las RRSS no eran profesionales de estas, si conocian la importancia
y el papel que juegan estos instrumentos en la comunicacion de los valores e ideas de las
asociaciones con la sociedad.

Michael Serri, en el articulo “Redes sociales y salud” habla de la importancia de las redes
sociales (Serri, 2018). En este articulo se puede leer: “Las comunidades y redes que se
establecen en Internet generan sociabilidad y relaciones entre sus miembros debido a que
la red posibilita sobrepasar los limites fisicos, permitiendo que personas con intereses
similares se puedan conectar y establecer una relacion” (Serri, 2018).

Las redes sociales, por tanto, pueden ser una herramienta para romper las barreras
geograficas porque si vives en otra localidad que no sea Sevilla puedes seguir las
actividades de la asociacion desde las redes sociales con las publicaciones que hagan en
sus paginas de Facebook.

Segun David Caldevilla, “Las grandes protagonistas actuales de la sociedad digital son
las redes sociales. Nadie cuestiona ya el imparable poder que estan adquiriendo y la
importancia que tendran, en no mucho tiempo, como generadoras de nuevas formaciones
mundiales, que quién sabe si transmutaran hacia nuevas y complejas asociaciones
sociales universalizantes que aiin ni somos capaces de imaginar” (Caldevilla, 2010). De
ese modo, y segin nuestra opinion, ya desde 2010 es conocido que cuando los
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responsables de las mismas tienen experiencia previa o estudios relacionados con la
comunicacion, son conscientes de la importancia de las redes sociales para enviar
mensajes y generar mas conciencia social.

Las redes sociales tienen como objetivo ser la ventana al mundo tanto de las asociaciones
como de las empresas. Todos los responsables de las redes sociales incluidos en nuestro
analisis eran conscientes de la importancia que tienen éstas para mostrar al mundo sus
valores y acciones, de acuerdo con lo publicado en el articulo “El cuarto mosquetero: la
comunicacion para el cambio social” de, Alfonso Gumicio: “La comunicacion para el
cambio social es una comunicacion ética, es decir, de la identidad y de la afirmacién de
valores; amplifica las voces ocultas o negadas, y busca potenciar su presencia en la esfera
publica. Recupera el didlogo y la participacion como ejes centrales” (Gumicio, 2004).

Llegar a los ciudadanos es una tarea dificil para las organizaciones no gubernamentales.
Por eso, segun los autores del articulo “Los medios en la gestion de la comunicacion de
las ONG en tiempos de crisis: oportunidades para el cambio social” (2018): “Las ONG
necesitan a los medios para llegar a la ciudadania, sensibilizarla, educarla y concienciarla,
pero, ademas, estas entidades necesitan la participacion de los mass media para
diferenciarse y ser competitivas en una sociedad cambiante”. En 2018 ya hablaban de que
eran importantes para todas las organizaciones y en especial de las no lucrativas o no
gubernamentales, por eso tienen que conocer como utilizarla de forma correcta para llegar
a mas personas. Los responsables de la comunicacion o de las redes sociales de las
asociaciones en nuestro trabajo nos han comentado que existen muchas dificultades
economicas, agravadas por la crisis econdmica. Esta crisis ha disminuido los recursos
econdmicos, en el afio 2013 atn perduraba los efectos de la crisis de 2008, por eso, en el
trabajo “Nuevas Tecnologias y Redes Sociales en la Comunicacion para la Solidaridad:
analisis de la campafia de sensibilizacion #StopAblacion”, de Marta Isabel Gonzélez
Alvarez, nos muestra que las crisis econdmicas afectan a los recursos que necesitan las
asociaciones: “dificultades econdmicas para asumir los avances de las TIC: los equipos
informaticos con los que muchas veces se cuenta en las ONG, los recursos materiales con
los que cuentan los departamentos de comunicacion de estas organizaciones, no permiten
asumir y aprovechar todas las oportunidades técnicas que ofrecen las TIC. Asi, se puede
dar el caso de que, ain cuando el departamento de comunicacion controle las nuevas
herramientas, softwares y tendencias comunicativas on-line, la realidad de sus recursos
técnicos y materiales impedird que el correcto uso de esas herramientas se lleve a cabo”.
Si no hay dinero, no hay forma de mejorar los equipos informéticos que necesita la
asociacion para mejorar la comunicacion o para formarse en el uso de las redes sociales
(Gonzélez, 2013).

En 2015, los autores del articulo “El uso de Facebook en asociaciones espafiolas de
enfermedades raras: ;Como y para qué lo utilizan” ya hablaban de que las redes sociales
eran una herramienta importante: “El uso de Facebook como herramienta de la Web 2.0
favorecedora de la comunicacion en el ambito de las asociaciones de enfermedades raras
es ya una realidad” (Armayones et al., 2015). Nuestro analisis ha llegado a la misma
conclusiéon y aunque algunas asociaciones de la provincia de Sevilla ain no cuenten con
profesionales, tendrdn que darse cuenta tarde o temprano de que para mejorar la
comunicacion de las asociaciones hay que invertir en estrategias de comunicacion, sobre
todo, para mejorar los resultados de sus paginas web y asi dar a conocer la labor social de
las asociaciones de pacientes y familiares como ASAENES, ELA, AUTISMO SEVILLA,
PARKINSON SEVILLA, ACCU-SEVILLA, NINOS CON AMOR y ANDEX.
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Aunque los resultados hayan sido contrarias a nuestras hipotesis, si que pensamos que se
puede seguir mejorando, siempre y cuando se invierta en mejorar el conocimiento de las
herramientas de los responsables de las RRSS, ya sea invirtiendo en cursos o en
formacion gratuita, que gracias a plataformas de e-learning, pueden encontrar numerosas
opciones adaptadas a las diferentes necesidades que existen y a los niveles de cada usuario
y asi seguir mejorando para que el mensaje de las asociaciones no quede en el olvido.
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5. Conclusiones

Al realizar el andlisis de las asociaciones hemos concluido que la comunicacion de
algunas asociaciones en las redes es bastante alta. Por eso, nuestra hipotesis principal
(H1) no se confirma, ya que mas de la mitad de las asociaciones que han entrado en este
estudio tienen un buen plan comunicativo y utilizan la red social de Facebook con
bastante frecuencia.

En cuanto a la HE1, se ha confirmado que nuestra hipotesis no era correcta, ya que
muchas de esas personas contaban con conocimientos previos para gestionar las RRSS.
En 4 de las 7 asociaciones eran personas que ya conocian previamente las RRSS y habian
sido contratados para esa labor, como se puede observar en los cuestionarios que hemos
realizado para este analisis. No obstante, atin 3 personas gestoras de las RRSS de las
asociaciones no tienen conocimientos previos, algo que deben mejorar, para que asi su
mensaje llegue mejor.

Para la HE2 se ha encontrado el resultado de que la mitad de las personas que gestionan
las publicaciones de RRSS de las asociaciones si tienen titulaciones relacionadas con
comunicacion, periodismo o marketing, y que la otra mitad, no. Por eso, nuestra hipotesis
no queda totalmente confirmada, ya que nuestra idea principal a la hora de formular esta
hipotesis especifica era que menos de la mitad de la muestra no tuviera conocimientos
relacionados con la Comunicacion, Periodismo o Marketing ya que tanto en AUTISMO
SVQ, ASAENES, PARKINSON SVQ y ELA son personas contratadas por estudios
previos relacionados con la comunicacion, en la mayoria graduados o licenciados en
Periodismo.

La HE3 si que se confirma, ya que en todas las asociaciones se habian observado el
descenso de las ayudas que la asociacion recibia por parte del gobierno y esto afectaba a
las personas que trabajaban alli, ya sea en el departamento de comunicacion como en los
demas departamentos.

Los mensajes que publican las asociaciones tienen una buena aceptacion en la mayoria
de los casos. Por este motivo, nuestra hipotesis especifica 4 (HE4) no queda confirmada,
ya que las asociaciones que tienen unas publicaciones atractivas (HES) para sus
seguidores, suelen tener interacciones muy altas y frecuentes, a excepcion del caso de
Parkinson Sevilla, que pese a tener un departamento profesional, tiene poca interaccion y
poco atractivo para sus seguidores y por eso hay pocas reacciones entre sus publicaciones.

A modo de conclusion general queremos destacar que el presente trabajo ha cambiado
nuestra forma de ver la verdadera importancia que le prestan las asociaciones y
organizaciones a las redes sociales. A lo largo de la realizacion del analisis nos hemos
dado cuenta de que teniamos una idea preconcebida y errénea sobre el nivel de
importancia que le dan las asociaciones y organizaciones, ya que nosotros pensabamos
que no le daban ninguna importancia a las RRSS. Pero esto no es asi, ya que en las siete
asociaciones que hemos analizado nos han hablado de que si saben que las RRSS tienen
un papel fundamental en la sociedad, pero por diversos motivos, sobre todo econéomico,
pues lo hacen lo mejor que pueden sin ayuda profesional o sin saber como usarlas de la
mejor manera posible. Por esta razon, bajo nuestro punto de vista, aunque tengan buenos
resultados en la actualidad, no significa que sigan siempre asi. Tienen que mejorar sus
conocimientos y plantearse el uso de consultores en RRSS o marketing digital para no
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perder a su publico objetivo y que su mensaje no se diluya en toda la informacion que se
publica en internet, porque hay que adaptarse continuamente a las demandas de la
sociedad, y si no se sabe como, seguramente sea mas dificil que llegue al publico objetivo
que tienen cada una de las asociaciones.
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