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Resumen

La intensidad informativa como producte del sistema de consumo vy de fusiones transicionales, nos
llevan a hablar de procesos hibridos y de cambios culturales y comunicatives. Sistemas que se producen
en los medios ante la lucha por su audiencia. Provocan en el individuo comportamientos nuevos a
nivel cognitivo, los cuales atafien a la dialéctica de su dependencia. Significa hablar del Periodismo
emotivo, activismo producto de la transmedialidad informativa, donde la realidad identitaria del individuo
es el principal protagonista. Se caracteriza por sus reglas informativas, con relacién al pensamiento
hibrido periodistico y a su lenguaje y paradigma cddigo.
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Abstract

The informative intensity, product of the consumption system and transitional fusions, takes to treat
about hybrid process and cultural and communicative changes. Those systems take place in mass
media before the fight by its hearing and cause in the individual new behaviors at cognitive level,
concern to the dialectic one of their dependency. It means to speak of the emotional Journalism,
active product of the informative transmedialidad, where the individual’s indentitaria reality is the
principal protagonist and is characterised by its informative rules with respect to the journalistic
hybrid thought and its language and its paradigm of codes.
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Introduccion

La sociedad en la que vivimos y de la que somos
agentes actuantes se encuentra regida por la
€poca del postmodernismo (1) v de la
Comunicacidn generalizada, es decir, una
sociedad de los mas media.

Se trata de un contexto caracterizado de
complejo y cadtico donde los medios han
contribuido a estas percepciones del mundo y a
la intensificacién informativa, logrando que se
_rEduzca la idea misma de la realidad. Las
imagenes se han convertido en el mundo de las
Mercancias y, por ende, en una <actitud
feurdtica» que solo busca liberarse (2).

La intensidad informativa que trae consigo el
postmodernismo se establece en ciertas
particularidades de relaciones de caracter
sintacticas o sintagmaticas, las cuales se hallan
sostenidas en una base emaocional que podriamos
denominar emotividad por medio de la
representacion. Sus relaciones constitutivas se
han de determinar considerando la tecnelogia,
el sistema sociocultural y el sistema econémico
a nivel mundial.

La infoermacion periodistica actual se establece
en procesos transmediales que reconocen la
presencia de un activismo, denominado como
Periodismo emotivo, el cual se halla
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caracterizado por sus reglas informativas, con
relacion al pensamiento hibrido periodistico.

1. La realidad del cognitivismo en la
informacién periodistica transmedial.

La importancia de transmitir la informacién a los
individuos por medio de la «sociedad de las
ciencias humanas en el doble sentido objetivo y
subjetivo», lo identificamos como el efecto de
extrafiamiento en el que vive el individuo de
acuerdo a su experiencia social y a su entorne
préoximo. Nos referimos a la sociedad
generalizada donde el sentido de la libertad se
torna como una «oscilacién continua» entre la
pertenencia y ese extrafiamiento (3) y, a su vez,
como el resultado del procese comunicativo vy
de los mass media como agentes mediatizadores
y de nosotros como seres mediatizados. Este
hecho de horizontes sosegados nos lleva a hablar
de una sociedad autotransparente, donde se
integre el conjunto de los medios y de las ciencias
humanas (4).

El pluralismo de las experiencias heterogéneas
enmarcadas dentro de la sociedad actual, nos
permite unificar criterios y términos para
designarles una denominacién coman: los
procesos de hibridacién. Estos surgen en el hecho
de innovar a nivel individual o colectivo diversas
formas de organizacion en la vida cotidiana y en
el desarrollo tecnolégico. Procedimiento que
reconvierte saberes y técnicas profesionales, con
el fin de ser reinsertados en «nuevas condiciones
de produccion y mercado» {5).

Los procesos hibrides podrian llevarnas hablar
de relatividad de identidades como «operaciones
de seleccion de elementos de distintas épocas
articutados por los grupos hegemdnicos en un
relato que les da coherencia, dramaticidad v
elocuencia» (6), de ahi que muchogs autores
propongan desplazar el objeto de estudio de la
identidad a la heterogeneidad y asimismo a la
hibridacion intercultural, Podemos decir, que son
las diversas maneras en gue fos miembros de
cada grupo adecuan los repertorios
heterogéneos, considerando los recursos vy
mensajes, los cuales crean nuevas formas de
segmentacidn dentro de una sociedad (7).

La scciedad del postmodernismo, como ya
referimos al inicio de este apartado, trae consigo
los sistemas de hibridacidén y por lo tanto la
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representacién del acto comunicativo y el empleo
de diversos sistemas de informacién en los
medios de comunicacion.

Relacionamos el término de hibridacion con el
de traduccion (8) porgue la palabra en su
aplicacién es generalmente usada para «/a
comparacion de un modo estratégice”y
contingente», La hibridacién comg/téfmino de
traduccién y fusion reconoce «/ofie-se gana o
pierde al hibridarse a fin de conséguir entender
y construir principios tedricos y procedimientos
metodologicos»(9). Se manifiesta en los
principales puntos de cruce o lugares de union
de «nuevas formaciones comunicativas», como
producto de transposicién de una unidad cultural
de su lugar habitual en otro extrafio que sera
nuevamente habitado (10). Significa que estos
sistemas de combinacion afectan a los medios a
través de la «transmedialidad», que quiere decir
diversidad de probabilidades que median. No
significa una agrupacion de medios, sino que
representa una estrategia estética de la
informacion periodistica.

Los sistemas hibridos se reafirman como un
productc de cambio cultural y comunicativo.
Surgen en la ciencia del Periodismo a través del
pensamiento periodistice implicado dentro del
discurso que considera su vocacién universal,
donde se hace necesaria la confluencia de las
ciencias y, mas aln, si nos referimos al sistema
televisivo que es de por si complejo. Estos
sistemas se producen en los medios dentro de
la concepcion de negociacion ante la lucha por
su audiencia.

El proceso de traduccién informativa es actual e
intensa porque el periodista tiene como objetivo
identificar a la audiencia a partir de «s/ mismo»,
buscando un acercamiento intimo con el
individuo y un «ser confidente de sus
problemas». El agente periodistico en el hecho
de informar utiliza la observacidén de si, como
individuo. Percibe en la psiquis del sujeto ciertas
alteraciones que seran reflejadas en su
comportamiento, como consecuencia de los
continuos flujos informativos de su entorno
social.

El individuo interpretara su realidad por medio
de la codificacion del mensaje que proviene de
su contexto social/natural. Acoge la informacién
a través de dos espacios (11} a los que se les
atribuye una relacién: el primero correspondera
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a la parte interna del sujeto; y el segundo se
halard en el lugar externc o entorno seciocultural
de éste. Registra la informacién a partir de
nuestra «experiencia de hecho», la cual logra
captar el mundo del conacimiento porque «/os
gestos y las palabras no se subsumen en una
significacidn ideal, sino que la palabra recoge el
gesto y el gesto a la palabra»(12).

Se trata del conocimiento del mundo externo
atraido a través de los érgancs sensoriales. Estas
experiencias se localizan en el cerebro vy
representan una nueva etapa psicoldgica que se
efectla en nuestro mundo interior de
«expectativas, esperanzas, temores,
necesidades y memorias» {13). Este mundo
interno interactla de forma permanente
mediante un flujo informative perceptivo que
necesita de la experiencia a partir de elementos
préximos.

El hombre recibe los flujos informativos por el
cerebro y no por la retina porque «es fa mente
la que realiza la operacion de estructura de las
formas, confiriéndoles significacién»de una
realidad informativa que se encuentra
condicionada por esquemas emocionales,
ademas de los esquemas culturales (14).
Registra los hechos a partir de dos factores que
determinan su comportamiento y su conducta.
El primero considera la experiencia cultural del
entorno, y el segundo tendra como protagonista
al medio de comunicacion. Proceso de traduccidn
informativa que se configura como otra via
receptiva para el sujeto. Transmisidon que podra
determinar la segunda conducta del individuo
porque «e!{ hombre ha sido provocado por
fendmenos icénicos con otra metodologia» (15).
Significa hablar de una realidad como fuente de
poder, que ha sido transmitida por los medios
de comunicacion.

De acuerdo a lo visto hasta ahora, poedemaos decir
que el comportamiento del individuo es &l
resultado de ios sistemas de interferencia
receptiva que ha sido provocado por el medio.
Etapa conductual que la hemos denominado
como: «ja segunda conducta» det sujeto. Este
sistema receptivo bloquea la transmisidn del
mensaje perceptual, afectando la inteligibilidad
del individuo y el significado de dos ruidos:
«mecanico y semdantico» (16). Véase en el
esquema anexo al final del trabajo.

La informacidén periodistica impuesta por el
sistema social v el desarrollo tecnoldgico, ha
permitido que el sujeto receptor vea el reflejo
«de s/ mismo» proyectado a través de la pantalla,
por ser éste el constructor de dichas imagenes
gque actla como sujeto operativo en su fase de
emisor o receptor. Implicamas al sujeto como
actuante del hecho, a pesar de que(f@?p{e
encuentre en una actitud de videntgg a.-sido
moldeado por otros agentes Q’érs’ianifica
concebir los efectos transmediales televisivos
como protagonicos. En los Ultimos afios el tubo
catodico de la tridimensionalidad televisiva ha
cambiado de sentido en razon de las nuevas
tecnologias.

La transmedialidad como el caso de la hibridez,
podrian ser una estrategia condicionada por la
estética que induce a procesos disonantes. De
ahl que los medios y sus elementos mediales
gozan de central interés, ya que estos
condicionan la produccion y recepcion de
productos culturales, su nivel pragmatico y
semantico.

2. La influencia del sistema en las realidades
identitarias.

Las influencias culturales y sociales identitarias
del individuo tienen que ver con el sistema
consumista. Consideramos el término de
consumo (18) con relacion a «su actividad de
hecho» de destruccién vy, a su vez, asociado con
los conceptos de derroche, disipacién y
decadencia.

La relacion entre consumo y produccion estd
estrechamente ligado a la frase «sin destruir no
podemos crear». De ahi que la tension televisiva
«se ha de revelar entre el poder exigente de un
complejo cultural industrial cada vez mas
entregada a la expresién de si, por negacion,
por trascendencia o por transformacion» (19).
La informaciéon periodistica articulard estd
tensidn, por lo tanto, ha de suministrar en los
individuos los modelos y los medios sobre
nuestros actos de consumo.

La consideracion del sistema consumista como
influyente de los cambios culturales y, por ende,
comunicativos, nos permite clarificar el proceso
de innovacidén tecnoldgica producida en los
medios {20}. Y por lo tanto de las realidades
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identitarias del individuo dentro de un sistema
de intercambio entre los valores y los sentidos.

La tecnologia se suma como instrumento esencial
en la informacion periodistica, ya lo dice Alvarez
Marcos: «Un recorrido por la evolucién de las
tecnologias informativas nos ensefia que existe
un empefio constante por superar las barreras
espacio-temporales que adn constrifien |a
comunicacion humana» (21).

Dentro de este contexto, los medios y sobre todo
la televisién representan un papel importante
porque han identificado esta problematica
denominada como esquizofrenia cultural sin
llegar a valorarlo por lo que pueda ser, sino por
lo que parece representar (22).

La esquizofrenia como producto del hombre
culturalmente atrapado a la pantalla la
definiremos como «fla interrogacion sobre el
nuevo modelo cultural hegeménico de la
sociedad de los media». Serd preciso hacer un
paréntesis para distinguir este modelo como el
transito de la modernidad a la postmodernidad.
Proceso que arrastra un sistema de crisis de toda
una civilizaciéon que era criticada por haber
tratado de ser racional. Este dltimo se
presentarfa como una corriente de superacién,
como el efecto que fascina a los posmodernistas
en relacién con el «paisaje degradado, feista,
kitsch, de series televisivas». Movimiento de
superacidn que significa «/a deconstruccion de
la expresidn, la imitacion del mundo objetivo en
sf mismo o el ocaso de los efectos o la pérdida
de la emotividad». Esta dindmica cultural
alienante lleva al individuo hacia su
fragmentacion. Nos planteamos el término de
alienacién como pérdida de la orientacién, es
decir, como el esboce de nuevos «mapas
cognoscitivos» como informadares vy guiadores
de la ideologia de la representacion del
postmodernisme (23). De esta forma,
exponemos una sociedad del conocimiento vy la
salida de la crisis que supone la postmodernidad.

Estos fenomenocs, producto del sistema crean
efectos de transicion o rupturas de conflicto en
el individuo, representan los «primeros estadios
del uso de la ilusion, sin el cual, el sujeto no
encuentra sentido en la idea de una relacién con
un obfeto que fos demas reciben como externos
a ese ser» (24). Afiadimos a ello una serie de
tesis interrelacionales en la identificacion de esa
Zona intermedia de experiencias.

El hecho de que los fendmenos sean potenciales
y transicionales atafie a la dialéctica de la
dependencia, a la libertad de la confianza v a la
inseguridad creativa. Accién que se refleja en la
vida cotidiana del nuevo individuo dentro de un
mundo desafiante. Esta accidn le permitird al
periodista tener un contacto directo con el sujeto
receptor desde el punto de vista rsl como
objetos transicionales, logran FCupar un lugar
importante en la vida de ésté petla informacién
de los elementos que lo llévan a producir un
meta-texto-medial (25).

El sujeto asume el proceso del significado
emocional en la primera percepcién del objeto
con caracteristicas definidas y llena el espacio
libre de manera que le proporciona alivio, en
relacién con la realidad de su entorno.

3. El activismo periodistico producto de esta
transmedialidad.

La informacién periodistica fomenta nuevas
conductas en el individuo, considerando el
tiempo y el espacio, y teniendo en cuenta el
sistema social en el que se ve reflejado.

El fendmeno televisivo somete al individuo a una
ruptura psicoldgica de disonancia, que es
explicada a través de la Teoria de la disonancia
cognitiva de Festinger (26). Se trata de la
percepcién de evidencia que realiza el sujeto
dentro de su campo psicoldgico, donde coexisten
dos elementos «unc de los cuales implica el
opuesto del otro». Explica «fa imposibilidad por
parte del sujeto receptor de aguantar el
mantenimiento simultaneo de dos actitudes que
se han revelado disonantes. Con ello nos
referimos a la fuente de informacion social de!
medio y a eilo le afladimos su continuo flujo
informativo» (27). Siempre que se contradigan
tos objetos con las actitudes disonantes, se
producird un estado de incomodidad cognitiva
que generard cambios de actitudes y de
conductas en los individuos. Creemos gue es
importante hablar de las «funciones
comunicativas sociales en relacion con las
dimensiones de sus contenigdos», porque se da
conjuntamente con las funciones «emotivas
cognitivas, estética, referencial, fatica y
metalingliistica» {28).

Con la neotelevisidn la informacidn televisiva ha
pasado a formar parte de la vida del hombre,
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constituyéndose en el principal vehiculo
emocional energético a nivel cognascitiva. Es el
espejo real de una sociedad desorientada y
ensimismada que considera la figura del receptor
como agente protagdnico del medio.

Hecho gue nos llevan a determinar la presencia
de un proceso informativo periodistico
establecido como una necesidad dentro del
sistema actual. Toma notoriedad en el presente
siglo y se halla identificado por el «pensamiento
hibrido». Se trata de un activismo denominado
como «Perfodismo emotivo» (29), el cual, se
caracteriza por sus reglas informativas con
relacidén al pensamiento hibrido periodistico, a
su lenguaje y paradigma cadigo.

El término de activismo lo precisaremos
considerando las construcciones tedricas de las
¢lencias porgue se trata de una «cuestion de
accion activa en la cual fa comprensién es solo
uno mds de sus factores» (30). Y visto como
repertorio cultural permite que el individuo
construya sus estrategias de accion (31).
Significa hablar de un Periodismo que va
evolucianando como ciencia activa de acuerdo
con las necesidades de su audiencia.

El Periodisme emotivo surge de la relacién entre
la ciencia del Periodismo y el fendomeno de la
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