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Resumen

En esta memoria recogemos la experiencia que ha supuesto para una profesora novel y un
profesor mentor la participacién, por segundo afio, en un programa de formacién de profesores
noveles, organizado por el Instituto de Ciencias de la Educacidn de la Universidad de Sevilla. A
continuacién, se realiza una reflexion sobre lo que ha significado para ellos dicha experiencia, cudl
ha sido la labor realizada y cudles son las lineas de trabajo actuales. Por iltimo, se afiaden una
serie de impresiones y consideraciones.

Abstract

In this memory we present the experience that has supposed for a teacher without experience
formation and a supervisor teacher their participation, for second year, in a program of teachers
without experience formation, organized by the Institute of Sciences of the Education of the University
of Seville. Next, a reflection is made about which it has meant this experience for them, which has
been the work that they have made and the present lines of work. Finally, a series of impressions

and considerations are added.

SOBRE LA EXPERIENCIA
EN EL PROGRAMA

El curso pasado la profesora novel tuvo
la experiencia de ser contratada por primera
vez en la Universidad de Sevilla. Por mu-
chos motivos, la euforia y el miedo eran al-

gunas de las sensaciones que la inundaban;
sobre todo, este tltimo, debido a la falta de
preparacién diddctica con la que cuentan
los profesores universitarios que comienzan
su carrera docente, pues a diferencia de
los profesores que impartirdn docencia en
otros niveles educativos no se exige haber
realizado el CAP.
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Asimismo, estamos de acuerdo con Ar-
quero y Donoso (2002), al sefialar que en
el itinerario l6gico de responsabilidades,
la buena formacién del alumno estd di-
rectamente relacionada con la calidad del
profesorado y la buena calidad del profe-
sorado estd directamente relacionada con
su formacidén cientifica y docente.

Los pensamientos anteriores animaron
a la profesora novel a participar el pasado
afio por primera vez en el Programa de
Equipos Docentes para la Formacion de
Profesores Noveles. La experiencia resultd
muy practica y provechosa, motivo por el
cual este afo decidid volver a participar en
el programa. El curso pasado, durante el
periodo de iniciacién, formé parte de un
equipo compuesto por un profesor mentor
y otros tres profesores noveles que estaban
en periodo de consolidacién o segundo
afio. Dado que ellos finalizaron el pasado
ano su experiencia, este afio se constituyd
un NUevo grupo, pero en este caso con un
nuevo mentor. Muy lejos de convertirse en
un inconveniente. este cambio de mentor,
desde nuestro punto de vista, ha resultado
una experiencia muy enriquecedora, por la
doble visidn o perspectivas que se llega a
tener de las grabaciones de las clases, de la
forma de resolver conflictos en el aula, en
definitiva, por tener la oportunidad de contar
no con una, sino con dos vastas experiencias
de profesores mentores.

OBIETIVOS Y PLAN DE TRABAJO

Consolidar los logros que obtuvimos el
curso pasado fue el principal objetivo que
nos propusimos para este afio. Sin embargo,
pensamos que la reflexion sobre el papel
del profesor en la Universidad, y sobre
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las aptitudes y actitudes del mismo ¢
participacion en el programa implican,
tituyen importantes objetivos que just
plenamente la participacién en el misr
cualquier profesor, independientemen
lo novel que sea o se considere.

En nuestro trabajo, dentro del prog
se ha seguido el modelo de Supervisa
nica, el cual, como sefialan algunos au
aparece como un proceso flexible que |
ser utilizado para que un profesor m
4sesor 0 supervisor, trabaje con un pre
0 con un grupo de profesores. Pens
que constituye una buena herramient
que es un proceso que combina acc
retlexion (Posner, 1985, citado en Ma
Sanchez. 2000).

Teniendo esto en cuenta, la primer:
nién mantenida dentro del programa
la profesora novel y el mentor tuvo
propasito poner en conocimiento de] r
mentor el trabajo que la novel desarro
curso pasado. Asimismo, siguiendo a M
y Sinchez (2000), la entrevista de plan
cidn se prepard por anticipado. abord
los siguientes aspectos:

= Intenciones y objetivos del profesor

* Forma de conseguir los objetivos.

= Aspectos que a la profesora novel le
tarfa que el profesor mentor supervi

* Técnica de recogida de datos/obs
cidn.

» Identificacion de las dreas en las g
novel necesita ayuda y perfeccionami

= Preocupaciones.

Los objetivos de la profesora novi
este segundo afio de participacién ¢
programa fueron, bdsicamente, reforz
aprendido durante el curso anterior, aj
der de la experiencia de otro compafierc
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veterano en ¢l tema, y reflexionar sobre las
aptitudes y actitudes que tienc de cara a la
docencia asi como, con la ayuda del mentor,
mejorar €stas.

Se decidié mantener un canal de co-
municacién siempre abierto entre novel
y mentor, de forma que, ademds de las
reuniones de seguimiento que se planifica-
ran entre ambos, cualquier inquietud del
novel se transmitiese rdpidamente al men-
tor, de manera que se resolviesen de in-
mediato, evitando el tipico caso de que
finalmente, por olvido o dejadez, no fueran
nunca tratadas o, lo que es mucho peor, que
una preocupacion insignificante se convir-
tiera con el tiempo en un gran problema.
A todo esto contribuyd favorablemente la
cercania de los puestos de trabajo de los
dos profesores y la buena relacidn personal
que los une.

En relacién con los aspectos que la
novel deseaba que fueran supervisados
por el mentor, practicamente podemos
seflalar aquellos problemas que fueron
detectados por el antiguo mentor durante
¢l perfodo de iniciacién. Estos aspectos
ademds habian sido trabajados durante el
curso pasado y lo que llevdbamos de éste.
Concretamente, se pueden resumir en los
siguientes:

= Crear silencio en clase, o al menos un
ambiente adecuado.

» Realizaciéon de esquemas a medida que
se explica.

= Utilizacion de la pizarra.

» Movimientos (corporales y a lo largo de
la clase).

« Tono de voz.

Citado en Mayor vy Sdnchez (2000).

» No utilizacion de “coletillas” en las clases.
* Motivacién de los alumnos.
 Participacion de los alumnos.

« Trato a los alumnos.

* Metodologia seguida en las clases (apun-
tes, dictar y copiar, trasparencias bdsicas,
presentaciones, material en copisteria,
etcétera).

¢ Ritmo de las clases.

Hacer un listado de este tipo, partiendo
de las inquietudes del novel, pensamos que
puede ayudar bastante al trabajo del equipo.
De un lado al mentor, al que resulta mads
rdpido y sencillo identificar y concentrarse
en los aspectos mds problemdticos, y de otro
lado al novel, que tendrd conocimiento de
los aspectos que, entre otros, estin siendo
observados, aliviando asi en parte la intran-
quilidad durante la fase de grabacién en
video, por ejemplo. Del mismo modo, coin-
cidimos con Thorlacius (1984)" al sefalar
que esto permite al novel poder indicar al
supervisor qué aspectos le gustaria fuesen
analizados durante la observacién y qué
técnicas serdn utilizadas para la recogida
de los datos.

Profundizando un poco mds, pensamos
que esta actividad es muy positiva para
el novel, en el sentido en que propicia
una reflexion de sus capacidades y de su
trabajo asi como por reconocer, desde un
principio ante el mentor sus puntos de de-
bilidad. Debemos recordar que parte de la
filosofia de este programa no es sorprender
al profesor que nos tutela 0 mantenerse
hostil ante las criticas, sino aprender de
la experiencia del mismo para mejorar la
propia docencia.
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Como técnica de recogida de datos se
optd, por un lado, por utilizar la observacidn
mediante el registro tecnoldgico, y por otro,
la evaluacién de los alumnos. Pensamos que
ambos constituyen dtiles herramientas para
detectar las dreas en las que el novel necesita
ayuda o, en su caso, perfeccionamiento.

Las principales preocupaciones del pro-
fesor novel estaban relacionadas con la
escasa motivacion y participacion de los
alumnos, y la monotonia que tienen las
explicaciones, probablemente debido al tono
que emplea.

PROCEDIMIENTOS,
RECURSOS Y RESULTADOS

GRABACIONES EN VIDEO

Como se ha indicado anteriormente,
el andlisis de las sesiones en video fue un
importante procedimiento en la mejora de
nuestra docencia. Con estas grabaciones
pretendiamos cambiar o mejorar algunos
de los problemas detectados, potenciar
otros aspectos de nuestra prdctica docente
que se han considerado positivos y, en
general, poner en prictica las sugerencias
del mentor.

Durante la entrevista de planificacion, se
concretd la fecha de Ia primera grabacién de
las dos que se planificaron. En ese momento,
la profesora novel estaba impartiendo do-
cencia en la asignatura Técnicas y Métodos
de Racionalizacion Administrativa I, de
tercer curso de la Diplomatura de Estudios
Empresariales. Antes de continuar, nos
gustaria poner de manifiesto una serie de
aspectos que caracterizan los estudios tanto
en la Facultad de Ciencias Econémicas
y Empresariales como en la Escuela de
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Estudios Empresariales, y que se cony
en los principales problemas que nos e
tramos al impartir nuestra docencia:

* Masificacion de algunos grupos.
impide que nuestras asignaturas (.
palmente las que tienen un alto cc
nente prictico y requieren la utiliz
de las aulas de informdtica) se pi
impartir en condiciones Sptimas,
que la atencién individual que es p«
dedicar a cada alumno no es siemy
que desearfamos. El nimero de alu
tambi€én es un inconveniente en e
de las horas de consulta, lo que
imposible verlos a todos con la sufic
frecuencia dentro de estas horas de
sulta; esto se torna mds dificil cuan
llevan grupos de diferentes asign:z
¥y, por tanto, hay que dividir las hor
consulta existentes.

e Ausencia de medios adecuados
la imparticion de las materias. As
guiendo con las asignaturas que requ
el empleo de las aulas de inform
hemos detectado que, a veces, la obs
cencia de algunos equipos o la aus
de otros (como los proyectores de v
condiciona tanto la velocidad de ir
ticién y asimilacién de determin
contenidos como la posibilidad misn
llevar a cabo esa docencia.

» Falta de tiempo. Aparecen mucha
ficultades al intentar llevar las téc
aprendidas a la docencia que impart
en un solo curso académico. De un
porque la investigacién de la tesis doc
se lleva gran parte del tiempo dispo
¥, de otro lado, porque el tiempo
cado a la preparacion de la materia
impartimos es mayor en estos prin
afios de docencia.
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Llegado el momento se realizé la pri-
mera grabacién de la profesora novel. Como
se ha indicado se llevé a cabo el dia 2 de
diciembre de 2002 (de 17:30 a 19:30) en el
grupo 6 de la asignatura Técnicas y Métodos
de Racionalizacion Administrativa 1. Una
vez realizada la grabacién, se procedio al
andlisis de la misma.

Desde un punto de vista organizativo, es-
tas sesiones de grabacién y andlisis podrian
sintetizarse en una serie de etapas. Debemos
tener en cuenta, que en este caso, al estar
el grupo compuesto por dos personas, el
andlisis s6lo se ha desarrollado entre el
mentor y la novel. Sin embargo, recogemos
el proceso seguido suponiendo un grupo de
mds de un novel, tal y como se muestra a
continuacion:

a) Grabacién en video de la sesion.

b) Visionado de la cinta por parte del pro-
fesor novel.

¢) Visionado de la cinta por parte del pro-
fesor mentor.

d) Reunidn en grupo con el siguiente es-
quema de funcionamiento:

= Cada profesor novel comenta al grupo qué
aspectos de la clase grabada considera
mds positivos y cudles otros deberian ser
mejorados.

= A continuacion el profesor mentor realiza
este mismo anilisis para cada uno de los
noveles del grupo (no debemos olvidar
que las cintas sélo son visionadas por el
mentor y por cada profesor a titulo indi-
vidual. No existe, por tanto, un visionado
conjunto).

» Puesta en comtin de ambas opiniones, con
intervencién de los diferentes componen-
tes del grupo.

* Propuestas para poner en prictica en clase
tras el andlisis realizado.

Como se ha puesto de manifiesto an-
teriormente, tras analizar las grabaciones,
el mentor propuso a la novel trabajar una
serie de aspectos, que a su juicio debfan
mejorarse. Estos aspectos debian trabajarse
en las clases siguientes de cara a analizar
los efectos en la segunda grabacién. La
puesta en préctica de las sugerencias del
mentor ha tenido notables efectos sobre la
novel y han mejorado bastante el desarrollo
de las clases. Entre otros aspectos, hemos
trabajado los siguientes:

ASPECTOS A POTENCIAR

* Silencio creado en clase, aunque es nece-
sario comprobar que no es por el efecto
de la cdmara el dia de la grabacidén.

» Utilizacién de la pizamra e indicacién del
indice de la clase.

» Uso de numerosos ejemplos extraidos de
la realidad.

ASPECTOS A MEJORAR
* Tiempo que se tarda en centrar e intro-
ducir el tema.

* Excesivos movimientos a lo largo de la
clase, que dificultan el seguimiento de
la misma.

« Utilizacion de “coletillas™ *“vale™, “de
acuerdo”.

* Uso de términos comunes y generales,
no muy académicos.

« Tono monotono.

* La profesora novel no pregunta a los
alumnos si tienen alguna cuestién sobre
el tema que estd siendo explicado.
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* La profesora novel plantea cuestiones
que rdpidamente son contestadas por ella
misma,

PROPUESTAS Y SUGERENCIAS

» Con el objetivo de motivar mds a Jos alum-
nos en las clases, quizds seria conveniente
utilizar un mayor nimero de ejemplos
pricticos extraidos de la realidad, pero
de empresas espaiiolas.

e Tal vez utilizando transparencias con
menos texto la profesora novel se sentiria
menos incomoda en la clase y desapare-
cerfa en parte esa sensacién de no estar
siendo escuchada.

= Para evitar los largos y rdpidos paseos por
la clase, se recomienda no pasar mas alld
de las primeras bancas, lo que ademads
favorece estar cerca de la documentacion
por si, durante la explicacion, se tiene que
consultar algo.

* Hacer participar a los alumnos, evitando
contestar siempre la profesora las cues-
tiones que ella misma plantea, Este
incremento en la participacion de los
alumnos se verd mds favorecido si se
utilizan en clase ejemplos de empresas
espaflolas que puedan ser conocidas
por los alumnos, en lugar de empresas
extranjeras.

e Se recomienda, a lo largo de la clase,
que la profesora pregunte a sus alumnos
si tienen alguna cuestion o duda sobre la
materia que se estd explicando o ha sido
explicada anteriormente,

= Aunque esto no fue detectado en el video,
en la reunién mantenida entre el profesor
mentor y la profesora novel, esta dltima
confesaba la impotencia y nerviosismo
que sentia al comprobar que los alumnos,
sentados en sus ordenadores, nayegaban

por Intermet en pdginas totalmente ajet
la asignatura, y utilizaban servicios de
municacion sincrénica para comunic
entre ellos o con otros amigos. Ante «
el profesor mentor recomendé al n
asediar con preguntas continuas a e
alumnos, para que, a la vez que se P
eliminar un comportamiento molesto
€l, se conseguiria aumentar la partic
cion de los alumnos en clase (aunque
no fuera del todo voluntaria).

Esta reunién mantenida tras la prin
grabaci6n, resulté muy provechosa y p
tiva para la profesora novel, ya que se
la oportunidad de compartir las exper
cias, vicios y, por supuesto, aprender
bien saber hacer del profesor mentor
la misma novel, asi como de los proj
errores. Los comentarios y las discusic
mantenidas entre ambos profesores tuvie
efecto inmediato en las posteriores cls
de la novel, y fueron contrastadas en
segunda grabacion realizada el dia 15
enero en el mismo grupo y en la mis
asignatura, de 17:30 a 19:30, tras la ¢
el profesor mentor manifestd la satisfacc
por la gran mejora en la actividad doce
de 1a novel.

EVALUACION DE LOS ALUMNOS

Tal y como se puso de manifiesto ar
riormente, ademds de la observacion 1
diante el registro tecnolégico. se optd
utilizar como técnica de recogida de ds
la evaluacién de los alumnos, De esta for
se hizo uso del cuestionario facilitado
el Instituto de Ciencias de la Educac
de la Universidad de Sevilla “Anilisis I
cente por los Estudiantes (Revisadc
ADE'r. Dicho cuestionario se entregd
todos los grupos en los que la profes:
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novel impartié docencia durante el primer
cuatrimestre; éstos son los grupos 3,4, 6 y
7 de la asignatura Técnicas y Métodos de
Racionalizacién Administrativa [. El cues-
tionario de evaluacién contiene una serie de
afirmaciones relativas a ciertas destrezas y
conductas docentes especificas, cada una de
las cuales debe ser valorada con una de las
siguientes puntuaciones:

1. No necesita mejoras (Actuacién muy
buena, excelente).

2. Necesita alguna mejora (Actuacion buena,
en general).

3. Necesita mejorar (Actuacion mediana).

4. Necesita mejoras de consideracion (Ac-
tuacion pobre, en general).

5. Esta medida o conducta no es necesaria
en esta materia.

El estudio detallado de los resultados ha
sido de gran interés para los profesores, lo
que les ha permitido contrastar algunos de
los aspectos, positivos y negativos, que ha-
bian sido observados en el video, asi como

conocer otros nuevos dificiles de detectar.
Un resumen de los resultados obtenidos
se presenta en la tabla que aparece en la
parte inferior.

En relacién al nimero de alumnos en-
cuestados, nos gustarfa seflalar que todos
los grupos de la citada asignatura son bas-
tante mds numerosos. Sin embargo, dado
que la encuesta coincidié con el final del
cuatrimestre y el comienzo de los exdme-
nes, la asistencia a clase se habfa reducido
considerablemente en esa fecha, tanto en
todos los grupos de esta asignatura como
en los de otras del primer cuatrimestre,
como se tuvo oportunidad de contrastar
con otros compafieros. No obstante, pen-
samos que la muestra y los resultados son
representativos conforme a los objetivos
del estudio. De esta forma, en base a los
resultados reflejados en la tabla anterior,
podemos concluir que la docencia de la
profesora novel se puede calificar entre
buena y muy buena, al menos, asi lo
manifiestan mas 80% de los alumnos en-
cuestados.

Grupo 3 Grupo 4 Grupo 6 Grupo 7 % lzf?;?zis

Martes y Martes y Lunes y Lunes y
Dias y horas de clase Jueves Jueves Miéreoles Miércoles

10:30 2 12:30 | 8:30 2 10:30 | 17:30 2 19:30 | 19:30 a 21:30

Niimero de alumnos encuestados 35 15 22 13 85
Valoracién general del profesor En porcentajes (%)
+ Actuacidn muy buena, excelente 229 - 14,3 46,2 20,2
» Actuacién buena, en general 65,7 80 71.4 53.8 67.9
» Actuacién mediana 114 20 14,3 - 11,9
» Actuacién pobre, en general - - - - -
*« TOTAL 100 100 100 100 100

Resultados Anilisis Docente por los Estudiantes (Revisado) ADE’r. Elaboracidn propia.
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EXPECTATIVAS
Y TRABAJOS FUTUROS

Los profesores, en las reuniones que
han mantenido, han manifestado en varias
ocasiones la preocupacidn existente por el
escaso uso que sus alumnos hacen de las
horas de consulta de la asignatura (ambos
comparten un misma asignatura). Sin em-
bargo, llegado el momento del examen, se
detectan casos de alumnos suspendidos que
podrian haberse evitado con un adecuado
seguimiento de los mismos. Afadido a todo
esto, somos conscientes de que no todos los
alumnos que llegan a un grupo son iguales,
los diferencias su formacién anterior, la
edad, su grado de madurez, sus aptitudes
y actitudes personales, entre otras muchas
circunstancias. Por ello estamos convenci-
dos de que cualquier trabajo que realicemos
encaminado a mejorar la ensefianza que
reciben y a favorecer un trato mds perso-
nalizado, en la medida de nuestras posibili-
dades, redundard en una mayor satisfaccién
de los alumnos, una mayor asimilacién de
la materia y una mejora en su formacion, lo
que finalmente se reflejard en su expediente
académico.

De esta forma, con la intencién de me-
jorar la docencia en beneficio de todos,
y en especial de los alumnos, en el se-
gundo cuatrimestre del curso 2002/03 se
llevé a cabo un proyecto en la asignatura
impartida por la profesora novel durante
el mismo. El objetivo era aprovechar las
Nuevas Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones, asi como los nuevos
recursos disponibles en nuestra Universidad,
para crear un punto de encuentro virtual
entre profesores y alumnos.

En este sentido, el profesor mentor y la
profesora novel han comenzado a trabajar
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en la creacion de la pagina Web de 1a ¢
natura Direccién y Gestion de la Produc
en el Sector Turistico I, de la Diploma
en Turismo impartida en la Escuela
Estudios Empresariales. Dicha pagina «
tendrd material utilizado en clase qu
alumno puede descargar, material adicio
enlaces de interés, etc., en definitiva, ¢
quier contenido que le ayude, desde cas
llevar la materia al dia. Asimismo, a tre
de una cuenta de correo electrénica di
asignatura, el alumno tendri la posibili
de realizar consultas on-line a los profesc
en el momento en que asf lo necesite.

El principal atractivo de nuestra pag
pensamos que serd4 el foro, el cual permi
mantener un continuo y fluido canal
comunicacion entre alumnos del mism
distinto grupo asi como entre alumno
profesores. Esperamos que sea utiliza
entre otros, como via para opinar y plant
y resolver dudas entre los propios alumr
ya sea sobre el contenido de la mate
impartida 0 sobre asuntos generales de
asignatura, lo cual nos permitird a su -
conocer de primera mano las principa
inquietudes y opiniones de nuestros alums
en relacién a la misma. Con esto, tratan
de despertar y fomentar la actitud crit
que pensamos debe caracterizar a un alury
universitario.

Como puede deducirse de las line
anteriores, el trabajo desarrollado por
profesores no ha hecho mds que comenz
ya que la respuesta positiva por parte de
alumnos a esta iniciativa anima a ambo:
continuar mejorandola. En este sentic
para el préximo curso, se tiene intenci
de desarrollar un proyecto de innovaci
docente que recoja los avances y mejor
de este trabajo, que hasta ahora ha si
solamente una prueba piloto.
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CONCLUSIONES
Y ULTIMAS CONSIDERACIONES

En primer lugar, nos gustaria de nuevo
destacar lo provechosa y positiva que ha re-
sultado nuestra participacion en el Programa
de Equipos Docente para la Formacién de
Profesores Noveles, por primera vez para el
profesor mentor y por segundo aiio conse-
cutivo para la profesora novel.

Debido al hecho de que el programa
para nosotros termina en este segundo curso
de consolidacién, tenemos la intencién,
como se ha quedado reflejado anterior-
mente, de seguir aprovechando todos los
recursos que el Instituto de Ciencias de
la Educacion de Ia Universidad de Sevilla
pone a disposicion de los profesores uni-
versitarios, tanto en lo que se refiere a
la organizacién de jornadas, seminarios y
cursos, como a la inscripcion de Proyectos
de Innovacidén Docente.

Por todo ello, para finalizar, nos gus-
taria agradecer al Instituto de Ciencias de
la Educacion de nuestra Universidad, asi
como al equipo director del programa, de
un lado, el poner a nuestra disposicién una
herramienta tan valiosa para encauzar y
mejorar la docencia del profesor novel, y
de otro, poner en nUEStras Manos una gran
variedad de recursos que nos permiten dia
a dia mejorar nuestra principal actividad
profesional: la docencia.
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