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LAS TUTORIAS AUDIOVISUALES

José Antonio Donoso Anes®
Universidad de Sevilla

ZCudles elimpacto, medidoen boras, ante sistemas simbdélicos videogrdficos
y televisivos que ban tenido nuestros alumnos basta el momenito de acceder a
la Universidad?, segin los Gltimos estudios sociolégicos publicados la media
oscila alrededor de las 3 horas diarias, por lo tanto un alumno cuando accede
a la Universidad ha estado aproximadamente 20.000 horas delante de medios
audiovisuales. Si tenemos en cuenta que estos medios no son s6lo instrumen-
tos transmisores de informacién, sino que simultineamente propician el
desarrolle de determinadas habilidades cognitivas, estamos delante de medios
de los que nuestros alumnos son aulénticos expertos; entonces por qué no
comenzamos a plantearnos la posibilidad de aprovechar ese potencial y
empezamos a utilizarlos como instrumentos habituales para el aprendizaje.

La comunicacién que presentamos pretende dar un paso adelante en la
innovaciones del aprendizaje aplicadas a la ensefianza de la contabilidad.
Proponemos la utilizacién y conversién de las horas de tutoria tal y como hasta
ahora las conocemos en un nuevo método docente, complementario a las
clases expositivas tradicionales, que vamos a denominar Tulorias Audiovi-
suales.

Which is the impact, in hours, that symbolic, visual, graphic and television
stimuli have had on our students by the time they enter the university?; according
to the lattest published sociological studies, the average daily impact is around
3 hours, which means that an average student has been aproximately 20.000
hours exposed to audio-visual media before starting at the university. If we
consider that these media are not merely information broadcasting networks, but
also they propitiate the development of certain cognitive abilites, we can see
them as a powerful instrument our students are used to and experts in. Then, why
do not we start reflecting on the possibility of taking advantage of the potential
usefulness audio-visual media have and begin using them as common pedagogical
tools.

This paper purperts to be a step forward in the process of innovation in
accounting education. We put forward that usal tutorials as they are commonly
offered, should give way to a new pedagogical method, which adequately
complements our traditional lectures: we name it audio-visual tutorials.

O Departamento de Contabilidad. Facultad de CC. Econdmicas y empresariales. Avda. Ramén y Cajal
s/n 41005 Sevilla.
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I. LA TUTORIA

Las tutorias consisten en reuniones
periddicas entre el alumno, solo o en
pequenos grupos, con su tutor, en las que
se realiza la planificaciéon y el seguimien-
to del aprendizaje.

Es un método de ensefianza habitual
en las Universidades britdnicas y se carac-
teriza por:

- la participacién activa del alumno

- el contacto directo alumno-profesor
- el desarrollo del sentido critico

- la evaluacién continua,

Cuatro caracteristicas que todos pedi-
riamos como método ideal de aprendiza-
je, pero que como método de ensefanza
todos sabemos que es imposible de aplicar
a la situacidén actual de nuestras Univer-
sidades con una media de 150 alumnos
por clase, namero reducido de profeso-
res y presupuestos muy ajustados.

En nuestras Universidades, cuando
nos referimos a las tutorias estamos ha-
ciendo referencia a un nimero determi-
nado de horas que obligatoriamente te-
nemos que permanecer a disposicion del
alumno para:

- resolver dudas de las exposiciones de clase,
- asesorarles y recomendarles lecturas al-
lernativas a las ya citadas en el programa,

- ayudarles a resolver problemas que se
les presenten en la realizacidon de las
précticas,

- ademis, cuando se llega a cierto grado
de relacién, la comunicacién es mis
fluida y se llegan a tratar temas de
indole puramente personal.

La tutoria como la entiende la Unive
sidad espafiola no puede llegar a con:
derarse como método de ensefianza, si
como un complemento a lo ya existen
que ayude al alumno a sentirse m
vinculado a la disciplina que impartim
y, lambién, para que se tenga una se
saciébn de contacto mds directo.

Independientemente de que la tut
ria se aproxime © no a un método
ensefanza, lo cierto es que present:
importantes cualidades para su aprov
chamiento.

Pero, jcudl es ia realidad de nuesir,
tutorias en la actualidad?, la respues
serfa de preocupacion. En el cuestionar.
realizado a nuestros alumnos de primx
curso para el presente estudio se I
preguntaba si habian utilizado las tuw
rias'; el resultado, sobre una muestra d
1041 alumnos, fue que el 82'6% (860) N
habia utilizado las tutorias y s6lo el 1773
(181) respondi6 afirmativamente. La medi
de veces que habian ido a tutorias s
aproximaba a 1'8.

Los resultados obtenidos junto co
nuestras propias experiencias de algunc
afios ya demuestran bien a las claras que la
tutorias solo se vienen utilizando a plen
rendimiento y de forma inadecuada durant
los dfas antes de un examen, a pesar d
nuestra insistencia para que se utilice
durante todo el curso de forma mis regula

La conclusion que sacamos es que |
tutoria ha fracasado y las causas debe;
ser achacadas tanto al alumno como 2
profesor y al propio departamento. A
alumno porque no tienen nada que con
sultar debido, fundamentalmente, al sis

1. El cuesticnario, que describiremos posteriormente, se pasé al final del primer semestre.
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tema de estudio que mantienen. A los
profesores porque en muchas ocasiones
los horarios fijados para tutorias no son
acordes con los horarios de los alumnos
porque en demasiadas ocasiones no se
estd presente a las horas establecidas y no
se comunica al alumno previamente, etc..
Pero ademds deberiamos achacar cierla
culpa al propio departamento que fre-
cuentemente estd muy separado
espacialmente del propio edificio de las
clases, con lo que elacceso se hace dificil,
ademais de la tendencia actual de poner
telefonillo electrébnico que obliga al
alumno a tener que identificarse previa-
mente, por lo que sufre la sensacion de
distanciamiento y frialdad..

JCual es la solucién que podemos
ofrecer para salvar las boras de tutorias?.
En el caso de que queramos salvar esas
horas de potencial aprendizaje nosotros
proponemos el aportar una actitud posi-
liva, imaginativa y creativa. Esta nueva
actitud pasa por considerar que las horas
de tutorias deben ser de aprendizaje y
que deben marcar una diferencia con
respectoa la clase expositiva (tradicional),
por lo que le vamos a pedir:

contacto més directo alumno-profesor,

participacion activa del alumno y

desarrollo del sentido critico.

En esta linea-de exigencia y de actitud
proponemos la realizacion de las futorias
audiovisuales.

IL. LA TUTORIA AUDIOVISUAL.
sCudl es el impacto, medido en horas,

ante sistemas simbolicos videograficos y
televisivos que han tenido nuestros alum-

nos hasta el momento de acceder a Ig
Universidad?, segin los Gltimos estudios
socioldgicos publicados, la media oscila
alrededor de las 3 horas diarias, por lo
tanto un alumno cuando accede a la Uni-
versidad ha estado aproximadamente 20.000
horas delante de medios audiovisuales, Sj
lenemos en cuenta que estos medios no
son solo instrumentos transmisores de in-
formacidn, sino que simultineamente
propician el desarrollo de determinadas
habilidades cognitivas, estamos delante de
medios de los que nuestros alumnos son
auténlicos expertos; entonces, ¢por qué no
comenzarnos a plantearnos la posibilidad
de aprovechar ese potencial y empezamos
a utilizarlos como instrumentos habituales
para el aprendizaje?.

Este argumento es el porgué nos de-
cidimos inicialmente por un medio como
el video para realizar una experiencia en
la innovacidn del aprendizaje.

El video, en concreto, es uno de los
medios que con mis fuerza se ha introdu-
cido en nuestra sociedad en estos Gltimos
tiemposy el que también se estd implantan-
do cada vez mds en el contexto educativo,

El video, considerado desde el punto
de vista didictico, podemos conceptua-
lizarlo como «un conjunto de instrumen-
tos tecnologicos a través de los cuales
vamos a almacenar, elaborar, mediar y
presentar informacién a los alumnos,
utilizando para ello las posibilidades que
ofrecen sus sistemas simbolicos y sus
interacciones con la estructura cognitiva
del alumno; todo ello inmerso en un
contexto educativo, respondiendo a un
plan curricular determinado y con una
pragmdtica concreta de uso»?,

2, Cabero Almenara, ] (1989)::Tecnologia Educativa: Utilizacién Didéactica del Video». PPU. Barcelona,

p.114.
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No es nuestra intencion en este traba-
joentrarenun andlisis pormenorizado de
las excelencias del video en la educacién,
ya que sobre este tema tendremos opor-
tunidad de adentrarnos en futuros traba-
jos, pero si resaltar las ventajas y limita-
ciones con las que debemos contar cuando
se emprende una investigacién con la
utilizacidén de nuevas tecnologias aplica-
das al aprendizaje’.

Los puntos mis relevantes con los
que vamos a contar cuando trabajemos
con el video son:

- Reine las caracteristicas de
bidireccionalidad y autosuficiencia en
la creacién de mensajes, por lo que
posibilita una diversidad de roles den-
tro del contexto educative;

- transmision de informacion,

- instrumento de adquisicién de conoci-
miento,

- evaluador del aprendizaje y habilida-
des de los alumnos,

- formacion estética,

- formacion del profesorado,

- formacion de actitudes e

- instrumento de investigacion.

- Puede desarrollar funciones:

* motivacionales del alumno,

* recordar el aprendizaje anterior,

* proporcionar nuevos estimulos para
el aprendizaje,

* suscilar respuestas del estudiante y

* suministrar una rdpida retroalimen-
tacion.

- La informacion se ofrece desde la com-
binacidn auditiva y visual:

* Donde la imagen va a desarrollaruna
funcién estética v de identificacion.

Estd asociado a la television, por
que nos ofrece puntos de referen:
para su uso,

Como instrumento de comunica ci¢

posee unos sistemas simbolicos ¢

elementos comunes a los lengua’
cinematograficos y televisivo.

- Ofrece grandes posibilidad
instruccionales, pues permitird 1a ut
zacion y disefio de sistemas simbolic
adaptados a las caracteristicas cognitiv
de los alumnos.

- Propiciard la ensenanza individualiz
da porque puede diseniar tratamient
especificos.

Tras este compendio de posibilidad
no debemos pensar ahora que el video
la panacea de todas nuestras exigenci:
pues este tiene sus limitaciones:

- Materiales: existen fuertes carencias
investigaciones en el disefio de mens
jes a través del video, pero, también
cierto que existen pocas empresas ¢
paces de tomar la iniciativa de produ
cidn y comercializacion de este tipo «
materiales, por lo que su realizacion «
forma independiente, por parte de |
departamentos, se convierte en 1
proyecto casi imposible.

- Por parte del alumno, debido a 1
similitudes simbolicas e instrumental
pueden llevarle a tratar cognitivamen
el video de forma similar a la televisic
por lo que el esfuerzo mental q
realiza es minimo y los resultados rm
deficientes, por lo que habri que rea
zar un esfuerzo para cambiar esta pe
cepcion,

3. Obtenidos a lo largo de la obra de Cabero Almera J.(1989, pp.105-212).
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- Por parte del profesor, que debe reunir
una serie de caracteristicas docentes y
saber crear un ambiente favorable al
medio. La utilizacién del video necesita
de una formacién para su éptima utili-
zacién; por ejemplo:

* saber dominar el control del aprendi-
zaje durante la proyeccion.

* usar estrategias para que el alumno
perciba el video como un medio
que exige para la comprension de
sus mensajes una fuerte concentra-
cion.

Expuesto el porqué de la utilizacion
del video, corresponde ahora proponer
el cdmo ulilizarlo. Nuestra propuesta
concreta es su utilizacion en las horas
destinadas a las tutorias.

Con esta propuesta pretendemos
diversificar y maximizar el empleo que
hasta ahora se le viene dando a las horas de
lutoria para pasar de unas horas de consulta
a la utilizacion de un auténtico método
docente con caracteristicas propias.

La implantacion de la tutoria audiovi-
sual pasa por una correcta planificacion
de su organizacion: del antes y el durante,
ya que sus planteamientos organizalivos
no van a coincidir con los empleados en
las exposiciones tradicionales.

La organizacion previa: es funda-
mental si queremos conseguir unos bue-
nos resultados del método. Tendremos
que centrar nuestra atencion en tres aspec-
tos: el material, el alumno vy el prolesor.

El aspecto material hace referencia a
que debemos disponer de:

- Una sala con equipo de video y acon-
dicionada para el desarrollo de las se-
siones. Es importante la calidad del
sonido y el tamano de la imagen, ade-

mds de la luzylatemperaturade la sala
va que estos no deben anadir esfuerz
en la captacién de la informacion.

- El asiento debe permitir al alumnq
tomar notas.

- Material a proyectar que se ajuste a
marco curricular que estemos contem
plando. Debemos cuidar especialmen
te que emita la informacion con la
caracteristicas auditivas y visuales ade
cuadas a fin de garantizarla motivacié:
y el estimule en el aprendizaje.

El papel que va a desempefiar e
alumno es el de receptor del aprendizaj
y para que esto se cumpla de form:
optima debemos:

- Realizar grupos no superiores a 1'
personas.

- La formacion de los grupos debe se
libre y voluntaria, ya que se persigue I:
méxima motivacidn.

- Preparar al alumno para que perciba e
medio de forma distinta que percibe ;
television y pedirles un esfuerzo
concentracion.

- Presentar un programa de tutorias cor
los contenidos que van a tratarse el
cada una de las sesiones.

- Loshorarios deben estar consensuados par:
que no existan problemas de asistencia.

El papel que va a desempenar e
profesor es clave en este método, ya quu
ademis de realizar las actividades d
organizaciéon ya expueslas, se le va
pedir especialmente:

- Estar convencido y motivado en [
utilizaciéon del método.

- Mantener reuniones de coordinacién cor
el resto de los profesores involucrados.
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- Visionar el material de forma individual
y conjunta, para una oOptima
retroalimentacion del método.

- Participar en la elaboracién del progra-
ma y de la estructura de las sesiones.

Desarrollo de las sesiones: La finali-
dad es llegar a conseguir los objetivos
que nos marcamos con el método: par-
ticipacién activa del alumno, desarrollo
del sentido critico y contacto mis directo
alumno-profesor; para ello:

- La duracién mixima de las sesiones no
debe superar los 90 minutos, divididos
en 45 minutos de visionado del material
y 45 minutos de intercambio de opinio-
nes.

- El profesor debe:

* estar presente durante toda la se-
sion,
* hacer la presentacion y el cierre de
cada sesidn,
dar entrada 2 la participacion,
* revisar los puntos de mads interés,
* conocer a los alumnos por su nom-
bre.

- En la fase de discusién es importante
que los alumnos estén sentados de
forma que se vean de frente unos a
oLros.

Ll método que proponemos en este
trabzajo no lo podemos dejar en el plano
puramente tedrico, ya que ha surgido
como resultado de una experiencia real,
realizada en nuestro departamento que
pasamos a relatar a continuacion.

III. RESULTADOS DE UNA
EXPERIENCIA REAL.

La experiencia de la tutoria audiov
sual se realizd a lo largo del prime
cuatrimestre del curso académico 1993
94 para los alumnos de primer curso d
contabilidad, siguiendo las pautas gene
rales de planificacion expuestas en ¢
marco tedrico del método y teniendo e
cuenta que esta ha sido la consecuenci
final y a posteriori de la experiencia rea

En la organizacion previa, la princi
pal dificultad estuvo en el material
visionar! que presentaba ciertas variacic
nes con respecto a lo explicado en la
clases, aunque en términos generales s
adaptaba bastante bien al program.
propuesto para la asignatura en el prime
cuatrimestre. Las diferencias se pudieros
subsanar por la intervencién directa di
los profesores encargados de las sesio
nes. Los alumnos eran voluntarios de L
rama de Economia y de Administraciér
de Empresas.

En el desarrollo de las sesiones se si
guid basicamente el propuesto en el marce
ledrico. La diferencia mds significativz
fue que las sesiones se prolongaron du
rante mis de dos horas, por falta de
tiempo disponible, lo que repercutié er
algunasocasiones en el grado de atencidr
de los alumnos.

Los resultados de esta experiencia los
obtuvimos a través de un cuestionario®, cuyas
caracleristicas recogemos en el anexo 1.

De todas las cuestiones planteadas
hemos seleccionado una muestra que

4. Material cedido de forma desinteresada por 12 empresa NCS.
5. El cuestionario tuvo.un caricter mucho mis general y se realizd para valorar diversos métodos
docentes; en este trabajo sélo hacemos mencidn a la parte del cuestionario correspondiente al medic

audiovisual.
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- Por parte del prolesor, que debe reunir
una serie de caracteristicas docentes y
saber crear un ambiente favorable al
medio. La utilizacion del video necesita
de una formacién para su 6ptima ulili-
zacién; por ejemplo:

* saber dominar el control del aprendi-
zaje durante la proyeccién.

* usar estrategias para que el alumno
perciba el video como un medio
que exige para la comprension de
sus mensajes una fuerte concentra-
cion,

Expuesto el porgué de la utilizacion
del video, corresponde ahora proponer
el como utilizarlo. Nuestra propuesta
concreta es su utilizacion en las horas
destinadas a las tutorias.

Con esta propuesta pretendemos
diversificar y maximizar el empleo que
hasta ahora se le viene dando a las horas de
tutoria para pasar de unas horas de consulta
a la utilizacion de un auténtico método
docente con caracteristicas propias.

La implantacion de la tutoria audiovi-
sual pasa por una correcta planificacion
de su organizacion: del antes y el durante,
ya que sus planteamientos organizativos
no van a coincidir con los empleados en
las exposiciones tradicionales.

La organizacion previa: es funda-
mental si queremos conseguir unos bue-
nos resultados del método. Tendremos
que centrar nuestra atencién en tres aspec-
tos: el material, el alumno y el prolesor.

El aspecto material hace referencia a
que debemos disponer de:

- Una sala con equipo de video y acon-
dicionada para el desarrollo de las se-
siones. Es importante la calidad del
sonido y el tamafio de la imagen, ade-

mds de la luzyla temperatura de la sala
ya que estos no deben anadir esfuerz
en la captacion de la informacion.

- Ll asiento debe permitir al alumne
tomar notas.

- Material a proyecltar que se ajuste a
marco curricular que estemos contem
plando. Debemos cuidar especialmen
te que emita la informacién con la
caracteristicas auditivas y visuales ade
cuadas a fin de garantizar la motivacior
y el estimulo en el aprendizaje.

El papel que va a desempenar e
alumno es el de receptor del aprendizaje
y para que esto se cumpla de form:
Optima debemos:

- Realizar grupos no supericres a  1¢
personas.

- La formacion de los grupos debe se
libre y voluntaria, ya que se persigue L
mixima motivacion.

- Preparar al alumno para que perciba e
medio de forma distinta que percibe L
television y pedirles un esfuerzo de
concentracion,

- Presentar un programa de tutorias cor
los contenidos que van a tralarse er
cada una de las sesiones.

- Loshorarios deben estar consensuados par
que no existan problemas de asistencia.

El papel que va a desempenar e
profesor es clave en este método, ya que
ademis de realizar las actividades de¢
organizacidon ya expuestas, se le va :
pedir especialmente:

- Estar convencido y motivado cn [
utilizacién del método.

- Mantener reuniones de coordinacidn cor
el resto de los profesores involucrados.
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- Visionar el material de forma individual
y conjunta, para una Optima
retroalimentacion del método.

- Participar en la elaboracién del progra-
ma y de la estructura de las sesiones.

Desarrolio de las sesiones: La finali-
dad es llegar a conseguir los objetivos
que nos marcamos con el método: par-
ticipacion activa del alumno, desarrollo
del sentido critico y contacto mis directo
alumno-profesor; para ello:

- La duracién miaxima de las sesiones no
debe superar los 90 minutos, divididos
en 45 minutos de visionado del material
y 45 minutos de intercambio de opinio-
nes.

- El profesor debe:

* estar presente durante toda la se-
sidn,

* hacer la presentacién y el cierre de
cada sesion,

* dar entrada 2 la participacion,

* revisar los puntos de mas interés,

* conocer a los alumnos por su nom-
bre.

- En la fase de discusién es importante
que los alumnos estén sentados de
forma que se vean de frente unos a
otros.

El métedo que proponemos en este
trabajo no lo podemos dejar en el plano
puramente tedrico, ya que ha surgido
como resultado de una experiencia real,
rcalizada en nuestro departamento que
pasamos a relatar 4 continuacion,

III. RESULTADOS DE UNA
EXPERIENCIA REAL.

La experiencia de la tutoria audiov.
sual se realizd a lo largo del prime
cuatrimestre del curso académico 19932
94 para los alumnos de primer curso d
contabilidad, siguiendo las pautas gene
rales de planificaciéon expuestas en ¢
marco tedrico del método y teniendo e
cuenta que esta ha sido la consecuenci
finaly a posteriori de la experiencia real

En la organizacion previa, la princi
pal dificultad estuvo en el material ;
visionar® que presentaba ciertas variacio
nes con respecto a lo explicado en la
clases, aunque en términos generales s
adaptaba bastante bien al program:
propuesto para la asignatura en el prime
cuatrimestre. Las diferencias se pudieror
subsanar por la inlervencion directa de
los profesores encargados de las sesio
nes. Los alumnos eran voluntarios de Iz
rama de Economia y de Administraciér
de Empresas.

En el desarrollo de las sesiones se si-
guid basicamente el propuesto en el marcce
tedrico. La diferencia mds significativs
fue que las sesiones se prolongaron du-
rante mas de dos horas, por falta de
tiempo disponible, lo que repercutié er
algunas ocasiones en el grado de atencior
de los alumnos.

Los resultados de esta experiencia los
obtuvimos a través de un cuestionario?®, cuyas
caracteristicas recogemos en el anexo 1.

De todas las cuestiones planteadas
hemos seleccionado una muestra que

4. Material cedido de forma desinteresada por la empresa NCS.
5. El cuestionario tuvo.un caricter mucho mis general y se realizd para valorar diversos métodos
docentes; en este trabzjo sélo hacemos mencién a la parte del cuestionario correspondiente al medio

audiovisual.
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Grifico 1: Pregunta: ;Consideras que la informacion se asimila mejor por: lectura,
audio o audiovisual.

SR,

100 ;
i
80
60
40 ~|
20- |
|
0_
A D E F
1
|Lectura 38,5|40,237,6|39,2|39,7|38,8|36,3| 46 [35.2|27,2
Audio 5 |24|64|39| 2 |54 83|78 84|14,
| Audivisual | 60,7 | 49 | 51,6 |49,8|49,5| 50 |53,4|42,3|54,6 565
|No Contesta| 5,8 | 8,4 | 44 | 88 | 8,8 | 5,8 2 | 39|18 | 22
B Lectura E2 Audio [ Audivisual 1 No Contesta

A:General B:General(Economia) C:General{Administracién)
D:No Han Asistido(To) E:No Han Asistido(Eco) F:No Han Asistido{Adm)
G:Han Asistido(To) H:Han Asistido(Eco) I:Han Asistido(Adm) J:Han Asistido(Adm Gr.R)

creemos es bastante significativa. La lec-
tura de los resultados la hemos agrupado
en tres apartados:

A)Uno de los aspectos que mds nos
interesaba conocer era la relacion que
mantiene el alumno con respecto al video
como medio para la captacion de infor-
macion y su utilidad como medio para el
aprendizaje:

Gréfico I.confirma como nuestros
alumnos consideran en términos absolu-
tos que la informacion se asimila mejor
por medio audiovisual. Los porcentajes
obtenidos en esta linea, entre el 42’3% al
56'5%, superan en todos los grupos de
muestra, excepto el H, a la eleccién de la
lectura (272% al 46%).

Grafico 2: ponemos al audiovisual en
relacion al aprendizaje y los resultados
que obtenemos tiene varias lecturas:

- En todos los grupos de muestra el
porcentaje de aprendizaje supera en
términos absolutos al de ocio-eva-
sion.

- Los porcentajes de aprendizaje se
incrementan de forma considerable,
hasta Ilegar al 84'8% para los grupos de
muestras (G,H,1.J) que representan los
alumnos que han asistido a las tutorias
audiovisuales.

- Porcentajes elevados de alumnos que
no conteslan perlenecientes a los gru-
pos de muestra (D,E,F) que no asistie-
ron a las tutorias audiovisuales.
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Grifico 2: Pregunta: ;Piensa que el audiovisual es mas atil para...?

100 -i
80 1
60 1

40 -

20+

0 =

[

lAprendizaje |54,5|413|616| 46 (38,8 51,5 ,79,5| 73
OCcio-Evasioén | 18,6 | 16,2 | 19 | 20,7 | 16,6 | 23,8 10,2 | 11,5
[No Contestan | 27,5 42,5| 19,4 |33,3|44,8|124,7/ 10,3 | 15,5

I Aprendizaje Ocio-Evasién [ No Contestan

A:General B8:.General Ecanomlia C:General Administracién D:Na Han Asistido (Total)
E:No Han Asistide(Econ.) F:No Han Asistido{Admini.} G:Han Asistido(Tolal) H:Han Asistido(Eco.)
I.Han Asistido(Adm.) J: Han Asistide(Adm,Gr.R)

- Porcentajes mis elevados de alumnos
que scleccionan el Ocio-Evasion perte-
necientes a los grupos de muestra
(D,L,F) que no asistieron a las tutorias
audiovisuales.

Grdfico 3: Respecto al aprendizaje de

la contabilidad:

- En exclusiva, el método audiovisual es
totalmente rechazado.

- Tiene una gran aceptacion el método
mixto (exposicidon magistral-audiovisual).

- LLama la atencidon en la eleccion del
método mixto de los grupos de muesira
(G,)) que han asistido a las tutorias, ya
que presentan unos porcentajes en tér-
minos absolutos bastante mis elevados
(70°4% y 73'8%) con respecto a los que
no han asistide (I> con 55%).

Bla lectura amplia que se puede
realizar del grafico 3 es que el alumno
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valora el audiovisual como medio qu
complementa las clases expositivas y qui
estdn mayoritariamente de acuerdo ei
que el método tiene que ser mixto. Est:
afirmacién toma mas fuerza cuando rea
lizamos la lectura de los resultados de lo
grificos 4, 5 y 6, donde todos los grupo
de muestra coinciden, con porcentaje.
muy elevados, en que:

- El audiovisual no puede sustituir a
libro de texto (grdfico 4), con porcen
tajes de hasta el 86'4%.

- El audiovisual no puede sustiluir I
presencia del profesoren clase (grd/fice
5), con porcentajes de hasta el 100%
Esto indica también el grado de satis
facciéon de los alumnos con su profesor
asociacion que se manticne correcla
mente, ya que en el cuestionario se
realizaba una valoraciéon directa a Iz
labor docente del profesor.
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Grifico 3: Pregunta: (Cuil piensa que es el mejor método para el aprendizaje de
la contabilidad?

100 =7
80 +
—
Clases Magistrales (T
Clases Audiovisuales 80
Método I‘uhxtcu(Mag-\.n'l)‘40 i i
No Contesta _
20 A |
0 = =
. A | D G J |
Clases Magistrales 331 35 27,6 26,2 ‘
Clases Audiovisuales 0,4 0.3 0,7 o
Método Mixto(Mag-Vi) .58,8 55 70,4 73,8 ‘L
No Contesta 7.7 9,7 13 0 i
[ A:General D:No Han Asistido G:Han Asistido J:Han Asistido (Administracién Gr.R) I

Grifico 4: Pregunta: ;Piensa que el método audiovisual puede sustituir al libro de
texto en la ensefianza de la contabilidad?

100 A
= =
; L
¥ =1
. e £
60 | o
P i
40 - E I
: . _ _ ol
20 B | B |
/ 2 % - il
N i & R E R AN A
D E F G H I J
‘SI 14,4 | 13,7 | 14,7 | 13,6 | 166 | 136 | 16,6 | 15,3 | 16,8 | 18,1
(NO| 856 | 86,3 | B53 | 86,4 | 83,4 | 86,4 | B3,3 | 84,7 | 83,2 | 819

Es Eino

A.General B:General (Economia) C:General (Administracién)
DiNo Han Asistido(To) E:No Han Asistido {Eco) F:No Han Asistido{Admin.)
G:Han Asistido{To} H:Han Asistide(Eco) I:Han Asistido{Adm) J.Kan Azistido{Adm. Gr.R)

125



José Antonio Donoso Anes

Gréfico 5: Pregunta: ;Piensa que el video puede sustituir la presencia del profesc
en clase para ensefianza de la contabilidad?

100 77 —  FEl = e B e =
[ 1 1 =1 Pl
=N 2] ' | =N 241
80 1 '; I Z-': | . ‘ |
N o R
o || i .. |
| ; ‘ L |
| L H |
0] || | . ;
lE ! | | ;
i 1l ‘ | ! =1
4= ! | I il
20 i : il b | B4
o 1 ¢ B | = [
el S L e 0 f
A B rc D E F G | H | | J |

! |

I Sli 2,2 | 3,3 1,6 2,4 2,9 2 15 | 7.6 ‘ 0,8 4}
!NO 97,3%95,4 98,4 | 97,6 | 971 98 98,5!92,4 ! 99,2 | 100

B s NO
A.General B:Generai(Econamfa) C:GenerallAdminisiracién)
D:No Han Asislido(To) E:No Han Asistidel(Ece.) F:No Han Asistido({Admin.)
G:Han Asistido(To) H:Han Asistido(Eco.) I:Han Asistido({Adm.) J:Han Asistida(Adm. Gr.R)

|
|
1
|
|

Gréfico 6: Pregunta: Si a la hora de estudiar contabilidad dispone de los siguiente
materiales, ;cuil elegiria?

20,2/19,6 17,3 21,5 | 18,1/ 19,2| 18 |16.2
2 |14|05| 2 |26|76 21/ 34
75.6(74,2|75,5 73,2/ 78,7/69,2/79,9(80,7
23/48/65|33/06| 4 | 0|0

EMateriai Escrito
Material Audiovisual
Los Dos

No Contesta

Bl Material Escrito  Material Audiovisual
] Los Dos

AsGeneral B:General(Economia) C:General {Adminitracién)
D:No Han Asistido (To) E:No Han Asistido(Eco) F:No Han Asistido(Adm)
G:Han Asislido(To} H:Han Asislido(Eco) kHan Asistido(Adm) J:Han Asistide{Adm. Gr.R}

No Contesta
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- El audiovisual es un material perfec-
tamente compatible y complementa-
rio con el material escrito (grdfico 6).

CJEntrando en la lectura concreta de
lo que ha supuesto la experiencia de la
tutorfa audiovisual, 1a podemos dividir en
los mismos apartados que el marco ted-
rico:

Organizacion previd:

Grifico 7 El momento de realizar la
tutoria audiovisual.

- Existen porcentajes aproximados para
que la tutoria se realice durante o des-
pués de la exposicion de la materia en
clase.

- Essignificativo que en todos los grupos
de muestra de la rama de administra-

cion (C,F,1.]), los porcentajes de utili-
zarlo después son superiores en térmi-
nos absolutos a los porcentajes de usar-
lo durante. Mientras que en los grupos
de muestra de la rama de economia
(B,E,H) ocurre todo lo contrario, en
términos absclutos.

- Esimportante resaltar como los porcen-
tajes de los grupos de muestra de ad-
ministracidn se incrementan considera-
blemente cuando esltos pertenecen a
los que han asistido a las sesiones de
tutoria (1,]).

Grdfico 8:Fl material a visionar, como
ya quedd expuesto en el marco tebrico,
es una de las principales limitaciones con
la que nos tenemos que enfrentar. En
nuestro caso el material visionado, en
una escala de 1 a 5, tuvo un resultado

Grifico 7: Pregunta: /Cuindo piensa que es mis provechosa la utilizacion del
video para la ensefianza de la Contabilidad?

100
80
60 -
40- ¢

A B

D H

Antes de Explicacion | 8,1 | 7,1

Durante la Explicac.

Después de Explicac. |39,7|26,9/46,6
36,3|35,8/36,5
No Contestan 15,9130,2| 8,2

33,9/26,4139,7|56,8|34,6,59,2,65,6
37,3135,6/38,6/33,3/38,4/32,7|28,2
20,6/31,56)12,2) 2 (1,7 | 1 0

82|65(95|79(183|71|6,2

Il Antes de Explicacién

[ purante la Explicac.
A:General B:General(Economfa) C:GenerallAdministracion)
D:No Han Asislido(Total) E:No Han Asistido(Economia) F:No Han Asistido(Administracién)
G:Han Aasistido(To) H:Han Asistido(Eca.) l:Han Asistide(Adm.) J:Han Asistido(Adm. Gr.R)

Después de Explicac.

No Conlestan
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Grifico 8: Pregunta: ;Qué valoracidn daria al material visionado?

Global

Economicas

Administracion

Administracion Gr.R

i T 1
1 2 3 4 5

Sélo para aquellos alumnos que han
asistido a las tutorias

Grifico 9: Pregunta: ;Coémo le gustaria utilizar el Audiovisual?

100 -

80' — P

Solo y Horario Libre |
Grupo y sin profeso5Q -
Grupo y con Profesor

Indiferente 40 -

No contesla

20
; ! i
0 z

A D G J
Solo y Horario Libre 71 5,9 10,6 111
Grupo y sin profesar 1.7 1,2 3 2
Grupo y con Profesor 58,5 52,3 76,9 77.7
Indiferente 9,7 10,4 7.9 8,1
No contesta 23 30,2 1,6 1

[ A:General D:No Han Asistido G:Han Asistide J:Han Asistido (Administracién Gr. R) I
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medio de valoracién de 3'1, lo que con-
sideramos como muy positivo si tenemos
en cuenta que el programa de la asigna-
tura ya estaba elaborado v en funciona-
miento cuando comenzamos a trabajar
con el material audiovisual.

Desarrolio de las sesiones:

Grdfico 9: El profesor desempena un
papel decisivo en el desarrollo de las
sesiones y ¢l alumno es conocedor de
ello v, por eso ha dado una valoracion
muy alta. En todo los grupos de muestra,
la preferencia es que la tutorfa se desarro-
lle en pequerios grupos y siempre con la
presencia del profesor. En esta linea es
nuevamente muy significativo como los
grupos de muestra (G,]) que han asistido
a la twtorfa incrementan considerable-
mente ese porcentaje (76'9% y 77'7%).

Grifico 10: Confirma que las sesio-
nes de mis de dos horas fueron excesi-
vas, por lo que se propone una reduccion
hasta 90 minutos.

Gréfico 11: Fl grado de satisfaccion de
los alumnos con respecto al desarrollo de
las sesiones, lo podemos considerar 6pti-
mo. Debemos tener presente que esta
experiencia es la primera vez que se realiza
y que todos hemos ide aprendiendo un
poco a medida que se ha ido desarrollando.

Es significativa que el grado de satis-
faccidn de los alumnos de economia (279)
esté por debajo en términos absolutos del
de los alumnos de administracion (3'4),
La lectura que hacemos es que los alum-
nos de economia sienten una menor
motivacion por la contabilidad ya que
para ellos es una asignatura que so6lo se
estudia en el primer curso, por lo que no

Grifico 10: Pregunta: ¢Piensa que la duracién de las sesiones han sido?

Global

Econdmicas

Administracion

Administracion Gr.R

1:Muy Cortas; 5:Muy largas

B Han Asistido
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Grifico 11: Pregunta: En términos generales ¢Cual ha sido su grado de satisfaccign

Global

Econémicas

Administracion

Administracion Gr.R

1:Muy Bajo; 5:Muy Alto

B Han Asistido

le dan un peso excesivo; por el contrario,
los alumnes de administracién son
conscientes de que la contabilidad en su
licenciatura s liene un peso muy fuerte.

IV. CONCLUSIONES

Al finalizar el trabajo podemos ex-
traer las siguientes conclusiones:

- Las tutorfas como se vienen utilizando
en la actualidad no tienen efectividad y
su fracaso es debido tanto a la poca
participacion del alumno, como a la
poca motivacién del profesor.

- La propuesta de utilizacion de medios
audiovisuales en las tutorias ha tenido
una gran aceptacion:

* Los alumnos consideran que la infor-
macion se asimila mejor a través del
medio audiovisual.
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El audiovisual tiene una gran utilida

para el aprendizaje.

El audiovisual se puede compatibili

zar perfectamente con las clases ma

gistrales.
* El material audivisual es un comple
mento importante a los libros de textc
y a las exposiciones del profesor.

- La conclusién final que sacamos de
trabajo es que tenemos que ser creativo.
en nuestra actividad docente y que L
Tutorfa Audiovisual no es la panace:
para nuestra labor educativa, sino ur
método mis que se propone, con su
ventajas y sus limitaciones.

La conclusion més definitiva que po
demos ofrecer estd en el grdfico 12,en e
que la respuesta dada por los alumnos a 1z
propuesta de ofrecimiento de mis witori:
audiovisuales fue mayoritariamente SI.
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Grifico 12: Pregunta: Si en el segundo semestre se te ofreciera participar en m4s
tutorias audiovisuales ¢Asistirias?

100
80
60
40 1

20 A

D

NO| 316 | 419 | 26,1 | 38,6

Sl | 684 | 58,1739 | 614 | 56,7
43,3

B s
A:General B:General(Economia) C:General(Administracidn)
D:;No Han Asistido(Te) E:No Han Asistido(Eco) F:No Han Asislido{Adm)
G:Han Asistido(To) H:Han Asistido(Eco) I:Han Asislido(Adm} J:Han Asistido(Adm. Gr.R}

EZinNo

Los alumnos que no asistieron en el
primer semestre (D,E,F), ante tal ofreci-
miento, los porcentajes de aceptacién
fueron de hasta el 65%.

Los alumnos que asistieron en el
primer semestre (G,H,1]), ante tal ofreci-
miento, los porcentajes de aceptacién
llegaron hasta el 94%.

La propuesta queda planteada, los
resultados de la experiencia expueslos y
ahora sélo queda enriquecerla con las
aportaciones de ustedes.

Anexo 1
CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

* POBLACION:

Alumnos de primer curso y primer
cuatrimestre de Contabilidad Financiera
(1651), de las licenciaturas de Economia

(702) y de Administracién de Empre-
5as(949).

* MUESTRA:

Con las denominaciones ulilizadas en
los graficos:
A:General de alumnos encuestados, 1041,
B: General de alumnos encuestados de la
rama de Economia, 363.
C: General de alumnos encuestados de la
rama de Administracidon, 678.
D: Total de alumnos que no han asistido
a las tutorias audiovisuales, 777.
E: Alumnecs que no han asistido a las
tutorias de la rama de Economia, 337.
F: Alumnos que no han asistido a las
tutorias de la rama de Administracion, 440.
G: Total de alumnos que han asistido a las
tutorias audiovisuales, 264.
H: Alumnos que han asistido a las tutorias
de la rama de Economia, 26.
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I: Alumnos que han asistido a las tutorias - Valoracién del método por los grupc
de la rama de Administracion, 238, de muestra que asistieron a las wtors;
J- Alumnos que han asistido a las tutorias audiovisuales.

de la rama de Administ. del grupo-R, 99.  Tipo de preguntas:

* EL CUESTIONARIO: - Cuestiones cerradas con varias altern;
Los objetivos: tivas.
- Valoracién que tienen los grupos de - Cuestiones cerradas con dos alternal
muestras sobre la concepcion del me- vas: SI, NO.
dio audiovisual. - Cuestiones de valoracién de 1 a 5.
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