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Resumen

La pobreza en Andalucia (region del sur de Espafia con una poblacién de
8.411.205 habitantes en 2016) afecta al 12,8% de su poblacién. En este
contexto, el objetivo del presente trabajo consiste en proponer vias de
reduccion de esta situacion de pobreza extraidas de diversos cuestionarios a
expertos en el tema, siguiendo el Método Delphi. Para la consecucion de este
objetivo en primer lugar se proporciona una descripcibn de los datos de
pobreza en Andalucia en comparacion con Espafia; se profundiza en el nivel de
uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en los hogares
andaluces; se desarrollan los fundamentos tedricos del método Delphi para
finalmente aplicar el método Delphi a la propuesta de vias para la reduccién de
la pobreza en Andalucia y para la incorporacion laboral de los estudiantes
universitarios andaluces. Los expertos concluyen que seria necesaria la
creacion de APPs destinadas a la informacion y formacion de potenciales
trabajadores y emprendedores, tanto desde el ambito privado como desde el
ambito publico. Asimismo, destacan la necesidad de realizar un uso de las
redes sociales con una orientacion hacia la relacion laboral, fomentando la
conexion de empresas y trabajadores.

Abstract

Poverty in Andalusia (southern region of Spain with a population of 8.411.205
inhabitants) affects 12,8% of its population. In this context, the objective of this
paper is to propose ways of reducing this situation of poverty extracted from
various questionnaires to experts in the subject, following the Delphi Method. To
achieve this objective, first of all, a description of the poverty data in Andalusia
compared to Spain is provided; the level of use of information and
communication technologies in Andalusian households is deepened; the
theoretical foundations of the Delphi method are developed to finally apply the
Delphi method to the proposal of ways for the reduction of poverty in Andalusia
and for the labor incorporation of Andalusian university students. The experts
conclude that it would be necessary to create APPs for the information and
training of potential workers and entrepreneurs, both from the private and from
the public spheres. They also highlight the need to make use of social networks
with an orientation towards the employment relationship, encouraging the
connection of companies and workers.
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Introduccién.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2015) la pobreza “va
mas alla de la falta de ingresos y recursos para garantizar unos medios de vida
sostenibles. Entre sus manifestaciones se incluyen el hambre y la malnutricion,
el acceso limitado a la educacion y a otros servicios basicos, la discriminacion y
la exclusion sociales y la falta de participacion en la adopcion de decisiones”.
Los datos que ofrece el Grupo Banco Mundial muestran que la pobreza en el
mundo en el afio 2015 es del 9,6%, quienes viven con menos de 1,90 $ al dia
(1,76 € aproximadamente). En este mismo informe de 2015 se indica que Africa
sigue siendo la parte mas pobre del planeta, ya que segun el Grupo Banco
Mundial alli se concentra el 35,2% de la pobreza mundial, concretamente en el
area subsahariana. Las caracteristicas principales de la pobreza pueden ser la
falta de salud, falta de educacion, falta de ingresos, falta de alimentacion, falta
de sanidad, etc. El no poder acceder a uno o varios de estos elementos, es la
principal causa de pobreza provocando, entre otros, desnutricion infantil y
expansion de epidemias (Wagstaff, 2002).

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (2006), se pueden distinguir dos
niveles de pobreza: la pobreza absoluta y la pobreza relativa. Entendemos por
pobreza absoluta la situacién en la cual no se pueden cubrir las necesidades
basicas de la persona, es decir, falta de alimento, falta de vivienda, etc. La
pobreza relativa por su parte se puede definir como el estatus de estar por
debajo del umbral de ingresos medio con respecto a otras personas de tu
territorio. Por ello, se considera que una persona es pobre cuando se encuentra
en una situacion de clara desventaja, economica y social respecto al resto de
personas de su entorno. Un tercer concepto relacionado con la pobreza
absoluta y relativa es el “riesgo de pobreza”, considerandose presente en las
unidades familiares que obtengan menos ingresos que el 60% de la mediana
de los ingresos por unidad de consumo, en carencia material severa o viviendo
en hogares sin empleo o con baja intensidad en el empleo (hogares en los que
sus miembros en edad de trabajar lo hicieron menos del 20% del total de su
potencial de trabajo durante el afio de estudio).

Andalucia, con mas del 10% de su poblacion en situacion de pobreza,
representa una de las regiones de Espafia en las que el dato de personas sin
medios econdmicos para subsistir supone un problema social, politico y
econdmico al que hacer frente (INE, 2016). En este estudio proponemos que el
uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion en los hogares
andaluces puede ser un medio para reducir este importante dato de pobreza.
Asi, el objetivo de este trabajo es proponer caminos concretos para reducir el
impacto de la pobreza en Andalucia, utilizado el método Delphi mediante
cuestionarios a una serie de expertos. Estos cuestionarios abordan en primer
lugar la situacion de pobreza en Andalucia y sus posibles soluciones, asi como
un segundo panel de expertos plantea directrices para la incorporacion de los
egresados universitarios al mundo laboral, ya que representan un segmento de
la poblacion amenazado por un alto ratio de paro juvenil.

La pobreza en Espafiay en Andalucia.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (2015), el umbral de pobreza
para los hogares de una persona en Espafia es de 8.011 euros. De esta forma,
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Si una persona vive sola e ingresa menos de 8.011 euros netos al afo, se dice
que es una persona en situacion de pobreza relativa. Para hogares con dos
adultos y dos menores de 14 afios, este umbral se fija en 16.823 euros. Con
este baremo, la tasa de riesgo de pobreza en la poblacion residente en Espafa
en 2015 se situd en el 22,1%, de los cuales el 28,8% corresponde a menores
de 16 afios. En Andalucia, la Red Andaluza de Lucha contra la Pobreza y la
Exclusion Social expone que 1.075.000 andaluces estan en situacion de
pobreza extrema, ya que viven con ingresos inferiores a 332 euros al mes
(EAPN, 2018). Andalucia se convierte asi en la segunda comunidad espafiola
con el indice mas alto de pobreza (12,8%), solo por detras de Canarias, con un
32,9% de su poblacion en riesgo de pobreza (INE, 2015).

Respecto al empleo como principal fuente de ingresos, la tasa de
desempleo en Andalucia llegd a su minimo en diciembre de 2006 con 442.000
personas las que estaban en desempleo (Encuesta de Poblacién Activa de
2006). A partir de esa fecha, con el inicio de la crisis de 2007, la tasa de
desempleo fue aumentando llegando a su valor maximo en marzo de 2013, con
1.482.000 las personas desempleadas en Andalucia. En diciembre de 2016
habia registradas 1.120.000 personas desempleadas, de los cuales 561.000
eran hombres y 559.000 eran mujeres. Igualmente, de esas personas
desempleadas 153.000 eran menores de 25 afos, reflejando una baja tasa de
insercion laboral de los jovenes al finalizar sus estudios. Ademas, la cifra de
parados mayores de 55 afios supera los 131.000, siendo un segmento de la
poblacién de dificil insercion laboral debido a su cercania a la edad de
jubilacién. Igualmente debemos sefialar que en 2016, aunque el desempleo se
redujo en Andalucia en un 8,2%, la reduccidén que alcanz6 Espafia fue de un
9,5 %. La afiliacion a la seguridad social en Andalucia crecié en 2016 con
respecto a 2015, pero nuevamente lo hizo a un ritmo mas lento que en Espafa:
mientras que en Espafa el incremento fue del 3,12%, Andalucia hizo lo propio
en un 2,74% (77.687 trabajadores mas que a finales de 2015).

Dada la situacion de pobreza y desempleo de la region andaluza, nuestro
trabajo plantea el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
como un medio de reducir esta pobreza facilitado asi el acceso al empleo y la
mejora de la formacion de los potenciales trabajadores (Katz, 2009). Estas
tecnologias pueden ayudar a erradicar la pobreza mediante procesos para el
buen desarrollo de las poblaciones: cura de enfermedades, procedimientos
para que los cultivos se desarrollen correctamente, agua potable, generadores
solares y edlicos, etc. El aumento del uso de la tecnologia también provoca la
construccion de infraestructuras necesarias para las telecomunicaciones, lo
cual genera empleo. Ademas, se permite tener mayor accesibilidad a la
educacion, provocando asi mayor conocimiento de las personas en zonas o
ambientes desfavorecidos.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién

Entendemos por "nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion”
el conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas
(hardware y software), soportes de la informacion y canales de comunicacion
relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados
de la informacion (Gonzéalez y otros, 1996). Las tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TICs) engloban al conjunto de medios de comunicacion, entre
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los que se encuentran la radio, la television o Internet entre otros. Estas
tecnologias permiten el acceso, produccién, tratamiento y comunicacion de
informacion presentada en diferentes formas (texto, imagen, sonido, etc.). El
elemento més representativo de la tecnologia de la informacion y la
comunicacién es el ordenador y, mas en concreto, Internet. Internet ha
supuesto un salto cualitativo de gran magnitud, cambiando y redefiniendo los
modos de conocer y relacionarse del hombre. Segun Cabrero (1998) las
caracteristicas de la tecnologia de la informacion y la comunicacion son por un
lado su inmaterialidad, ya que la informacién puede ser transmitida de forma
inmaterial como puede ser el caso de un correo electronico; su interactividad,
ya que las TIC's permiten intercambiar informacién entre usuarios, o entre el
usuario y el ordenador; su caracter instantaneo es una de las caracteristicas
mas importantes ya que implica la rapidez de la comunicacion y de la
transmision de la informacion; gran calidad de imagen y sonido; su
digitalizacion por la que cualquier archivo (texto, sonido, imagen, etc.), puede
ser transformado en informacion digital; su implantacion en todos los sectores
(culturales, econdmicos, educativos, industriales...); su alto grado de
innovacion que provoca grandes avances en la sociedad y en algunos
procesos sociales e industriales; su gran diversidad por la que la tecnologia
puede ser utilizada para fines distintos.

El Instituto Nacional de Estadistica realiz6 una encuesta sobre las
tecnologias de la informacion que habia en los hogares espafoles. La
television sigue siendo el producto estrella de las tecnologias de informaciéon y
comunicacién en los hogares, ya que, segun el Instituto Nacional de
Estadistica, el 99,2% de los hogares espafioles en 2015 tenia television. En
segundo lugar, se encuentra el teléfono mévil, con un 96,7% en 2015, siendo
en 2014 un 0,3% menor.

Equipamiento de las viviendas en algunos productos de
tecnologias de informacién y comunicaciéon
Afios 2014 y 2015. (% de hogares)
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Figura 1 Equipamiento de TIC's en las viviendas
Fuente Instituto Nacional de Estadistica “Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias
de Informacién y Comunicacién en los Hogares. Afio 2015”

En Andalucia, los porcentajes de acceso a las TICs estan por debajo de los
que muestra el conjunto de Espafia. Concretamente, la utilizacion del teléfono
movil, Andalucia presenta el porcentaje mas bajo de todas las comunidades
autbnomas espaforlas (93,7%). Como se puede observar en la Figura 4, en
Espafa el 78,7% de la poblacidén, ha utilizado el Internet en los tres ultimos
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meses, mientras que en Andalucia este porcentaje se reduce a un 74,1%.
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Figura 2. Porcentaje de usuarios de TIC's de Espafia y Andalucia

Fuente Elaboracion propia a partir del Instituto Nacional de Estadistica “Encuesta sobre
Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacion en los Hogares. Afio 2015”

La tecnologia puede ayudar a reducir la pobreza, ya que los avances
tecnoldgicos de los ultimos afios han eliminado barreras geograficas, sociales y
econdmicas. Las poblaciones que tienen mayor acceso a la tecnologia poseen
un mayor abanico de posibilidades para desarrollar su economia y alcanzar un
mayor bienestar social que las poblaciones que estan aisladas o que no tienen
acceso a la tecnologia (Picatoste, 2017; Novo-Corti y Barreiro-Gen, 2015).
Ademas, las nuevas tecnologias pueden provocar nuevas oportunidades de
negocio, y con ello, nuevos puestos de trabajo.

Segun la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo,
en su “Informe sobre la Economia de la Informacion en 2010” (Naciones
Unidas, 2010), “la contribucion de las TIC a la reduccion de la pobreza estriba
en su capacidad de habilitar a mujeres y hombres pobres para que puedan
acceder a nuevos medios de subsistencia o disponer de oportunidades de
empleo mas solidas. Ante nuestros ojos se esta abriendo un nuevo horizonte
en el que las nuevas tecnologias tendran una importancia radical, incluso en
los lugares mas remotos”. Las redes sociales han ayudado a comunicarnos, a
intercambiar informacion o a mostrar imagenes. Las empresas utilizan estas
redes para insertar anuncios publicitarios sobre sus productos. Incluso para el
buen funcionamiento de las empresas en las redes sociales, se crearon nuevos
puestos de trabajo, personas que actualizaran los servidores, que fuera
moderador de foros, que innove dentro de estas redes sociales, que utilice un
buen vocabulario y con dotes de marketing, etc. Por lo tanto, es otra forma de
creacion de puestos de trabajo y, con ello, nuevas formas de ingresar dinero de
la poblacion andaluza.

Metodologia del Delphi

El método Delphi es un método de estructuracion de la comunicacion en un
grupo de expertos. Se basa generalmente en una serie de sesiones de
brainstorming (presencial o a distancia) a través de una sucesion de
cuestionarios. Mediante estos cuestionarios se busca obtener consensos y
evidenciar diferentes opiniones, identificar tendencias y descubrir deseos y
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expectativas futuras. Los expertos deben tener un perfil profesional y
experimentado sobre la materia a estudiar para que su opinidon se pueda
considerar relevante y asi reducir la incertidumbre de su respuesta. Al finalizar
cada oleada de preguntas, los resultados son analizados y enviados con el
siguiente cuestionario a los expertos que desean participar en el proceso. No
hay limites de numero de expertos para aplicar el método Delphi, pero segun
Landeta (1999) se recomienda que el nUmero de expertos sea entre 7 y 30. En
cuanto al nimero de rondas, tampoco hay numero minimo ni maximo. El
namero de rondas deberd ser el idéneo para conseguir el propésito de la
investigacion.

Las caracteristicas del método Delphi mas relevantes son, por un lado el
anonimato en la respuesta, donde los expertos opinan de manera anénima; el
proceso es iterativo, con una repeticion sistematica del método y la estructura
del cuestionario; y con un resultado recogido en estadisticas de grupo
(Ortigueira, 1982). Sus principales ventajas segun Ortigueira (1982) se
resumen en que permite la formacién de un criterio con un mayor grado de
objetividad, consigue el consenso entre expertos con distintos puntos de vista
al implicar al experto en la resoluciéon del problema. Asimismo, el anonimato
conlleva una libertad de expresion plena y crea un clima favorable a la
creatividad. Sin embargo, este método no esta exento de inconvenientes, ya
gue es complejo, requiere tiempo para su aplicacién, es altamente costoso y
depende de una buena comunicacion entre expertos e investigadores.

El cuestionario es la herramienta fundamental del método Delphi, siendo
la redaccion de las preguntas que lo componen una tarea fundamental para la
calidad de los resultados alcanzados. Estas preguntas por tanto deben ser
precisas y claras, en las que se eviten las ambigledades que puedan dar pie a
una mala interpretacion. El segundo pilar del método Delphi lo componen los
expertos y su eleccién. Deben ser personas competentes dentro de su materia,
procediendo igualmente de disciplinas diferentes. El compromiso de los
expertos con el método debe ser muy alto, ya que deberan permanecer hasta
que el procedimiento se dé por concluido. Su participacion asimismo debe ser
estrictamente personal, y no deben apoyarse en opiniones de personas
cercanas a él.

El método Delphi es encuadrado como una metodologia cualitativa,
metodologia muy usada en las ciencias sociales basada en la toma de
muestras pequefas para sacar conclusiones globales y dar un resultado. En
esta metodologia es requisito indispensable recoger datos e informacion asi
como saber interpretarlos, para asi mostrar los resultados con la mayor
veracidad posible (Brumblay, 1980). En la investigacion cualitativa los
investigadores tienen mas libertad para interpretar y comprender la realidad
social, logrando exponer una teoria a través de una serie de proposiciones
extraidas de un cuerpo tedrico, el cual servird de punto de partida. Para ello, no
es necesario extraer una muestra representativa como sucede en los métodos
cuantitativos, sino una muestra teérica conformada por uno o0 mas casos
(Caballero, 2016). Este analisis cualitativo debe ser flexible y elastico, que
permita su adaptacion segun vaya evolucionando la investigacion. El
investigador ha de esforzarse en comprender el entorno social que lo rodea y y
tratar de estar en el sitio de investigacion el mayor tiempo posible con un
analisis continuo de los datos, buscando la comprensién de la totalidad del
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fendmeno de interés (Flick, 2015).

De entre los distintos métodos de cualitativos que se distinguen en la teoria,
el método Delphi puede encuadrarse en la “Investigacion-Accion” (Morse,
2003) donde se buscan relaciones de identidad para construir una teoria que
sea efectiva como guia para la accion. Como cualquier analisis cualitativo en el
método Delphi se deben llevar a cabo cuatro fases caracterizadas por una
toma de decisiones continua. Segun Ruiz (1996), estas fases son:

Fase preparatoria en la que se deben definir el problema de estudio y disefiar
el trabajo de campo. Debemos concretar el problema, sus limites y sus
connotaciones para ejecutar de manera correcta el procedimiento del analisis.
El investigador determinard la naturaleza, el tamafio, la localizacion y
dimensién temporal de su caso de estudio. En segundo lugar, procedera al
disefio del trabajo, abarcando todos los pasos de la investigacion y elaborando
un calendario de ejecucién, un presupuesto econémico, un programa de trabajo
y un esquema teorico explicativo.

Fase de Trabajo de campo en la que el investigador recopila la informacion
fundamental para el estudio del caso. El investigador tomara una serie de
decisiones, modificando y analizando su estudio, para que los datos recogidos
tengan la mayor veracidad posible o el acuerdo sea lo mas representativo de la
opinion de los entrevistados.

Fase de analisis que consistente en clarificar, resumir y comparar la
informacion con la finalidad de obtener una vision lo mas sencilla y completa
posible del objeto en estudio. Esta etapa se realiza durante todo el
procedimiento del estudio del caso, ya que a la vez que se recoge informacion,
se puede elegir entre eliminarla, incluirla o modificarla. Esta fase de analisis es
clave en el proceso de analisis cualitativo, ya que da sentido a los datos pero
exige al investigador la capacidad de estar abierto a nuevas perspectivas
cuando el analisis lo requiera.

Fase de informe final en el que se materializara el producto del estudio
aportando una o varias conclusiones vélidas y argumentadas.

Una vez expuestas las caracteristicas del método Delphi, a continuacion se
expone una primera aplicacion de este método a la reduccion de la pobreza en
Andalucia mediante el uso de las TICs, y en base a los resultados de esta
primera aplicacion se procede a un segundo Delphi centrado en uno de los
problemas fundamentales de la sociedad Andaluza: el desempleo juvenil.

Primera aplicacion del método Delphi a la reduccién de la pobreza en
Andalucia

Para la primera ronda de preguntas se elabord una primera pregunta
abierta para recopilar la mayor variedad posible de respuestas y asi contemplar
perspectivas distintas a la de los investigadores acerca de como reducir la
pobreza en Andalucia y asi planificar el siguiente cuestionario. La pregunta, al
tener una finalidad prospectiva (Ortigueira, 1982), se redacté orientada hacia el
largo plazo, indicando expresamente un horizonte temporal de 20 afos.
Igualmente, se indic6 claramente el objetivo de nuestro trabajo “reducir la
pobreza en Andalucia” como ndcleo de la pregunta, pero concretando las
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tecnologias de la informacién y la comunicacion como medio para lograr esta
reduccion, para acotar asi la variabilidad de las respuestas y hacer su
contenido mas tratable para el resto de las fases del Delphi.

En la primera toma de contacto es normal que el numero de
cuestionarios enviados sea superior al de las respuestas posteriormente
recibidas, ya que muchos expertos no pueden o no quieren participar en el
procedimiento. Si bien es cierto que, como se ha expuesto anteriormente, no
hay un nimero minimo para aplicar dicho método, pero se recomienda que la
cifra de expertos deba ser entre 7 y 30. El cuestionario igualmente iba
acompafnado de una carta introductoria en la que se explicaban los objetivos
del estudio y el procedimiento a seguir. En este y sucesivos envios el experto
debe calificarse a si mismo respecto a su nivel de competencia respecto al
problema de cada cuestion dentro de la siguiente escala:

. Muy competente (especialista): 5
. Competente: 4

. Al dia en el problema: 3

. Poco al dia en el problema: 2

. Incompetente: 1

Mediante esta auto-calificacion los investigadores clasifican las respuestas
de forma que tendran mas valor las respuestas de los especialistas.

En este primer estudio se contact6 por teléfono y correo electrénico con 13
expertos, de los cuéles 7 aceptaron la invitacion para responder a los
cuestionarios del método Delphi para la reduccion de la pobreza en Andalucia.
El primer cuestionario consistio en lo siguiente:

Experto D. N° 1
Empresa asociada:
Afos de experiencia:

Calificaci
Preguntas )
Respuestas on
N° Texto (1al5)

¢Como cree usted que se
puede reducir la pobreza en
Andalucia, en los préximos

1 20 afios, a través de la|
tecnologia de la informacion
yla
comunicacion?
¢ Tiene usted intencién de seguir participando? Sl | |NO

Tabla 1. Primer cuestionario enviado a los expertos del Primer Estudio
Fuente: Elaboracion propia a partir de “La corporacion cibernética” (1982)

Al haber redactado la pregunta de forma abierta con un horizonte temporal
tan amplio y sin dar referencia a ninguna TIC concreta, las respuestas fueron
muy diversas y de contenido amplio. A pesar de su diversidad, podemos
agrupar las respuestas en los siguientes puntos:

e La educacién para nuestros expertos es la base fundamental para
formar a las personas desde temprana edad. Formar a las personas en las
tecnologias de informacion y comunicacion con el objetivo del rendimiento, y
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no tanto del ocio, debe ser una prioridad. Ademas, afiaden la necesidad de
educar en el emprendimiento fomentando la creacion de empresas.

e Opinan que unos de los objetivos que se deberian contemplar en las
grandes empresas de Andalucia deberia ser el de reducir la pobreza.

e Ofrecer premios financiados por organismos publicos destinados a las
empresas que contribuyan a la reduccién de la pobreza en Andalucia o
inclusive campanas de publicidad en algunas plataformas publicas.

e Fomentar en las redes sociales mediante anuncios compartidos la
reduccion de la pobreza o el emprendimiento.

e Estudiar formas de aprovechamiento de los recursos, proponiendo
medidas concretas para el consumo racional de medicamentos, el gasto en
transportes, alimentos, etc., para fomentar su uso eficiente y eficaz de estos
recursos.

Basandonos en estas respuestas a la primera pregunta, el segundo
cuestionario estaba estructurado en cuatro preguntas fundamentales (y una
quinta pregunta de confirmaciéon del seguimiento en el proceso). La primera
pregunta pretendia profundizar en el papel de la ensefianza publica y las TICs
en la reduccion de la pobreza (Pérez-Foguet y otros, 2006; Torres, 2001). En
las cuestiones segunda y tercera se recogia el papel de una institucion
gubernamental (Palma-Martos y otros, 1997) y de las grandes empresas
(Bueno y Escudero, 2000) en esta aplicacion de las TICs a la reduccion de la
pobreza respectivamente. Por ultimo, haciéndonos eco de las respuestas de
los expertos que reflejan la importancia de las redes sociales en la reduccion
de la pobreza, se incluye una cuarta pregunta que recoge este factor en la
reduccion de la pobreza mediante las TICs. Asi, tres semanas después del
primer envio, se lanzo el cuestionario recogido en la Tabla 2.

Experto D. Ine2
Empresa asociada:
Afios de experiencia:
Preguntas Calificacion
Respuestas
N° Texto (1al 5)
¢Como cree usted que puede|
ayudar la ensefianza publica,
1 mediante las  TIC's, a la
erradicacion de la pobreza en
Andalucia?

¢Cémo cree usted que puede
ayudar, a través de las TIC's, la
Junta de Andalucia a la erradicacion
de la pobreza en Andalucfiia?

¢Como cree usted que puede|
ayudar las grandes empresas
(Inditex, Banco Santander,
3 Mercadona, EI Corte Inglés,
Iberdrola...) a la erradicacion de la|
pobreza en Andalucia mediante las
TICs?

¢,Cémo cree usted que puede|
ayudar las redes sociales a la
erradicaciéon de la pobreza en
Andalucia?

¢ Tiene usted intencién de seguir participando? |SI | |No

Tabla 2 Segundo cuestionario enviado a los expertos del Primer Estudio
Fuente: Elaboracion propia a partir de “La corporacion cibernética” (1982)
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Respecto a la primera pregunta, nuestros expertos exponen que una
educacion orientada a la formacion de jévenes emprendedores seria un gran
punto a favor del desarrollo en Andalucia, dotdndolos de formacién de gestién
empresarial, marketing, formacion e-Commerce o en la biusqueda de fuentes
de financiacion publica. Entre las respuestas existe la propuesta de realizar
proyectos empresariales en la escuela o la universidad, los cuales
posteriormente puedan ser implantados en la practica. En cuanto a la segunda
pregunta, nuestros expertos exponen que la Junta de Andalucia debe poner
medios tecnoldgicos al alcance de las personas con dificultades de acceso a
estos recursos, como pueden ser ordenadores en bibliotecas y conexion
inalambrica a Internet. Ilgualmente, los expertos opinan que se podrian ofrecer
cursos gratuitos sobre tecnologia aplicada a la creacion de negocios o la
busqueda de empleo, entre otros. Por ultimo consideran que los profesores
deben estar preparados para impartir asignaturas orientadas hacia el
emprendimiento o a la utilizacion de Smartphones y ordenadores hacia fines
empresariales.

La tercera pregunta dio lugar a respuestas orientadas hacia la posibilidad
de que las empresas puedan ofrecer descuentos en sus productos a personas
en riesgo de pobreza o en situacion de pobreza contrastada. Igualmente se
recoge la propuesta de la creacion de una APP para controlar los gastos de luz,
gas o telefonia movil para ayudar a reducir costes o incluso una funcién de
control remoto de los aparatos eléctricos de las viviendas. Igualmente, la
mayoria de los expertos piensan que las empresas deben destinar una
proporcion de sus beneficios a contratar a personas con formacién que estén
en el umbral de pobreza pero no encuentran empleo. Por dltimo, en cuando a
las redes sociales, nuestros expertos inciden mayoritariamente en hacer virales
anuncios para provocar el menor consumo o el ahorro energético, a la vez que
se fomenten blogs o anuncios orientados hacia el emprendimiento ademés de
formar plataformas en las que publicar ofertas/demandas de empleo.

Basandonos en la frecuencia de las respuestas en las que los expertos
tienen un mayor nivel de consenso, el tercer cuestionario fue elaborado como
se recoge en la Tabla 3, siendo esta vez las preguntas mas cerradas y
concretas.

Experto D. Ino3

Empresa asociada:

Afios de experiencia:

Preguntas Calificacion
Respuestas

N° Texto (Lal5)

¢Cree que desde las Instituciones

publicas y/o privadas pueden

1 reducir la pobreza mediante I

creacion y desarrollo de

APPs? ¢ Se le ocurre cémo?

¢Cree ge desde las Instituciones

publicas y/o privadas su puede|

2 reducir la pobreza mediante el uso

de las redes sociales? ¢ Se

le ocurre c6mo?

Tabla 3 Tercer cuestionario enviado a los expertos del Primer Estudio
Fuente Elaboracion propia a partir de “La corporacion cibernética” (1982)

A la luz de este Ultimo cuestionario, un alto nUmero de nuestros expertos
opinan que las instituciones publicas deben crear una APPs para informar de la
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existencia de comedores sociales o lugares habilitados para uso de biblioteca,
ordenadores y conexion a Internet, incluyendo datos de horarios y la ocupacion
del aforo. En esta linea se propone la creacion de aplicaciones para educar en
el emprendimiento, de forma que personas que actualmente carecen de
conocimientos o recursos puedan crear negocios. Estas aplicaciones podrian
indicar los pasos a seguir, donde encontrar financiacion, foros para conocer
gente con ganas de emprender, etc. Esta aplicacion asimismo se considera de
gran utilidad para graduados universitarios que no logran acceder a su primer
empleo. En cuanto a las redes sociales, nuestros expertos insisten en que
deben ser medio de concienciacion en temas de ahorro energético o
econdémico, de publicidad los negocios y de captacibn de socios con
capacidades distintas para emprender un negocio. Los expertos se decantan
en mayor medida por la publicaciéon de habitos de consumos de las familias,
para asi poder comparar gastos segun la situacion de cada familia y ven las
redes sociales como medio adecuado para publicitar el producto o la empresa
de un nuevo emprendedor.

Una vez expuestas las ideas principales del primer Delphi, dado que el paro
juvenil es un problema fundamental para el futuro de la sociedad, y a la vista de
la existencia de personas formadas que podrian crear y gestionar empresas a
corto plazo, hemos visto conveniente la realizacion de un segundo Delphi
orientado a analizar la insercion laboral de los graduados universitarios en
Andalucia.

Segunda aplicacion del método Delphi a la insercion laboral de los
Graduados en Andalucia

En nuestro segundo estudio se comprometieron a participar 20 expertos,
siendo un 60% hombres y un 40% mujeres procedentes de la Universidad, la
empresa privada y una representacion de alumnos recién graduados. El primer
cuestionario que se envio, junto a la carta de presentacién del estudio se
encuentra recogido en la Tabla 4:
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Experto D. Ne
Preguntas Calificacion
Respuestas
Ne Texto (1alb)
Afo En su sector En otro No encontrara
De los alumnos graduados, ¢en|Graduacion sector trabajo
qué porcentaje piensa que 2018 % % %
1 encontraran trabajo, en el 2019 % % %

mismo afio de su graduacion,

en susector? 2020 % % %
2021 % % %
Afio Menosdel Entrely3 . =
. - ~ o Mas de 3 afios
De los alumnos que estima que| Graduacion afio sfiod
trabajaran en su sector ¢cudl 2018 % % %
2 es el tiempo que estima que 2019 % % %
desempefiara su puesto de
trabajo? 2020 % % %
2021 % % %

Poca experiencia profesional de los alumnos

¢Cual cree que es el problema El titulo de las universidades carece de importancia para las

3 para la insercién laboral de los empresas
universitarios? Puestos poco remunerados

Otro (indique cual)

¢ Tiene usted intencion de seguir participando? |S|’ | |NO

Tabla 4. Primer cuestionario enviado a los expertos del Segundo Estudio
Fuente: Elaboracion propia a partir de “La corporacidn cibernética” (1982)

Tras tres semanas desde el primer envio y una vez recibidas las respuestas, se
eliminaron las respuestas de los expertos que no deseaban continuar,
obteniendo los siguientes resultados.

50% 1
45% +
40% +4 = [ ® Ensu sector
33% 1 = ==
N S — - — t
30%
4
- B Noen su sector
25% -+
N _ a  a a
| .| | [ |
s | mn | aa | pa | o ety S et v
137 T - - - - NOQ ENCLTLIdrd tUdiadju €1
10% Py | | mm [ e | el mismo afio de su
- - - - - graduadén
e [ mm |
| .| | [ |
o — P P P
v 0 T T T T

2018 2019 2020 2021

Figura 3. Respuestas de los expertos a la primera pregunta del cuestionario
Fuente: Elaboracion propia

Los expertos de nuestro estudio opinan que de los alumnos graduados en
2018 un 50% no encontrara trabajo en ese mismo afio; asimismo un 30% si
encontrara trabajo, pero no en su sector, mientras que solo un 20% trabajara
en su sector el mismo afio de su graduacion. La segunda pregunta hace
mencion al tiempo que permanecerdn en su puesto de trabajo los alumnos
gue encuentren trabajo en su sector.
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50%
45%
40%
35%
30%
25% 1
20%
15%
10%

5%

0%

m Menosde 1 ano

W Entre 1y 3 anos

M Mas de 3 afos

2018 2019 2020 2021

Figura 4. Respuestas de los expertos a la segunda pregunta del cuestionario
Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 4 observamos que los expertos prevén que de los alumnos
gue encuentren trabajo en 2018, el 40% permanecera menos de un afio en su
puesto de trabajo. Otro 40% permanecera en su puesto de trabajo entre uno y
tres afios, mientras que solo un 20% permanecera mas de tres afios. La ultima
pregunta del cuestionario permite respuesta libre, ya que el experto puede
seleccionar una de las opciones ofrecidas o incluir una respuesta diferente que
pueda ser a su juicio la mayor causa del problema. En esta ultima pregunta hay
gue destacar que los expertos han afiadido dos opciones mas a las respuestas

posibles
5
2
3
2
1 B
0

Poca experiencia El titulo Mejor y mayor Puestos poco Los alumnos no
profesional universitario  oferta de emplea remunerados buscantrabajo
carece de en el extranjero adecuadamente

importancia en las
cmpresas

Figura 5. Respuestas de los expertos a la tercera pregunta del cuestionario
Fuente: Elaboracion propia

A la vista de las respuestas de los expertos desarrollamos un segundo
cuestionario en el que volvemos a incluir la pregunta tercera, pero esta vez con
formato de respuesta cerrada incluyendo las tres respuestas mas valoradas en
el anterior cuestionario.
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Experto D. N°
Preguntas Calificacién
Respuestas
N° Texto (1al5)
. Poca experiencia profesional de los alumnos
¢Cudl cree que es el p P
1 . prqt?lema parala Mejor y mayor oferta de empleo en el extranjero
insercién laboral de los
i itarios?
universitarios? Puestos poco remunerados
Becas de insercion laboral
¢Cudl cree que seriala [Mas practica profesional en las universidades
solucion para estos -
2 P . .. |Subvenciones para PYMES que contraten 3|
problemas de insercion .
alumnos de las univ.
laboral?
Otra (indique cudl)
¢ Tiene usted intencién de seguir participando? Sl NO

Tabla 5. Segundo cuestionario enviado a los expertos
Fuente: Elaboracion propia a partir de “La corporacién cibernética” (1982)

Como la anterior etapa, se tardaron tres semanas aproximadamente en
recibir los cuestionarios respondidos. Con estas respuestas, el proceso a seguir
es similar al anterior, siguiendo la naturaleza iterativa del método Delphi,
valorando si enviar un tercer cuestionario o damos por concluida la
investigacion.

Respecto a la primera pregunta, en la que modificamos la respuesta para
obtener una respuesta mas definida, los expertos piensan que el mayor
problema de la insercion laboral de los alumnos graduados es la poca o nula
experiencia profesional de éstos.

10
9
g
7 |
6
5 |
4 -
3 -
2 |
1 |
0 T
Poca experiencia Mejor y mayor oferta de Puestos poco
profesional de los empleo en el extranjero remunerados
alumnos

Figura 6 Respuestas de los expertos a la primera pregunta del segundo cuestionario
Fuente Elaboracion propia

Los expertos que seleccionaron “otra respuesta” en esta ocasion tienen
gue decantarse por una de las respuestas ofrecidas. Respecto al como
erradicar o reducir este problema, en el segundo cuestionario se incluyo una
pregunta acerca de como se podria solucionar la poca o nula insercion laboral
de los alumnos graduados por las universidades. Los expertos piensan que
mayores subvenciones a las PYMES que contraten alumnos de las
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universidades seria la solucion para aumentar la insercién laboral de los
alumnos graduados.

s
o1 w0 WD

N oW B

L

Figura 7 Respuestas de los expertos a la segunda pregunta del segundo cuestionario
Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones

Gracias a las opiniones de varios expertos en diferentes materias, este
estudio propone diversas formas de reducir o erradicar la pobreza en Andalucia
y de reducir el empleo juvenil en concreto. Segun estos expertos, tanto
instituciones publicas como privadas deben poner de su parte en esta meta
mediante el uso adecuado de la tecnologia, ya sea creando aplicaciones para
moviles, afiadiendo a la ensefianza publica asignaturas de emprendimiento u
orientadas hacia el uso de la tecnologia. En este contexto, los andaluces deben
mejorar su formacion en redes sociales, las cuales se podrian utilizar con fines
laborales y de emprendimiento. Concretamente, las propuestas derivadas de
ambos estudios pueden concretarse en dos vias:

Iniciativas de las instituciones publicas

En la linea de las aportaciones realizadas por Carmona-Gonzélez y Diaz-
Roldan (2018) en Latinoamérica, las instituciones publicas tienen un papel
altamente relevante en el desarrollo sostenible de una regién. Una educacién
orientada hacia la formacion de jovenes emprendedores seria un factor
relevante en el objetivo de la reduccion de la pobreza en Andalucia. Esta
formacion deberia dotar a los estudiantes de formacién de gestidbn empresarial,
marketing, formacion e-Commerce y busqueda de fuentes de financiacion.
Estas instituciones publicas podrian crear APPs que apoyen el emprendimiento
proporcionando informacién de organismos de apoyo al emprendimiento, en los
que faciliten informacion de procedimientos, de apoyos financieros, asesorias
que haga descuentos a los usuarios o que reciban beneficios fiscales por
asesorar a personas en umbral de pobreza, etc. En esta linea también
proponen la creacion de una aplicacibn mévil o portal donde empresas que
ofrecen empleo y personas que han recibido formacion especifica se
encuentren.
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Por otro lado estas instituciones publicas deberian habilitar mas lugares de
acceso a ordenadores e |Internet de forma que las personas mas
desfavorecidas podran acceder a estos recursos e incluso realizar cursos
online gratuitos. Del mismo modo, los expertos exponen inciden en la
necesidad de ofrecer estos cursos gratuitos y dar acceso prioritario a los ciclos
medios y superiores a personas en umbral de pobreza. Igualmente son estas
instituciones las que deben fomentar la contratacion de los recién egresados de
la universidad mediante bonificaciones y deducciones fiscales. Por ultimo, las
redes sociales podrian ser utilizadas por las instituciones publicas para hacer
viral cualquier informacién (habitos de consumo, ahorro energético, etc.),
fomentar el emprendimiento o dar informacion sobre sus cursos y su aplicacion
expuesta en los parrafos anteriores.

Iniciativas de las instituciones privadas

Las instituciones privadas, segun nuestros expertos, pueden crear
aplicaciones con descuentos en sus productos para personas bajo el umbral de
pobreza. Esta iniciativa requeriria un gran trabajo de recopilacion de
informacion de la situacion financiera de cada persona, por lo que seria
necesario un apoyo de las instituciones publicas. Por otro lado, los expertos
piensan que las empresas, sobre todo de consumo (telefonia movil, luz, agua,
gas, etc.) podrian crear aplicaciones méviles donde se pueda observar y
controlar el consumo y el coste de estos recursos. Podria considerarse la
posibilidad de dar una referencia de lo que se considera un consumo medio
normal de una familia de caracteristicas similares. Finalmente, nuestros
expertos opinan que un objetivo de la empresa debe ser destinar beneficios a
contratar a personas que acaban de terminar sus estudios universitarios para
formarlos dentro de su organizacion con vistas a un crecimiento personal y
laboral en la empresa. Para conseguir este objetivo reiteramos la conveniencia
de que las instituciones publicas ofrecieran beneficios fiscales a aquellas
empresas que colaboraran en este tipo de insercion laboral.

Como conclusion final podemos indicar que hay varios caminos para la
reduccion de la pobreza en Andalucia a través de las TICs. Segun nuestros
expertos, en linea con los resultados de Panico y otros (2018), esta reduccion
se lograria mediante la intervencién de instituciones publicas y privadas, y en
algunos casos con su cooperacion. Este trabajo ha recogido datos concretos
de la pobreza en Andalucia, revelando que no es una situacion minoritaria que
requiere de intervenciones y de la atencion de la sociedad a todos los niveles.
En esta linea, nuestro estudio revela que el uso de la tecnologia en los hogares
andaluces es inferior al de la media de Espafia, situacién que esté relacionada
tanto como causa y efecto del alto porcentaje de pobreza de Andalucia.
Finalmente, mediante el uso del método Delphi hemos propuesto soluciones
tanto para la aplicacion de las TICs orientada hacia la erradicacion de la
pobreza como para la incorporacién laboral de los universitarios andaluces.
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