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RESUMEN:

La visualizacion de datos es una valiosa forma de analizar la informacion, permitiendo
tener un acceso a los resultados de manera sencilla y eficiente, ayudandonos a generar
conocimiento y tomar decisiones. En este trabajo se propone una guia sobre el uso y
eleccion apropiada de objetos visuales que faciliten el analisis de la informacion
empresarial y ayuden a tomar mejores decisiones. La metodologia que se propone es
explicada mediante ejemplos y sugiere que pasos se deberia seguir para la eleccioén de
visualizaciones efectivas. El elegir un objeto visual apropiado depende de comprender
lo que deseamos comunicar y las caracteristicas de los datos que poseemos.
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CAPITULO 1. CONSIDERACIONES INICIALES

1.1. INTRODUCCION

Biol6gicamente, el ser humano es muy perceptible a las consultas visuales que realiza,
podriamos decir que la vista es el sentido que mas utilizamos para generar
conocimiento. La percepcion visual es un mecanismo que ha ido desarrollandose a lo
largo de nuestra evolucion, y nos permite recopilar informaciéon que ayuda a entender
nuestro entorno y tomar decisiones.

El andlisis de datos ha permitido a los investigadores resolver las hipétesis que se han
planteado en casi cualquier campo de estudio, sustentando su trabajo con los resultados
obtenidos. El uso de objetos visuales para representar la informacion es una excelente
herramienta de analisis y comunicacion, ya que permite que nuestro sistema visual
interactie con la informacién de manera rapida y eficiente, ayudando a obtener
conclusiones sobre lo que estemos observando.

Hoy en dia existen diversos sistemas de informacién que nos permiten transformar
bases de datos en visualizaciones. Las organizaciones han encontrado en estas
herramientas una metodologia muy valida y efectiva para la toma de decisiones en
distintos niveles. Al utilizar el término base(s) de datos en este trabajo, nos referimos a
un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y que son almacenados de
forma estructurada; por ejemplo: en el &mbito empresarial encontramos diversas bases
de datos que registran las transacciones del negocio dependiendo de la naturaleza de
estas operaciones.

La inteligencia de negocio (business intelligence o Bl) es un conjunto de metodologias,
estrategias y herramientas informéticas que nos permiten transformar los datos en
visualizaciones, que posteriormente nos ayudara a tomar decisiones. Existen diversos
proveedores que ofrecen soluciones informaticas de este tipo, cada software tiene sus
propias caracteristicas, pero podriamos decir que todos tienen como objetivo principal,
mostrar la informacién en forma de visualizaciones interactivas.

Cada vez mas organizaciones estan optando por un modelo de inteligencia de negocios
moderno, caracterizado por una metodologia de autoservicio para abordar los datos
(Tableau Software, Llc., 2020); es decir, se busca que los usuarios interesados en
analizar los datos tengan acceso a la plataforma de Bl y puedan crear sus propios
andlisis a través de visualizaciones sin requerir de la participacion de un especialista;
entonces, el usuario utiliza su experiencia y criterio para la seleccién de los objetos
visuales que considera que representan de mejor manera la informacién de las
organizaciones.

1.2. JUSTIFICACION

La mayor parte de autores e investigadores de temas relacionados a la visualizacion de
datos han centrado sus estudios en explicar como funciona nuestro sistema de
percepcion visual, describen con ejemplos como nos ayuda la visualizacion a entender
nuestro entorno y tomar decisiones; existen pocos estudios que explican sobre la
eleccion de objetos visuales efectivos. De igual manera, los investigadores de
inteligencia de negocio centran sus estudios en las aplicaciones, infraestructura,
herramientas, acceso a la informacion, beneficios, implantaciones de proyectos, casos
de éxito y otros temas varios, pero no encontramos estudios que profundicen sobre
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cuales son los objetos visuales mas apropiados para representar los resultados en
funcién del tipo de informacion estandar que se dispone en casi todas las empresas.

Acordamos gue no es una tarea facil estandarizar el uso de objetos visuales en funcién
de los datos obtenidos, debido a que las empresas 0 negocios son heterogéneos por
naturaleza, pero al analizar las caracteristicas de estas variables se pretende asociar
cuales de estas particularidades representan de mejor manera la informacion.

Por lo tanto, este trabajo ofrece ser una guia basica de buenas practicas para definir
qué tipo de visualizaciones son las mas apropiadas de usar con relacion a la informacion
que genera una empresa en ciertas areas 0 grupo de cuentas estandar como, por
ejemplo: clientes, inmovilizado material, proveedores, entre otros.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo principal

Proponer una guia para el disefio y uso apropiado de visualizaciones de datos para
mejorar el andlisis de la informacion y la toma de decisiones. Se busca realizar un
andlisis de la informacién que genera una empresa en ciertas areas o grupo de cuentas
y, con los resultados que se obtenga, plantear qué objetos visuales son los mas
apropiados para representar esta informacion y que permitan a los usuarios tomar
mejores decisiones.

1.3.2. Objetivos especificos

o Estudiar la visualizacion de datos desde distintas perspectivas (histéricas,
humanas y tecnolégicas)

o Entender y describir los principales objetos visuales y su uso efectivo.

¢ Identificar la importancia de las visualizaciones de datos para una empresay los
principales beneficios que generan para la toma de decisiones.

e Proponer recomendaciones para el uso de los objetos visuales que mejor
representan las caracteristicas y objetivos de la informacion, con el fin de ayudar
a los usuarios a entender la informacién y mejorar el proceso de toma de
decisiones.

1.4. METODOLOGIA

1.4.1. Marco teoérico

Para la elaboracion del marco teérico del presente trabajo se han seguido los siguientes
puntos:

e Delimitar el campo de estudio: el presente trabajo trata sobre la percepcion visual
y la visualizacién de datos en la empresa.

e Definir las fuentes de informacién: se ha usado libros, la base de datos de
ABI/INFO, Google Academic, Fama y paginas web de Microsoft, Tableau y Qlik.
Las palabras clave de busqueda han sido: visualizacién de datos, percepcion
visual, color, movimiento, objetos visuales, representaciones geogréficas, entre
otras. La informacion ha sido recopilada principalmente de libros, revistas online
y de paginas web de los principales proveedores de plataformas de inteligencia
de negocio. Es importante indicar que los resultados de busquedas bibliogréaficas
han sido escasos, debido a que la mayor parte de estudios de visualizacion de
datos se centran en aspectos distintos a los objetivos que persigue este trabajo.

e Seleccionar la informacién: se ha elegido principalmente libros sobre
visualizacién de datos escritos por grandes investigadores de este campo como:
Ware Colin, Nussbaumer Cole, Steele Julie e lllinsky Noah, en los cuales se
analiza la ciencia y psicologia que hay detras del disefio y cémo aplicarlas a la
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visualizacién de datos para comunicar el mensaje de un modo mas efectivo, en
estos trabajos también se describen técnicas para aprovechar el proceso de
percepcién y pensamiento del cerebro, la eleccion del tipo correcto de
representaciones visuales o graficos intentando captar la atencién de la
audiencia. Se ha descartado investigaciones que se centran en la practica
esencial del uso de graficos, al considerarlas que no ayudan a cumplir con el
objetivo de este trabajo.

e Describir la informacion utilizada: una vez analizada la informaciéon que ha sido
seleccionada, se expone las principales ideas del campo de estudio respecto a
las percepciones visuales, la eleccién adecuada de objetos visuales de acuerdo
a los datos o informacion recopilados y el mensaje que se desea transmitir a la
audiencia, lo que posteriormente permite aplicar la metodologia que se propone.

1.4.2. Metodologia propuesta
La metodologia propuesta sigue los siguientes puntos:

e Se propone utilizar la semantica de colores para dotarle de caracteristicas a los
principales rubros que componen los estados financieros de una empresa, con
el objetivo de realizar un analisis muy general, sencillo y eficiente de esta
informacion.

e Se describe los objetivos que generalmente se buscan al analizar las bases de
datos estandar de una empresa.

e Se resume en tablas las caracteristicas que presentan por naturaleza las bases
de datos estandar de una empresa; se las asocia al punto anterior y se determina
gué objeto visual es apropiado para representar la informacion. Para asociar y
determinar las visualizaciones apropiadas, se ha usado el criterio de los
investigadores, mi experiencia como auditor externo de cuentas y el sentido
comun.

e Se representa mediante ejemplos los objetos visuales sugeridos, a la vez que se
pretende comprobar que estos permitan determinar, identificar y responder de
manera eficiente a las preguntas que generalmente puede tener una empresa
sobre sus bases de datos estandar.

e Se identifica, describe las observaciones y conclusiones que ha producido el
presente estudio.

1.5. ESTRUCTURA

El trabajo consta de cuatro capitulos estructurados de la siguiente forma:

En el capitulo uno se establece la introduccién, la justificaciéon de su elaboracion, los
objetivos marcados, la metodologia utilizada y la estructura de trabajo.

En el capitulo segundo se establece el marco teérico del trabajo. En primer lugar, se
define el concepto de visualizacion de datos y una breve historia de la representacion
de estos, se revisa estudios de autores que han investigado la percepcion de las
consultas visuales, colores y movimiento. Luego, se describe las caracteristicas de los
objetos visuales que se usan de manera comun para representar los datos o informacion
de manera efectiva, dependiendo del mensaje que se desea analizar y transmitir a la
audiencia. Al final, se describe el uso de distintas representaciones geograficas de datos
de acuerdo con el propésito que estas persigan.

En el capitulo tercero se propone una guia que busca recomendar a los usuarios que
tipo de objetos visuales por su particularidad son mas apropiados de usar al asociarlos
con las caracteristicas y objetivos de la informacion generada en una empresa, y que
tiene como propasito final ayudar a los usuarios en la toma de decisiones.

Por ultimo, se establece una serie de conclusiones de este trabajo.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

En este capitulo se empieza definiendo a la visualizacion de datos y una breve historia
de la representacion de estos. A continuacion, se revisa estudios de autores que han
investigado la percepcion de las consultas visuales, colores y movimiento. Luego, se
describe las caracteristicas de los objetos visuales que se usan de manera comun para
representar los datos o informacion de manera efectiva, dependiendo del mensaje que
se desea analizar y transmitir a la audiencia. Al final, se describe el uso de distintas
representaciones geograficas de datos de acuerdo con el propésito que estas persigan.

2.1. HISTORIA DE LA REPRESENTACION DE DATOS

2.1.1. Concepto de visualizaciéon de datos

Se ha bhuscado referencias en publicaciones de distintos autores que definan la
visualizacién de datos, y he considerado como una de las mas apropiada la que define
(Valero Sancho, et al., 2014) de la siguiente manera: “la visualizacion a partir de los
datos pretende construir un conjunto grafico, sintético o complementario, que destague
lo mas significativo o los asuntos clave, que permitan entender, establecer
agrupaciones, relaciones o tendencias estadisticas, que reduzcan al minimo la entropia
y facilite el obtener conclusiones o pruebas para su interpretacion”.

En otras palabras, podemos definir que la visualizacién de datos es la representacion
grafica que le damos a la informacion para entender una problematica, encontrar
patrones, analizarlos y obtener conclusiones que nos ayuden a comunicar estos
resultados y tomar decisiones.

2.1.2. Breve historia

El ser humano a lo largo de su evolucion ha encontrado en la visualizacién una
herramienta muy poderosa para generar conocimiento, de esta manera ha logrado
almacenar informacién en su cerebro, lo que posteriormente le ha permitido analizarla,
compartir ideas, entender de mejor manera su entorno, tomar decisiones y para muchos
otros propdésitos que hoy en dia son inherentes en nuestras actividades diarias.

Existen un sinnimero de eventos relacionados a la visualizacion que han marcado
nuestra historia, a continuacién, podemos detallar algunos de estos.

Afio Autor Campo de estudio

1637 René Descartes Presentd en su libro “Geometrie” las conocidas
coordenadas  cartesianas que tanto  han
representado en la ciencia y la técnica.

1644 Michael F. Van Langren | Destap6 imprecisiones en las mediciones
longitudinales terrestres por medio de Ila
observacion y mapeo de la luna.

1765 Joseph Priestley Utilizé la linea de tiempo.
1759-1823 | William Playfair Ideo graficos circulares, barras y series temporales.
1858 Florence Nightingale Elaboré graficos de comparaciones entre las causas

de mortalidad en los hospitales de campafia durante
la segunda guerra de Crimea y los de Inglaterra.
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Afio Autor Campo de estudio

1869 C.J. Minard Elaboré un conocido grafico de pérdida de soldados
en la invasion y retirada del ejército de Napoleén en
Rusia 1812-1813.

1911 Henry L. Gantt Planific6 los tiempos industriales de forma
sistematica por medio del denominado diagrama de
Gantt.

1913 Herzprung Rusell Cre6 el diagrama para el estudio de la luminosidad
y temperatura de color de las estrellas.

1924 Otto Neurath Cre6 “Isotype”, que es wun sistema de
representaciones iconicas para complemento de los
textos

Tabla 2.1. Eventos histéricos importantes para la visualizacion de datos.
Fuente: Elaboracion propia a partir de (Valero Sancho, et al., 2014)

Podemos decir que el uso de visualizaciones para representar datos esta presente en
casi cualquier &mbito que podamos pensar, esto ha permitido simplificar la informacion,
medirla, compararla, explicarla, transformando los datos en conocimiento.

2.2. PERCEPCION DE LAS CONSULTAS VISUALES

Si llegamos a un consenso podemaos asegurar que el sentido que mas utilizamos para
entender nuestro entorno es la vista (aunque sin duda existiran criterios y estudios que
objeten esta idea), desde que despertamos e iniciamos nuestras actividades
recopilamos informacién visual por medio de nuestros 0jos, la cual es transmitida a
nuestro cerebro y en fracciones de segundo ejecutamos nuestras tareas.

Los estudios cientificos han establecido que nuestro cerebro almacena de su entorno
visual inicamente una pequefia parte de la informacion que percibe, y frecuentemente
sirve para ejecutar las tareas que estamos realizando en ese momento.

El cerebro, como todo sistema bioldgico, ha llegado a optimizarse por miles de afios de
evolucion. Mantener una copia del mundo en nuestro cerebro seria un enorme
desperdicio de recursos cognitivos y completamente innecesario. Es mucho mas
eficiente tener acceso rapido al mundo actual, mirando solo lo que nosotros necesitamos
atender y solo atendiendo lo que nosotros necesitamos, para la tarea que tenemos a
mano (Ware, 2010).

Cuando nosotros queremos extraer informacion visual de nuestro entorno movemos
nuestros ojos dirigiéndolos hacia el objetivo de analisis, esto se debe a que podemos
percibir la informacién Unicamente con la parte central de nuestros ojos (area févea) y
el resto de las areas nos permite tener un panorama general del entorno, pero se
consideran como puntos ciegos para la recoleccién de informacion de las tareas
cognitivas que necesitemos realizar.

A continuacion, podemos explicar con un ejemplo lo que se describe anteriormente
(Ware, 2010).
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Figura 2.1. Ejemplo del acto de la percepcion

Fuente: Ware, C., 2010. Visual thinking for design.

Primero debemos mirar las letras y lineas. Se empieza con la My siguiendo la secuencia
de lineas y letras observamos que palabra esta deletreada. Te encontraras a ti mismo
haciendo una serie de movimientos de ojos enfocando tu atencién visual en una
pequefia area de cada letra sucesivamente. De hecho, notaras los rostros en el fondo,
pero como tu realizas esta tarea, ellos se alejaran de tu conciencia.

Siguiente, mira los rostros y trata de interpretar sus expresiones. Te encontraras a ti
mismo enfocando sucesivamente a cada uno de estos rostros y sus caracteristicas
especificas, tal como la boca u ojos, pero también como td haces esto, las letras y lineas
se alejaran de tu conciencia (Ware, 2010).

En consecuencia, podemos establecer que para usar nuestro sistema visual en tareas
cognitivas es necesario enfocar nuestra atenciébn a patrones o caracteristicas
especificas que después son recopiladas y procesadas por nuestro cerebro.

Para lograr que el objetivo visual sea facil de ser captado por el ojo humano, los estudios
muestran que hay que hacerlo resaltar de su entorno; es decir, dotarle de caracteristicas
particulares en su forma, color, tamafio y/o movimiento. Existen otras consideraciones
gue se deberan tomar en cuenta para representar un objeto visual, como: cual es el
objetivo de su presentacion, qué mensaje se desea transmitir, quiénes seran los
usuarios de esto, entre otras.

2.3. PERCEPCION DE COLORES

Tener la capacidad de identificar los colores es un mecanismo generado por la evolucion
de nuestra especie, nos ha servido desde tiempos inmemoriales para sefalizar y
obtener informacion de nuestro entorno. ¢Se imaginan un mundo visto desde la
perspectiva visual de los animales que comen pasto (de color gris)?, seria mucho mas
complicado identificar las condiciones en las que se encuentran nuestros alimentos, las
sefiales perderian importancia para llamar nuestra atencidon (aunque posiblemente
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hubiéramos desarrollado otras habilidades en nuestros sentidos), lo que es cierto, es
gque actualmente nuestra perspectiva del mundo es muy colorida y hemos utilizado esas
caracteristicas para asociar atributos a ciertas cosas dotandolos de un significado.

El color es una de las herramientas mas abusadas y descuidadas en la visualizacion de
datos: abusamos de él cuando hacemos malas elecciones de color y lo descuidamos
cuando confiamos en valores predeterminados de software deficientes. Sin embargo, a
pesar de su tratamiento histéricamente deficiente por parte de ingenieros y usuarios
finales, si se usa con prudencia, el color no tiene rival como herramienta de visualizacion
(Steele & lliinsky, 2010).

La teoria del proceso oponente de la visién de (Ware, 2010) nos menciona que hay 3
canales de colores que percibimos: el rojo-verde; amarillo-azul y blanco-negro; la
combinacion de estos nos permite identificar los distintos colores, sus tonos 0 matices.
A continuacioén, se muestra una figura que interpreta esta teoria.

/\white

e

yellow

long wavelength
sensitive cones

medium wavelength
sensitive cones

short wavelength
sensitive cones

Figura 2.2. Canales de colores-oponentes
Fuente: Ware, C., 2010. Visual thinking for design.

El uso adecuado de los colores para un disefio se deberia basar en estos canales y las
propiedades de estos, segun el estudio realizado por (Ware, 2010) los podriamos
resumir en la siguiente tabla.

Propiedad del Descripcion Ejemplo
canal
Contraste El efecto del contraste simultaneo consiste
en que distorsiona la apariencia de una
parte del color en la manera en que
incrementa la diferencia entre el color y su
entorno.

Aungue el contraste a menudo se piensa
como una ilusién, una clase de error
visual, el mecanismo de contraste nos
ayuda a ver el color de la superficie en el
mundo real.

Tonos Unicos La teoria de proceso-oponente sugiere . D . . D .
que los colores negro, blanco, rojo, verde,

amarillo y azul son especiales. Cada uno

representa cuando hay una sefal fuerte

(positiva o negativa) en uno de los canales

y una sefial neuronal en los otros dos
canales.

Ambas barras son del mismo
tono.

La mayoria de los humanos
acuerdan que estos son los
coles béasicos que usan.
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Propiedad del Descripcién Ejemplo
canal
Sensibilidad al | Los patrones muestran que nosotros
detalle podemos percibir formas largas
espacial representadas a través de un fondo de
color, pero si las formas son muy finas es
mucho mas dificil percibirlas, a menos que
los expresamos a través de contrastes
negro-blancos.
Luminancia, La luminancia se refiere a la cantidad fisica

claridad y brillo

de luz que puede ser medida por un
instrumento como un fotémetro. El termino
claridad es usado cuando discutimos
sobre superficies de colores, y brillo es
generalmente usado cuando se habla de
la cantidad de luz emitida.

Movimiento

El canal de luminancia de nuestro sistema
visual puede transmitir informacién de
movimiento de una forma mucho mas
efectiva que los canales cromaticos.
Cuando las figuras en movimiento se
muestran solo en rojo y verde, su
movimiento parece ralentizarse.

Profundidad
estereoscopica

Esta es una clase de informacion de
profundidad que nosotros conseguimos
por tener dos ojos. El procesamiento
cerebral de la informacion de profundidad
estereoscoOpica se realiza a través del
canal de luminancia.

Formas a partir
de la sombra

El canal de luminancia puede procesar las
formas a partir de las sombras, mientras
los canales crométicos no pueden. En el
ejemplo, una fotografia de una superficie
sombreada ha sido manipulada para que
la secuencia de negro-blanco sea rojo-
verde. De este modo, la fotografia ha
perdido virtualmente su significado.

Saturacion

Los colores més saturados son aquellos
que representan sefiales fuertes en uno o
en ambos de los canales cromaticos.

Low saturation  High saturation
e
]
Low saturation  High saturation

Luminancia no
lineal

El canal de Iluminancia es no lineal.
Nosotros somos mas sensibles a
diferenciar grises oscuros que a diferentes
luces, aunque este efecto también
depende del fondo. Con un fondo gris
oscuro, nuestra sensibilidad incrementa a
diferencias en el rango medio de grises.
Con un fondo claro, nuestra sensibilidad
incrementa a diferencias cerca al blanco.
Este efecto es en ocasiones llamado
agudizamiento (o sharpening)
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Propiedad del
canal

Descripcién

Ejemplo

Segmentacion
de color

Los sistemas visuales tienen una fuerte
tendencia a segmentar los colores que
cambian suavemente en regiones que
consisten en tonos Unicos.

Nota como el ojo tiende a
dividir la variacion de colores
en los cuadrados en la imagen
derecha y en regiones de rojo,
verde, amarillo y azul en la
imagen izquierda.

Daltonismo

Las personas que son dalténicas
(alrededor del 8% de los hombres y solo el
0,5% de las mujeres), no distinguen
claramente el canal rojo-verde. Ellos
pueden distinguir colores que difieren en la
direccion amarillo-azul, y su habilidad para
mirar la escala de grises es inafectada. El
daltonismo del canal amarillo-azul es
mucho menos comdn.

=

Las personas dalténicas no
podran distinguir el recuadro
verde dentro de su contorno de
colores rojos a diferencia que
la mayoria podran identificar el

recuadro amarillo dentro de su
contorno de colores azules.

Colores
crométicos
como
propiedades
de superficie

Una mayor funcion del proceso visual es
permitiros percibir las propiedades de las
superficies en el entorno, en lugar de, la
cantidad de luz que proviene de esas
superficies. La adaptacion en los
receptores significa que somos
relativamente insensibles a los cambios
generales en los niveles de luz. Los
mecanismos de contraste nos hacen mas
sensibles a los cambios locales en los
colores de la superficie, en lugar de a las
diferencias de luz y sombra en una
escena.

Color y
atencion

Los mecanismos cerebrales de blsqueda
de patrones pueden ajustarse al color.
Esto permite busquedas visuales rapidas
de cosas que son de colores particulares.
Pero la blisqueda de color también
depende de cuantos otros colores haya en
el entorno. Si todo el mundo es gris, una
mancha de colores vivos resaltard. Si el
mundo es un derroche de color, la
blasqueda visual de un tono particular se
vuelve dificil.
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Propiedad del
canal

Descripcién

Apariencia de
los colores

Solo se necesita una combinacion de tres
luces (roja, verde, y azul) para crear una
gama completa de colores (por ejemplo,
una imagen fotogréfica reproducida en un
monitor de computadora), y es por eso por
lo que se dice que la visién del color es
tridimensional. Sin embargo, la apariencia
del color tiene méas de tres dimensiones.
La razoén es espacial. Una mancha de
color nunca se ve aisladamente y su
apariencia se ve afectada por los colores
que la rodean, su orientacién con respecto
a la fuente de luz ya sea que se perciba
dentro o fuera de la sombra, la textura de
la superficie en la que se encuentra, y asi
sucesivamente. Los colores como el
marrén y el verde oliva solo se producen a
través del contraste con los colores
circundantes. Una mancha de color que
parece marrén cuando se ve sobre un

Ejemplo

> T

D ¥ < 8 b OO |

Esta demostracion de R. Beau
Lotto de la Universidad de
Londres muestra como la luz y
sombra puede afectar nuestra
percepcion. El  (aparente)
cuadro marrén en el centro de
arriba es exactamente del
mismo color que el (aparente)
cuadro amarillo del centro de la

fondo blanco se percibira como naranja
cuando se vea aisladamente en una
habitacién oscura.

cara frontal del cubo.

Tabla 2.2. Propiedades de los canales de colores
Fuente: Elaboracion propia a partir de (Ware, 2010)

Cuando se usa con moderacion, el color es una de las herramientas mas poderosas que
se tiene para llamar la atencion de la audiencia. Hay que resistir a la tentacién de usar
el color por el simple hecho de ser colorido; en su lugar, hay que aprovechar el color de
forma selectiva, como una herramienta estratégica para resaltar las partes importantes
de la imagen. El uso del color siempre debe ser una decisién intencionada. jNunca
permita que su herramienta tome esta importante decisién por usted! (Nussbaumer
Knaflic, 2015)

Lo mas importante que podriamos destacar del uso de colores es que nos permite
otorgar caracteristicas a la informacién que deseamos representar.

Los colores primarios nos permitirAn generar un mensaje hacia el usuario de la
informacién de manera mas contundente. Hay que mencionar que cualquier teoria para
el uso de colores tiene su parte subjetiva y no deberia limitar a quien pretende disefiar
sus objetos visuales, ya que la imaginacién y creatividad juegan un rol fundamental
dentro del disefio.

2.3.1.

Existen colores que nuestra cultura los ha interiorizado y les ha dado un significado
propio, por ejemplo: el color verde lo asociamos a naturaleza, seguridad, ir hacia
adelante; rojo a peligro, prohibicion, detenerse, calor; azul a estabilidad, agua, frio;
blanco a paz, pureza; y negro a oscuridad, noche, incertidumbre. Estos significados son
otorgados por la propia cultura y pueden variar mucho dependiendo de esta; por
ejemplo: en China el color rojo es utilizado para simbolizar buena fortuna. Por lo tanto,
es indispensable conocer a qué tipo de usuarios se dirige el mensaje que busquemos
representar a través de los objetos visuales.

Semantica de los colores

Un significado adicional que podemos apreciar de los colores es que a medida que mas
contrastan del color de su superficie y tienen una mayor saturacion dentro de una
secuencia, representan que poseen un mayor valor o cantidad.
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Figura 2.3. Saturacion de colores para representar mayor cantidad o valor.

Fuente: Elaboracion propia

2.3.2. Uso especializado de colores

Existen visualizaciones y objetos que a lo largo del tiempo les hemos asignado colores
especificos para representar sus atributos; del conjunto de estas visualizaciones
podemos mencionar como ejemplo a los mapas, que pueden ser de tipo geografico, de
radiacion, transporte, stock de inventarios, u otros varios. Los mapas geograficos tienen
una secuencia de colores establecida, donde podemos identificar que las areas de color
verde representan bosques, parques; las areas de color gris claro representan las zonas
urbanas de la ciudad; el color azul representa los rios, lagos, estanques; las carreteras
son representadas de color amarillo; entre otros. Si quisiéramos usar Unicamente una
escala de grises para representar las distintas areas de un mapa geogréfico, se
generaria muchas confusiones y el proceso de percepcién seria mas complejo y
frustrante. Por lo tanto, el uso especializado de secuencia de colores permite percibir el
andlisis espacial (especialmente basado en mapas) de una manera mas efectiva.

2.4, PERCEPCION DEL MOVIMIENTO

A lo largo de nuestra evolucion, el movimiento ha sido percibido por nuestro cerebro
como un método de alerta para llamar nuestra atencion, y ha sido muy util para nuestra
supervivencia. El uso del movimiento en objetos visuales ha sido mal utilizado en
diversas ocasiones; como ejemplo podemos mencionar a aquellos anuncios
publicitarios que aparecian de manera comun en las paginas web y que a pesar de que
llamaban nuestra atencion, eran bastante molestos, conociamos el fin que perseguian
y pasaban a ser ignorados; hoy en dia, la mayor parte de disefiadores de paginas web
consideran que utilizar este tipo movimiento en los objetos visuales es una mala idea
para captar la atencion de los usuarios. Sin embargo, existen parametros y ocasiones
en las que resulta muy ventajoso utilizar visualizaciones con movimiento o animadas ya
gue bioldgicamente nuestro campo visual.es muy sensibles al movimiento.

En una visualizacién, la animacion puede ayudar al trabajo de un espectador a través
de la l6gica detras de una idea, mostrando los pasos intermedios y su transicién, o
mostrando como los datos recopilados cambian a lo largo del tiempo. Una imagen en
movimiento puede ofrecer una perspectiva nueva o invitar a los usuarios a profundizar
en los datos presentados. Una animacion también puede suavizar el cambio entre dos
vistas, incluso si no hay un componente temporal en los datos (Steele & lliinsky, 2010).

2.5. TIPOS DE DATOS A REPRESENTAR

Los datos simbolizan hechos, elementos, sucesos, etc., de nuestro entorno y los
utiizamos para representar variables cuantitativas o cualitativas. Habitualmente
cualquier campo de estudio o investigacion se basa en el andlisis de un conjunto de
datos a través del cual se fundamenta sus teorias y conclusiones. Los datos pueden ser
representados de forma numeérica, alfabética, en simbolos y una combinacion de estos;
los podriamos clasificar y agrupar de la siguiente manera:
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Variables cuantitativas

Variables cualitativas

Datos Datos Datos en
numéericos alfabéticos simbolo
v
. Enterts, e Letras, (forma de expresion a
e Decimales, e Texto: la que se le atribuye
e Porcentajes, o Categorias, un significado
e Monedas, i o Descripciones, convencional
e Etcétera. o Ubicaciones, socialmente aceptado)
o Etcétera.

Combinacion
de datos

v

~

e Identificacion,
e Cadigos,

e Fecha,

e Fechay hora,
e Etcétera.

Figura 2.4. Clasificacion de los tipos de datos.
Fuente: Elaboracion propia

Siguiendo el contexto de las visualizaciones, los datos pueden ser representados de
manera mas efectiva por sus caracteristicas a través de ciertos objetos visuales. Resulta
muy importante mencionar que practicamente todas las visualizaciones de datos se
crean a partir de variables cuantitativas y cualitativas; de otro modo, si las intentaramos
analizar por separado, representarian Unicamente datos y no informacion, con la cual
podamos trabajar. A continuacion, en la Tabla 2.3 se resume que tipos de datos se usa
frecuentemente para ciertos objetos visuales y cual es el uso comun que se les da.

Objeto visual

Tipo de datos

Uso comun que se les da

dato cuantitativo y cualitativo.

(gréficos)

Texto simple Una o0 muy pocas variables | Ayudan a representar una idea a
— cuantitativas y/o cualitativas. través de un valor acompafiado por
| | un texto (una descripcion o frase).

Tablas Admite practicamente cualquier | Funcionan bien en las

comparaciones cuantitativas entre
elementos cuando hay muchas
categorias.

o2

distintas.

Mapas de calor Utiliza principalmente  datos | Permiten identificar valores que
cuantitativos en tablas | representan puntos de interés para

bidimensionales. los usuarios.
Puntos o diagramas | Utiliza  principalmente  datos | Permiten  relacionar  variables
de dispersion cuantitativos de dos variables | cuantitativas distintas, para

determinar si existe algin tipo de
dependencia o no.
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Objeto visual Tipo de datos Uso comun que se les da
(gréaficos)
Lineas Utiliza datos cuantitativos, y | Son utilizadas principalmente para
cualitativos que expresen un | observar tendencias dentro de un
E periodo de tiempo. periodo de tiempo determinado.
Barras Utiliza datos cuantitativos, y | Permiten comparar rapidamente

[h_ = 00 B cu_aht_atwos que representen dgtos_ por atnbutos cualitativos,
{ |H E principalmente categorias y casi | visualizar  tendencias, valores

cualquier otro atributo. minimos, maximos o atipicos
Cascada Utiliza principalmente datos | Permite identificar un flujo de
cuantitativos que  expresan | valores desde un inicio hasta llegar

m] valores de inicio, entrada | a su monto total acumulado.

(nimeros positivos) y salida
(nimeros negativos).

Circulares Utiliza datos cuantitativos, y | Ayudan a mostrar la relacién de las
cualitativos que representen | partes con un todo
':D 'q:r'lj principalmente categorias y casi

cualquier otro atributo. La mayor
parte de estos graficos solo
acepta una variable cuantitativa.

Diagrama de arbol | Utiliza datos cuantitativos, y | Ayudan a relacionar diferentes
cualitativos que representen | segmentos de los datos con la
H:I principalmente categorias, y casi | totalidad del conjunto

cualquier otro atributo. La mayor
parte de estos graficos solo
acepta una variable cuantitativa.

Mapas Requieren datos cuantitativos, y | Permiten  asociar  informacion
datos cualitativos que expresen | cuantitativa y otros atributos con
@ EH una ubicacién (cédigos postales, | ubicaciones espaciales.
abreviaturas de paises,

geocaodificacion, etc.)

Tabla 2.3. Datos utilizados para las representaciones segun el objeto visual.
Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 2.3 describe unicamente los datos mas comunes que son utilizados en estos
tipos de objetos visuales y no representan una regla, ya que el campo de la visualizaciéon
es subjetivo y esta abierto a interpretar datos de diversos sectores, los mismos que son
heterogéneos por naturaleza. A continuacion, se describe de manera mas detallada a
estos objetos visuales y su uso.

2.6. ELECCION DE UN OBJETO VISUAL EFECTIVO

Existen un sinnimero de tipos de objetos visuales que nos permiten representar los
datos, la tarea importante radica en elegir cuales de estos representan de forma efectiva
y clara los resultados de nuestro analisis, que posteriormente serviran como base para
fundamentar una idea o decision. Es indudable que solo unos pocos objetos visuales
son los que frecuentemente utilizamos, debido a que cumplen su objetivo y han sido
apropiados por nuestra sociedad.

Esto puede parecer contradictorio, pero el éxito en la visualizacion de datos no comienza
con la visualizacion de datos. Mas bien, antes de comenzar el camino de la creacion de
una visualizaciébn o comunicacién de datos, se debe prestar atencién y tiempo a
comprender el contexto de la necesidad a comunicar (Nussbaumer Knaflic, 2015).
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A continuacion, describiremos los principales objetos visuales que utilizamos y sirven
para expresar los datos o informacién de manera efectiva y clara. Las descripciones y
ejemplos han sido elaborados a partir de (Nussbaumer Knaflic, 2015).

2.6.1. Texto simple

Cuando tenemos uno o dos ndmeros para comunicar, usar el texto simple puede ser
una excelente herramienta para representar la informacion. Es probable que usar algin
gréfico sea més atractivo visualmente, pero en condiciones donde los datos son muy
limitados resulta poco eficiente y algo innecesario; una mejor idea es transmitir un
mensaje directo a través de un texto que pueda expresar los resultados de manera clara.

Para el ejemplo; en la primera figura, el grafico no ayuda mucho en la interpretacién de
los numeros; en cambio, en la segunda figura, una oracion simple es mas efectiva. En
este caso, encontrar la magnitud actual de los nimeros (20% y 41%) ayuda a interpretar
y entender el cambio.

Mala representacion Representacion sugerida

% de nifios con una “madre tradicional” que se 0
guada &n casa. 0

de nifios tienen una "madre tradicional”
que =e gueda en casa en 2012,
comparado al 41% en 1970,

Anos

Fuente: Elaborado a partir de Pew Research Cenfer
analysiz of March Current Population Surveys
Integrated Public Use Microdata Senes (IPLUME-CPS),
1971 and 2013

Tabla 2.4. Ejemplo de representaciones con texto simple.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Nussbaumer Knaflic, 2015)

2.6.2. Tablas

Las tablas interactlan con nuestro sistema verbal, lo que significa que las leemos.
Cuando tenemos una tabla en frente normalmente ubicamos la informacién que
queremos analizar y la leemos entre filas y columnas, o comparamos sus valores. Por
lo tanto, las tablas son excelentes precisamente para eso: permiten comunicarse con
una audiencia mixta cuyos miembros buscaran cada uno su fila particular de interés. Su
uso resulta muy valido cuando se quiere comunicar varias unidades de medida
diferentes.

Es importante mencionar que en las tablas se debe destacar los datos y no sus bordes.
Incluso, si el tipo de informacion lo permite; resulta muy apropiado ordenar los datos e
incorporar algun elemento visual, como se muestra en el siguiente ejemplo.
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Mala representacion Representaciones sugeridas
Bordes gruesos Bordes ligeros
Valor Valor
Producto | Descrip. | Cantidad Total LA Producto | Descrip. | Cantidad Total %
Producto 1 A X 20 % Producto 1 A X EXHK]
Producto 2 B X 2] v Producto 2 B X L0 I
Producto 3 C X 00 v Producto 3 c X XK V%
Producto 4 D X 200 7% Producto 4 o X SO0 V%
Products 5 E X 20K % Froducto 51 E X EHMHKL VT
Producto6] F X 20 v Producto €] F X R I

Borde minimalista

Valor
Producto Descrip. Cantidad Total %
Producto 1 A X X XK e
Producte 2 B X X }K e
Producte 3 C X X }K e
Producto 4 D X 3 }X e
Producte 5 E X 3 }X e
Producte 6 F X 3 }K e

Bordes minimalistas, datos ordenados e
incorporacién de algun elemento visual.

Categoria | Cantidad _ Precio Total

Categoria 6 30 3,50 € 192 50 €
Categoria 3 35 250€ ar 50 €
Categoria 4 42 1,55€ 6510 €
Categoria 2 o0 1,16 € 56,00 €
Categoria 5 12 280€ 3480 €
Categoria 1 15 1,20 € 18,00 €

Tabla 2.5. Ejemplo de representaciones con tablas.

Fuente: Elaboracion propia

2.6.3. Mapas de calor

Este tipo de objeto visual permite combinar las caracteristicas verbales de una tabla y
al mismo tiempo las sefiales visuales a través del color. Un mapa de calor es una forma
de visualizar datos en formato tabular, donde ademas de los niumeros, se aprovechan
las celdas de colores que transmiten la magnitud relativa de estos.

Para el ejemplo, observamos que es mejor utilizar la saturacion de color para
proporcionar sefiales visuales, lo que ayuda a nuestros 0jos y cerebros a identificar mas
rapidamente los posibles puntos de interés. Cuanto mayor es la saturacion de azul,
mayor es la cantidad.

Representacion en tabla Representacion en mapa de calor
A B C | A B C

Categoria 1 15% 2% 42% Categoria 1 15% 2% 479%
Categoria 2 40% 35% 20% Categoria 2 40% 35% 20%
Categoria 3 35% 17% 34% Categoria 3 35% 17% 3%
Categoria 4 30% 28% 26% Categoria 4 0% 25% 26%
Categoria & £oo 0% 20 Categoria & 30% -
Categoria 6 11% 25% 459% Categoria & 11% 25%

Tabla 2.6. Ejemplo de representaciones con mapas de calor.

Fuente: Elaboracion propia

2.6.4. Gréficos

Mientras que las tablas interactian con nuestro sistema verbal, los graficos interactian
con nuestro sistema visual, que es mas rapido en el procesamiento de informacion. Esto
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significa que un grafico bien disefiado generalmente transmitird la informacién mas
rapidamente que una tabla bien disefiada. Existe una gran variedad de tipos de gréficos.
La buena noticia es que algunos de ellos satisfacen la mayoria de las necesidades.

Los tipos de graficos que se usan con frecuencia se dividen en cuatro categorias:
puntos, lineas, barras y area; los cuales se explican de forma mas detallada a
continuacion.

2.6.41 Puntos (diagramas de dispersion)

Los diagramas de dispersion son muy utiles para mostrar la relacion entre dos variables,
porque permiten codificar datos simultaneamente en un eje “x” horizontal y un eje “y”
vertical para identificar las relaciones existentes. Este tipo de graficos se utiliza con
frecuencia en los campos cientificos (y quizés, debido a esto, a veces se los considera
complicados de interpretar por quienes estan menos familiarizados con ellos). Aunque
es poco frecuente, también existen casos de uso de diagramas de dispersion en el

mundo empresarial.

A este tipo de gréficos se recomienda incluir algin elemento visual como una linea de
valor medio, o la asignacién de colores especificos para atributos comunes (por ejemplo,
que superen el valor medio determinado).

Para el ejemplo, se quiere comprender la relacion entre las millas recorridas y el costo
por milla para una flota de autobuses. En primer lugar, hay que aclarar que estas dos
variables tienen diferentes unidades de medida; por lo cual, usar otro tipo de graficos
como barras, lineas o una combinacion de estos dos, resulta bastante ineficiente y poco
comprensible, ademas que no nos permite analizar ningun tipo de relacién entre los
datos. En el ejemplo que se muestra a continuacion, en la representaciéon sugerida, el
gréfico de dispersion nos permite identificar que el costo por milla es méas alto que el
promedio cuando se condujeron menos de aproximadamente 1,700 millas o mas de
aproximadamente 3,300 millas para la muestra observada.

Representacion en grafico combinado Representacion sugerida

Gréfico combinado millas conducidas por mes y costo por milla Millas conducidas por mes y Costo por milla
4.000 3,00 3E

3.500
2,50

3.000

[¥]
i

2.000 1,50

1.500
1,00

Costa pormilla
.' [ ]
.I a

1.000
0,50

500 ®
. 0,00
13 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 37 28 3 33 35

Milas conducidas por mes = Costo por milla

=
El

1 mil 2 mil 3 mil 4 mil
Millas conducidas por mes

Tabla 2.7. Ejemplo de representacién con gréfico de puntos (diagrama de dispersion).

Fuente: Elaboracion propia y a partir de (Nussbaumer Knaflic, 2015)

2.6.4.2 Lineas

Los graficos de lineas se utilizan con mayor frecuencia para presentar datos continuos.
Debido a que los puntos estan conectados a través de la linea, implica una conexién
entre los puntos que puede no tener sentido para los datos categéricos. Es casi una
norma, que para este tipo de graficos los datos continuos estén descritos en alguna
unidad de tiempo: dias, meses, afios, etcétera.

Dentro de la categoria de grafico de lineas, hay dos tipos de graficos que se utilizan con
frecuencia: el gréfico de lineas estandar y el gréfico de pendiente.
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2.6.4.2.1 Gréafico de lineas

El grafico de lineas puede mostrar una sola, dos o varias series de datos, como se
muestra en los ejemplos.

Al representar una evolucion continua en este tipo de gréficos, es importante que el
tiempo en el eje “X” horizontal, se grafique en intervalos consistentes; es decir, por
ejemplo, si utilizamos meses, que estos inicien y finalicen en una determina fecha, que
se representen de forma continua y no aleatoria, 0 que se omita algin mes entre estos
intervalos.

Para el ejemplo, se requiere graficar la evolucion del precio de un producto a lo largo de
un afio. Como representacion alternativa podriamos usar otro tipo de grafico que se
adapte a nuestros datos (algunas representaciones son descartadas inmediatamente al
no ayudarnos a cumplir con el objetivo buscado); notaremos que no son lo
suficientemente adecuados y mas cuando queremaos representar multiples series sobre
el mismo eje de tiempo.

Representaciéon en un grafico alternativo Representacion sugerida
Serie simple: Serie simple:
200
1.80
2,00
1.0 1,30
g 140 1,60
RS £ 140
T 1.00 ?,;1:20
2 0,80 z 100
i om0 2080
@ o g 0,60
0.40 * 0;40
0.20 0,20
0.00 0,00
ene feb mar sbr may may jul  =go sep oot nov  dic ene feb mar abr may may jl agoe sep oct nov dic
hes Mes
Multiples series: Mdltiples series:
350
300 350
£ zm0 3,00
g
%200 § 2,50
3 1% Booo
& 100 E 1,50
050 & 1,00
0,00 0.50
ene feb mar sbr may may jul sgo  sep oot mov  dic
Mes 0,00
ene feb mar abr may may jul ago sep oct nov dic
Precio producto A Precio producto B Precio producto C Mes

Tabla 2.8. Ejemplo de representaciones con graficos de lineas.

Fuente: Elaboracion propia

2.6.4.2.2 Grafico de pendiente

Los graficos de pendiente pueden ser Utiles cuando se tiene dos periodos de tiempo o
puntos de comparacion y se desea mostrar rapidamente aumentos, disminuciones o
diferencias relativas en varias categorias entre los dos puntos de datos.

La mejor manera de explicar este tipo de gréaficos es con un ejemplo, imaginemos que
necesitamos analizar y comunicar los datos de una encuesta de comentarios de
percepcion favorable de empleados para dos periodos. En primer lugar, planteamos el
uso de ciertos graficos alternativos que podrian adaptarse al tipo de datos que tenemos;
pero, podemos notar a través del ejemplo que el grafico de pendiente es mas efectivo
ya que permite identificar facilmente el cambio relativo en las categorias de encuestas.
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Representacion en un grafico alternativo Representacion sugerida

Comentario de los empleados afios 2014-2015 Employee feedback over time
33%

* Gompafieros Survay category | Parcant favorabla

47% ﬁ 96% 5
/ Cultura Pears 85%
13% ) Culture  B80%
. ) ! . ——
4% 85% Ambiente de frabajo Work environment  76% @————— 750

45%
49% Liderazgo

80% = Desamolo de camera Leadership 59% -.——'—'—'___-. 2%
59% 91%
4 " Recompensas y
62% 76% ,&onosmimm’s Career development  49%
3 - 43 L
* Gestion del rendimiznio Rewards & recognition 413 129
75%
Perf management 33% 33%

Comentario de los empleados a lo largo del tiempo

Gestion del rendimiento —

. 2014 20s
Recompensas y reconocimientos

I
—
Survey year
Desamollo de camera I
I —

Ambiente de trabajo

Cultura

Compafieros

0

E

20% 40%  60%  80% 100%
2015 = 2014

Tabla 2.9.Ejemplo de representacidn con gréafico de pendiente.
Fuente: Elaboracion propia y partir de (Nussbaumer Knaflic, 2015)

Como se observa en el ejemplo, los graficos de pendiente contienen mucha informacion.
Ademas de los valores, las lineas que los conectan le dan el aumento o la disminucién
visual a través de la pendiente, sin tener que explicar que eso es lo que estan haciendo,
podemos decir que es bastante intuitivo.

2.6.4.3 Barras

Los gréficos de barras son faciles de leer para nuestros 0jos, son utilizados cominmente
para buscar un valor concreto en diferentes categorias, ademas nos ayudan a identificar
valores maximos y minimos, resaltan diferencias, muestran tendencias y valores
atipicos. Hay que tener en cuenta que, debido a la forma en que nuestros 0jos comparan
los puntos finales relativos de las barras, es importante que los gréaficos de barras
siempre tengan una linea de base cero (donde el eje “X” cruza el eje y en cero); de lo
contrario, se obtendra una comparacion visual falsa.

A veces, los graficos de barras se evitan porque son comunes. Esto es un error. Por el
contrario, los graficos de barras deben aprovecharse porque son comunes, ya que esto
significa menos curva de aprendizaje para la audiencia. En lugar de usar su poder
cerebral para tratar de entender como leer el grafico, su audiencia se lo gasta
averiguando qué informacién extraer de lo visual.

Al igual que los graficos de lineas, los graficos de barras verticales pueden ser de una,
dos o multiples series. Se debe tener en cuenta que a medida que se agreguen series
el grafico puede perder su efectividad; por lo tanto, hay que ser muy cuidadoso con esto,
ademas que los espacios que se crea entre barras agrupadas pueden alterar nuestra
percepcion visual, por lo cual seria conveniente ordenar las categorias por su valor
relativo. Es importante también revisar que el amplio de las barras no sea tan delgado
0 ancho, ya que puede confundir la percepcion de nuestra audiencia.

En el siguiente ejemplo, parecia que un gran incremento mostrado en la figura de la
izquierda se reduce considerablemente cuando se traza correctamente desde la base
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cero. Quizas el aumento de impuestos no sea tan preocupante, o al menos no tan severo
como se describié originalmente.

Mala representacion Representacion sugerida
Sin linea base cero: Utilizando linea base cero:
IF BUSH TAX CUTS EXPIRE IF BUSH TAX CUTS EXPIRE
TOF TAX RATE TOP TAX RATE
e 40%
30.6% 40°% 0%
38% o008
259, 36% 10%
4% 0%
NCAW JAM. 1, 2013 NOW JAN. 1, 2013

Tabla 2.10. Ejemplo de mala representacion con gréficos de barras.
Fuente: Elaborado a partir de (Nussbaumer Knaflic, 2015)

A continuacién, vamos a intentar demostrar que los gréaficos de barras son una excelente
herramienta para identificar valores concretos de ciertas categorias. Para el ejemplo,
vamos a suponer gue tenemos el listado de inventarios de productos de una empresay
queremos determinar cuales tienen el mayor y menor costo acumulado. Vamos a utilizar
otro tipo de gréficos alternativos para comparar nuestra percepcion visual y el esfuerzo
cognitivo que requerimos para analizarlos.

Representacion en un gréfico alternativo Representacion sugerida

Valor del inventario por productos Serie simple:

Valor del inventario por productos
140.000

120.000
100.000

&0.000
60.000
40.000
20.000
mDaivobet mCimzia © Androgel ®Circadin mBiofil = Akafinol - . . - u

Daivobet Cimzia Androgel Circadin Biofil Akatinol

Multiples series:

Valor del inventario por productos

Valor del inventario por productos
160,000
140,000
120,000
100,000
80,000
60.000
40.000
20,000
) (|| BT -ll 1T ]

Daivobet Cimzia Androgel Circadin Akatinol

E2017 m2018 w2019

Tabla 2.11. Ejemplo de representaciones con graficos de barras.
Fuente: Elaboracion propia

De los ejemplos ilustrados en la Tabla 2.11 podemos observar que las representaciones
alternativas no cumplen de manera efectiva con el mensaje que se desea transmitir, ya
que a simple vista no se puede determinar que medicinas son las que poseen el menor
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costo acumulado, esto se debe a que los valores del “circadin”, “biofil” y “akatinol” son
muy similares; por lo cual, la percepcién visual qgue nos dan estos graficos es limitada.
Es cierto que podriamos incluir etiquetas o jugar con la saturacion de los colores, pero
provocariamos que nuestra audiencia se vea en la necesidad de comparar y analizar
esta informacion. Ademas, si quisiéramos incluir series mdltiples, estos objetos no nos
lo permitirian por sus caracteristicas. Los ejemplos del lado derecho de la Tabla 2.11
muestran como el grafico de barras es un objeto visual simple pero muy efectivo,
Unicamente al ordenarlo de forma descendente obtenemos una visualizacién mas facil
de interpretar y que cumple con el objetivo que estabamos persiguiendo.

2.6.4.3.1 Barras verticales apiladas

El uso de gréficos de barras verticales apilados es mas limitado. Estan disefiados para
permitirle comparar totales entre categorias y también ver los subcomponentes dentro
de una categoria determinada. Sin embargo, esto puede volverse visualmente
abrumador, especialmente dados los variados esquemas de color predeterminados en
la mayoria de las aplicaciones gréaficas. Es dificil comparar los subcomponentes en las
diversas categorias una vez que se pasa de la serie inferior (la que esta directamente al
lado del eje “x”) porque ya no se tiene una linea de base consistente para comparar.

Para el ejemplo, vamos a utilizar nuevamente el listado de inventario de medicamentos
y esta vez queremos identificar sus respectivas presentaciones; en este caso aplicar
una representacién alternativa como un gréafico circular resulta adecuada, aunque
nuevamente si quisiéramos identificar cual es el producto que tiene el costo minimo
acumulado seria menos eficiente.

Total por Marca Producto y Presenfacion Producto

3 mil {1,11%)
5,01 mil (1.85% 36,13 mil (13,3%)
7.8 mil (281%)

3.61 mil {1.33%

12,68 mil {4.67%

7.42 mil (2.73%)
37 mil (12,62% Marca Producto
e Daivobet

22,76 mil (2.38%) eCimzia

e Androgel
@ Circadin
® Bicfil

® Akatinol

49,48 mil {18,22%)

74,12 mil {27,297%

Figura 2.5. Ejemplo de representacion en un gréfico alternativo al gréfico de barras verticales
apilado.

Fuente: Elaboracion propia
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Total por Marca Producto y Presentacion Producto

Cimzia

Cimzia Jga Prelle. 400 Mg X 1
22.758,00

96.874,00

lotal

ra
=]

L dmil
Daivobet Cimzia Androgel Circadin Biofi Akating
Marza Products
Presentacion Producto @Akatinel ... @Akstinel .. @Androg... © Androg.. Biofd G... @ Biofil G... @Cimzia ... @Cimzia ... @Circadi.. Circadi... @Daivob... eDavob. Daivob...

0 m

Figura 2.6. Ejemplo de representacion sugerida mediante un gréfico de barras verticales
apilado.

Fuente: Elaboracién propia

2.6.4.3.2 Barras horizontales

Se considera uno de los mejores gréaficos para representar diferentes categorias, porque
es extremadamente facil de leer. Podemos decir que es bastante Util si los nombres de
las categorias son largos, ya que el texto se escribe de izquierda a derecha, como lee
la mayoria de las audiencias. Ademas, la estructura del gréfico de barras horizontales
es tal que nuestros ojos llegan a los nombres de las categorias antes de los datos reales.
Esto significa que en el momento en que llegamos a los datos, ya sabemos lo que
representan (en lugar de ir y venir, lo que hacen nuestros ojos entre los datos y los
nombres de categorias con graficos de barras verticales). Al igual que en los graficos de
barras verticales, se recomienda ordenar la informacion para que el proceso de
percepcion visual de nuestra audiencia sea mas efectivo.

Como los graficos de barras verticales, los horizontales pueden ser de una, dos y
multiples series.

Para el ejemplo, supongamos que tenemos una base de cuentas por cobrar, queremos
determinar el top 6 de los clientes que mayor valor adeudan e identificar los importes
maximos y minimos dentro de este intervalo. Como se muestra a continuacion, las
conclusiones que podemos obtener son basicamente las mismas que hemos descrito
parala Tabla 2.11, ya que las gréficas alternativas utilizadas (en funcién al tipo de datos)
nos muestran una percepcion visual limitada, ya que no podriamos identificar con
facilidad qué valor es mayor entre el cliente “C” o “F”, y tampoco es facil identificar qué
valor es menor entre el cliente “A” y “E”. Con la representacion sugerida mediante un
grafico de barras horizontales podemos observar los resultados de una manera mucho
més efectiva, ademas que a diferencia de los otros gréficos este nos permite incluir
multiples series para representar diferentes periodos.
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Representacion en un grafico alternativo

Representacion sugerida

Importe de cuentas por cobrar a clientes por afio

B Cliente E mChente A wCliente B © Cliente D mCliente F » Cliente C

Importe de cuentas por cobrar a clientes por afio

lI _

Serie simple:
Importe de cuentas por cobrar a clientes

Cliente C  I—
Cliente F I—
Cliente D I
Clientz B INEG_———
Cliente A I
Cliente E I

- 10,000 20,000 30000 40.000

50.000 60.000

Multiples series:

Importe de cuentas por cobrar a clientes por ario

- 10,000 20,000 30.000 40.000 50.000 G0.000

m2017 w2018 m2019

Tabla 2.12. Ejemplo de representaciones con graficos de barras horizontales.

Fuente: Elaboracion propia

2.6.4.3.3 Barras horizontales apiladas

De manera similar al grafico de barras verticales apiladas, los gréficos de barras
horizontales apiladas se pueden usar para mostrar los totales en diferentes categorias
y visualizar subcomponentes dentro de estas. También pueden ser utilizados para
comparar el porcentaje con el que cada variable contribuye al total (especialmente en

una escala de 0% a 100%).

Por ejemplo, este enfoque puede funcionar bien para visualizar los datos recopilados de
una encuesta a lo largo de una escala “Likert” (una escala que se usa comunmente en
las encuestas que varian de totalmente en desacuerdo a totalmente de acuerdo), como
se muestra en la Figura 2.8. Cabe mencionar que el objetivo de esta escala es
determinar el nivel de satisfaccion de los encuestados. A continuacion, se muestran los
mismos datos de la encuesta “Likert” en un grafico de barras tradicional.

Resultados de la encuesta

H Totalmente en Acuerdo 8 Acuerde ™ Meutral » Desacuerdo - Totalmente en Desacuerdo

Pregunta A

Pregunta B

Pregunta C

Pregunta D

Pregunta E

0% 2% 10% 15%

20% 25% 30% 3%

Figura 2.7. Ejemplo de representacion alternativa al grafico de barras horizontales apiladas.

Fuente: Elaboracién propia
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Resultados de la encuesta

Tolalmente en Desacuerdo © Desacuerdo ® Meutral ® Acuerdo B Tolalmenie en Acuerdo

Pegman 1% | 12% (SR
Pregmas  13% [ iE%
Peginiac 1% 1120 IS
PregutaD | 6% o tew % (BRI
PregnaE | 22% S T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  TO0%  80% 90%  100%

Figura 2.8. Ejemplo de representacion sugerida mediante un grafico de barras horizontales
apiladas.

Fuente: Elaboracién propia y a partir de (Nussbaumer Knaflic, 2015)

En el ejemplo presentado en la Figura 2.7 podemos concluir que la representacion de
los resultados de una encuesta “Likert” a través de un grafico de barras horizontales
tradicional no es muy efectivo para comunicar el mensaje que se desea transmitir, y la
percepcion visual que tenemos de esto es bastante confusa, ya que no podemos
identificar de forma general el nivel de satisfaccion de los encuestados; en cambio, la
representacion de los resultados de esta encuesta mediante un grafico de barras
horizontales apiladas como se muestra en la Figura 2.8, nos permite visualizar
facilmente de forma general los grados de satisfaccion de los encuestados al
identificarlos agrupados de manera vertical.

2.6.4.3.4 Grafico de cascada

El gréfico de cascada se puede utilizar para separar los subcomponentes de un grafico
de barras apiladas y enfocarlas de una en una, o para mostrar un punto de partida,
aumentos, disminuciones, y el punto final resultante.

La mejor manera de ilustrar el uso de un grafico de cascada es mediante un ejemplo
especifico. Imaginemos que deseamos comprender y comunicar como ha cambiado la
plantilla de empleados durante el ultimo afio en su empresa.

Recuents de empleades por Descripcian
@ Aumento @Disminucion @ Tetal
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145

140 .25
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100

20

Recuento de empleados

B0
40
20

]
nicio Contrataciones  Transferencias Sakdas Transferencias Tota
ngreso salida

Figura 2.9. Ejemplo de representacion con grafico de cascada.

Fuente: Elaboracién propia
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En esta figura podemos ver el nimero de empleados al inicio del periodo de estudio, las
adiciones y bajas que se han dado durante el afio y la barra final representa el nimero
de empleados al cierre del periodo de estudio. Existe un incremento neto de empelados
de un 26% al cierre del periodo.

2.6.4.4 Gréfico de areas

Es recomendable evitar la mayoria de los graficos de areas. Los ojos de los humanos
no hacen un gran trabajo atribuyendo valor cuantitativo al espacio bidimensional, lo que
puede hacer que los gréaficos de area sean mas dificiles de leer que algunos de los otros
tipos de objetos visuales que hemos discutido. Por esta razén, es recomendable
evitarlos, con una excepcion: cuando se necesita visualizar nimeros de magnitudes muy
diferentes. La segunda dimension que se obtiene usando un cuadrado para esto (que
tiene tanto alto como ancho, en comparacién con una barra que solo tiene alto o ancho)
permite que esto se haga de una manera mas compacta que con una sola dimension.

Interview breakdown

we bring 25
candidates onsite
for interviews. ..

|||

[ ]| e

BN extend 9 offers.

Figura 2.10. Ejemplo de representacion con grafico de areas.

Fuente: Nussbaumer Knaflic, C., 2015. Storytelling with data: a data visualization guide for
business professionals

2.6.4.5 Otros tipos de graficos

Existen muchos otros tipos de graficos disponibles; inclusive, en la actualidad hay
comunidades virtuales que comparten sus creaciones continuamente; por ejemplo, se
puede mencionar entre las mas importantes a la comunidad de Power BI, Tableau, Qlik
y muchas mas. Lo importante es elegir un grafico que permita transmitir claramente el
mensaje a su audiencia, que la percepcién visual del objeto sea efectiva y no
necesariamente solo atractiva. Los graficos con los que estamos menos familiarizados
probablemente no son comprensibles para la mayoria de las audiencias.

La lista de objetos visuales descritos en este apartado no debe considerarse como
definitiva, la eleccion del gréafico depende directamente de los datos que se tenga y el
mensaje que se desee interpretar o transmitir para un posterior analisis.

2.7. REPRESENTACIONES GEOGRAFICAS DE DATOS

Las representaciones geogréficas de datos son herramientas de visualizacion muy
efectivas, han sido utilizadas desde hace cientos de afios y las podemos encontrar en
diversos campos de estudio. Hoy en dia, este tipo de visualizaciones son muy populares,
debido a que estamos m&s inmersos en un mundo globalizado, si entramos en el
contexto de una empresa multinacional, le resulta muy importante representar los datos
de sus distintas sucursales, permitiéndole tener una vision del rendimiento de su negocio
en sus distintos puntos de venta, enfocarse en aquellos méas rentables, impulsar
estrategias de marketing en aquellos menos rentables o decidir cerrarlos si no generan
las expectativas deseadas; estos son ejemplos breves de cuan beneficioso puede ser
utilizar este tipo de representaciones.

-33-



Naranjo Solis, Jefferson Fernando

Es importante tener en cuenta que los mapas, igual que cualquier otro tipo de vista,
tienen un propadsito concreto: responden a preguntas espaciales (Tableau Software, Llc.,
2020)

A continuacion, se detallan algunos ejemplos de preguntas espaciales:

e ¢ Qué ciudad de Espafia tiene el mayor nimero de supermercados?,

e ¢En cudles paises se concentra la mayor parte de ventas de mi empresa?,

e ¢ Cudles ciudades son las que consumen la mayor cantidad de (un determinado
producto)?,

e ¢ Cudles son las estaciones de metro mas concurridas en Madrid?

Es importante tener en cuenta que no todas las preguntas espaciales se representan de
mejor manera a través de mapas, en ocasiones resulta mas util representarlas mediante
una visualizacion tradicional, como un grafico de barras, los cuales pueden permitir
captar la informacién de manera méas simple, ya que podremos ordenar los resultados
e identificar claramente cuales son por ejemplo las ciudades de Espafia que tienen
mayor numero de supermercados.

Una regla general es preguntarse si otra vista le ayudaria a responder a la pregunta mas
rapidamente o mas facilmente. Aunque el disefio sea bueno, si los datos son confusos
0 N0 son muy representativos, corre el riesgo de que los usuarios los malinterpreten
(Tableau Software, Llc., 2020).

En la siguiente tabla podemos detallar distintos tipos de mapas que pueden ser creados
con softwares de inteligencia de negocio.

Tipo de mapa

Descripcién

Visualizacion

Mapas de
simbolos
proporcionales

Los mapas de  simbolos
proporcionales son perfectos para
mostrar valores cuantitativos de
ubicaciones individuales. Pueden
mostrar uno o dos valores
cuantitativos por ubicacion (un
valor codificado con tamafio y, en
caso necesario, otro codificado
con color). Por ejemplo, puede
trazar los terremotos que se
producen en el mundo y asignarles
un tamafio en funcibn de su
magnitud.

Mapas de
coropletas
(mapas
rellenos)

Son perfectos para mostrar datos
de proporcion. Por ejemplo, si
quiere ver indices de obesidad
para cada condado de los Estados
Unidos, puede crear un mapa de
coropletas para intentar detectar
tendencias espaciales.

Cuanto mas intenso sea el color,
mayor sera el valor
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Tipo de mapa

Descripcién

Visualizacion

Mapas de
distribucion de
puntos

Se pueden usar para mostrar
ubicaciones aproximadas y buscar
cliusteres (concentraciones,
agrupaciones) de datos visuales.
Por ejemplo, si desea ver en qué
partes de Estados Unidos cayeron
granizadas el afio pasado, puede
crear un mapa de distribuciéon de
puntos para intentar detectar
clisteres.

La caracteristica que lo diferencia
de los mapas de coropletas es que
los puntos no representan
magnitudes, sino que se expresan
COmMo un recuento.

Mapas de
calor (mapas
de densidad)

Sirven para desvelar los patrones
0 concentraciones relativas que
guedarian ocultos de otro modo
debido a la superposicion de
marcas en un mapa. Estos tipos de
mapas se denominan mapas de
calor o de densidad. ayudan a
identificar ubicaciones con el
mayor y menor nimero de puntos
de datos. Los mapas de densidad
son mas eficaces cuando se
trabaja con un conjunto de datos
gue contiene numerosos puntos
de datos en una zona geografica
pequefia. Por ejemplo, si quiere
saber en qué zonas de su ciudad
recogen mas pasajeros los taxis,
puede crear un mapa de densidad
para ver qué zonas son las mas
populares.

Mapas de flujo
(mapas de
ruta)

Permiten conectar las rutas de un
mapa y ver por dénde se desplazo
el objeto de interés en el tiempo.
Por ejemplo, puede hacer un
seguimiento de las rutas de las
grandes tormentas habidas en
todo el mundo durante un periodo
de tiempo.

Mapas de
arafia (mapas
de origen a
destino)

Sirven  para mostrar como
interactian una ubicacion de
origen y una o varias ubicaciones
de destino. Por ejemplo, puede
conectar las rutas entre estaciones
de metro para trazarlas en un
mapa o bien hacer el seguimiento
de rutas en bicicletas compartidas
desde el origen hasta uno o varios
destinos.

Tabla 2.13.Tipos de mapas que se pueden crear con softwares de inteligencia de negocio
Fuente: Elaboracion propia a partir de (Tableau Software, Llc., 2020)
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CAPITULO 3. METODOLOGIA PROPUESTA

Luego de analizar el marco tedrico sobre la percepcion visual y las visualizaciones de
datos, en este capitulo se busca proponer una metodologia sobre el uso apropiado de
visualizaciones para los datos estandar de una empresa, considerando los objetivos que
se buscan generalmente al analizar esta informacion.

El presente capitulo describe en un inicio la importancia del uso de las visualizaciones
de datos en una empresa y sus principales beneficios; luego, se propone usar la
semantica de colores para dotarle de caracteristicas a los principales rubros que
componen los estados financieros; finalmente, se propone el uso adecuado de
visualizaciones en funcion a las caracteristicas y objetivos de analisis que generalmente
se buscan en las bases datos estandar de una empresa (clientes, inmovilizado material,
proveedores, costos y gastos e ingresos).

3.1. IMPORTANCIA DEL USO DE LAS VISUALIZACIONES DE DATOS EN UNA
EMPRESA Y SUS PRINCIPALES BENEFICIOS

Es muy importe para las empresas, y cualquier otro tipo de organizacion, contar con un
sistema informatico que le permita realizar visualizaciones de sus datos, debido a que
en la actualidad seria casi imposible analizar datos sin procesar. Es complicado pensar
en una empresa que no se vea beneficiada en trabajar y comprender sus datos de una
manera mas practica, agil e intuitiva; es decir, transformandolos a representaciones
visuales.

El analisis de datos permite a los usuarios comprender la situacién histérica y actual de
una empresa o cualquier otro tipo de organizacion, posibilitando de este modo, encontrar
respuestas y tomar decisiones para cumplir los objetivos trazados.

Para centrarnos un poco mas en nuestro estudio, es importante mencionar a la
inteligencia de negocio (business intelligence o BI); la cual es: un conjunto de estrategias
gue permite combinar la infraestructura de datos con herramienta de visualizacion para
ayudar a la gestidn, direccion y toma de decisiones de la empresa.

Los principales beneficios que trae la visualizacion de datos a través de la inteligencia
de negocio son:

¢ Analizar el comportamiento de los recursos, obligaciones, ingresos, gastos, etc.,

e Medir el alcance de los objetivos,

e Tener respuestas a consultas especificas y poder sustentarlas,

e Descubrir patrones actuales y futuros,

e Permite a usuarios con diferentes niveles de conocimiento personalizar las
visualizaciones y crear informes,

e Crear visualizaciones interactivas que ayuden a entender de forma mas precisa
cémo se compone la informacién o una consulta mas especifica,

e Impulsar el cambio de los procesos,

e Controlar el cumplimiento de normas,

e Permite contar una historia con la informacién de manera sencilla,

e Ayudar a la toma de decisiones o planificacion,

e Entre otros.
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3.2. USO DE LA SEMANTICA DE COLORES PARA LOS PRINCIPALES RUBROS
QUE COMPONEN LOS ESTADOS FINANCIEROS DE UNA EMPRESA

Como se habia explicado en el capitulo 2, la semantica de colores permite dotar de un
significado propio a los colores dependiendo de la cultura a quien se pretenda dirigir el
mensaje.

En primer lugar, para este apartado es importante mencionar una definicién de los
principales rubros que componen los estados financieros de una empresa. Segun el
(Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, 2016), a través del plan general de
contabilidad introducido por el Real Decreto 602/2016 en vigor, los define de la siguiente
manera:

Rubro Descripcion

Activos Bienes derechos y otros recursos controlados econémicamente por la
empresa, resultantes de sucesos pasados, de los que se espera que la
empresa obtenga beneficios o rendimientos econdmicos en el futuro.

Pasivos Obligaciones actuales surgidas como consecuencia de sucesos pasados,
para cuya extincion la empresa espera desprenderse de recursos que puedan
producir beneficios o rendimientos econdmicos en el futuro. A estos efectos,
se entienden incluidas las provisiones.

Patrimonio Constituye la parte residual de los activos de la empresa, una vez deducidos
todos sus pasivos. Incluye las aportaciones realizadas, ya sea en el momento
de su constitucion o en otros posteriores, por sus socios 0 propietarios, que
no tengan la consideracién de pasivos, asi como los resultados acumulados u
otras variaciones que lo afecten.

Ingresos Incrementos en el patrimonio neto de la empresa durante el ejercicio, ya sea
en forma de entradas o aumentos en el valor de los activos, o de disminucién
de los pasivos, siempre que no tengan su origen en aportaciones monetarias
0 no, de los socios o propietarios

Costos y | Decrementos en el patrimonio neto de la empresa durante el ejercicio, ya sea
Gastos en forma de salida o disminucion en el valor de los activos, o de
reconocimiento o aumento del valor de los pasivos, siempre que no tengan su
origen en distribuciones monetarias 0 no, a los socios o0 propietarios, en
condiciones tales.

Tabla 3.1. Definicién de los principales rubros que componen los estados financieros.
Fuente: Elaboracion propia a partir de (Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, 2016)

Desde un aspecto financiero se puede evaluar a una empresa por el nivel de sus activos
e ingresos y la relacién que mantienen con sus pasivos, patrimonio, costos y gastos.
Podemos decir de manera muy general que una empresa tiene una administracion
eficiente cuando sus activos permiten cubrir sus pasivos, y sus ingresos son superiores
a sus costos y gastos.

A continuacion, se incluye los estados financieros de una empresa ficticia que la
denominaremos “JN” y sobre los cuales pretendemos explicar y sugerir el uso de la
semantica de colores.
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Balance de situacion J-Dec-19 J-Dec-18 J-Dec-17 J-Dec-16

Inmovilizado 35.495.741 34.183.017 31.608.879 28.619.532
Inrmovilizado inmaterial - 240.000 697 555 1.155.109
Inmovilizado material 31.716.581 20.624.643 26.039.760 25.705.472
Otros activos fijos 3775160 4315274 4.871.564 1.755.951
Activo circulante 52,134,347 5E3.147.9T0 51.581.998 56.216.749
Existencias 20.895.362 22522707 22619656 25.534.583
Deudores 15.910.744 20.169.335 17.699.659 18.112.859
Otros activos liguidos 4 5972862 7.635.319 3.067.264 5845778
Tesoreria §.352.379 2.816.609 29094 539 2723519
Total activos B7.630.088 B7.331.887 83.190.877 54.836.281
Fondos propios 33.201.958 33.225.436 31.414.526 H.030176
Capital suscrito 5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000
Otros fondos propios 27.201 858 27225438 25414526 28.030.178
Pasivo fijo 24,726.560 19.738.875 19.669.603 15.399.223
Otros pasivos fijos 2.050.656 2199143 2182994 1.411.731
Provisiones 22675504 17.539.732 17.486.609 13.987.452
Pasivo liquido 29.701.570 34,367,576 32.106.748 35.406.882
Deudas financieras - 10.572.738 12275397 16.770.066
Acreedores comerciales 21.266.135 18.145.616 14.481.935 12.588.178
Otros pasivos liguidos 3435435 56402232 5345415 6.0683.633
Total pasivos y capital propio 87.630.088 87.331.887 83.190.877 84.836.281
Cuentas de pérdidas y ganancias 3-Dec-19 3-Dec-18 3-Dec-1T 3-Dec-16

Ingrezos de explotacion 110.681.593 121.665.976 122.330.605 120.781.727
Consumo de mercaderia v de materiales 60.152.054 76.372.174 20.204. 760 25.547 047
Resultado bruto 50.529.539 45,293,802 42.125.836 44,234,680
Gastos de explotacion 36.539.572 34878341 33.489.353 37374453
Resultado de explotacion 13.989.967 10.315.461 B8.636.483 6.860.227
Ingresos financieros 227 988 213331 135.403 104,158
Gastos financieros 1.652.137 2.586.739 2.250.185 3.318.924
Resultado ordinario antes de impuestos 12.565.818 7.942.053 G.481.700 3.645.501
Impuesto sobre sociedades 3.122 995 2557 438 3.216.003 1.510.517
Resultado actividades ordinarias 9.442.823 5.344.617 3.265.697 2.134.984
Ingresos extraordinarios 35.365 - - 89.914
Gastos extracrdinarios - 115.832 202.383 -
Resultado del ejercicio 0.478.188 5.228.685 3.063.314 2.224.898

Figura 3.1. Balance de situacion y cuenta de pérdidas y ganancias de la empresa JN
Fuente: Elaboracion propia

Los estados financieros de una empresa espariola tradicionalmente se presentan como
se muestra en la Figura 3.1. Este formato esté estructurado como una tabla y lo leemos
entre filas y columnas. Entonces, podriamos sugerir usar un grafico (que por su
naturaleza interactia con nuestro sistema visual que es mas rapido en el procesamiento
de informacion) y lo acompafiamos con la seméntica de colores para darle un significado
propio a cada rubro general, aprovechando al mismo tiempo los colores que tienen
ciertos significados para la cultura occidental; por ejemplo: representar a los ingresos de
color verde (simboliza un mensaje de seguridad, continuar); los costos y gastos de color
rojo (alerta, cuidado, detenerse); los activos de color azul (estabilidad); los pasivos de
color amarillo (alerta); y el patrimonio de color marron haciendo referencia a la
combinacién de los colores rojo y verde (debido a que este rubro se compone
generalmente de los resultados del ejercicio, en menor parte de las aportacion de los
socios y otros minimos). A continuacion, se muestra en un grafico de barras horizontales
como seria la representacion que sugerimos con la semantica de colores, cabe aclarar
gue el uso de este objeto visual permite representar las categorias de los estados
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financieros e interpretar sus magnitudes de manera sencilla gracias a sus
particularidades.

Resumen del balance y cuenta de pérdidas y ganacias de la empresa JN al 31-Dic-19

20000 Pasivos 54 mill

24 mill

30000 Patrimonio

102 mill.

50000 Costo y gastos

0 mill. 20 rill. 40 mill. a0 mill &0 mill. 100 mill 120 mill.

Figura 3.2. Representacion sugerida con semantica de colores del resumen del balance y
cuenta de pérdidas y ganancias.

Fuente: Elaboracion propia

Como podemos observar en el grafico anterior, la longitud de las barras muestra el valor
de los principales rubros de los estados financieros y una vez que logremos que nuestra
audiencia asocie los colores de cada uno de estos, podemos realizar un analisis rapido,
sencillo y muy basico de la situacion financiera de la empresa. Se podria resumir lo
siguiente de este ejemplo: que el nivel de ingresos con relacion a los costos y gastos
muestra que la empresa esta operando de manera adecuada y que su nivel de activos
permite cubrir sus obligaciones (pasivos); por lo tanto, una vez que nos familiaricemos
con la idea podriamos obtener un andlisis de nuestra empresa de manera muy rapida y
visualmente mas eficiente sin entrar en tanto detalle.

A continuacion, en el siguiente ejemplo se asigna los mismos colores a los rubros de los
estados financieros con un elemento visual dentro de las categorias y vemos como esto
nos puede facilitar detectar posibles puntos de puntos de interés.

Balance de situacion 31-Dec-19 Cuentas de pérdidas y ganancias 31-Dec-19

Inmovilizado 35.495.741 Ingresos de explotacion 110.681.593

Inmovilizade inmaterial - Consumo de mercaderia v de materiales 60157 054 |

Inmovilizade material PEITIEEE1] Resultado bruto 50.529.539

Otros activos fijos I 3.779.160 Gastos de explotacion ISR S3h.572
Resultado de explotacion 13.989.967

Activo circulante 52.134.347 Ingresos financieros 2278538

Existencias 20858 252 Gastos financieros | 1852137

Deudores RS0 744 Resultado ordinario antes de impuestos 12.565.518

Otros activos liquidos I ss72882 Impuesto sobre sociedades 1 3.122.9585

Tesoreria 19,352 379 Resultado actividades ordinarias 9.442.823
Ingreses extraordinarios 35.365

Total activos 87.630.088 Gastos extracrdinarios -
Resultado del ejercicio 9.478.188

Fondos propios 33.201.958

Capital suscrito §.000.000

Otros fondes propios 27 201958

Pasivo fijo 24.726.560

Otros pasivos fijos 2.050.555

Provisiones Z2675.504

Pasivo liquido 29.701.570

Deudas financieras -

Acreedores comerciales 21.266.135

Otros pasivos liguidos 8.435.435

Total pasivos y capital propio 87.630.088

Figura 3.3. Representacion sugerida con semantica de colores incluyendo un objeto visual a las
cifras del balance de situacién y cuenta de pérdidas y ganancias de la empresa JN.

Fuente: Elaboracion propia
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Se puede observar en los ejemplos sugeridos que la asignacion de colores y el uso de
objetos visuales ayudan de manera efectiva a transmitir un mensaje a la audiencia de
forma mas sencilla y eficiente.

3.3. PROPUESTA DE VISUALIZACIONES PARA LAS PRINCIPALES BASES DE
DATOS DE LA EMPRESA.

Este apartado se lo subdivide por el analisis de cada una de las bases de datos objeto
de estudio, con las sugerencias planteadas para el uso apropiado de visualizaciones;
ademas, se exponen ciertos ejemplos que permitan sustentar nuestra propuesta.

3.3.1. Clientes (deudores o cuentas por cobrar)

Segun el (Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, 2016), a través del plan
general de contabilidad introducido por el Real Decreto 602/2016 en vigor, define a la
cuenta de clientes como: créditos con compradores de mercaderias y demas bienes,
asi como con los usuarios de los servicios prestados por la empresa, siempre que
constituyan una actividad principal. Figurara en el activo corriente del balance.

Su movimiento es el siguiente:

a) Se cargara:

e Por las ventas realizadas.

e Por los envases y embalajes cargados en factura a los clientes con facultad de
su devolucion por éstos.

e En su caso, para reflejar el ingreso financiero devengado.

b) Se abonara:

e Por la formalizacion del crédito en efectos de giro aceptados por el cliente.

Por la cancelacion total o parcial de las deudas de los clientes o la cesién en

firme de los derechos de cobro a terceros.

Por su clasificacion como clientes de dudoso cobro.

Por la parte que resultara definitivamente incobrable.

Por los "rappels" que correspondan a clientes.

Por los descuentos, no incluidos en factura, que se concedan a los clientes por

pronto pago.

Por las devoluciones de ventas.

e Por los envases devueltos por clientes que fueron cargados a éstos en factura y
enviados con facultad de devolucion.

e Porla cesion, de los derechos de cobro en operaciones de “factoring” en las que
la empresa continta reteniendo sustancialmente los riesgos y beneficios.

Para poder sugerir que objetos visuales son los mas apropiados de usar; en primer
lugar, se describe a continuacién los principales objetivos y preguntas que se plantean
con frecuencia para realizar un andlisis de la base de datos de clientes;

e Determinar la composicion de la base de datos por clientes, ¢ cuales son los que
mayor valor adeudan a la empresa?,

e Identificar por segmentos la antigiedad de las cuentas por cobrar y sus
variaciones respecto a los afios anteriores. ¢ Existen cambios inusuales en esta
composicion entre periodos?,

e |dentificar el % de composicidn por segmento de antigiedad de cuentas por
cobrar y compararlo con los afios anteriores,

e |dentificar cambios en los periodos de recuperacion de cuentas por cobrar, lo
que puede traducirse en un riesgo de incobrabilidad,

e ;Tiene alguno de los clientes mas significativos términos de pago Unico y esto
afecta directamente a la antigiiedad de las cuentas por cobrar?,
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o Identificar y entender la relacién del saldo de provision de cuentas de dudoso
cobro frente al total de cuentas por cobrar. ¢ La politica contable de provision de
cuentas de dudoso cobro se esta aplicando adecuadamente para la empresa?,

¢ Identificar el porcentaje que representa las cuentas por cobrar frente al total de

ventas del periodo,

e (Existen clientes del extranjero y cuanto representan con relacion al total de la

base de datos?,
e FEtcétera.

Posteriormente, se resume en la siguiente tabla los principales campos de la base de
datos de clientes (cuentas por cobrar) con el propésito de identificar las caracteristicas
de estos y sugerir que objetos visuales pueden ser los mas apropiados para representar
de manera efectiva la informacion o respuestas que deseamos obtener.

cuentas de dudoso cobro

Campos que contiene N/C Tipo Objeto visual recomendado
regularmente la base de * variable
datos clientes
ID cliente C Cualitativa Por los objetivos, respuestas que se
- — busca generalmente del analisis de
Nombre cliente N Cualitativa esta base de datos y las presentes
Ne° factura N Cualitativa caracteristicas que nos muestran
S— — atributos cualitativos de tipo categorico
Descripcion C | Cualitativa en su mayor parte; los objetos visuales
Tipo de documento N | Cualitativa que mejor pueden representar la
_ _ informacion son: los gréficos de barras
N° registro contable C Cualitativa (verticales, verticales apilados y
Fecha de facturacion N Cualitativa h_orl_zontales); _ademas, al . te_ner
distintas variables cuantitativas
Fecha vencimiento N Cualitativa podemos hacer uso de graficos de
— dispersion que nos ayuden a identificar
Importe N Cuantitativa posibles relaciones.
Antigiiedad N Cuantitativa Con los datos de la ubicacion de los
Ubicacion C Cualitativa clientes podemos utilizar mapas para
— responder a las preguntas espaciales.
Otros C Cualitativa
Datos adicionales requeridos de otras bases y que sirven para crear los objetos visuales.
Importe de ventas C Cuantitativa | Se podria utilizar graficos de lineas al
— — contar con distintos periodos de la base
Importe de provision de C Cuantitativa P

de datos, pero resultan menos
efectivos al tener pocos periodos para
nuestro analisis.

Tabla 3.2. Principales campos, caracteristicas y objetos visuales sugeridos para representar la
base de datos de clientes

Fuente: Elaboracion propia

Nota: (*) N/C: datos necesarios en la base (N); datos complementarios en la base (C)

Para explicar de mejor manera los objetos visuales sugeridos, a continuacion, se
muestra con ejemplos como estos graficos nos pueden ayudar a determinar, identificar
y responder a las preguntas que generalmente puede tener una empresa sobre sus
clientes. Los ejemplos son desarrollados con las bases de datos de clientes de la
empresa “JN” y corresponden a los periodos 2019, 2018 y 2017.
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Clientes con mayor saldo adeudado al 31-Dic-19 Composicion de la base de clientes por agrupacion de antigliedad
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Clenie ADP I T e
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Figura 3.4. Ejemplo de visualizaciones sugeridas para la base de datos de clientes -
identificacion de clientes con mayor saldo adeudado y composicidn por agrupacion de
antigiiedad de cuentas por cobrar.

Fuente: Elaboracién propia
Grafico de dispercion de importe de cuentas por cobrar por factura v su antigliedad

Cliente nacional o extranjero @Exranjero @Maciona
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Figura 3.5. Ejemplo de visualizaciones sugeridas para la base de datos de clientes - importe de
cuentas por cobrar por factura y dias de antigtiedad.

Fuente: Elaboracion Propia
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Relacion del saldo de provision de cuentas de dudoso cobro
respecto al total del saldo de cuentas por cobrar a clientes.

% de Cuentas por cobrar a clientes con relacion a las ventas
totales de los respectivos periodos.

@ Provision de dudoso cobro @ Clientes

=]

=

o

20,2 mill.

18,8 mill.

Frovizion de dudoso cobro v Clientes
Clientes dividido por Wentas totales

18 %
16,50 %
12,57 %

2018 2019
Afo

13,80 %
2017

Afia

Figura 3.6. Ejemplo de visualizaciones sugeridas para la base de datos de clientes -
representacion del saldo de provision de cuentas de dudoso cobro frente al total de cuentas por
cobrar y porcentaje de cuentas por cobrar con relacion a las ventas totales.

Fuente: Elaboracién propia

Ubicacion de cuentas por cobrar a clientes al 31-Dic-19 5n : s y
Composicion de la base de clientes nacionales y exiranjeros
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Figura 3.7. Ejemplo de visualizaciones sugeridas para la base de datos de clientes -
representacion geografica de las cuentas por cobrar a clientes.

Fuente: Elaboracién propia

Podemos concluir con el analisis de las figuras de este apartado que los objetos visuales
sugeridos en funcién de las caracteristicas de las bases de datos permiten responder
casi a todas las preguntas y objetivos principales que se buscan en este rubro que
compone los estados financieros de la empresa. Ademas, es importante aclarar que los
softwares actuales de inteligencia de negocio nos permiten crear consultas dinamicas
en un mismo informe permitiendo resolver dudas con un mayor detalle.
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3.3.2. Inmovilizado material (propiedades, plantay equipo)

Segun el (Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, 2016), a través del plan
general de contabilidad introducido por el Real Decreto 602/2016 en vigor, define a la
cuenta de inmovilizado material como: elementos del activo tangibles representados por
bienes, muebles o inmuebles, excepto los que deban ser clasificados en otros
subgrupos.

Las cuentas de este subgrupo figuraran en el activo no corriente del balance.
Su movimiento es el siguiente:

a) Se cargaran por el precio de adquisicion o coste de produccién o por su cambio
de uso, con abono, generalmente, a cuentas de los subgrupos de inversiones
inmobiliarias o tesoreria, a la cuenta trabajos realizados para el inmovilizado
material 0, en su caso, a cuentas del subgrupo de inmovilizaciones materiales
en curso.

b) Se abonaran por las enajenaciones, por su cambio de uso y en general por su
baja del activo, con cargo, generalmente, a cuentas de los subgrupos de
inversiones inmobiliarias o tesoreria y en caso de pérdidas a la cuenta de
pérdidas procedentes del inmovilizado.

La cuenta de amortizacion acumulada del inmovilizado material se la define como: la
correccion del valor por la depreciacién del inmovilizado material realizada de acuerdo
con un plan sistémico.

Su movimiento es el siguiente:

a) Se abonard por la dotacion anual, con cargo a la cuenta amortizacion del
inmovilizado material.

b) Se cargara cuando se enajene el inmovilizado material o se dé de baja del activo
por cualquier otro motivo, con abono a cuentas del subgrupo de inmovilizaciones
materiales.

A continuacion, se describe los principales objetivos y preguntas que se plantean con
frecuencia para realizar un analisis de la base de datos de inmovilizado material.

e Determinar la composicion de la base de datos por tipo de inmovilizado material,
¢.cudles de estos activos son los mas significativos en valor para la empresa?,

¢ Identificar las fluctuaciones que han tenido los componentes del inmovilizado
material y sus respectivas amortizaciones acumuladas a lo largo de
determinados periodos. ¢ Existen fluctuaciones inconsistentes?,

e ¢ Tiene coherencia el costo de los componentes del inmovilizado material versus
su respectivo valor de amortizacion acumulada?,

¢ |dentificar las fluctuaciones del valor neto en libros (costo de adquisiciobn menos
la amortizacion acumulada) de los diferentes componentes del inmovilizado
material,

e |dentificar el % de composicion por tipo de inmovilizado material y compararlo
con el periodo anterior. ¢Los cambios en esta composicion son los esperados?,

o Determinar la tendencia del valor neto en libros del inmovilizado material a lo
largo de los periodos, e identificar posibles picos de interés,

e Determinar la composicién de las adiciones (compras) y bajas (o ventas) del
inmovilizado material que se han registrado durante ciertos periodos. ¢ Existen
fluctuaciones inusuales?, ¢estas transacciones son consistentes con la
planificacion de la empresa?,

e Identificar la tendencia que presentan las adiciones y bajas a lo largo de ciertos
periodos y encontrar posibles puntos de interés. ¢Su comportamiento es el
esperado?,

e Identificar el top de adiciones y bajas de inmovilizado material. ¢Su precio es
razonable y se ha confirmado su existencia o baja?,
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¢ Identificar si los activos que pertenecen a un mismo grupo de componente de
inmovilizado material tienen la misma vida util.

e Comprobar si la tendencia de la vida util asignada a los componentes del
inmovilizado material es consistente durante los afios.

e ¢lLa vida util asignada a los componentes del inmovilizado material es
consistente con la politica de la empresa?, ¢ los activos de las mismas categorias
registran una vida util de acuerdo con la politica de la empresa?

e Etcétera.

A continuacion, se resume en la siguiente tabla los principales campos de la base de
datos de inmovilizado material con el propésito de identificar las caracteristicas de estos
y sugerir que objetos visuales pueden ser los mas apropiados para representar de
manera efectiva la informacion o respuestas que deseamos obtener.

Campos que contiene N/C Tipo Objeto visual recomendado
regularmente la base de * variable
datos de inmovilizado
ID inmovilizado N Cualitativa Por los objetivos, respuestas que se
— — busca generalmente del analisis de
Descripcion c Cualitativa esta base de datos y las presentes
Fecha de adquisicion N Cualitativa caracteristicas que nos muestran
— — atributos cualitativos de tipo categorico
Fecha de inicio de| N | Cualitativa en su mayor parte; los objetos visuales
amortizacion (si difiere de la que mejor pueden representar la
fecha de adquisicion) informacion son: los graficos de barras
Fecha de baja (si aplica) N | Cualitativa (verticales, verticales apilados 'y
horizontales).
Tipo de inmovilizado N Cualitativa ) o
Si tenemos datos histéricos del
Afios de vida dtil N Cuantitativa | inmovilizado de varios periodos,
Costo de adquisicion N Cuantitativa podemos utilizar graficos de _Iineas
para representar la tendencia de
Importe de amortizacion N Cuantitativa distintas variables cuantitativas a

acumulada través del tiempo. Ademas, al tener
distintas variables cuantitativas
podemos hacer uso de graficos de

Importe de bajas (o ventas) N | Cuantitativa | dispersion que nos ayuden a identificar
posibles relaciones.

Valor neto en libros N Cuantitativa

Ndmero de cuentas C Cualitativa

contables del inmovilizado y Se puede usar tablas para identificar

amortizacion ciertas variables a un nivel mucho mas
— detallado.

Nombre de cuentas C Cualitativa

contables

Otros C Cualitativa

Tabla 3.3. Principales campos, caracteristicas y objetos visuales sugeridos para representar la
base de datos de inmovilizado

Fuente: Elaboracion propia
Nota: (*) N/C: datos necesarios en la base (N); datos complementarios en la base (C)

Para explicar de mejor manera los objetos visuales sugeridos, a continuacion, se
muestra con ejemplos como estos graficos nos pueden ayudar a determinar, identificar
comprobar y responder a las preguntas que generalmente puede tener una empresa
sobre su inmovilizado material. Los ejemplos son desarrollados con las bases de datos
de inmovilizado de la empresa “JN” y corresponden a los periodos 2019 y 2018.
También, se incluye datos histéricos para ciertas visualizaciones desde el periodo 2011
a 2019.
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Resumen por tipo y amortizacién acumulada de inmovilizado material al 31-Dic-19

Tipo de costo @ Amort Acum. @Costo

Magquinaria
Instalaciones
Terrenos 7 mill.
Construcciones en curso
Elementos de transporte
Mobilizrio
Equipos para procesos informaticos
Utillaje
Amortizacion acumulada de ufillaje
Amortizacién acumulada de mobiliario
Amortizacion acumulada de equipos para pr...
Amortizacion acumulada de elementos de tr...
Amortizacion acumulada de instalaciones
Amortizacién acumulada de maquinaria
-30 il -20 mill. -10 mill. 0mill. A0 mill. 20 mill. 30 mal. 40 mill. 50 mill.
2019
Gréfico de barras de tendencia por tipo de inmovilizado material y su respectiva amortizacion acumulada para los periodos 2019, 2018, 2017 y 2016
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PrOCES0s in...  transporte
Mombre de Inmovilizado
Figura 3.8. Ejemplo de visualizaciones sugeridas para la base de datos de inmovilizado
material - resumen por tipo de inmovilizado material, amortizacion acumulada y
comportamiento de estos componentes a lo largo de los periodos de estudio.
Fuente: Elaboracién propia
Valor neto en libros por periodos Valor neto en libros por tipo inmovilizado material y periodo
Periodo @ Periodo actual @ Perodo previo Periodo @ Feriodo actual @ Perodo previo
g o B
E 20 mill, E constnuceianss en curso | = 20021
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5 2 o 200
% tom g2 Masiizrio [ 3
wilzje | 125393
Equipos para procesos inform... | 113893
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% de composicion por tipo de inmovilizado material segin su valor neto en libros, periodo 2019 - 2018

Tipo inmovilizade @ Construcciones ... @Elementos de tr.. @Equipos par... @Instalaciones ®Maquinariz @ Mobiliaric ®Terrencs @ Utillaje
100%

20%

40%

%TG Valor neto en libros

Periodo actusl
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Figura 3.9. Ejemplo de visualizaciones sugeridas para la base de datos de inmovilizado
material - compaosicién por tipo de inmovilizado material segun su valor neto en libros en
distintos periodos.

Fuente: Elaboracién propia
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Linea de tendencia del valor neto en libros del inmovilizado material

é 10m
3
o o 2012 2013 2014 015 2018 2017 018 01
Afio
Figura 3.10. Ejemplo de visualizaciones sugeridas para la base de datos de inmovilizado
material - gréafico de linea de tendencia del valor neto en libros del inmovilizado material.
Fuente: Elaboracién propia
Resumen por costo de adiciones y bajas de inmovilizade  Composicidn del costo de adiciones y bajas por tipe de inmovilizado material, periodo sobre periodo
Periodo @ Periodo actusl @ Periade pravie Source - Periodo @ Adiciones - Periodo actus| @ Adicienas - Periodo pravie @Bajas - Periodo actual @ Bajas - Periodo pravio
- Maquinaris [ ThneT B
= B Constuccionesancurzs B 2D
g & mil g Elementos d tansports RLESEET o
é g Instalacione: IEYES——1 073225
E 4mil E Mobiiare ™ 114512
TE '% Equipes para procesos informaticos .'-Eig’i‘
< 2 mil 1174801 Utillaje | 23885
0 mil L 0 mill 1 mill. 2 mill 3 mil 4 mill. & mill.
Adiciones EBajas Costo adquisicion
Composicién del costo de adiciones y bajas por tipo de inmovilizado material, periodo 2019 - 2018
Tipo inmovilizado @ Construcciones ... @ Elementos de fr... ®Equipos par... @lnstalaciones ®Maguinaria @ Mabiliario ® Utilzje
10m
&m
.
£ 5.014.065
S
Adiciones - Periodo actusl  Adiciones - Periodo pravio  Bajas - Periado actua Bajas - Priada previo
Figura 3.11. Ejemplo de visualizaciones sugeridas para la base de datos de inmovilizado
material - composicién del costo de adiciones y bajas por tipo de inmovilizado material en
distintos periodos.
Fuente: Elaboracién propia
Linea de tendencia del costo de adiciones y bajas de inmovilizado material
Source @Adicianes ®Bajas
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230007850 865.000 2019 enero 24001757 111607 2019 octubre
230008120 510618 2019 septiembre 23000034 108.200 2012 marzo
220002210 367717 2019 enero 24001623 87.027 2013 diciembre
Total 11.204.183 Total 1.694.748

Figura 3.12. Ejemplo de visualizaciones sugeridas para la base de datos de inmovilizado
material - grafico de lineas de tendencias del costo de adiciones y bajas de inmovilizado
material y top 5 de estas transacciones.

Fuente: Elaboracién propia
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Costo por tipo de inmovilizado material al 31-Dic-19 Gréafico de dispersion del promedio de afios de vida (til y costo por cada ID y tipo de inmovilizado
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Figura 3.13. Ejemplo de visualizaciones sugeridas para la base de datos de inmovilizado

material - identificacion de la relacion entre la vida util asignada y el tipo de inmovilizado
material y su tendencia durante distintos periodos.

Fuente: Elaboracion propia

Grafico de dispersidn para comparar la vida Util asignada versus la politica de vidas utiles de la empresa y costo por ID y tipe de inmovilizado material
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Figura 3.14. Ejemplo de visualizaciones sugeridas para la base de datos de inmovilizado
material - identificacién de diferencias entre la vida util asignada a los distintos tipos de
inmovilizado versus la politica de vidas Utiles de la empresa.

Fuente: Elaboracién propia

Con las figuras expuestas en este apartado, podriamos decir, que los objetos visuales
sugeridos en funcién de las caracteristicas de los datos nos permiten responder casi a
todas las preguntas y objetivos principales que se habian descrito para realizar el
analisis de la informacién del inmovilizado material y que serviran posteriormente para
la toma de decisiones.
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3.3.3. Proveedores (acreedores o cuentas por pagar)

Segun el (Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, 2016), a través del plan
general de contabilidad introducido por el Real Decreto 602/2016 en vigor, define a la
cuenta de proveedores como: deudas con suministradores de mercancias y de los
demas bienes definidos como existencias.

En esta cuenta se incluirdn las deudas con suministradores de servicios utilizados en el
proceso productivo.

Figuraré en el pasivo corriente del balance.
Su movimiento es el siguiente:

a) Se abonaré:

e Por la recepcion "a conformidad" de las remesas de los proveedores, con cargo
a cuentas del subgrupo de compras.

e Por los envases y embalajes cargados en factura por los proveedores con
facultad de su devolucion a éstos.

e En su caso, por el gasto financiero devengado, con cargo, generalmente, a la
cuenta intereses de deudas.

b) Se cargara:

e Por la formalizacion de la deuda en efectos de giro aceptados, con abono a la
cuenta proveedores, efectos comerciales a pagar.

e Por la cancelacion total o parcial de las deudas de la empresa con los
proveedores, con abono a cuentas del subgrupo de tesoreria.

e Por los "rappels" que correspondan a la empresa, concedidos por los
proveedores.

e Por los descuentos, no incluidos en factura, que le concedan a la empresa por
pronto pago sus proveedores.

e Por las devoluciones de compras efectuadas.

e Por los envases y embalajes devueltos a proveedores que fueron cargados en
factura por éstos y recibidos con facultad de devolucion.

A continuacion, se describe los principales objetivos y preguntas que se plantean con
frecuencia para realizar un andlisis de la base de datos de proveedores.

e Determinar la composicién de la base de datos por proveedor, ¢ cuales son los
proveedores a los que la empresa debe pagar un mayor valor?,

¢ Identificar por segmentos la antigledad de las cuentas por pagar y sus
variaciones respecto a los periodos anteriores. ¢ Existen cambios inusuales?,

¢ |dentificar el porcentaje de composicion por segmento de antigiiedad de cuentas
por pagar y compararlo con los periodos anteriores,

¢ Identificar posibles cambios en los periodos de pago a proveedores, lo que
puede significar una deficiencia de liquidez.

e |dentificar a los proveedores segun su ubicacion. ¢Existen proveedores en el
extranjero y cuanto representa con relacion al total?,

e Etcétera.

A continuacion, se resume en la siguiente tabla los principales campos de la base de
datos de proveedores con el propdsito de identificar las caracteristicas de estos y sugerir
que objetos visuales pueden ser los mas apropiados para representar de manera
efectiva la informacién o respuestas que deseamos obtener.
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Campos que contiene N/C Tipo Objeto visual recomendado
regularmente la base de *) variable
datos de proveedores
ID Proveedor C Cualitativa Por los objetivos, respuestas que se
Nomb g N Cualiat busca generalmente del analisis de
ombre proveedor uaiitativa esta base de datos y las presentes
N° factura N Cualitativa caracteristicas que nos muestran
— — atributos cualitativos de tipo categoérico
Descripcion C | Cualitativa en su mayor parte; los objetos visuales
N registro contable C | Cualitativa que mejor pueden representar la
_ informacion son los gréficos de barras
Fecha de factura N | Cualitativa (verticales, verticales apilados vy
Fecha contabilizacion N Cualitativa h'orl.zontales); .ademas, al _ tener
distintas variables cuantitativas
Importe N Cuantitativa | podemos hacer uso de gréaficos de
— — dispersion que nos ayuden a identificar
Antigliedad N Cuantitativa posibles relaciones.
Ubicacion c Cualitativa Con los datos de la ubicacién de los
otros C Cualitativa proveedores podemos utilizar mapas

para responder a las preguntas
espaciales.

Tabla 3.4. Principales campos, caracteristicas y objetos visuales sugeridos para representar los

datos de proveedores.

Fuente: Elaboracion propia

Nota: (*) N/C: datos necesarios en la base (N); datos complementarios en la base (C)

Para explicar de mejor manera los objetos visuales sugeridos, a continuacién, se
muestra con ejemplos como estos gréaficos nos pueden ayudar a determinar, identificar
y responder a las preguntas que generalmente puede tener una empresa sobre sus
proveedores. Los ejemplos han sido desarrollados con las bases de datos de
proveedores de la empresa “JN” y corresponden a los periodos 2019 y 2018.

Proveedores con mayor saldo por pagar al 31-Dic-19

Provee dor

om 2 mill &m
Imporie en meneda local

& mill

Composicion de la base de proveedores por agrupacién de antigiedad

Grupo por Antigieda 0 Mo vencido @13 30 @313 60 @61 2 20 @91 3 120 ®Mayor a 120

Importe en moneda local

Importe por agrupacidn de antigliedad de cuentas por pagar a proveedores

Afo ®2012 ®2019

& mil

=

Importe enmaoneda local
~

0.3 mil

31a60

00%
80%

2041%

40%

&0

20%

Grupo por Antigieda

21.82%

4203%

L 3.7 mill
3,2 mill

T
5
3

G1a90 213120 Mayor a 120

Figura 3.15. Ejemplo de visualizaciones sugeridas para la base de datos de proveedores -
identificacién de proveedores con mayor saldo y composicién por agrupacién de antigliedad de

cuentas por pagar.

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico de dispercion de importe de cuentas por pagar por factura y su antiguedad Total por Proveedor

Proveedor nacional o extranjero @ Extranjero @ Nacional

3.0 mill

2,5 mill

2,0 mill

Proveedar

Tatal

1.0 mill

0.5 mill

0,0 mill

0.5 mill Om

Smi
00 Total
Antigiiedad

Figura 3.16. Ejemplo de visualizaciones sugeridas para la base de datos de proveedores -
importe de cuentas por pagar por factura y dias de antigiiedad.

Fuente: Elaboracion Propia

Ubicacion de cuentas por pagar a proveedores al 31-Dic-19 Composicion de la base de proveedores nacionales y extranjeros

@ Proveedor nacion... ®Extranjero @Naciona

AMERICA DEL NORTE ASIA

EUROPA

,,,,,

Importe en moneda local

AFRICA’

AMERICA DEL SUR =x Importe en moneda local por Proveedor

Proveedor

in 2 mi 4 mi &m
b sing mport en maneda ocal

Figura 3.17.Ejemplo de visualizaciones sugeridas para la base de datos de proveedores -
representacién geografica de las cuentas por pagar a proveedores.

Fuente: Elaboracion propia

Podemos concluir con el analisis de las figuras de este apartado que los objetos visuales
sugeridos en funcién de las caracteristicas de las bases de datos permiten responder
casi a todas las preguntas y objetivos principales que se buscan en este rubro de los
pasivos de la empresa.

3.3.4. Ingresos (ventas)

Segun el (Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, 2016), a través del plan
general de contabilidad introducido por el Real Decreto 602/2016 en vigor, define al
grupo de cuenta de ingresos (ventas) como: enajenacion de bienes y prestacion de
servicios que son objeto del trafico de la empresa; comprende también otros ingresos,
variacion de existencias y beneficios del ejercicio.
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Las cuentas del subgrupo de ventas de mercaderias, de produccién propia, de servicios,
etc., se adaptaran por las empresas a las caracteristicas de las operaciones que
realizan, con la denominacién especifica que a éstas corresponda.

Las ventas son transacciones, con salida o entrega de los bienes o servicios objeto de
tréfico de la empresa, mediante precio.

Estas cuentas se abonaran por el importe de las ventas con cargo a las cuentas del
subgrupo de clientes o tesoreria.

A continuacion, se describe los principales objetivos y preguntas que se plantean con
frecuencia para realizar un analisis de la base de datos de facturacion (ingresos o
ventas) de la empresa.

¢ Identificar la tendencia mensual de los ingresos y compararlo con el periodo
anterior. ¢Existen fluctuaciones inesperadas?, ¢el ingreso mensual es
consistente con el entendimiento que tenemos de las operaciones de la
empresa?,

¢ Identificar el comportamiento de los ingresos y costo de ventas durante el tiempo.
¢, Existe una correlacién coherente entre ambos?,

o Determinar el margen bruto e identificar su tendencia mensual comparado con
el periodo anterior,

¢ Identificar como se componen los ingresos por su tipo y/o producto vendido.
¢, Cuales son los productos que exceden un determinado valor de ventas?

¢ Identificar el valor total de ingresos por cliente en periodos especificos,

e Comparar por cliente la magnitud de ingresos del periodo actual y su respectiva
variacion con el periodo anterior. ¢Cuales clientes han comprado menos de
nuestros productos o servicios con relacién al periodo anterior?, ¢ existen nuevos
clientes?,

e Identificar si existen clientes nuevos en las bases de datos de ingresos e
identificar a aquellos que han dejado de serlo. ¢La empresa ha vendido a los
nuevos clientes sus productos o servicios por montos significativos?,

e Determinar la composicién de los ingresos por tipo de clientes (nuevos,
recurrentes y no recurrentes),

e Etcétera

Posteriormente, se resume en la siguiente tabla los principales campos de la base de
datos de facturacién con el propésito de identificar las caracteristicas de estos y sugerir
gue objetos visuales pueden ser los mas apropiados para representar de manera
efectiva la informacién o respuestas que deseamos obtener.

Campos que contiene N/C Tipo Objeto visual recomendado
regularmente la base de *) variable
datos facturacion
N° factura N Cualitativa Por los objetivos, respuestas que se
— busca generalmente del analisis de
Fecha N Cualitativa esta base de datos y las presentes
ID Cliente N Cualitativa caracteristicas, se sugiere utilizar
i — gréficos de lineas para representar las
Nombre del cliente C | Cualitativa tendencias mensuales de las variables
Descripcion del producto o | N | Cualitativa cuantitativas. Ademas, al contar con
servicio vendido varias variables de tipo cualitativas
: _ categoricas resulta muy eficiente
Cantidad N | Cuantitativa | utilizar graficos de barras para analizar
Valor unitario N | Cuantitativa | '@ informacion.
Valor bruto N Cuantitativa Debido a que esta base de .datos
cuenta con distintas  variables
Descuento (si aplica) N Cuantitativa | cuantitativas podemos hacer uso de

-53-



Naranjo Solis, Jefferson Fernando

Campos que contiene N/C Tipo Objeto visual recomendado
regularmente la base de *) variable
datos facturacion

IVA / otros impuestos N Cuantitativa | graficos de dispersion que nos ayuden
a identificar posibles puntos de interés.

Valor neto total N Cuantitativa

Datos adicionales requeridos de otras bases y que sirven para crear los objetos visuales.

Registros de costo de N Cualitativa
ventas

Otros C Cualitativa

Tabla 3.5. Principales campos, caracteristicas y objetos visuales sugeridos para representar la
base de datos de facturacion.

Fuente: Elaboracion propia
Nota: (*) N/C: datos necesarios en la base (N); datos complementarios en la base (C)

Para explicar de mejor manera los objetos visuales sugeridos, a continuacion, se
muestra con ejemplos como estos gréaficos nos pueden ayudar a determinar, identificar
comprobar y responder a las preguntas que generalmente puede tener una empresa
sobre sus ingresos. Los ejemplos son desarrollados con las bases de facturacion de otra
empresa ficticia que se la denomina “JN2” y corresponden a los periodos de enero a
septiembre de 2018 y 2019.

Lineas de tendencia mensual de ventas, periodo 2019 - 2018

Feriodo @ Feriodo actual @ Ferlodo previo

Imparte
5

enero febrero marzo abri mayo junio ulio agoste septiemkre
Mes

Linea de tendencia mensual de ventas y costo de ventas para el periode 2019

®Import

ara \Vientas @ Importe para Costo de ventas

20m
N w\

Importe para Ventas ylmporte p
5

an e arz bri mayo junio agost ptimire
Mes

Figura 3.18. Ejemplo de visualizaciones sugeridas para la base de facturacion - gréaficos de
lineas de tendencia mensual de ventas y costo de ventas.

Fuente: Elaboracion propia
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Importes para determinar el margen bruto (ventas - costo de ventas) Margen bruto y porcentage de rentabilidad frente a las ventas
Tipo rubro @ Costo de ventas @ Ventas @ Margen brutc @Margen bruto rentabilidad
0.3 mil M
0%
0.2 mil M 174341127 o amil
2 g 20%
2 5
E =
- i)
0.1 mil M = 20mil
10%
118.737 621 115.180.622
0.0 mil M 0 mill. 0%
Pariodo zctual Pariodo previo Farido pravio Periodo actual
Periodo Periodo
Lineas de tendencia mensual del margen bruto, periodo 2019 - 2018
Periodo @ Feriodo actual @ Periodo previo
6.4 mil.
a
2 6.2 mil.
5
c
I3
=3
= &0mil.
5.8 mill
ensro febraro marzo abri mayo junia jubo agosto septiembre
Mes

Figura 3.19. Ejemplo de visualizaciones sugeridas para la base de facturacion - determinacion
del margen bruto, porcentaje de rentabilidad frente a las ventas y tendencia mensual.

Fuente: Elaboracion propia

Composicion de las ventas por tipo de producto comparadas periodo sobre periodo

Periodo @ Feriodo actual @ Perlodo previo

B — 36.940.6285
Organizacien hogar 0.020.748

lluminacion 25.264.711

)
=
ol

|
&

A0 O i3 2 . e =\ 121 241
13.550.701
Elecirohogar y aseo 11.884 278

Maquinas y accesorios 15.425.014

0.954.282

Patio y recreacion 13.877.083

10.814.563

Herramienta manual 5 354 920 17.500.040

.T42.

|

Automotriz 5077201

Seguridad industrial I 14328.708

11.214753
Cermraduras y porteros elect. 4764333

Recubrimienta de piso ¥ pared N 1 .250 021

1

Produdao

LT, BSOS GO T N Y 13 126,527
Materizles de construccion I (1 525 041
Insumos indusiriales m aezaET
| 10,557 56¢
Gasfiteria p— 20 527

Hemales — 020 007
Elemen fijacicn alambres malla R

Cabos cables zuncho garuchas B 1450771

oo | 52447
Varios | g7 a0s

0mill. & mill. 10 mill, 15 mill, 20 mill 25 mill 20 mill. 35 mill.
Importe

Figura 3.20. Ejemplo de visualizaciones sugeridas para la base de facturacion - composicion de
las ventas por tipo de producto, comparacion periodo sobre periodo.

Fuente: Elaboracion propia
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Top de ventas por clientes comparado periodo sobre periodo Gréfico de dispersion del importe de ventas del periodo actual y variacién con el
Periodo @ Periodn actual @ Periodo pravio importe del periodo previo por clients
Tipo de cliente @MNo recurrents @ Nusvos @ Recurrentes

.
.. L]
o AoR o= 0.8 mill .
ente A0 | s 705 7573 [
e AS) 42 42 e® [
L, Cieneas I s, 754 oo
2 ciene A0 | el 75 75 P &
7 L]
E e 0.7 mill
o
e
H
— 0&mil
£} L]
=l
E
872429 o
2 0.5 mill,
0.0 mill 0.2m 0.4 mill. 0.6 mal. 0.8 mill 5
Impaorte para Ventas 2 =
]
. . . . =
Composicion de las ventas por tipo de clientes, periodo 2019 - 2018 2 D4mil
=
Tipo de cliente @No recurrente @ Mueves @ Recurrentes T
100% 5
2 0.2 mill
e g0
@
=
= .
£ o 0.2 mill
i
]
o
5 0,1 mill
a
E 0%
0% e . 0.0 mil
F 1 Periads previo 0Emil.  D4mil.  02m 0,0 mill 02m 0.4 m 0,8 mill. 2.8 mil

Periodo Diferencia importe de ventas, pericdo actual vs. previo

Figura 3.21. Ejemplo de visualizaciones sugeridas para la base de facturacion - composicion de
las ventas por cliente y tipo; grafico de dispersién de magnitud de ventas del periodo actual y
variacién respecto al periodo anterior.

Fuente: Elaboracion propia

Podemos concluir con el analisis de las figuras de este apartado que los objetos visuales
sugeridos en funcién de las caracteristicas de la base de datos permiten responder casi
a todas las preguntas y objetivos principales que se habian planteado previamente para
el rubro de ingresos (ventas) de la empresa.

3.3.5. Gastos operativos

Segun el (Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, 2016), a través del plan
general de contabilidad introducido por el Real Decreto 602/2016 en vigor, define al
grupo de cuenta de gastos operativos (servicios exteriores) como: servicios de
naturaleza diversa adquiridos por la empresa, no incluidos en el subgrupo de compras
0 que no formen parte del precio de adquisicion del inmovilizado o de las inversiones
financieras a corto plazo.

Dentro de este subgrupo se encuentras los siguientes gastos:

Gastos en investigacion y desarrollo del ejercicio
Arrendamientos y canones

Reparaciones y conservacion

Servicios de profesionales independientes
Transportes

Primas de seguros

Servicios bancarios y similares

Publicidad, propaganda y relaciones publicas
Suministros

Otros servicios

A continuacion, se describe los principales objetivos y preguntas que se plantean con
frecuencia para realizar un analisis de los registros de la base de asientos de diario de
gastos operativos de la empresa.

e Identificar la magnitud del saldo de los gastos operativos del periodo actual y
previo y el volumen de registros contables de estos rubros. ¢ El cambio en el
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volumen de registros contables de gastos operativos se relaciona con la
magnitud del saldo?,

Identificar si las diferentes categorias de gastos operativos tienen fluctuaciones
inesperadas o0 inconsistentes entre periodos. ¢Existen movimientos
significativos en las diferentes categorias de gastos operativos?,

Identificar si existen nuevas categorias de gastos operativos,

Identificar las categorias de gastos operativos que registran saldos significativos,
Determinar la tendencia mensual de los gastos operativos periodo sobre
periodo. ¢Existen periodos en los cuales el saldo se eleva o disminuyen
inesperadamente?,

Determinar por estratificacion de saldos la magnitud de los gastos operativos,
con el proposito de identificar cambios en la distribucion entre periodos que
deban ser analizados,

Identificar el ratio entre gastos operativos e ingresos (ventas), con el propdsito
de comprobar si los cambios entre periodos se relacionan con la magnitud de
las operaciones (ingresos) de la empresa y si existe coherencia con las
fluctuaciones identificadas en los puntos descritos anteriormente,

Etcétera.

A continuacion, se resume en la siguiente tabla los principales campos de la base de
asientos de diario de gastos operativos con el propdsito de identificar las caracteristicas
de estos y sugerir que objetos visuales pueden ser los mas apropiados para representar
de manera efectiva la informacién o respuestas que deseamos obtener.

Campos que contiene N/C Tipo Objeto visual recomendado
regularmente la base de *) variable
asientos de diario de
gastos operativos
NuUmero de registro N Cualitativa Por los objetivos, respuestas que se
contable busca generalmente del analisis de
- — esta base de datos y las presentes
Numero de cuenta contable Cualitativa caracteristicas que nos muestran
Nombre de cuenta contable Cualitativa atributos cualitativos de tipo categorico
— _ — en su mayor parte; los objetos visuales
Descripcion  del registro Cualitativa que mejor pueden representar la
contable informacién son: los gréficos de barras
Fecha de contabilizacién N | Cualitativa verticales y verticales apilados
Importe N Cuantitativa | Adicionalmente, como  alternativa
: _ podemos utilizar graficos de lineas
Tipo de rubro de gastos N | Cualitativa para representar la tendencia mensual
Subgrupo al que pertenece N Cualitativa de la variable f:uantlta_tlva; aunque
el rubro de gastos puede resultar mas efectivo utilizar un
grafico combinado de barras y lineas
Usuario registrador C Cualitativa para representar magnitudes vy
Otros C Clualitaiva volumen de los registros.

Tabla 3.6. Principales campos, caracteristicas y objetos visuales sugeridos para representar la

base de datos de asientos de diario de gastos operativos.

Fuente: Elaboracion propia

Nota: (*) N/C: datos necesarios en la base (N); datos complementarios en la base (C)

Para explicar de mejor manera los objetos visuales sugeridos, a continuacion, se
muestra con ejemplos como estos graficos nos pueden ayudar a determinar, identificar
comprobar y responder a las preguntas que generalmente puede tener una empresa
sobre sus gastos operativos. Los ejemplos son desarrollados con las bases de asientos
de diario de gastos operativos de la empresa “JN2” y corresponden a los periodos de
enero a septiembre de 2018 y 2019.
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Total gastos operativos y recuento de numero de registros por periodo Importe de gastos operativos por categoria comparados por periodos
@ Importe @ Recuento de Importe Periodo @ Periodo actuzl @ Periodo previo
30 mill. 29 mill
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I
=
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[
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Figura 3.22. Ejemplo de visualizaciones sugeridas para la base de asientos de diario de gastos
operativos - total de gastos operativos y composicidn por categoria durante distintos periodos.
Fuente: Elaboracién propia

Gréfico de tendencia mensual de gastos operativos, periodo sobre periodo

Periodo @ Feriodo actual @ Perioda previo

3.3 mill. 3.2 mill.
Limi 22 31 mil 3.1 mil.
3 mill.
1]
5 2mil
a
E
1 mill
0 mil
Enero febrero marze abri mayo septiembre
Mes
Gastos operativos agrupados por estratificacion de saldos, periodo 2019-2018
Periodo @ Feriodo actual @ Periodo previo
140ma 153 mil
15 mill.
10 mill.
@ _—
% 75 mil g g
2
= ;
= Smil 4.4 mill.
3,0 mill.
17mil. 1.9 mil 1.8m
@ mil. —
00mill. 0.0 mil Dimil. 03 ma
1) -50.000 a -25.000 2)-25.001 a <0 3)>=0 a 10.000 4) 10.001 a 25.000 5)25.001 2 50.000 ) 50.001 3 100.000 7) >100.001

Estrafificaccién

Figura 3.23. Ejemplo de visualizaciones sugeridas para la base de asientos de diario de gastos
operativos - tendencia mensual y agrupacion por estratificacion de importes de gastos
operativos en distintos periodos.

Fuente: Elaboracion propia
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Ratio de gastos =zobre ventas, periodo 2019-2018

Perido @ Fariodo actual @ Pericdo previo

Ratio de Gastos sobre Ventas
[==]

6% Gastos operativos. Gastos operativos.
4 Gastos de venta, gener._. Gastos de venta, gener___
29 ‘entas ‘entas
Ratic de Gastos sobre . Ratio de Gastos sobre ..
o Pericdo actual ] Feriodo previo
Perda

Figura 3.24. Ejemplo de visualizaciones sugeridas para la base de asientos de diario de gastos
operativos - ratio de gastos sobre ventas.

Fuente: Elaboracion propia

Podemos concluir con el analisis de las figuras de este apartado que los objetos visuales
sugeridos en funcién de las caracteristicas de la base de datos permiten responder casi
a todas las preguntas y objetivos principales que se habian planteado previamente para
el rubro de gastos operativos de la empresa.

En el siguiente capitulo se resumen las conclusiones de los objetivos que han sido
trazados al inicio de este trabajo, cuyo propésito es: determinar si se cumplié con estos
objetivos y que resultados han sido obtenidos.

-590 -






Visualizaciones de datos: una propuesta para facilitar el analisis de informaciéon empresarial

CAPITULO 4. CONCLUSIONES

Este trabajo expone, a través de ejemplos, el estudio del uso apropiado de
visualizaciones para representar la informacion financiera que encontramos de manera
comun en una empresa; también, puede ser usado como una guia general de buenas
practicas para la eleccién adecuada de un objeto visual.

4.1. Conclusiones especificas

Se ha estudiado a la visualizacién de datos desde distintas perspectivas y se puede
concluir que los seres humanos utilizamos constantemente nuestro sistema visual para
recopilar informacién que posteriormente nos servird para tomar decisiones (inclusive
en nuestras tareas cotidianas); la visualizacién de datos nos permite expresar ideas,
resultados, probar hipétesis, sustentarlas y, en general, es una poderosa herramienta
gue nos ayuda a generar conocimiento.

Hemos hecho una revision de los estudios de grandes autores que tratan sobre los
principales objetos visuales y su uso eficiente. Concluimos que existe una gran variedad
de objetos visuales disponibles, pero solo unos pocos son claros, sencillos y precisos
para representar la informaciobn de manera adecuada y transmitir el mensaje a la
mayoria de la audiencia a quien se dirige; entre estos, podemos destacar a los graficos
con los que nos encontramos mas familiarizados, como: graficos de barras, lineas,
puntos, mapas, tablas, entre otros. También podemos concluir que el uso eficiente de
los objetos visuales depende de comprender la problemética a comunicar y las
caracteristicas propias de la informacion.

Para alcanzar el tercer objetivo especifico de nuestro trabajo hemos identificado la
importancia que tiene actualmente la visualizacion de datos para una empresa y los
beneficios que esta genera; de esta manera, podemos concluir que los objetos visuales
sintetizan la informacién y permiten a los distintos usuarios de la empresa identificar la
posicion actual, histérica o incluso la proyeccion futura de distintos aspectos
empresariales, como: financieros, de operaciones, comerciales, de personal, de
direccién y demas, contribuyendo a resolver dudas, trazar objetivos, medir resultados,
tomar decisiones y en general cualquier accion referente a la gestion empresarial; por
lo tanto, podemos decir que la visualizacion de datos es imprescindible para una
administracion eficiente.

Finalmente, para cumplir con el Ultimo objetivo especifico de este trabajo se ha
desarrollado la metodologia propuesta y a través de ejemplos hemos podido sugerir
cudles visualizaciones son las mas apropiadas para representar la informacion,
entenderla y mejorar el proceso de toma de decisiones. Se puede concluir que el uso
apropiado de los objetos visuales depende directamente de los objetivos, preguntas que
se desea resolver al analizar la informacién de la empresa y las caracteristicas de los
campos que contienen las bases de datos, los cuales limitaran la eleccion de una
visualizacién apropiada que permita transmitir un mensaje claro y mejorar el proceso de
toma de decisiones.
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