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RESUMEN:

Desde su origen, el Internet de las cosas (Internet of Things, IOT) se ha incorporado
de manera progresiva y exponencial a todos los ambitos de nuestra vida, llegando a
estar muy presente en la actualidad. La aplicacién o integracion de dispositivos 10T al
ambito de los hogares es lo que se conoce como hogar inteligente.

En el presente Trabajo Fin de Master se muestra una visién global sobre el IOT, en
general, y sobre el smart home, en particular, recogiendo diferentes aspectos
relacionados con su concepto, evolucién, asi como el amplio ambito de aplicaciones
posibles, mediante una revision de la literatura existente. Para finalizar, se realiza un
analisis del punto de vista de los usuarios a través de un estudio empirico, el cual tiene
como objetivo medir el conocimiento y empleo de los dispositivos de smart home por
parte de una muestra de consumidores.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. JUSTIFICACION

El internet de las cosas (o Internet of Things, en adelante IOT) nacié como una forma
de facilitar informacion sobre el stock de bienes en la cadena de suministro,
posteriormente extendiéndose a todo tipo de objetos (Barrio Andrés, 2018). El
fendmeno IOT ha captado el interés de todos los sectores econémicos ya que los
productos y servicios que ofrece son monetizables. Estos pueden mejorar la vida de
los usuarios, por lo que se estima una alta demanda futura (Molinillo Dominguez &
Alarcon Urbistondo, 2017).

Dependiendo de su aplicacién en los distintos sectores o ambitos puede suponer
ciertas mejoras como reduccion de costes, disminucién de fallos, mayor comodidad y
uso eficiente de la energia, entre otros. Proporciona ademas una mayor
interconectividad y eficiencia, lo que constituye una gran amplitud de oportunidades.
Mediante su uso se recopilan datos, lo que permite aumentar el conocimiento
disponible. Estos datos deben ser analizados de manera que sirvan como una fuente
de conocimiento que potencia la capacidad inteligente de toma de decisiones (Mittal,
E. Balas, Jude Hemanth, & Kumar, 2018), para con ello poder tomar decisiones con
mayor anticipacion y certeza.

IOT desde su origen se ha incorporado de manera progresiva y exponencial a todos
los &mbitos de nuestra vida, llegando a estar actualmente muy presente. Con casi total
seguridad cada uno de nosotros utilizamos mas de un dispositivo del Internet de las
cosas en el dia a dia. Y es que estos dispositivos nos facilitan muchas de las tareas
gue realizamos y contribuyen positivamente a la comodidad en los hogares, pudiendo
mejorar nuestra calidad de vida. Aquellas viviendas en las que se aplican o se tienen
integrados dispositivos IOT se les conoce como “hogares inteligentes” (conocidos por
el término en inglés smart homes).

Este &mbito es el que mayor desarrollo, investigacion y evolucién ha tenido en cuanto
a aplicaciones de 10T se refiere (Marikyan, Papagiannidis, & Alamanos, 2019). El
hecho de que sea un ambito generalizado en el que todos, en mayor o menor medida
conocemos, ha llevado al interés de realizar el presente trabajo dentro de este
contexto.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivos generales

El objetivo del presente Trabajo Fin de Master consiste en exponer una vision global
sobre el 10T, en general, y sobre el smart home, en particular (recorriendo su
evolucioén, definicion, asi como el amplio ambito de aplicaciones posibles), analizando
asimismo el punto de vista de los usuarios, entendidos como receptores de este tipo
de tecnologia inteligente (Marikyan, Papagiannidis, & Alamanos, 2019).

1.2.2. Objetivos especificos

Una vez definido el objetivo general, se pueden definir los objetivos especificos, siendo
los siguientes:
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e Proporcionar una visién global sobre el IOT mediante una revision de la
literatura existente sobre su definicién, origen y evolucién, asi como sus
diferentes ambitos de aplicacion.

e Dentro de los ambitos de aplicacion del 10T, contextualizar el ambito del smart
home y categorizar los distintos dispositivos inteligentes que este puede
englobar.

e Analizar la perspectiva de los usuarios de smart home a través de un estudio
empirico basado en un cuestionario.

1.3. METODOLOGIA

La metodologia empleada puede diferenciarse segun las dos etapas principales dentro
del trabajo. Por un lado, la investigacibn y busqueda de informacion para
contextualizar el tema tratado. Por otro lado, un estudio empirico a través del cual se
obtendra informacion para su posterior analisis. A continuacién, se detalla cada una de
ellas.

1.3.1. Marco teérico: basqueda de informacion

Respecto al marco tedrico, se ha llevado a cabo una investigacion y blsqueda de
informacion, principalmente a través de los siguientes recursos: informacion, libros
electronicos, articulos y noticias a través de motores de busqueda como Google
Académico; documentos de bases de datos cientificas como Science Direct y Dialnet;
libros electrénicos del catalogo fama de la biblioteca de la Universidad de Sevilla. Los
principales términos utilizados en las busquedas realizadas fueron los siguientes: Big
Data, Internet of things, Internet de las cosas, historia del Internet de las cosas, origen
del Internet de las cosas, aplicaciones del Internet de las cosas, smart home, smart
home device, survey smart home y hogar inteligente.

En el apartado de bibliografia se encuentra recogido el listado con las referencias
correspondientes al contenido analizado.

1.3.2. Estudio empirico

Respecto al estudio empirico, se ha llevado a cabo una encuesta para conocer el
punto de vista de los usuarios. Como método de recolecciéon de datos se ha utilizado
un cuestionario online, el cual se presenta en el Anexo 1. Est4 formado por una
presentacion a su inicio, seguida de 9 preguntas. Las primeras 3 preguntas se realizan
para obtener datos personales e identificar el perfil sociodemografico de los usuarios.
Las siguientes 6 preguntas se realizan para obtener informacion relevante para
analizar la perspectiva de los usuarios del smart home. Y, a partir del analisis de los
resultados obtenidos, poder establecer conclusiones.

En el apartado 3 se comentardn mas detalles metodolégicos sobre las principales
fuentes empleadas para los items incluidos. En concreto, en el subapartado 3.2 se
describira la composicion del cuestionario, la caracterizacion de la poblacion y las
muestras elegidas, las variables o cuestiones incluidas en el cuestionario, el proceso
de envio y respuesta del cuestionario y la recoleccion de datos. Por su parte, en el
subapartado 3.3. se describirdn las herramientas estadisticas descriptivas y
explicativas empleadas para el andlisis de los datos.

1.4. ESTRUCTURA

El presente trabajo se estructura en los siguientes capitulos: en el capitulo 1 se
introduce al lector en el marco contextual sobre el tema a abordar, el objetivo que se
pretende, asi como la metodologia utilizada en la elaboracion del trabajo. El capitulo 2
constituye el marco teérico y recoge informacion considerada de utilidad sobre la

-10 -
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tematica en cuestion. En el capitulo 3 se presenta el estudio empirico realizado y los
resultados obtenidos. Por ultimo, el capitulo 4 recoge una breve descripcion de las
conclusiones que se pueden extraer tras finalizar la elaboracion del presente Trabajo
Fin de Master, asi como sus principales limitaciones y propuestas para posibles
investigaciones futuras.

-11 -
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. BIG DATA

2.1.1. Definiciony caracteristicas

Se ha considerado oportuno tomar como punto de partida del marco teorico de este
trabajo el concepto de Big Data. Esto es debido a que 10T es una de las aplicaciones
principales de lo que se conoce como Machine to Machine (M2M), una de las
principales fuentes de Big Data, tal y como veremos mas adelante. Por tanto,
partiendo de este concepto, el marco tedrico se ir4 concretando cada vez méas hasta
llegar a smart home, la aplicacién de IOT en la que se centra el presente trabajo.

Big Data puede conceptualizarse como la generacion y gestion de grandes volimenes
de datos. Es necesario emplear técnicas y herramientas especificas para capturar,
almacenar y analizar dichos datos para conseguir asi el mayor beneficio explotando
las oportunidades que ofrecen (Joyanes Aguilar, 2016).

Manyika y otros (2011) publicaron un informe en el que incorporaban a la definicién de
Big Data el efecto cambiante del tamafio que debe tener un conjunto de datos para ser
considerado Big Data. Es decir, no se define por una medida fija, sino que a medida
gue avanza la tecnologia, el tamafio de los conjuntos de datos que se consideran Big
Data también aumenta (Manyika, y otros, 2011). En este sentido, se demuestra la
necesidad de la tecnologia para manejar correctamente estos grandes conjuntos de
datos (Dwivedi, 2018).

Es un concepto que ha evolucionado con el paso del tiempo, por lo que su definicion
es relativa y puede variar (Gandomi & Haider, 2015). De entre las definiciones de Big
Data, destaca por su popularidad el modelo de las 3V de Gartner. Segun esta popular
consultora “el Big Data es un activo de informacion de gran volumen, alta velocidad y/o
alta variedad”. Esta definicion abarca tres dimensiones: volumen, velocidad y variedad,
a las posteriormente se ha afiadido una cuarta (veracidad).

¢ Volumen: tradicionalmente se ha referido a grandes cantidades de datos que
requieren ordenadores con grandes capacidades. Pero las capacidades de los
ordenadores estandares han aumentado y mejorado con el paso del tiempo,
por lo que cada vez se tiende menos a relacionarlo con el tamafio de los datos
en si mismo y mucho méas con la capacidad de investigar, agregar y
correlacionar grandes cantidades de datos cuya importacion y procesamiento
requiere bastante tiempo o coste.

¢ Velocidad: consiste en la frecuencia con la que se generan y se analizan datos
(Russom, 2011). Cada vez se generan datos mas rapidamente, es decir, se
obtiene mayor cantidad de informaciéon en periodos mas cortos de tiempo
incluso en tiempo real. Hay que tener en cuenta también la velocidad en la que
estos datos pueden cambiar. Es sumamente importante realizar una analitica
veloz para poder dar una pronta respuesta tomando decisiones precisas y en
tiempo (Microsoft, 2015).

e Variedad: se trata de los diferentes formatos y fuentes en los que se
encuentran los datos. Hay una gran variedad y heterogeneidad de datos que se
pueden obtener, sean estructurados, semiestructurados o no estructurados
(Zikopoulos , deRoos , Bienko, Buglio, & Andrews , 2015). La mayoria son no
estructurados y frecuentemente se combinan datos de distintos formatos vy
fuentes.

-13 -
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Veracidad: se refiere a la calidad o fiabilidad de los datos. Las herramientas
que ayudan a manejar la veracidad de los datos descartan el “ruido” vy
transforman datos en informacion confiable (Zikopoulos , deRoos , Bienko,
Buglio, & Andrews , 2015). En la actualidad se puede disponer de gran
cantidad de datos, siendo necesario diferenciar entre los que son utiles y los
gue no. El ruido hace referencia a datos en los que no se puede confiar o que
no son Utiles para los objetivos del analisis.

Los datos deben transmitir una imagen fiel a la realidad y no estar manipulados
(Aldana Montes, y otros, 2016). Si los datos son erréneos, inexactos o mal
interpretados el posterior andlisis de estos puede conducir a resultados
incorrectos (Dwivedi, 2018).

VELOCIDAD ‘ VARIEDAD . VERACIDAD

Figura 2.1. Dimensiones Big Data 4V

Fuente: Elaboracion propia

Hoy en dia distintos autores e instituciones han afiadido mas uves a las dimensiones
de Big Data, como las que se muestran a continuacion:

Valor: los datos en si mismos no tienen ningun valor (Patgiri & Ahmed, 2016),
pero su procesamiento y andlisis si puede generarlo. Tras analizar los grandes
volimenes de datos disponibles se puede generar valor y sacar conclusiones o
tomar decisiones mas acertadas, cosa que sin ellos no seria posible (Aldana
Montes, y otros, 2016).

Validez: quiere decir que no todos los datos son validos. Por ejemplo, datos
antiguos se vuelven obsoletos y no son validos para procesar o realizar
analisis. Por otro lado, existen determinados datos que nunca se vuelven
obsoletos, como por ejemplo un historial de transacciones bancarias (Patgiri &
Ahmed, 2016).

Visibilidad: se refiere a si los datos son visibles y se interactuar con ellos
(Patgiri & Ahmed, 2016). El primer gran desafio de la visualizacién de Big Data
es llevarla a cabo en conjuntos de datos mas grandes, diversificados y
heterogéneos. En este sentido, los sistemas de visualizacion y exploracion
deben tener suficiente potencia informéatica para manejar los datos y estar
equipados con consultas y algoritmos eficientes para manejar el analisis
complejo (Dwivedi, 2018).

‘ VELOCIDAD ‘ VARIEDAD . VERACIDAD

VISIBILIDAD

Figura 2.2. Dimensiones Big Data 7V

Fuente: Elaboracién propia
-14 -
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2.1.2. Fuentes de datos del Big Data

La variedad de datos a analizar se puede obtener de distintas fuentes de datos. A
continuacion, se muestra una clasificacion sencilla, la cual, probablemente se extienda
con el avance tecnolégico.

‘ Fuente de datos ‘ Descripcion Ejemplos

Datos generados por personas | = Llamadas

Interacciones a través de interacciones | = Notas de voz
generales y cotidianas. = Correos electrénicos
= Facturas
Transacciones Son datos que se generan en | = Compras online
las transacciones. = Transacciones
bancarias

Se trata de datos biométricos, | = Reconocimiento facial

Biometria importantes para los centros de | = Escaner de retina
investigacion. = Huella digital
Contenido e informacién

Web, redes sociales | gptenida a través de paginas * Postde Facebook

y marketing online | web, navegacién por Internet y | - Blogs
; =  Tweets
redes sociales.

=  Temperatura

= Ubicaciones

= Signos vitales

= Datos generados por
10T

_ _ Consiste en la conexion vy
Machine to Machine | comunicacion entre dispositivos

(M2Mm) que transmiten, envian vy
reciben informacion.

Tabla 2.1. Tipos de fuentes de datos
Fuente: Elaboracion a partir de (IBM, 2012)

De entre las tipologias de fuentes de datos clasificadas en la tabla 2.1, Machine to
Machine (M2M) es la fuente en la que se centrara el presente trabajo, ya que en ella
se encuadra el IOT. M2M consiste en la conexion de dispositivos que son capaces de
generar datos y compartirlos con otros dispositivos, produciéndose conexiones
‘maquina a maquina”. El desarrollo de las comunicaciones inalambricas trajo consigo
un incremento del uso de este tipo de fuente de datos. Algunos ejemplos de
tecnologias asociadas al M2M son RFID (dispositivos de identificacibn por radio
frecuencia) y la navegacion GPS.

2.1.3. Importancia de lainformacién proporcionada por Big Data

Los datos de manera individual pueden no ser Utiles, pero en grandes volimenes
pueden ayudarnos a identificar tendencias y patrones. A través del analisis de
conjuntos de datos se obtiene informacién, que se transformard en conocimiento
cuando se tenga consciencia de esta. Por ultimo, la combinaciéon de conocimiento y
experiencia conforman la sabiduria. ElI conocimiento puede cambiar con el tiempo,
mientras que la sabiduria es atemporal. Cuantos mas datos se generen, mas
conocimiento y sabiduria se podra obtener (Evans, 2011).
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Las bases de datos convencionales siguen siendo muy importantes para obtener
informacion y tomar decisiones (Monledn-Getino, 2015). El mayor valor de la
informacion proporcionada por Big Data se obtiene al combinarla con otros datos
tradicionales. De este modo, llevando a cabo una integracién de datos se puede
incrementar exponencialmente el conocimiento de un negocio (Joyanes Aguilar, 2016).

La recopilacion y andlisis de cantidades masivas de datos de diversas fuentes sean
internas o externas (como por ejemplo las redes sociales), pueden ayudar a mejorar
los productos o servicios que se ofrecen, y de esta manera conseguir ventajas
competitivas (Rayes & Salam, 2017).

Conocimiento

/ Informacion \

/ Datos \

Figura 2.3. Piramide gestion de la informacién

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Evans, 2011)

2.2. INTERNET DE LAS COSAS (I0T)

2.21. Concepto IOT

Si una de las creaciones mas importantes y poderosas a lo largo de nuestra historia es
Internet, por su impacto sobre todos los &mbitos (educacién, comunicacion, empresas,
ciencia, etc.), el IOT se puede considerar como la evolucién de Internet (Evans, 2011).
Puede definirse como una tecnologia basada en la conexién a Internet de objetos
cotidianos, los cuales proporcionan, intercambian y procesan informacién sobre su
entorno y uso para ofrecer servicios de valor afadido a los usuarios finales. Son
capaces de ajustarse automaticamente al identificar eventos puntuales o determinados
cambios (Barrio Andrés, 2018).

Internet

<

Things Data

Figura 2.4. Definicion 10T
Fuente: (Rayes & Salam, 2017)
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Se trata de incorporar capacidades inteligentes a objetos tradicionalmente pasivos y
gue utilizamos de manera cotidiana para que estos puedan recopilar, recibir y enviar
datos. Para que un objeto cotidiano pase a considerarse dispositivo inteligente no solo
debe tener integrado un software, sino que debe ser capaz de recopilar datos del uso
gue se hace de él, que posteriormente procesa y envia (Barrio Andrés, 2018).
Proporciona “inteligencia” a los objetos cotidianos, lo que se denomina dispositivos
inteligentes, que permiten obtener y almacenar datos de forma inmediata (Sepulveda
Giménez, 2019).

Se les denomina dispositivos "inteligentes” ya que permiten interactuar con ellos,
controlarlos, ajustarlos a nuestras preferencias, asi como la posibilidad de manejarlos
mediante control remoto para que funcionen de manera autonoma (por ejemplo,
programar el encendido de un aire acondicionado, encender o apagar luces sin estar
en el hogar...). Estos pueden comunicarse entre si a través de su conexiéon a Internet
(Mora Peralta & Urrego Gaitan, 2018).

No es un sistema cerrado, sino abierto y siempre en contacto con el mundo externo
(Karimova & Shirkhanbeik, 2015). Consiste en un conjunto de sensores y actuadores
gue son capaces de recibir y generar datos de manera digital, pudiendo transmitirlos a
través de redes bidireccionales para su posterior uso (Salazar & Silvestre, 2016). De
forma general, IOT utiliza los siguientes componentes (Rayes & Salam, 2017):

= Sensores: para recopilar informacion.

= Actuadores: reciben informacion y actdan sobre los elementos fisicos.
» |dentificadores: para identificar las fuentes de datos.

= Software: para analizar datos.

= Conexion a Internet: para comunicarse.

2.2.2. Historiadel IOT: origeny evolucién

Una vez definido el concepto, se procede a mostrar brevemente el origen y la historia
del Internet de las cosas, destacando los acontecimientos que han marcado su
evolucion a lo largo de los afios.

¢ Finales 1970: Con el uso comercial de lineas telefonicas, comienzan los
sistemas de monitoreo remoto de contadores de red eléctrica (Rose, Eldridge,
& Chapin, 2015).

¢ 1990: Los avances en la tecnologia inalambrica permiten que las soluciones
M2M (machine to machine) se generalicen. Sin embargo, la mayoria se basan
en estandares cerrados y propios en vez de en la red Internet (Rose, Eldridge,
& Chapin, 2015).

¢ 1999: El término Internet de las cosas es utilizado por primera vez por Kevin
Ashton en 1999, pionero de la tecnologia britanica, sefialando la posibilidad de
conectar etiquetas de identificacion de radiofrecuencia (RFID) a Internet para
tener un control sobre la mercancia en las cadenas de suministro (Rose,
Eldridge, & Chapin, 2015).

¢ 2005: La Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) de la ONU publica
por primera vez un informe sobre 10T (Mora Peralta & Urrego Gaitan, 2018).

¢ 2008-2009: Segun el Grupo de soluciones empresariales basadas en Internet
(IBSG, Internet Business Solutions Group) de Cisco (Evans, 2011), IOT se
consolida como tecnologia en el momento en el que se conectaron a Internet
mas “cosas u objetos” que personas. En 2010 el numero de dispositivos
conectados a Internet por persona fue superior a 1 por primera vez (1,84
exactamente). Por lo que este tipo de tecnologia adquiere una importancia
destacable en algin momento entre 2008 y 2009, ya que anteriormente la
cantidad de “objetos” conectados era relativamente escasa.

-17 -



Internet de las cosas en el ambito del hogar inteligente

2.2.3.

P°b'ac;§': 6,3 mil millones 6,8 mil millones 7,2 mil millones 7,6 mil millones
mundia

Dispositivos 500 millones 12,5 mil millones 25 mil millones 50 mil millones

conectados | I |

dispositivos I I
0,08

Dispositivos
conectados
por persona

que

personas K-V 3,47 6,58
conectados

' A A -

2010 2015 2020

2003

Figura 2.5. Nacimiento IOT
Fuente: Cisco IBSG (Evans, 2011)

2009: Tras la vision transmitida por Kevin Ashton en 1999, 10 afios después el
término se consolida y su uso se generaliza, figurando en diferentes ambitos
gue van desde articulos en Scientific American hasta en el nombre de una
conferencia de la Unién Europea (Asthon, 2009).

2010: EIl Primer ministro chino Wen Jiabao lo considera una industria clave
para China (Mora Peralta & Urrego Gaitan, 2018).

2011: Se lanz6 el nuevo protocolo IPV6, con el que se pueden identificar
instantdneamente todos los objetos, otorgando 340 sextillones de direcciones
IP, suficientes para que IOT pueda disponer de estas a gran escala (Mora
Peralta & Urrego Gaitan, 2018).

2020 (actualidad): En este afio se espera que mas de 20.400 millones de
dispositivos estén conectados (Mora Peralta & Urrego Gaitan, 2018).

Ventajas e inconvenientes del IOT

A continuacion, se muestran una serie tanto de ventajas como inconvenientes que se
pueden derivar de la aplicacion del IOT.

Tomar mejores decisiones: Tiene capacidad para generar, analizar y
distribuir datos con mayor velocidad, siendo ademas mas cuantiosos y
variados. Tras analizar esta mayor cantidad de datos disponibles, se pueden
tomar decisiones de forma mas eficiente y fiable (Evans, 2011).

Reduccién de costes: La aplicacion del 10T en las industrias permite
optimizar el uso de recursos, asi como mejorar el rendimiento y aumentar la
productividad (Mora Peralta & Urrego Gaitan, 2018).

Ahorro de tiempo: Muchas de las labores se pueden dejar en manos de
dispositivos interconectados, ya que las pueden realizar de manera
automatizada. Ello nos permite ahorrar tiempo al delegar en estos dispositivos
ciertas funciones (Sepulveda Giménez, 2019).

Minimiza el error humano: Las personas pueden cometer errores que pueden
evitarse con sistemas automatizados (Mora Peralta & Urrego Gaitan, 2018).
Coste y necesidad de inversién: Para poder implementar o utilizar
dispositivos 10T es necesario realizar una inversion, que sera mayor o menor
en funcion de dispositivo que se trate. En ocasiones puede requerir también
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inversiéon para su mantenimiento, ademas del coste de adquisicion (Sepulveda
Giménez, 2019).

2.2.4. Aplicaciones del 10T
A continuacion, se describen diferentes &mbitos en los que se esta aplicando el IOT.
2241 Ciudad inteligente (smart city)

Se conoce como ciudad inteligente o smart city al espacio urbano con infraestructuras,
redes y plataformas inteligentes, capaz de comprender lo que esta pasando en dicho
espacio a través de sensores y actuadores, pudiendo ser estos las personas y sus
teléfonos méviles (Fundacién Telefnica, 2011). Se trata de una ciudad que utiliza las
tecnologias de la informacion y la comunicacion para ofrecer servicios publicos mas
interactivos y eficientes. La ciudad inteligente posibilita la realizacion de mejoras en los
procesos de la ciudad, habilita nuevos modelos de negocio, constituye una plataforma
para la innovacion y permite mejorar el bienestar de la sociedad y su entorno. En el
ambito de la ciudad inteligente se pueden realizar concretamente las siguientes
aplicaciones:

e Servicios publicos: se trata de sistemas inteligentes como el alumbrado
publico o la recogida de basura, para que funcionen automaticamente segun
ciertas condiciones (Alcaraz, 2014).

e Trafico y gestion de vehiculos: se puede implementar un sistema de control
de tréfico inteligente para evitar el problema de las grandes retenciones que se
generan. Reuniendo datos de sensores, camaras, semaforos y de los vehiculos
en circulacion se puede determinar, por ejemplo, la duracion de las luces de los
seméaforos o realizar desvios convenientes para evitar atascos (Alcaraz, 2014).
Otro ejemplo muy conocido es el sistema que detecta las plazas ocupadas y
libres en los parkings (Sepulveda Giménez, 2019).

e Regulacién medioambiental: se puede prevenir la contaminacion detectando
infracciones a través de sensores conectados con los que se obtenga
informacion de determinados indicadores como la calidad del aire, del suelo,
del agua o los niveles de contaminacion. Y de esta manera poder controlar el
cumplimiento de las normativas medioambientales (Alcaraz, 2014).

2242 Vehiculos inteligentes (smart vehicles)

Consiste en sensores que miden e indican los niveles de distintos parametros de los
vehiculos, como el nivel y calidad del aceite o la presion del aire en los heumaéticos.
Estos datos pueden ser enviados a los fabricantes o concesionarios para disponer de
informacién mas precisa y ofrecer un servicio de atencion al cliente mas eficiente.
También los vehiculos pueden dar aviso sobre la necesidad de realizar algun tipo de
mantenimiento (Alcaraz, 2014). Los automd@viles actuales tienen multiples funciones
gue controlan el funcionamiento del motor, las medidas de seguridad, etc. (Evans,
2011).

2243 Salud inteligente (smart healthcare)

Son dispositivos destinados a mejorar la salud de los ciudadanos, asi como al
tratamiento, analisis y disponibilidad de los datos clinicos (Ros Gil, 2019). Algunos
ejemplos serian aquellos destinados a atencion y vigilancia sanitaria, prevencion,
agilizacién de la recopilacién de informacién sobre salud de pacientes, prevencion mas
eficaz e inmediata mediante alertas de riesgos, etc. (Diaz de Ledn Castafieda, 2019).

Con el uso de este tipo de sensores, se pueden monitorear diversos signos vitales
(como el ritmo cardiaco, el nivel de azlcar, etc.) y la informacion recogida a través de
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estos se envia a profesionales para que puedan analizarla y realizar un seguimiento y
tratamiento personalizado y més eficiente. Ello facilita la deteccion de irregularidades y
ayuda a prevenir accidentes y/o enfermedades. Destaca también su uso para el
cuidado de personas mayores mediante sensores de movimiento (Alcaraz, 2014).

2244 Agricultura inteligente (smart farming)

Consiste en aplicar la tecnologia a la agricultura, de manera que posibilita la medicién
de determinados indicadores, como las condiciones del suelo (humedad, temperatura),
la monitorizacién de plantas o el control de plagas. Gracias a esto, el agricultor tiene
mayor conocimiento sobre su cultivo, pudiendo ahorrar tanto recursos hidricos como
esfuerzos (Ros Gil, 2019). De esta forma se puede controlar la produccion mas
eficientemente, ya que se pueden detectar problemas y tomar decisiones acordes.

2245 Industria'y comercio inteligente (smart industry)

En el ambito de la produccién, comercializacion y distribucion de bienes y servicios
suele emplearse de las siguientes formas:

e Control de inventario: realizacién de controles mas precisos y de manera
automatizada gracias a mecanismos que contienen cada elemento del stock,
como por ejemplo las etiquetas con sistema RFID. De esta manera se reduce
tanto el tiempo de busqueda como los errores humanos en dicha tarea
(Alcaraz, 2014).

e Control del proceso de produccion: al ubicar sensores en las maquinas que
se utilizan en el proceso de produccion, se puede obtener informacion sobre si
se produce algun fallo o si se requiere algun tipo de revisibn o mantenimiento
(Alcaraz, 2014). Existen dispositivos que puede detectar automaticamente y
analizar muy rapido gran cantidad de parametros, permitiendo tomar medidas
de manera anticipada y de forma mas flexible (Rayes & Salam, 2017).

= Andlisis del comportamiento de los consumidores: la informacion que los
dispositivos pueden recopilar a través de su uso es Util para conocer el
comportamiento de los consumidores, sus gustos y/o necesidades. Ello
proporciona informacién de gran valor para las empresas, ya que pueden
conocer mejor a sus clientes y tomar decisiones mas acertadas (Alcaraz,
2014). Ademas, esto permite mostrarles contenido mas afin al perfil del que se
trate y generar publicidad mas especializada a cada usuario.

2.2.4.6 Hogar inteligente (smart home)

Un hogar inteligente (smart home) es un hogar que contiene dispositivos u objetos
inteligentes que recolectan y generan informacién sobre su uso y entorno. Estos se
pueden controlar, ajustar a nuestras preferencias, asi como configurarlos para que
funcionen de manera autbnoma (Alcaraz, 2014). Todo ello se puede realizar a través
de aplicaciones en nuestros teléfonos mdviles, ordenadores, etc., los cuales, nos
permiten también ejecutar otras funciones, como ver el estado actual de los
dispositivos y recibir notificaciones.

De entre todos los ambitos de aplicaciéon del IOT, este es en el que se centra el
estudio empirico realizado en el capitulo 3. Es por ello que, en el siguiente apartado,
se profundiza en mayor medida en el concepto de smart home, sus principales
caracteristicas, las diferentes categorias de dispositivos existentes, asi como las
ventajas o inconvenientes que estos pueden conllevar.
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2.2.5. Smart home
2251 Concepto

Como se acaba de sefalar, un smart home contiene dispositivos inteligentes que
generan y recopilan datos e informacién sobre su funcionamiento y sobre el entorno en
el que se desenvuelven. Se trata, por tanto, de dispositivos de uso doméstico que
ofrecen nuevas posibilidades mediante la conexiéon a Internet y cuyo objetivo es
mejorar los distintos aspectos de la calidad de vida de los hogares (Mora Peralta &
Urrego Gaitan, 2018). Un ejemplo muy conocido son las smart tv (televisiones
inteligentes) a través del cual podemos acceder a Internet o enviar contenido desde el
movil. Los dispositivos de smart home pueden analizar y aprender de los habitos de
sus usuarios, las preferencias y las condiciones (como el clima, dia de la semana,
hora) para autoajustarse cuando sea necesario (Alcaraz, 2014).

La tecnologia constituye el nucleo central de los hogares inteligentes, formada por
componentes de hardware y software, incluidos sensores y electrodomésticos. Los
sensores se integran en los electrodomésticos a través de sistemas inalambricos y
cableados. Los dispositivos totalmente automatizados tienen el potencial de mejorar la
calidad de vida y fomentar la vida independiente de los residentes (Orwat, Graefe, &
Faulwasser, 2008).

El hogar inteligente esta equipado, por tanto, con multiples dispositivos que pueden
cooperar entre si como un sistema homogéneo (Reinisch, Kofler, Iglesias, & Kastner,
2011). De esta manera se permite a los usuarios controlar remotamente los
electrodomésticos y otros dispositivos, regular el consumo de energia y disminuir la
carga de las actividades cotidianas del hogar (Amiribesheli, Benmansour, &
Bouchachia, 2015).

SMART
HOME

Figura 2.6. Visualizacién hogar inteligente
Fuente: (Context, 2016)
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Categorias de dispositivos smart home

El mercado actual ofrece gran variedad de dispositivos inteligentes, los cuales tienen
mayor o menor grado de presencia en el hogar dependiendo de las prioridades de sus
ocupantes (Mufioz Boza, 2019). A continuacion, se muestra una clasificacion de los
dispositivos inteligentes para el hogar que se pueden encontrar en el mercado, en
funcion del tipo de dispositivo y de las funciones que proporcionan (Marikyan,
Papagiannidis, & Alamanos, 2019). En la Tabla 2.2 se incluyen ejemplos de cada una
de estas categorias.

Asistentes de voz: Son dispositivos que tienen la capacidad de responder a
las indicaciones que se le hagan mediante la voz. Estos ofrecen una amplia
variedad de servicios, desde indicar el tiempo que hard un cierto dia hasta
enviar contenidos solicitados a la television o reproducir musica.
Electrodomésticos: Se trata de dispositivos de uso doméstico que afiaden
nuevas posibilidades a los electrodomésticos clasicos, ya que aprovechan la
conexion a Internet (Alcaraz, 2014). Un ejemplo pueden ser los frigorificos que
nos avisan de la fecha de caducidad de los alimentos o para hacer la compra.
Ocio y entretenimiento: Son aquellos dispositivos que ofrecen infinidad de
utilidades. A través de estos dispositivos se pueden controlar otros dispositivos
de los que aqui se recogen. Un ejemplo muy conocido son las smart tv
(televisiones inteligentes) a través del cual podemos acceder a Internet o enviar
contenido desde el mévil (Alcaraz, 2014).

Accesorios y wereables: Se trata de accesorios 0 incluso ropa, que tienen
incorporado algun tipo de sensor para realizar mediciones de ciertas variables
de rendimiento como pueden ser la velocidad, la distancia recorrida, etc. Uno
de los usos mas habituales es el seguimiento de la forma fisica (Mufioz Boza,
2017).

Sonido: Son dispositivos de reproduccion de mdsica que permiten ser
controlados a cierta distancia, a través de otros dispositivos. Facilitan, por
ejemplo, el envio de canciones, su reproduccion, su pausa y el cambio de
cancion.

Climatizacién: se puede programar su funcionamiento a través de otros
dispositivos como los smartphones. Pueden aprender de nuestros habitos y de
ciertas condiciones como el clima, dia de la semana o la hora y autoajustarse
cuando sea necesario para conectar o regular el aire acondicionado o la
calefaccion (Alcaraz, 2014).

lluminacién y ahorro de energia: Se trata de dispositivos que pueden ser
gestionados remotamente para programar el encendido, apagado, intensidad
de la luz, etc.

Salud y atencidn sanitaria: Posibilita a los sanitarios acceder a informacion
sobre la salud de los pacientes, hacerles un seguimiento y prestar atencién
médica a distancia. Permite agilizar la atencién a los ciudadanos en caso de
necesidad, mediante la monitorizacion remota y el diagnéstico a distancia
(Mufioz Boza, 2017).

Seguridad y vigilancia: Se puede obtener informacion en tiempo real desde
cualquier lugar sobre el estado de dispositivos de vigilancia conectados que se
encuentren en el domicilio. De esta manera, es posible saber si las luces estan
encendidas o apagadas, visualizar imagenes, recibir alertas en caso de robo,
etc. Esta informacion puede evitar que se produzcan accidentes y tomar
medidas de una forma inmediata y automatizada (Alcaraz, 2014).

Detectores y sensores: Son dispositivos que pueden detectar ciertas sefales
0 emisiones, como fugas de agua, humos, o el movimiento de personas.
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Categorias

Asistentes de voz

Productos

Alexa Echo, Google Home, Apple Homepod

Electrodomésticos

Lavavajillas, frigorificos, lavadoras, aspiradoras

Ocio y entretenimiento

Smartphone, smart tv, chromecast, fire stick

Accesorios / wearables

Smartwatch, dispositivos fithess

Sonido Altavoces, auriculares
. o Term humidifi r ir ndicion
Climatizacién e pstato, umid caqo, aire  acondicionado,
estaciones de Meteorologia
lluminacion 'y ahorro | Lamparas, bombillas, interruptores, enchufes,
energético temporizadores

Salud y atencidn sanitaria

Monitoreo del suefio, medicion de signos vitales

Seguridad y vigilancia

Camaras WIFI, camaras para bebés, alarmas,

cerraduras inteligentes

Detectores y sensores

Detectores de humo, detectores de agua, sensores

de movimiento, sensores para puertas y ventanas

Tabla 2.2. Clasificacion de dispositivos inteligentes para el hogar

Fuente: Elaboracion a través de (Context, 2016), (Marikyan, Papagiannidis, & Alamanos, 2019)
y (Sovacool & Furszyfer Del Rio, 2020).

2.25.3

En este apartado se muestra un listado de las ventajas que puede ofrecer o que se
pueden derivar del uso de dispositivos de smart home:

Ventajas del uso de dispositivos smart home

e Informacion en tiempo real: Es posible realizar un seguimiento y obtener
informacién en tiempo real y actualizada (Huerta, 2018) sobre el estado de los
objetos conectados que estén en el domicilio, desde cualquier lugar en que nos
encontremos. De esta manera, se puede saber si las luces estan encendidas o
apagadas, visualizar imagenes, etc. Esta informaciéon podria evitar que se
produzcan accidentes ya que nos permiten tomar medidas de una forma
inmediata y automatizadas (Alcaraz, 2014).

e Proporciona comodidad: La automatizacion de los hogares permiten ajustar
algunos aspectos en funcibn de nuestras preferencias, para asi
proporcionarnos un entorno mas agradable y cémodo (Hera Pérez, 2018).
Como por ejemplo dispositivos inteligentes de regulacion de la temperatura.

e Mejora la calidad de vida: los dispositivos de smart home permiten a los
usuarios tener una mejor calidad de vida, facilitando la realizacién de ciertas
tareas cotidianas y disminuyendo asi la carga o el esfuerzo a realizar (Gantiva
Henao, 2020).

e Mejora y facilita la comunicacidén: Permiten socializar y crear redes entre
personas ya sea en ambito profesional como personal. Ademas puede ayudar
a superar sentimientos de depresién o aislamiento (Sovacool & Furszyfer Del
Rio, 2020).

e Gestion del uso de la energia y sostenibilidad medioambiental: los
dispositivos de smart home permiten regular el consumo eléctrico, facilitando el
ahorro de energia y reduciendo la contaminacién ambiental (Hera Pérez,
2018).
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Mejor control del hogar: Se puede obtener informacion en tiempo real desde
cualquier lugar en que nos encontremos sobre el estado de objetos conectados
gue se encuentren en el domicilio. De esta manera, es posible saber si las
luces estan encendidas o apagadas, visualizar imagenes, etc. Esta informacion
podria evitar que se produzcan accidentes ya que nos permiten tomar medidas
de una forma inmediata y automatizadas (Alcaraz, 2014). Estos dispositivos
pueden ser ajustados a nuestras necesidades y nos permiten conocer el
estado actual de cada uno de ellos independientemente de donde nos
encontremos (Marikyan, Papagiannidis, & Alamanos, 2019).

Permiten preparar la llegada al hogar: Este aspecto esta relacionado con el
anterior, ya que al ofrecer un mejor control del hogar, estos dispositivos nos
permiten prepararlo para cuando lleguemos a él. Por ejemplo, se puede
programar el encendido del aire acondicionado aun no estando en casa,
propiciando que, cuando se llegue, una estancia ya se encuentre a una
temperatura agradable (Marikyan, Papagiannidis, & Alamanos, 2019).

Mejora la seguridad del hogar: Los dispositivos de smart home pueden
detectar cuando se producen determinados hechos, evitando que se produzcan
ciertos riesgos y accidentes (Sovacool & Furszyfer Del Rio, 2020). Por ejemplo,
nos pueden avisar a distancia de que la calefaccion se ha quedado encendida,
0 de que hay humo dentro de la casa.

Ocio y entretenimiento mas accesibles: Proporcionan formas mas faciles de
escuchar musica o ver peliculas, entre otros muchos aspectos de ocio y
entretenimiento (Sovacool & Furszyfer Del Rio, 2020). Por ejemplo, se puede
pedir a los asistentes de voz que reproduzcan musica o envien algun contenido
a la television.

Mejora otras experiencias: Un ejemplo claro en este sentido son las nuevas
formas de compra (Sovacool & Furszyfer Del Rio, 2020). Hay dispositivos
inteligentes que son capaces de identificar cudndo se necesita hacer pedidos
de ciertos productos o que se pueden configurar de manera que cada cierto
tiempo realicen ciertas compras.

Inconvenientes del uso de dispositivos smart home

En este apartado se muestra un listado de los inconvenientes que puede ofrecer o que
se pueden derivar del uso de dispositivos de smart home:

Privacidad: Estamos rodeados de objetos conectados y a veces podemos
ignorar qué tipo de informacibn se esta recolectando sin  nhuestro
consentimiento expreso. En algunos casos, podria tratarse de informacion
sensible no pensada para ser compartida, como conversaciones privadas,
datos bancarios, etc. (Alcaraz, 2014). La capacidad de los hogares inteligentes
para recopilar y almacenar una gran cantidad de datos privados puede plantear
preocupaciones éticas de privacidad en este sentido (Marikyan, Papagiannidis,
& Alamanos, 2019).

Seguridad: si no se poseen protocolos de transmisién seguros y la informacion
gue se estd enviando no estd encriptada, dicha informacion podria ser
intervenida y personas no autorizadas podrian acceder a datos que, en muchos
casos, estan guardados en la nube (Diaz Fernandez, 2019).

Dependencia de tecnologia y electricidad: Estos dispositivos necesitan una
conexién a Internet y electricidad, por lo que la mayoria de ellos dejarian de
funcionar con un apagoén eléctrico. Esta dependencia de la tecnologia requiere
gue las distintas partes que la componen trabajen de manera conjunta
(Sovacool & Furszyfer Del Rio, 2020).

Complejidad: Estos dispositivos pueden ser percibidos como no son faciles de
usar o poco intuitivos (Sovacool & Furszyfer Del Rio, 2020). Hay personas a las
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que les cuesta mas entender coémo se utiliza este tipo de tecnologia frente a
una mas tradicional no inteligente.

Miedo a las nuevas tecnologias: Hay personas pueden ser reacias a los
cambios y resistirse a la aceptacion de este tipo de dispositivos tecnoldgicos
(Marikyan, Papagiannidis, & Alamanos, 2019).

Obsolescencia: Se refiere a la velocidad de la innovacion y la rapidez con la
gue se generan nuevos modelos (Sovacool & Furszyfer Del Rio, 2020). La
necesidad de actualizacién de estos dispositivos puede hacer que estos se
vuelvan obsoletos y obliguen a adquirir una nueva version para el hogar.

Hacen a los miembros del hogar mas perezosos: Es la contrapartida a la
comodidad. Los dispositivos de smart home nos pueden llegar a ofrecer tal
cantidad de facilidades y tareas que se pueden delegar en ellos, que los
miembros de un hogar pueden volverse mas descuidados 0 perezosos.
Aislamiento social: Se produce cuando las personas se sumergen tanto en el
empleo de los dispositivos inteligentes, que casi no tienen contacto con otras
personas 0 no mas alla de una pantalla.
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CAPITULO 3. ESTUDIO EMPIRICO

El estudio empirico se ha basado en la realizacién de una encuesta a través de un
cuestionario online. La finalidad es conocer el punto de vista de los consumidores y
potenciales usuarios de la tecnologia doméstica inteligente que residen en Espafa.
Este enfoque centrado en el consumidor permite obtener informacion relevante sobre
cuales son los aspectos que valoran, para asi poder satisfacer a los segmentos de
mercado que se puedan identificar (Marikyan, Papagiannidis, & Alamanos, 2019). En
los diferentes apartados de este capitulo se definen el tipo de muestreo utilizado, el
método de recoleccion de datos los resultados obtenidos, asi como los estadisticos
explicativos utilizados.

El presente estudio se desarrolla en linea con otros estudios previos realizados en
este &mbito, como los de Context (2016), Marikyan, Papagiannidis, & Alamanos (2019)
y Sovacool & Furszyfer Del Rio (2020). Estos estudios se han tomado como base para
la elaboracién de los distintos items que componen el cuestionario y nos permitirdn
hacer algunas comparaciones con los resultados obtenidos en el presente trabajo.

3.1. Tipo de muestreo: muestreo no probabilistico por conveniencia

Se ha llevado a cabo una técnica de muestreo no probabilistico por conveniencia, ya
gue no tenemos acceso a una lista completa de los individuos que conforman la
poblacion. En este tipo de muestreo se selecciona a los individuos que estan
disponibles, es decir, a los que se pueden acceder y que se sabe que pertenecen a la
poblacion de interés (Ochoa, 2015).

El universo objeto de estudio estd formado por la poblacion que reside en territorio
espafiol, para garantizar la homogeneidad de la muestra y de los datos obtenidos que
seran analizados. A continuacion, se muestra la ficha técnica de la encuesta, en la que
se resumen las diversas caracteristicas de esta:

Ambito geogréafico Espafia

Tipo de encuesta Cuestionario online

Método de muestreo No probabilistico por conveniencia

Fecha de trabajo de campo Mayo 2020

Tamafo de la muestra conseguido 311 personas

Tabla 3.1. Ficha técnica de la encuesta

Fuente: Elaboracién propia

3.2. Cuestionario y proceso de recoleccion de datos.

Como método de recoleccién de datos se utilizé un cuestionario online, el cual se
presenta en el Anexo 1. Esta formado por una presentacién a su inicio, seguido de 9
preguntas. Las primeras 3 preguntas se realizan para obtener datos personales e
identificar el perfil sociodemografico de los usuarios. Posteriormente, se platean a los
encuestados tres cuestiones dicotomicas (Si/No) sobre si conocen el concepto de
Smart Home, si les interesan este tipo de productos, asi como si tienen pensado
adquirirlos. Las siguientes 6 preguntas se realizan para obtener informacion relevante
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para analizar la perspectiva de los usuarios del smart home. De este modo, se les
pregunta si conocen y/o poseen diversas modalidades de dispositivos asociados a
esta tecnologia. Por dltimo, se solicita a los encuestados que sefialen su grado de
acuerdo o desacuerdo sobre diversas afirmaciones relacionadas con ventajas e
inconvenientes asociados al Smart Home. La escala de puntuacion empleada para ello
es una Lickert de 5 puntos con los siguientes atributos: 1 (“muy en desacuerdo”), 2
(“en desacuerdo”), 3 (“indiferente”), 4 (“de acuerdo”) y 5 (“totalmente de acuerdo”).

El cuestionario se plante6 como una encuesta estructurada en la que todas las
preguntas son cerradas. Esto facilita la respuesta por parte de los usuarios, asi como
la recoleccion de los datos. Para la elaboracion del cuestionario se utilizé Google
Forms (Formularios de Google). Esta herramienta permite crear formularios de manera
sencilla, y facilita la vision de los resultados obtenidos, a partir de las respuestas de los
encuestados, de una forma rapida mediante representacion grafica. Ademas, ofrece la
posibilidad de obtener los datos en un archivo Excel sobre el que poder realizar el
calculo de estadisticos.

Se envib el enlace al cuestionario online a traves de distintos medios de difusion, como
correo electrénico, WhatsApp, LinkedIn, Twitter y Facebook. La encuesta se llevo a
cabo entre los dias 22 y 26 de mayo de 2020, es decir, durante 5 dias. El viernes 22
de mayo fue el primer dia en que se dio la difusion al cuestionario, obteniéndose las
primeras respuestas. Los dias 23 y 24 se obtuvieron muy pocas respuestas en
comparacion con el 22, pudiéndose deber al hecho de ser fin de semana. Los dias 25
(lunes) y 26 (martes) 26 se obtuvieron, con diferencia, el mayor nimero de respuestas
tras una segunda ronda de difusion a través de los mismos medios comentados.

En total, el cuestionario se envié de forma directa a unas 200 personas, principalmente
a través WhatsApp. Estas personas, a su vez, pueden haberla compartido con otras
personas. Ademas, el link al cuestionario online se comparti6 en distintas redes
sociales, de manera que es dificil precisar el nUmero exacto de encuestas enviadas y
la consiguiente tasa de respuesta. En cualquier caso, partiendo del namero de
personas a las que se ha enviado de forma directa y viendo el niumero final de
encuestas recibidas, se podria decir que la tasa de respuesta ha sido bastante
positiva. El nUmero de personas que completaron la encuesta asciende a 315, aunque
la muestra final se redujo a 311, ya que 4 de ellas no pertenecian a la poblacién objeto
de estudio, al residir fuera de Espania.

Como se vera en el siguiente apartado, en la muestra final destaca una mayoria de
usuarios con edades comprendidas entre 18-35 afios, principalmente antiguos
compafieros de clase (estudiantes universitarios y graduados). No obstante, también
se ha pasado el cuestionario a personas de otro a&mbito mas profesional,
fundamentalmente a través de contactos creados a traves de LinkedIn.

En la Tabla 3.2 se incluye un listado de todas las variables incluidas en el cuestionario,
incluyendo su codificaciébn de cada a la posterior explotacion de los resultados,
realizada a partir de los informes de Google Forms y del software SPSS.
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Descripcion Cadigo
Seleccione su franja de edad V01
Sefiale su nivel més alto de estudios V02
¢ Conoce este concepto de smart home? V03
¢Le interesan los productos de smart home? V04
¢ Tiene pensado comprar productos para hacer su hogar mas inteligente? V05
[Asistentes de voz inteligentes (alexa, Google
V06
Home...)]
[Seguridad y vigilancia inteligente (camaras,
Vo7
alarmas, cerraduras...)]
[Climatizacion inteligente (termostato, V08
humidificador, aire acondicionado...)]
N 3 [lluminacion y ahorro energético inteligente
. S_enale c;_ales fj.e Iosd (l&mparas, bombillas, interruptores...)] Vo9
Sslrgnualftn:lisrnels(?eorfigxgg eﬁ [Detectores y sensores inteligentes (de humo, de V10
SN : movimiento...)]
Cnuoeggiigeﬂg:f;;sirgﬁggg [Salud y atencién sanitaria inteligente (monitoreo Vil
y ) del suefo, medicion de signos vitales...)]
y/o posee: - — ——
[Electrodomésticos inteligentes (frigorificos,
X V12
lavadoras, aspiradoras...)]
[Ocio y entretenimiento inteligente (smartphone,
! X V13
smart tv, chromecast, fire stick...)]
[Accesorios y wearables inteligentes (smartwatch, V14
dispositivos fitness...)]
[Sonido inteligente (altavoces, auriculares...)] V15
[Permiten tener un mejor control del hogar
o " V16
(electrodomésticos, calefaccion ...)]
[Permiten gestionar mejor el uso de la energia] V17
[Permiten mejorar la seguridad del hogar] V18
[Proporcionan mayor comodidad] V19
[Mejoran la calidad de vida] V20
[Hacen el ocio y entretenimiento mas accesible] V21
) [Facilitan la comunicacion] V22
Indique el grado Qe acuerdo [Mejoran la experiencia de compra] V23
con las siguientes -
afirmaciones sobre los [Preparan mejor la llegada al hogar] V24
dispositivos Smart home: [Facilitan el ahorro de tiempo] V25
[Son dificiles de usar] V26
[Presentan problemas de privacidad] V27
[Tienen un coste elevado] V28
[Hacen al hogar mas dependiente de la
. e V29
tecnologia y la electricidad]
[Tienen problemas de obsolescencia] V30
[Hacen a los miembros del hogar mas perezosos] | V31
[Provocan aislamiento social] V32

Tabla 3.2. Variables empleadas en el estudio empirico

Fuente: Elaboracién propia
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3.3. Resultados obtenidos

3.3.1. Perfil del encuestado: caracteristicas sociodemograficas
3.311 Franjas de edad

315 respuestas

@ 18-35 afios
@ 36-50 afios
51- mas afios

Figura 3.1. Franjas de edad

Fuente: Elaboracién propia a través de Google Forms

La mayoria de las personas que conforman la muestra tienen entre 18 y 35 afios,
representando un 71,4% del total. Esto puede deberse, tal y como se ha comentado
en el apartado 3.2, debido al perfil al que fundamentalmente se ha enviado el
cuestionario de forma directa, formado por personas de esta franja de edad. Las
edades comprendidas entre 36 y 50 afios representan un 18,4%, lo que también esta
relacionado con lo comentado en el apartado 3.2. En este caso, se trata sobre todo de
personas a las que se ha enviado el cuestionario en un ambito mas profesional. Por
altimo, los mayores de 50 afios representan un 10,2%.

3.3.1.2 Nivel de estudios

315 respuestas

@ Primarios
@® Medios
Universitarios

Figura 3.2. Niveles de estudio

Fuente: Elaboracién a través de Google Forms

La mayor parte de los encuestados tienen estudios universitarios, siendo un 63,2% del
total. A este nivel le siguen los estudios medios, con un 27%, y finalmente los estudios
primarios, con un 9,8%. De nuevo, ello puede deberse, al igual que en el subapartado
anterior, por el perfil principal al que se ha enviado el cuestionario de manera directa,
formado en buena parte por antiguos y actuales comparieros de clase.
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3.3.1.3 Residencia en Espafia

315 respuestas

®si
® No

Figura 3.3. Residencia en Espafia

Fuente: Elaboracién propia a través de Google Forms

Casi la totalidad de los encuestados residen en Espafia (98,7%). Solo un 1,3% de los
encuestados (4 personas del total) no residen en Espafia. Como antes se explico,
estas personas no pertenecen a la poblacion objeto de estudio y se han sacado de la
muestra, por lo que, finalmente, el tamafio total de esta es de 311 personas.

3.3.2. Perspectiva del usuario. Estadisticos descriptivos
3.3.21 ¢ Conoce el concepto de smart home?

311 respuestas

®si
® No

Figura 3.4. Conocimiento del concepto smart home

Fuente: Elaboracién propia a través de Google Forms

Como se puede observar, la mayoria de los encuestados conoce el concepto de smart
home, representando un 87,5% frente al 12,5% que no conocen el concepto. Por
tanto, se observa que muy pocas personas manifiestan desconocer en qué consiste el
smart home.
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3.3.2.2 ¢Le interesan los productos smart home?

311 respuestas

®sSi
® No

Figura 3.5. Interés sobre los productos de smart home

Fuente: Elaboracién propia a través de Google Forms

Al 68,8% de las personas encuestadas le interesan los productos o dispositivos de
smart home. Por el contrario, al 31,2% no le interesan. Por tanto, a la mayoria de los
miembros de la muestra les llama la atencién y tienen interés por este tipo de
productos.

3.3.2.3 ¢ Tiene pensado comprar productos para hacer su hogar mas
inteligente?

311 respuestas

®si
® No

Figura 3.6. Intencion de compra de productos smart home

Fuente: Elaboracién propia a través de Google Forms

Un poco mas de la mitad de los encuestados tiene pensado adquirir productos o
dispositivos para hacer su hogar mas inteligente, representando un 52,4%, mientras
gue el 47,6% no tiene pensado adquirir este tipo de productos. A priori, esta diferencia
podria deberse a que las personas encuestadas ya poseen dispositivos actualmente y
no tienen pensado adquirir nuevos a corto plazo. No obstante, dentro de ese 47,6%
también pueden encontrarse las personas que se resisten a los cambios y a las
nuevas tecnologias. Finalmente, también es posible que estas personas no tengan
pensado adquirir estos productos por razones econémicas, es decir, no los consideran
de primera necesidad o no estan dentro de sus prioridades. Hay que tener en cuenta
gue la muestra la conforman mayoritariamente personas con edades comprendidas
entre 18 y 35 afios, que en algunos casos pueden encontrarse en situacion de
dependencia econdémica 0 con escasos recursos propios.
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3.3.24 Sefale cuales de los siguientes dispositivos de Smart home no
conoce y cuales conoce y/o posee.

El andlisis de los resultados reflejados en las figuras 3.7 y 3.8 y en la Tabla 3.3 permite
afirmar que todos estos dispositivos son altamente conocidos por parte de los
miembros de la muestra. Adicionalmente, algunos de ellos, ademas de resultar
conocidos, son poseidos por los encuestados, siendo a muy pocos los que resultan
desconocidos. A continuacion, se analizan con mayor detalle las distintas tendencias
gue se pueden observar, realizando tres agrupaciones a grandes rasgos para facilitar
la explicacion.

Il No los conozco M Silos conozco | Si los conozco y poseo
200
100
- U , i i
O H 5 . . . s . g - - - -
Asistentes de voz Climatizacién inteligente Detectores y sensores
inteligentes (Alexa, (termostato, humidificador, inteligentes (De humo,
Google Home...) aire acondicionado...) de movimiento...)
Seguridad y vigilancia lluminaciéon y ahorro energético
inteligente (Camaras, inteligente (Ladmparas,
alarmas, cerraduras...) bombillas, interruptores...)

Figura 3.7. Desconocimiento, conocimiento y/o posesion de dispositivos smart home (parte 1)

Fuente: Elaboracién propia a través de Google Forms

Il No los conozco M Silos conozco M Si los conozco y poseo

200

100 =

Electrodomésticos Accesorios y wereables

inteligentes (Frigorificos, inteligentes (Smartwatch,

lavadoras, aspiradoras...) dispositivos fitness...)
Salud y atencion sanitaria Ocio y entretenimiento
inteligente (Monitoreo del suefio, inteligente (Smartphone, smart Sonido inteligente
medicién de signos vitales...) tv, chromecast, fire stick...) (Altavoces, auriculares...)

0

Figura 3.8. Desconocimiento, conocimiento y/o posesion de dispositivos smart home (parte 2)

Fuente: Elaboracién propia a través de Google Forms

La primera agrupacion incluiria a los asistentes de voz, los dispositivos de seguridad y
vigilancia, los de climatizacion, iluminacion y ahorro energético, los detectores y
sensores, y los electrodomésticos inteligentes. Este grupo de dispositivos presenta
unos resultados bastante similares. En todos ellos destaca el alto nUmero de personas
que conocen dichos tipos de dispositivos, seguidos de las que también los poseen. Por
lo que respecta a los detectores y sensores inteligentes, observamos que son
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dispositivos conocidos por la inmensa mayoria de los usuarios (82,6%), pero que
presentan menores niveles de posesion (9%). Ello se explica quizas porque son un
tipo de dispositivos que se utilizan frecuentemente en otros ambitos, como por ejemplo
en los comercios, lo que explica que muchas personas sepan de su existencia, pero su
uso o aplicacién es menos frecuente en los hogares.

También hay que destacar, dentro de esta primera agrupacion, el caso de los
electrodomeésticos inteligentes, en el que estan mas igualados el nimero de personas
gue solo los conocen (65,3%) con las que los conocen y a la vez los poseen (25,1%).
De hecho, dentro de esta primera categoria, son los que estan mas presentes en los
hogares de los encuestados. Son dispositivos muy utiles y que pueden facilitar
bastante la realizacion de ciertas tareas del hogar.

Sefiale cuales de los siguientes dispositivos de Smart home (teniendo en . .
L R ) Frecuencia Porcentaje
cuenta la definicion anterior) no conoce y cuales conoce y/o posee:

No los conozco 10 3,2

V6: Asistentes de voz inteligentes (Alexa, Google Si los conozco 237 76,2
Home...) Si los conozco y poseo 64 20,6
Total 311 100,0

No los conozco 24 7,7

V7: Seguridad y vigilancia inteligente (camaras, Si los conozco 243 78,1
alarmas, cerraduras...) Si los conozco y poseo 44 14,1
Total 311 100,0

No los conozco 30 9,6

V8: Climatizacion inteligente (termostato, Si los conozco 214 68,8
humidificador, aire acondicionado...) Si los conozco y poseo 67 215
Total 311 100,0

No los conozco 26 8,4

V9: lluminacién y ahorro energético inteligente Si los conozco 220 70,7
(lamparas, bombillas, interruptores...) Si los conozco y poseo 65 20,9
Total 311 100,0

No los conozco 26 8,4

V10: Detectores y sensores inteligentes (de humo, | Si los conozco 257 82,6
de movimiento...) Si los conozco y poseo 28 9,0
Total 311 100,0

No los conozco 79 25,4

V11: Salud y atencidn sanitaria inteligente Si los conozco 186 59,8
(monitoreo del suefio, medicion de signos vitales...) | Si los conozco y poseo 46 14,8
Total 311 100,0

No los conozco 30 9,6

V12: Electrodomésticos inteligentes (frigorificos, Si los conozco 203 65,3
lavadoras, aspiradoras...) Si los conozco y poseo 78 25,1
Total 311 100,0

No los conozco 17 5,5

V13: Ocio y entretenimiento inteligente Si los conozco 94 30,2
(smartphone, smart tv, chromecast, fire stick...) Si los conozco y poseo 200 64,3
Total 311 100,0

No los conozco 36 11,6

V14: Accesorios y wearables inteligentes Si los conozco 161 51,8
(smartwatch, dispositivos fitness...) Si los conozco y poseo 114 36,7
Total 311 100,0

No los conozco 24 7,7

e . Si los conozco 147 47,3

V15: Sonido inteligente (altavoces, auriculares...) Si los conozco y poseo 140 45.0
Total 311 100,0

Tabla 3.3. Desconocimiento, conocimiento y/o posesion de dispositivos Smart home.

Distribucién de frecuencias y porcentajes.

Fuente: Elaboracién propia
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En un segundo grupo se podrian incluir los dispositivos inteligentes de salud y
atencion sanitaria. Como se puede observar en la figura 3.8 y en la tabla 3.3, este tipo
de dispositivos presenta el mayor nivel de desconocimiento (un 25,4% de las personas
de la muestra). Son un tipo de dispositivos cuya aplicacion esta restringida a un area
muy concreta, por lo que las personas que nunca las hayan tenido que utilizar no
tienen conocimiento de ellos.

La tercera y Uultima agrupacién serian los dispositivos inteligentes de ocio y
entretenimiento, los accesorios y wereables inteligentes y los dispositivos de sonido.
Presentan una tendencia distinta, que se caracteriza por haber un mayor nimero de
personas que, ademas de conocerlos, también los poseen en comparacion con los
grupos anteriores. Asimismo, también hay una mayor similitud entre las personas que
los conocen y las que ademas los poseen. Como se puede observar, los dispositivos
de ocio y entretenimiento inteligente son los mas presentes en los hogares (64,3%).
Son, por tanto, los dispositivos mas comunes y frecuentes, siendo pocas las personas
son que no disponen de uno (35,7%). Tras los de ocio y entretenimiento, los
dispositivos que mayor numero de personas poseen son los de sonido inteligente
(45%), seguidos de los accesorios y wereables (36,7%). Se trata, en todos estos
casos, de dispositivos también muy comunes y cuyo uso esta muy generalizado,
pudiéndose encontrar desde gamas mas asequibles hasta otras mas lujosas.

3.3.25 Indique el grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre
los dispositivos smart home.

B Muy en desacuerdo I En desacuerdo Indiferente M De acuerdo M Totalmente de acuerdo
150
100
,t) —_— — — —
Hacen el ocio y el Facilitan la Mejoran la experiencia Preparan mejor la Facilitan el ahorro
entretenimiento comunicacion de compra llegada al hogar de tiempo

mas accesible

Figura 3.9. Ventajas de los dispositivos smart home (parte 1)

Fuente: Elaboracion propia a través de Google Forms

150 B Muy en desacuerdo [ En desacuerdo Indiferente I De acuerdo M Totslmente de acuerdo
100
D m— ! — — p— — - mso—
Permiten tener un mejor  Permiten Permiten mejorar Proporcionan mayor Mejoran la
control del hogar gestionar mejor el la seguridad del comodidad calidad de vida
(electrodomésticos, uso de la energia hogar
calefaccion...)

Figura 3.10. Ventajas de los dispositivos smart home (parte 2)

Fuente: Elaboracién propia a través de Google Forms
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‘ Minimo ‘ Méximo‘ Media

V16: Permiten tener un mejor control del hogar

(electrodomésticos, calefaccion ...) st ! > 387
V17: Permiten gestionar mejor el uso de la energia 311 1 5 3,87
V18: Permiten mejorar la seguridad del hogar 311 1 5 3,78
V19: Proporcionan mayor comodidad 311 1 5 4,05
V20: Mejoran la calidad de vida 311 1 5 3,80
V21: Hacen el ocio y entretenimiento mas accesible 311 1 5 3,83
V22: Facilitan la comunicacién 311 1 5 3,75
V23: Mejoran la experiencia de compra 311 1 5 3,45
V24: Preparan mejor la llegada al hogar 311 1 5 3,60
V25: Facilitan el ahorro de tiempo 311 1 5 3,87

Tabla 3.4. Ventajas de los dispositivos smart home. Estadisticos descriptivos

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados incluidos en las figuras 3.9 y 3.10 y en la tabla 3.4 muestran que la
mayoria de las personas estan de acuerdo o totalmente de acuerdo en lo que respecta
a todas las afirmaciones propuestas. No hay ninglin caso en donde sea mayoritaria la
indiferencia o el desacuerdo. Es decir, la mayoria de las personas encuestadas estan
de acuerdo en que el uso de los dispositivos de smart home pueden ofrecernos este
conjunto de ventajas o beneficios. Se podria decir que son aspectos que valoran a la
hora de tomar decisiones sobre la compra y uso de estos productos.

Los dos casos en los que la opinidn se acerca mas a la indiferencia son la mejora de la
experiencia de compra y la preparacion de la llegada al hogar, con unos promedios de
3,45 y 3,6 puntos respectivamente. Por tanto, estos dos aspectos son, a priori, los que
menos motivan a los usuarios a comprar dispositivos de smart home. En el extremo
opuesto, podemos observar que el mayor grado de acuerdo se produce en la mayor
comodidad que proporcionan (con un promedio de 4,05 puntos), seguido por el mayor
control del hogar, la mejora de la seguridad del hogar y la mejor gestion del uso de la
energia. El primero de ellos es presenta una respuesta mayoritaria de totalmente de
acuerdo (5 puntos) y los demas una mayor frecuencia en la opcidon de acuerdo (4
puntos). A estos les siguen, por este orden: el ahorro de tiempo, la facilidad de
comunicacion, la mayor accesibilidad del ocio y el entretenimiento y la mejora de la
calidad de vida.

3.3.2.6 Indigue el grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre
los dispositivos smart home: inconvenientes

La informacion que se puede extraer de las figuras 3.11 y 3.12 y de la tabla 3.5
permite, a grandes rasgos, identificar 3 tendencias:

En primer lugar, se puede observar como la mayoria de las personas estan de
acuerdo con las afirmaciones presentadas relacionadas con la dependencia de
tecnologia y electricidad, el coste elevado, los problemas de obsolescencia y los
problemas de privacidad.

En segundo lugar, la mayoria de los encuestados estan en desacuerdo con que los
dispositivos de smart home sean dificiles de usar. Como se puede observar en la tabla
3.5, el grado de acuerdo sobre V26 (dificultad de uso) es medio-bajo (2,54), lo que
implica que la dificultad media de uso percibida por los miembros en relacion con estos
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dispositivos es media-baja. Es posible que el elevado nivel de estudios de la mayoria
de los encuestados guarde relacion con ello. También influye la generacion a la que
pertenecen estas personas, es decir, la época en la que han nacido. En este sentido,
las personas de entre 18 y 35 afios, que son los que mayormente conforman la
muestra, estdn mucho méas familiarizadas con este tipo de tecnologia desde su
infancia.

150 M Muy en desacuerdo [l En desacuerdo Indiferente [l De acuerdo [l Totalmente de acuerdo

100
50
Son dificiles de usar Presentan problemas de Tienen un coste elevado Hacen al hogar mas
privacidad dependiente de la
tecnologia y la electricidad
Figura 3.11. Inconvenientes de los dispositivos smart home (parte 1)
Fuente: Elaboracién propia a través de Google Forms
I Muy en desacuerdo [l En desacuerdo Indiferente M De acuerdo M Totalmente de acuerdo

150

100

50

Tienen problemas de Hacen a los miembros del Provocan aislamiento
obsolescencia hogar mas perezosos social

Figura 3.12. Inconvenientes de los dispositivos smart home (parte 2)

Fuente: Elaboracion propia a través de Google Forms

V26: Son dificiles de usar 311 1 5 2,54

V27: Presentan problemas de privacidad 311 1 5 3,67
V28: Tienen un coste elevado 311 1 5 3,84
V29: Hacen al hogar mas dependiente de la

o 311 1 5 3,83
tecnologia y la electricidad
V30: Tienen problemas de obsolescencia 311 1 5 3,65
V31: Hacen a los miembros del hogar mas

311 1 5 3,60

perezosos
V/32: Provocan aislamiento social 311 1 5 3,14

Tabla 3.5. Estadistico descriptivo 3

Fuente: Elaboracién propia
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Finalmente, dos de los posibles inconvenientes planteados en esta pregunta del
cuestionario presentan una mayor diversidad de opiniones. El primero esta relacionado
con el hecho de que los dispositivos de smart home hacen a los miembros del hogar
mMAas perezosos, aunque siguen destacando las personas que estan de acuerdo y
totalmente de acuerdo, frente a las que les es indiferente o estan en desacuerdo. El
segundo es el aislamiento social. En este caso se encuentran muy igualados el
numero de personas que estan de acuerdo con las que no lo estan.

3.3.3. Perspectiva del usuario. Estadisticos explicativos.

Las primeras 5 cuestiones planteadas en el formulario online (V1 a V5 en tabla 4), son
variables categoricas que permiten analizar las diferencias presentadas por las
submuestras resultantes al dividir la muestra principal en funcién de tales categorias. A
continuacion, se medirdn esas diferencias con respecto a las variables planteadas a
partir de una escala Likert de 1 a 5, es decir, aquellas que solicitan el grado de
acuerdo con respecto a ciertas ventajas e inconvenientes de los dispositivos de smart
home (V16 a V32 en tabla 4).

Cad. Variable ‘ Descripcion Categorias
18 — 35 afios
V1 Seleccione su franja de edad 36 — 50 afios
50 afios 0 méas
Primarios
V2 Sefiale su nivel mas alto de estudios Medios
Universitarios
V3 ¢ Conoce este concepto de Smart home? NSCI)
V4 ¢Le interesan los productos de Smart home? NSCI)
¢ Tiene pensado comprar productos para hacer su Si
V5 P
hogar mas inteligente? No

Tabla 3.6. Variables categéricas empleadas en el andlisis explicativo

Fuente: Elaboracién propia

Se utilizard la prueba t de Student de muestras independientes para comparar las
medias de dos grupos de casos relacionados con una variable cuantitativa, como por
ejemplo el grado medio de acuerdo en las variables V16 a V32 expresado por los
encuestados que han respondido “Si” a la pregunta V3 y los que han respondido “No”.

A la hora de escoger los resultados ofrecidos por la prueba t, se debe determinar si
existen o no varianzas iguales (homocedasticidad) entre los grupos comparados. La
prueba de Levene para la igualdad de varianzas nos indica precisamente si podemos
0 no suponer varianzas iguales. Se dice que un modelo predictivo presenta
homocedasticidad cuando la varianza del error de la variable endégena se mantiene a
lo largo de las observaciones (Palos Sanchez, 2015).

Por tanto, para llevar a cabo el test de hipétesis que conduce a la prueba de t,
necesitamos ver si se cumple esa condicion previamente. El Test de Levene contrasta
la hipétesis nula de que las varianzas son iguales. Por tanto, si la significacion que
acompafa al valor del estadistico F es menor que 0,05 rechazamos dicha hipoétesis
nula y aceptamos que las varianzas son distintas. En el caso de la prueba t, se plantea
la hipétesis nula de que las medias son iguales. Por tanto, si la significacion bilateral
es menor que 0,05, aceptamos la hipotesis alternativa y la diferencia en las medias de
ambas submuestras. En el apartado 3.3.3.1. se detallaran los resultados asociados a
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la aplicacion del test de Levene y la prueba t con respecto a las dos categorias (Si/No)
presentadas por las variables V3, V4 y V5.

Para ampliar el analisis anterior a mas de dos grupos, se empleard el analisis de
varianza (ANOVA) de un factor. Esta prueba es una generalizacion del contraste de la
t de Student y se aplicard para comparar la igualdad de medias de tres o mas
poblaciones independientes, como por ejemplo el grado medio de acuerdo expresado
por los encuestados de los tres estratos de edad de la encuesta (V1). En el caso de
presentar diferencias significativas, ANOVA requiere luego el empleo de contrastes
post hoc para comparar por pares los resultados presentados por cada categoria.
Cuando las varianzas presentadas por los resultados del test de Levene muestran que
no hay varianzas iguales, se utilizara el test de Games-Howell para obtener
informacién mas detallada sobre el origen de las diferencias. En caso contrario se usa
el test HSD de Tukey. El apartado 3.3.3.2. incluye los resultados asociados a la
aplicacion del ANOVA de un factor y los correspondientes analisis post hoc con
respecto a las tres categorias presentadas por las variables V1 y V2.

3.3.31 Prueba t de muestras independientes

3.33.1.1 Grado de acuerdo con ventajas e inconvenientes de los dispositivos
de smart home (Variables 16-32) en funcion de la variable V3
(¢ Conoce este concepto de smart home?)

En este caso se evalla el grado de conocimiento en lo que al concepto smart home se
refiere por parte de los encuestados. Para ello, se ha dividido la muestra en dos
submuestras, que estan diferenciadas en funcién de si el encuestado conoce o no el
dicho concepto. Como ya se vio en el apartado 3.3.2.1., las submuestras presentan
una disparidad notable, prevaleciendo las respuestas afirmativas (272 frente a 39
encuestados).

La Tabla 3.7 recoge las medias y desviaciones tipicas obtenidas por ambas
submuestras en las diferentes variables que representan las afirmaciones sobre
ventajas o inconvenientes que podria llegar a presentar la aplicacion de smart home
(V16 — V32), las cuales podrian estar influidos por el grado de conocimiento con
respecto al conocimiento de qué es el smart home.

Media Desviacion tipica Error tipico
V16 Si 272 3,94 1,050 0,064
No 39 3,41 1,141 0,183
V17 Si 272 3,91 1,100 0,067
No 39 3,59 1,117 0,179
Vis Si 272 3,82 1,086 0,066
No 39 3,46 1,144 0,183
V19 Si 272 4,10 1,119 0,068
No 39 3,69 1,080 0,173
V20 Si 272 3,83 1,113 0,067
No 39 3,54 1,189 0,190
N Si 272 3,88 1,143 0,069
No 39 3,54 1,144 0,183
V22 Si 272 3,79 1,145 0,069
No 39 3,49 1,097 0,176
V23 Si 272 3,47 1,055 0,064
No 39 3,31 1,030 0,165
V24 Si 272 3,62 1,103 0,067
No 39 3,49 1,048 0,168
V25 Si 272 3,91 1,100 0,067
No 39 3,59 1,019 0,163
V26 Si 272 2,49 0,953 0,058
No 39 2,95 0,999 0,160
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Media Desviacion tipica Error tipico
V27 Si 272 3,68 1,119 0,068
No 39 3,59 1,093 0,175
V28 Si 272 3,84 1,007 0,061
No 39 3,87 1,196 0,192
V29 Si 272 3,83 1,038 0,063
No 39 3,82 1,097 0,176
V30 Si 272 3,65 1,001 0,061
No 39 3,62 1,016 0,163
V3l Si 272 3,58 1,197 0,073
No 39 3,74 1,292 0,207
V32 Si 272 3,10 1,310 0,079
No 39 3,44 1,252 0,201

Tabla 3.7. Prueba t — V3. Estadisticas de grupo

Fuente: Elaboracion propia

En primer lugar, conviene destacar que, aparentemente, no existen diferencias muy
notables entre las personas que conocen el concepto y las que no lo conocen en lo
gue respecta a su grado de acuerdo con las ventajes e inconvenientes presentados.
Es decir, muestran promedios que no estan muy alejados. Por lo que respecta a los
items asociados a las ventajas del smart home (V16 a V25), en general, las personas
gue si conocen el concepto presentan una media ligeramente mas alta, es decir,
valoran mas positivamente las ventajas que pueden derivarse de la utilizacion de estos
dispositivos. Por lo que respecta a los inconvenientes (V26 a V32), las medias no se
diferencian demasiado entre las personas que conocen el concepto de las que no lo
conocen.

La Tabla 10 recoge los resultados del test de Levene y de la prueba t de Student
aplicada a las variables 16-32 en funcidén de V3, destinada a medir la significacion
estadisticas de estas posibles diferencias.

V16 Se asumen varianzas iguales 3,779 0,053 2,920 0,004 0,531
V17 Se asumen varianzas iguales 0,578 0,448 1,706 0,089 0,322
V18 Se asumen varianzas iguales 1,434 0,232 1,934 0,054 0,362
V19 Se asumen varianzas iguales 0,058 0,809 2,153 0,032 0,411
V20 Se asumen varianzas iguales 0,932 0,335 1,541 0,124 0,296
V21 Se asumen varianzas iguales 0,294 0,588 1,720 0,086 0,337
V22 Se asumen varianzas iguales 0,060 0,807 1,555 0,121 0,303
V23 Se asumen varianzas iguales 0,013 0,908 0,904 0,367 0,163
V24 Se asumen varianzas iguales 0,488 0,485 0,714 0,476 0,134
V25 Se asumen varianzas iguales 0,072 0,789 1,725 0,086 0,322
V26 Se asumen varianzas iguales 0,107 0,744 -2,824 0,005 -0,463
V27 Se asumen varianzas iguales 0,041 0,839 0,473 0,636 0,090
V28 Se asumen varianzas iguales 1,901 0,169 -0,190 0,850 -0,034
V29 Se asumen varianzas iguales 0,217 0,642 0,058 0,954 0,010
V30 Se asumen varianzas iguales 0,055 0,815 0,227 0,820 0,039
V31 Se asumen varianzas iguales 0,583 0,446 -0,768 0,443 -0,159
V32 Se asumen varianzas iguales 0,200 0,655 -1,492 0,137 -0,333

Tabla 3.8. Pruebat para V3

Fuente: Elaboracién propia
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Como se puede comprobar, en la mayoria de las afirmaciones planteadas no se
producen diferencias estadisticamente significativas entre las personas que conocen el
concepto y las que no, con excepcion de los items sefialados en la Tabla 10: V16
(“Permiten tener un mejor control del hogar (electrodomésticos, calefaccion ...)), V19
(“Proporcionan mayor comodidad”) y V26 (“Son dificiles de usar”). En los dos primeros
casos los encuestados que afirman conocer el concepto de smart home presentan un
promedio estadisticamente superior al de los que han respondido negativamente (3,94
frente a 3,41 y 4,1 frente a 3,69 puntos, respectivamente). Por el contrario, en el caso
de la dificultad de uso (V26), como resulta l6gico, quienes no estaban familiarizados
con el concepto de smart home presentan una precepcién de dificultad mayor (medias
de 2,95y 2,49 respectivamente).

3.3.3.1.2 Grado de acuerdo con ventajas e inconvenientes de los dispositivos
de smart home (Variables 16-32) en funcion de la variable V4 (¢Le
interesan los productos de smart home?)

En el caso de la variable V4, se evalla el interés hacia los productos smart home por
parte de los encuestados. A continuacion, se dividen las respuestas asociadas a las
variables V16 a V32 en funcién de si al encuestado le interesan o no este tipo de
productos. Como ya se vio en el apartado 3.3.2.2., las submuestras presentan una
disparidad notable, prevaleciendo las respuestas afirmativas (214 frente a 97
encuestados).

La Tabla 3.9 recoge las medias y desviaciones tipicas obtenidas por ambas
submuestras en las diferentes variables (V16 — V32) que representan las afirmaciones
sobre ventajas o inconvenientes que podria llegar a presentar la aplicacion de smart
home, las cuales podrian estar influidos por el interés citado al comienzo del presente
subapartado. Por su parte, la Tabla 3.10 recoge los resultados del test de Levene y de
la prueba t de Student de las variables 16-32 en funcién de V4.

Media Desviacion tipica Error tipico
V16 Si 214 4,06 1,058 0,072
No 97 3,46 1,001 0,102
V17 Si 214 4,01 1,107 0,076
No 97 3,56 1,041 0,106
Vis Si 214 3,91 1,088 0,074
No 97 3,49 1,072 0,109
V19 Si 214 4,24 1,085 0,074
No 97 3,64 1,091 0,111
V20 Si 214 4,02 1,113 0,076
No 97 3,31 0,993 0,101
V21 Si 214 4,02 1,111 0,076
No 97 3,41 1,116 0,113
V22 Si 214 3,86 1,156 0,079
No 97 3,53 1,081 0,110
V23 Si 214 3,64 1,043 0,071
No 97 3,04 0,957 0,097
V24 Si 214 3,75 1,130 0,077
No 97 3,28 0,944 0,096
V25 Si 214 4,05 1,084 0,074
No 97 3,47 1,011 0,103
V26 Si 214 2,47 0,933 0,064
No 97 2,70 1,032 0,105
V27 Si 214 3,51 1,108 0,076
No 97 4,02 1,051 0,107
V28 Si 214 3,80 1,093 0,075
No 97 3,94 0,876 0,089
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Desviacion tipica Error tipico

V29 Si 214 3,77 1,096 0,075

No 97 3,96 0,912 0,093

V30 Si 214 3,57 1,013 0,069

No 97 3,84 0,954 0,097

V3l Si 214 3,48 1,240 0,085

No 97 3,89 1,089 0,111

V32 Si 214 2,92 1,297 0,089

No 97 3,65 1,182 0,120

Tabla 3.9. Prueba t — V4. Estadisticas de grupo
Fuente: Elaboracion propia
de
P ba d 0 de Iq o F-To lo o 0 5 N
: D de a

V16 Se asumen varianzas iguales 3,560 0,060 4,688 0,000 0,597
V17 Se asumen varianzas iguales 1,308 0,254 3,438 0,001 0,457
V18 Se asumen varianzas iguales 2,685 0,102 3,106 0,002 0,412
V19 Se asumen varianzas iguales 1,249 0,265 4,502 0,000 0,599
V20 Se asumen varianzas iguales 0,279 0,597 5,380 0,000 0,709
V21 No se asumen varianzas iguales 3,931 0,048 4,480 0,000 0,611
V22 Se asumen varianzas iguales 0,175 0,676 2,375 0,018 0,329
V23 No se asumen varianzas iguales 4,404 0,037 4,933 0,000 0,594
V24 Se asumen varianzas iguales 2,612 0,107 3,601 0,000 0,474
V25 Se asumen varianzas iguales 1,146 0,285 4,439 0,000 0,577
V26 Se asumen varianzas iguales 1,741 0,188 -1,940 0,053 -0,229
V27 No se asumen varianzas iguales 4 557 0,034 -3,908 0,000 -0,511
V28 No se asumen varianzas iguales 4,976 0,026 -1,198 0,232 -0,139
V29 No se asumen varianzas iguales 4,949 0,027 -1,576 0,116 -0,188
V30 Se asumen varianzas iguales 2,951 0,087 -2,214 0,028 -0,270
V31 No se asumen varianzas iguales 7,220 0,008 -2,944 0,004 -0,410
V32 Se asumen varianzas iguales 2,102 0,148 -4,747 0,000 -0,734

Tabla 3.10. Prueba t para V4

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede comprobar, en la mayoria de las afirmaciones planteadas se producen
diferencias estadisticamente significativas entre las personas a las que le interesan los
productos smart home y a las que no, con excepcién de los items no sefialados en la
Tabla 12 (V26: “son dificiles de usar”, V28: “tienen un coste elevado”; V29: “hacen al
hogar mas dependiente de la tecnologia y la electricidad”). En general, por lo que
respecta a los items asociados a las ventajas (V16 a V25), los promedios de las
personas a las que si les interesan los productos de smart home son mayores, siendo
esta diferencia estadisticamente significativa en todos los casos. Por tanto, este grupo
de encuestados presentan un grado mayor de acuerdo sobre las ventajas que pueden
derivarse de la utilizacion de dispositivos smart home. Por el contrario, en el caso de
los inconvenientes (items V26 a V32), las personas a las que no les interesan obtienen
una media algo mas alta, es decir, dan mayor importancia a dichos inconvenientes,
aunque esas diferencias solo llegan a ser significativas en los tres casos comentados.
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3.3.3.1.3 Grado de acuerdo con ventajas e inconvenientes de los dispositivos
de smart home (Variables 16-32) en funcidn de la variable V5 (¢ Tiene
pensado comprar productos para hacer su hogar mas inteligente?)

En el caso de la variable V5 se evalla la intencion de compra de los productos de
smart home por parte de los encuestados. En el presente subapartado, se ha dividido
la muestra en dos submuestras, que estan diferenciadas en funcion de si el
encuestado tiene pensado adquirir 0 no este tipo de productos. Las submuestras
resultantes, aunque no son exactamente iguales, si que presentan un tamafio similar
(163 frente a 148 encuestados).

La Tabla 3.11 recoge las medias y desviaciones tipicas obtenidas por ambas
submuestras en las diferentes variables (V16 — V32). Por su parte, la Tabla 3.12
recoge los resultados del test de Levene y de la prueba t de Student de las variables
16-32 en funcioén de V5.

Media Desviacion tipica Error tipico
V16 Si 163 4,13 1,025 0,080
No 148 3,59 1,062 0,087
V17 Si 163 4,06 1,096 0,086
No 148 3,67 1,084 0,089
Vis Si 163 4,00 1,048 0,082
No 148 3,53 1,103 0,091
V19 Si 163 4,31 1,044 0,082
No 148 3,77 1,137 0,093
V20 Si 163 4,15 1,050 0,082
No 148 3,41 1,081 0,089
Vol Si 163 4,09 1,070 0,084
No 148 3,565 1,163 0,096
V22 Si 163 3,91 1,124 0,088
No 148 3,57 1,137 0,093
V23 Si 163 3,70 1,031 0,081
No 148 3,18 1,008 0,083
V24 Si 163 3,83 1,103 0,086
No 148 3,36 1,037 0,085
V25 Si 163 4,14 1,042 0,082
No 148 3,57 1,076 0,088
V26 Si 163 2,45 0,931 0,073
No 148 2,64 1,003 0,082
V27 Si 163 3,45 1,128 0,088
No 148 3,91 1,049 0,086
V28 Si 163 3,76 1,088 0,085
No 148 3,93 0,959 0,079
V29 Si 163 3,77 1,032 0,081
No 148 3,89 1,057 0,087
V30 Si 163 3,55 1,044 0,082
No 148 3,76 0,943 0,078
V3l Si 163 3,562 1,234 0,097
No 148 3,70 1,175 0,097
V32 Si 163 2,93 1,292 0,101
No 148 3,38 1,285 0,106

Tabla 3.11. Prueba t — V5. Estadisticas de grupo

Fuente: Elaboracién propia

Aunque los promedios incluidos en la tabla 3.11 para ambas submuestras no estan
demasiado alejados, en general, por lo que respecta a los items asociados a las
ventajas de los dispositivos de smart home (V16 a V25), las personas que si tienen
intencion de compra presentan una media mas alta, es decir, valoran mas
positivamente las ventajas que pueden derivarse de la utilizacion de dichos
dispositivos. Por el contrario, en el caso de los inconvenientes (V26 a V32), las
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personas que no tienen intenciébn de compra presentan una media algo mas alta,
dando una mayor importancia a estos inconvenientes.

La Tabla 3.12 recoge los resultados del test de Levene y de la prueba t de Student de
las variables 16-32 en funcién de V5 y permite medir la significacion estadistica de
estas diferencias.

V16 No se asumen varianzas iguales 4,333 0,038 4,505 0,000 0,534
V17 Se asumen varianzas iguales 2,082 0,150 3,121 0,002 0,386
V18 No se asumen varianzas iguales 6,480 0,011 3,812 0,000 0,466
V19 Se asumen varianzas iguales 2,158 0,143 4,336 0,000 0,536
V20 Se asumen varianzas iguales 3,041 0,082 6,080 0,000 0,735
V21 No se asumen varianzas iguales 6,425 0,012 4,285 0,000 0,545
V22 Se asumen varianzas iguales 1,437 0,232 2,647 0,009 0,340
v23 Se asumen varianzas iguales 0,398 0,529 4,521 0,000 0,524
V24 Se asumen varianzas iguales 0,160 0,690 3,862 0,000 0,470
V25 Se asumen varianzas iguales 2,115 0,147 4,718 0,000 0,567
V26 Se asumen varianzas iguales 1,588 0,209 -1,713 0,088 -0,188
Va7 No se asumen varianzas iguales 5,668 0,018 -3,760 0,000 -0,464
V28 Se asumen varianzas iguales 3,157 0,077 -1,470 0,143 -0,172
V29 Se asumen varianzas iguales 0,001 0,971 -1,003 0,317 -0,119
V30 Se asumen varianzas iguales 3,455 0,064 -1,921 0,056 -0,218
V31 Se asumen varianzas iguales 0,921 0,338 -1,368 0,172 -0,187
V32 Se asumen varianzas iguales 0,494 0,482 -3,047 0,003 -0,446

Tabla 3.12. Prueba t para V5

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede comprobar, en la mayoria de las afirmaciones planteadas se producen
diferencias estadisticamente significativas entre las personas que tienen pensado
adquirir productos de smart home para hacer su hogar mas inteligente y las que no,
con excepciéon de los items no sefialados en negrita en la Tabla 3.12, todos ellos
asociados a posibles inconvenientes: V26 (“Son dificiles de usar”), V28 (“Tienen un
coste elevado”), V29 (“Hacen al hogar mas dependiente de la tecnologia y la
electricidad”), V30 (“Tienen problemas de obsolescencia”) y V31 (‘Hacen a los
miembros del hogar mas perezosos”).

Por tanto, en el caso de los items asociados a ventajas del smart home (V16 a V25),
los encuestados que afirman tener pensado adquirir este tipo de productos presentan
unos promedios estadisticamente superiores a los de aquellos que han respondido
negativamente. Por el contrario, en el caso de los items asociados a desventajas del
smart home (V26 a V32) el mayor promedio de los encuestados que afirman no tener
pensado adquirir este tipo de productos solo es estadisticamente significativo en el
caso de los items V27 (“Presentan problemas de privacidad”) y V32 (“Provocan
aislamiento social”).

3.3.3.2 ANOVA de un factor

A continuacién, se analizaran las posibles diferencias presentadas por los miembros
de la muestra en funcion de la franja de edad a la que pertenecen (V1) y nivel de
estudios que han cursado (V2).
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3.3.3.2.1 Grado de acuerdo con ventajas e inconvenientes de los dispositivos
de smart home (Variables 16-32) en funcion de la edad (variable V1)

La Tabla 3.13 recoge los resultados del estadistico ANOVA de un factor realizado con
cada uno de los items en funcién de la franja de edad. Asimismo, incluye los
correspondientes andlisis post hoc en aquellos casos en los que se demuestran

diferencias significativas.

Comparaciones con

ftems / i e diferencias Dif. de Post Hoc
Variables | ANOVA significativas medias
Levene
depend. 0 ) (%)) o Error
Estandar
18-35 afios | 36-50 afios | 0,527 0,156 0,002
V16 F=7,324 | F=1,397 | 18 35afi0s | 510mas | 0,470 | HSD | 0202 0,054
Sig.=0,001 | Sig.=0,249 Tukey
36-50 afios | 51 o mas -0,057 0,235 0,968
F=2,071 F=0,009
vi7 Sig.=0,128 | Sig.=0,991 i ) ) ) ) )
F=0,377 F=1,735
vig Sig.=0,686 | Sig.=0,178 i ) ) ) ) )
18-35 afios | 36-50 afios | 0,588 0,162 0,001
F=9,372 | F=0,479 = p HSD
’ ’ 18- 1 7 2 11
V19 Sig.=0,000 | Sig.=0,620 8-35afios | 510 mrils 0,60 Tukey 0,209 0,0
36-50 afios | 51 o mas 0,019 0,244 0,997
18-35 afios | 36-50 afios | 0,458 0,165 0,016
F=3,880 F=0,780 ~ . HSD
V20 Sig.=0,022 | Sig.=0,459 18-35afios | 510 mrfls 0,155 Tukey 0,214 0,749
36-50 afios | 51 o mas -0,303 0,249 0,442
F=1,327 F=1,591
22 Sig.=0,267 | Sig.=0,205 i ) ) ) ) )
F=1,642 | F=0,239 ) ) ) ) ) )
V22 Sig.=0,195 | Sig.=0,788
F=0,668 | F=0,432 ) ) ) ) ) )
V23 Sig.=0,514 | Sig.=0,650
F=2,115 F=0,108
V24 Sig.=0,122 | Sig.=0,898 i ) ) ) ) )
oG | 18-35 afios | 36-50 afios | 0,492 HSD 0,159 0,006
V25 Sig.=0,001 | Sig.=0,234 18-35 ar~105 510 ma'ls 0,566 Tukey 0,205 0,017
36-50 afos 51 o mas 0,075 0,239 0,948
00 3 18-35 afios | 36-50 aflos | -0,179 0,142 0,419
F=5,295 F=1,314 =~ ; HSD
V26 Sig.=0,005 | Sig.=0,270 18-35 afios 51 o mas -0,579 Tukey 0,183 0,005
36-50 anos 51 o mas -0,401 0,213 0,147
F=1,295 | F=0,606 ) i i i i .
vai Sig.=0,275 | Sig.=0,546
F=1,851 F=3,520
V28 Sig.=0,159 | Sig.=0,031 i ) ) ) ) )
F=0,426 | F=2,153 ) ) ) ) ) )
V29 Sig.=0,653 | Sig.=0,118
F=0,194 | F=0,100 ) i i . . -
V30 Sig.=0,824 | Sig.=0,905
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d diferencias Dif. de Post Hoc
Testde significativas medias

depend. HEVES () ) (1-J) Test Error
Estandar

items /

Comparaciones con

F=0,020 F=1,252
VL Sig.=0,981 | Sig.=0,288 i ) ) ) ) )
18-35 afios | 36-50 afios | -0,469 0,192 0,039
F=4,686 F=0,629 - - HSD
) ' 18- 51 o mas -0,544 247 7
V32 | 5ig.=0,010 | Sig.=0,534 |32 aNos - 0544 | 1ikey 2 0,073
36-50 afios 51 o mas -0,075 0,288 0,964

Tabla 3.13. ANOVA V16 a V32 con respecto a V1

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, en la tabla 3.14 se detallan las medias, desviaciones tipicas y tamafio
de las submuestras de las variables con diferencias significativas con respecto a V1.
En el primer caso, si dividimos por franja de edad, se distinguieron 3 intervalos de la
edad: 18 a 35 afios (223 personas), 36 a 50 afios (57 personas), 51 afios o0 mas (31
personas).

| V1 VI6e V19 V20 V25 V26 | V32 |
18-35afios | x | 4,02 | 422 | 390 | 4,02 | 245 | 3,00
(N=223) o [ 1,057 [ 1,001 [ 1,132 | 1,065 | 0,933 | 1,303
36-50afos | x | 349 | 363 | 344 | 353 | 2,63 | 347
(N=57) o | 1,071 [ 1,144 | 1,134 | 1,104 | 0,919 | 1,283
5lomasafos | x | 3,55 | 361 | 374 | 345 | 3,03 | 3,55
(N=31) o [ 0,995 [ 0,989 | 0,930 | 1,060 | 1,169 | 1,207
Total X | 387 | 405 | 380 | 3,87 | 254 | 3,14
(N=311) o [ 1,075 [ 1,120 | 1,125 | 1,094 | 0,969 | 1,306

Tabla 3.14. Franjas de edad: medias y desviaciones tipicas V16 a V32 con respecto a V1

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede comprobar, en el caso de las franjas de edad solo aparecen
diferencias estadisticamente significativas en 6 de los items: V16 (“Permiten tener un
mejor control del hogar”), V19 (“Proporcionan mayor comodidad”), V20 (“Mejoran la
calidad de vida”), V25 (“Facilitan el ahorro de tiempo”), V26 (“Son dificiles de usar”) y
V32 (“Provocan aislamiento social’). Los cuatro primeros representan ventajas
asociadas al smart home, en tanto que los dos altimos inconvenientes.

Por lo que respecta al item V16 (“Permiten tener un mejor control del hogar”), los
resultados de la prueba HSD de Tukey muestran que los encuestados con una edad
comprendida entre 18-35 afios presentan un promedio mayor (4,02) al de aquellos con
una edad comprendida entre 36-50 (3,49), siendo esta diferencia estadisticamente
significativa. En cambio, no se presentan diferencias significativas entre esas dos
categorias y el segmento de edad superior (51 0 mas afios, con un promedio de 3,55).
Una situacién similar a la descrita para el item V16 se produce también en el caso del
item V20 (“Mejoran la calidad de vida”).

En el caso del item V19 (“Proporcionan mayor comodidad”), la prueba HSD de Tukey
muestra que los encuestados con una edad comprendida entre 18-35 afios presentan
un promedio mayor (4,22) que el de las otras dos categorias (3,63 para el caso del
rango 36-50 y 4,05 para el rango de 51 o mas), siendo esta diferencia
estadisticamente significativa en ambas comparaciones. Por su parte, entre estas dos
Gltimas categorias no se encuentran diferencias. Una situacidon analoga a la que
acabamos de analizar se produce en el caso del item V25 (“Facilitan el ahorro de
tiempo”).
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Por lo que respecta a los dos items asociados a posibles desventajas de los
dispositivos de smart home que presentan diferencias significativas (V26 y V32), como
se puede observar en la tabla 3.14, los promedios presentados van aumentando
conforme mayor es la edad de los encuestados. No obstante, en el caso de V26 (“Son
dificiles de usar”), los resultados de la prueba HSD solo encuentran significacion
estadistica al comparar la media del rango de 18-35 afios (2,45) con la del de 51 o
mas (3,03). Asimismo, en el caso de V32 (“Provocan aislamiento social”), el Unico par
gue presenta diferencias significativas es el formado por el rango 18-35 afios (con un
promedio igual a 3,00) y el rango 36-50 afios (3,47).

3.3.3.2.2 Grado de acuerdo con ventajas e inconvenientes de los dispositivos
de smart home (Variables 16-32) en funcién del nivel de estudios
(variable V2)

La tabla 3.15 recoge los resultados del estadistico ANOVA de un factor realizado con
cada uno de los items en funciéon del nivel de estudios. Asimismo, incluye los
correspondientes analisis post hoc en aquellos casos en los que se demuestran
diferencias significativas.

Comparaciones con

ftems / Test de diferencias Dif. de Post Hoc
Variables ~ ANOVA Levene significativas medias
depend. 1-J Error
| (-J) T
() est Estandar
Primarios Medios -0,536 0,245 0,083
F=10,036 F=3,731 . : . P i Games-
V16 Sig.=0,000 | Sig.=0,025 Pr|m§r|os Universitarios | -0,853 Howell 0,226 0,002
Medios | Universitarios | -0,317 0,138 0,059
24 69 Primarios Medios -0,378 0,253 0,302
=4,696 F=3,198 ; ; - — Games-
V17 Sig.=0,010 | Sig.=0,042 Pr|m§r|os Universitarios | -0,608 Howell 0,233 0,034
Medios | Universitarios | -0,230 0,144 0,249
F=2,211 F=2,798
V18 Sig.=0,111 | Sig.=0,062 i ) ) ) ) )
o142 Primarios Medios -0,513 0,227 0,063
=12,421 F=2,203 . . - - HSD
V19 Sig.=0,000 | Sig.=0,112 Primarios | Universitarios | -0,939 Tukey 0,209 0,000
Medios | Universitarios | -0,426 0,141 0,007
Primarios Medios -0,568 0,232 0,039
F=6,666 F=2,785 ; X 5 — HSD
V20 Sig.=0,001 | Sig.=0,063 Primarios | Universitarios | -0,767 Tukey 0,214 0,001
Medios | Universitarios | -0,199 0,144 0,350
F=2,867 F=1,638 _ _ . _ - -
e Sig.=0,058 | Sig.=0,196
F=1,714 | F=1,009 ) i i i i i
Va2 Sig.=0,182 | Sig.=0,366
F=0,166 F=1,469 _ _ . _ - -
e Sig.=0,847 | Sig.=0,232
F=1,553 F=1,002
V24 Sig.=0,213 | Sig.=0,369 i ) ) ) ) )
F=2 136 Primarios Medios -0,389 0,227 0,201
F=4,605 0 ; ; - o HSD
V25 . Sig.= Primarios | Universitarios | -0,603 0,209 0,012
Sig.=0,011 0120 Tukey
) Medios | Universitarios | -0,213 0,141 0,284
F=1,876 F=4,443
V26 Sig.=0,155 | Sig.=0,013 i ) ) ) ) )
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) Comparaciones con )
items / Test de diferencias Dif. de Post Hoc
Variables =~ ANOVA significativas medias
depend. HEVES (%)) Error
) V) L Estandar
s . Primarios Medios -0,589 0,231 0,031
= = - - 5 o HSD
’ 1 P - 4 21 14
V27 Sig.=0,017 | Sig.=0,332 rlma.rlos Un?vers?tarfos 0,60 Tukey 0,213 0,0
Medios | Universitarios | -0,16 0,143 0,993
Primarios Medios -0,962 0,253 0,001
F=10,667 F=7,214 - - . — Games-
V28 Sig.=0,000 | Sig.=0,001 Primarios | Universitarios | -0,770 Howell 0,244 0,009
Medios | Universitarios | 0,192 0,121 0,253
F=2,701 F=4,517
N2 Sig.=0,69 | Sig.=0,012 i ) ) ) ) )
F=2,344 F=1,172
V30 Sig.=0,098 | Sig.=0,311 i ) ) ) ) )
F=3,008 F=2,652
VL Sig.=0,051 | Sig.=0,072 i ) ) ) ) )
Primarios Medios -0,213 0,271 0,713
V32 F=4,321 | F=0,977 [ primarios | Universitarios | 0,273 | HSD | 0250 | 0,518
Sig.=0,014 | Sig.=0,378 - - — Tukey
Medios | Universitarios | 0,486 0,168 0,011

Tabla 3.15. ANOVA V16 a V32 con respecto a V2

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, en la Tabla 3.16 se detallan las medias, desviaciones tipicas y tamafio
de las submuestras de las variables con diferencias significativas con respecto a V2.
En este segundo caso, si dividimos por nivel de estudios, se distinguen 3 intervalos:
primarios (31 personas), medios (85 personas), universitarios (195 personas).

Primarios x 319 | 339 | 332 | 3,16 | 3,39 | 3,13 | 3,10 | 3,26
(N=31) o 1,195 ] 1,230 | 1,222 | 1,293 | 1,230 | 1,258 | 1,300 | 1,413
Medios x 373 | 3,76 | 3,84 | 3,73 | 3,78 | 3,72 | 4,06 | 3,47
(N=85) o 1,084 | 1,130 | 1,163 | 1,117 | 1,095 | 1,098 | 0,904 | 1,306
Universitarios x 405 | 399 | 426 | 393 | 399 | 3,73 | 3,87 | 2,98
(N=195) g 1,002 | 1,053 | 1,020 | 1,067 | 1,050 | 1,080 | 0,986 | 1,266
Total X 387 | 387 | 405 | 3,80 | 3,87 | 3,67 | 3,84 | 3,14

(N=311) (] 1,075 ] 1,105 | 1,120 | 1,125 | 1,094 | 1,114 | 1,031 | 1,306

Tabla 3.16. Nivel de estudios: medias y desviaciones tipicas V16 a V32 con respecto a V2

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede comprobar, en el caso de los niveles de estudio solo aparecen
diferencias estadisticamente significativas en 8 de los items: V16 (“Permiten tener un
mejor control del hogar”), V17 (“Permiten gestionar mejor el uso de la energia”), V19
(“Proporcionan mayor comodidad”), V20 (“Mejoran la calidad de vida”), V25 (“Facilitan
el ahorro de tiempo”), V27 (“Presentan problemas de privacidad”), V28 (“Tienen un
coste elevado”) y V32 (“Provocan aislamiento social”). Los cinco primeros representan
ventajas asociadas al smart home, en tanto que los tres Ultimos inconvenientes.

Por lo que respecta al item V16 (“Permiten tener un mejor control del hogar”), los
resultados de la prueba Games-Howell muestran que los encuestados con un nivel de
estudios primarios presentan un promedio menor (3,19) al de aquellos con un nivel de
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estudios universitarios (4,05), siendo esta diferencia estadisticamente significativa. En
cambio, no se presentan diferencias significativas entre esas dos categorias y el nivel
de estudios medios (con un promedio de 3,73). Una situacién similar a la descrita para
el item V16 se produce también en el caso de los items V17 (“Permiten gestionar
mejor el uso de la energia”) y V25 (“Facilitan el ahorro de tiempo”). Esta situacion se
amplia en el caso del item V20 (“Mejoran la calidad de vida”), donde el promedio
presentado por las personas con estudios primarios también resulta significativamente
menor que el de aquellas con estudios medios. Finalmente, por lo que respecta a las
ventajas proporcionadas por los dispositivos de smart home, el item V19
(“Proporcionan mayor comodidad”) muestra que el promedio presentado por los
encuestados con estudios universitarios (4,26) resulta superior al de las otras dos
categorias.

Por lo que respecta a los posibles inconvenientes del smart home, en el caso del item
V27 (“Presentan problemas de privacidad”), la prueba HSD de Tukey muestra que los
encuestados con un nivel de estudios primarios presentan un promedio menor (3,13)
gue el de las otras dos categorias, siendo esta diferencia estadisticamente significativa
en ambas comparaciones (se observan promedios similares en los estudios medios y
universitarios: 3,72 y 3,73 respectivamente). Una situacion similar se produce también
en el item V28 (“Tienen un coste elevado”). Finalmente, por lo que respecta al item
V32 (“Provocan aislamiento social’), los resultados de la prueba post hoc solo
muestran diferencias significativas en el par formado por los encuestados con un nivel
de estudios medios, que presentan un promedio mayor (promedios igual a 3,47) al de
las personas con estudios universitarios (2,98).
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CAPITULO 4. CONCLUSIONES

El desarrollo del IOT implica que cada vez existen mas objetos cotidianos que se
conectan a Internet, proporcionando, intercambiando y procesando datos sobre su
entorno y funcionamiento, ofreciendo asi servicios de valor afiadido a los usuarios
finales. Asi pues, se trata de una tecnologia que esta cambiando nuestra vida
cotidiana, las percepciones que tenemos de nuestro entorno y la forma en que
interactuamos con él (Hallado Medina, 2019), teniendo un elevado impacto y
relevancia sobre la sociedad (Sepulveda Giménez, 2019). De entre todas las posibles
aplicaciones del 10T, el presente trabajo se ha centrado en el smart home. Cada vez
mas presentes en los hogares, estos dispositivos inteligentes de uso doméstico
ofrecen nuevas posibilidades cuyo objetivo es mejorar los distintos aspectos de la
calidad de vida de sus ocupantes (Mora Peralta & Urrego Gaitan, 2018).

Con el objetivo de analizar la perspectiva de los usuarios de smart home, se ha
realizado un estudio empirico, basado en un cuestionario completado por una muestra
de 311 personas, para medir sus opiniones e interés por esta tecnologia. A
continuacion, se muestran las principales conclusiones derivadas de los resultados
obtenidos.

En lineas generales, los resultados permiten afirmar que, de entre los dispositivos
inteligentes asociados al smart home, los menos conocidos por parte de los usuarios
son los de salud y atencion sanitaria. Por el contrario, los que mas se conocen y
poseen son, en este orden, aquellos relacionados con el ocio y entretenimiento, los de
sonido y los accesorios y wereables. El resto de los dispositivos contemplados en el
estudio son conocidos por los usuarios, pero solo son poseidos por una minoria.
Finalmente, los detectores y sensores son los dispositivos que menos se conocen y
poseen.

Por lo que respecta a las ventajas o beneficios que se pueden derivar del uso de los
dispositivos de smart home, entre los méas destacados se encuentran: comodidad,
control del hogar, mejor gestion del uso de la energia, ahorro de tiempo, mayor
accesibilidad del ocio y entretenimiento mejora de la calidad de vida, seguridad del
hogar y facilidad de comunicacioén, en el orden presentado. Estos son los aspectos que
las personas mas tienen en cuenta y valoran a la hora de adquirir productos de smart
home. En estudios previos realizados dentro del mismo ambito por diversos autores
(Marikyan, Papagiannidis, & Alamanos, 2019; Sovacool & Furszyfer Del Rio, 2020)
destacaban como principales beneficios la mejor gestion y ahorro de energia, el mejor
control del hogar, la comodidad y la mejora de la calidad de vida. Por tanto, los
resultados obtenidos reafirman las conclusiones de estos autores.

Por lo que respecta a los inconvenientes o desventajas que puede conllevar el uso de
los dispositivos de smart home, los mas destacados en el presente estudio han sido,
por este orden: coste elevado, dependencia de la tecnologia y la electricidad,
problemas de privacidad y problemas de obsolescencia. Por tanto, estos son los
principales aspectos negativos que pueden hacer que las personas no adquieran este
tipo de productos. Los estudios previos antes mencionados destacan como principales
barreras la privacidad, la obsolescencia y el coste, por lo que los resultados obtenidos
reafirman también las conclusiones de estos autores. Es destacable mencionar que,
en nuestro caso, la privacidad se sita en cuarto lugar como inconveniente, frente a la
primera posicion que obtiene en dichos estudios, donde es el inconveniente mas
importante.
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Por lo que respecta al andlisis explicativo del estudio empirico, es posible detectar
algunos patrones de especial interés. Asi, en general, no se producen diferencias
significativas entre las personas que conocian el concepto de smart home y las que no
a la hora de valorar las ventajas e inconvenientes asociados a esta tecnologia. Sin
embargo, si se producen diferencias notables en dichas valoraciones al comparar a los
encuestados que muestran interés en los productos smart home y a los que no. En
efecto, las primeras presentan un grado mayor de acuerdo sobre las ventajas que
pueden derivarse de la utilizacion de estos dispositivos. Por el contrario, las segundas
dan mayor importancia a los inconvenientes, aunque esas diferencias solo llegan a ser
estadisticamente significativas en algunos casos. Algo muy similar ocurre cuando se
compara a las personas que tienen pensado adquirir productos de smart home para
hacer su hogar mas inteligente y a las que no: aquellas con intencibn de compra
valoran mas positivamente las ventajas y, por el contrario, las personas que no tienen
intencién de compra dan una mayor importancia a sus posibles inconvenientes.

Al comparar las valoraciones de las distintas franjas de edad contempladas en el
estudio, solo aparecen diferencias estadisticamente significativas en 6 de los 17 items
sometidos a comparacion. En general, los encuestados con una edad comprendida
entre 18-35 afios presentan unas mayores valoraciones con respecto a las ventajas
gue proporcionan los dispositivos de smart home, siendo especialmente significativas
en el caso de la mayor comodidad y el mejor control del hogar que proporcionan. Por
otra parte, en el caso de dos de las posibles desventajas asociadas al smart home (su
dificultad de uso y el hecho de que puedan provocar aislamiento social), en general,
estas percepciones ganan en importancia conforme mayor es la edad de los
encuestados.

En el caso de los tres niveles de estudios distinguidos en el cuestionario, aparecen
diferencias estadisticamente significativas en 8 de las 17 cuestiones sometidas a
valoracién. En términos generales, los encuestados con estudios primarios presentan
unas valoraciones menores con respecto a ciertas ventajas proporcionadas por el
smart home (mejor control del hogar, mejor gestion del uso de la energia, ahorro de
tiempo, mejor calidad de vida y mayor comodidad), especialmente al comparar sus
puntuaciones con las de las personas con estudios universitarios. Por otra parte,
también resultan estadisticamente significativas las menores valoraciones que estas
personas con estudios primarios hacen de algunos inconvenientes, como los
relacionados con los problemas de privacidad y coste elevado.

Las principales limitaciones de este trabajo provienen tanto el tamafio y como de la
composicion de la muestra, en tanto en cuanto se ha realizado un muestreo no
probabilistico por conveniencia, en el que la muestra estd formada por aquellas
personas a las que se ha podido acceder. Aunque los resultados obtenidos se refieren
exclusivamente a la muestra, no pudiendo generalizar al resto de poblacién, este
estudio puede constituir el inicio sobre el que realizar futuras investigaciones y
muestreos probabilisticos.

Como apuntan Sovacool & Furszyfer Del Rio (2020), las investigaciones desde la
perspectiva del usuario son escasas y se necesita investigar mas a los adoptantes de
las tecnologias de los hogares inteligentes. El enfoque centrado en el consumidor final
permitird conocer en mayor profundidad a los distintos segmentos de mercado para
asi poder satisfacerlos. También, en linea con Marikyan, Papagiannidis, & Alamanos
(2019), pensamos que es necesario profundizar mas en las caracteristicas de los
usuarios, para poder comprender las diferencias de actitudes entre ellos.
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Anexo 1: Cuestionario

>4

Cuestionario

La presente encuesta forma parte de un estudio para elaborar un Trabajo Fin de Master de la Universidad de
Sevilla. Suintencion es obtener datos sobre el &mbito del Smart home.

El cuestionario es andénimo y se garantiza la confidencialidad de las respuestas. Con el fin de que la informacién
que se obtenga sea Gtil, es necesario que conteste con total sinceridad a las preguntas.

Es un cuestionario muy breve, tan solo te llevara unos minutos.
iGracias por su colaboracion!

Seleccione su franja de edad *

18-35 afios
36-50 afios

51- mas afios

Sefiale su nivel mas alto de estudios *

Primarios
Medios

Universitarios
;Reside en Esparia? *

Si

No

-57 -



Internet de las cosas en el ambito del hogar inteligente

»<
"o

Smart home

Un hogar inteligente (Smart home) es un hogar que contiene dispositivos u objetos inteligentes conectados a
Internet, que recolectan y generan informacién sobre su uso y entorno para proporcionar a los usuarios
comodidad y ciertas mejoras en diferentes aspectos de la calidad de vida. Estos dispositivos pueden
comunicarse entre si con otros, intercambiando informacién.

Se les denomina "inteligentes” ya que permiten interactuar con ellos, controlarlos, ajustarlos a nuestras
preferencias, asi como configurarlos para que funcionen de manera auténoma (por ejemplo, programar el
encendido de un aire acondicionado, encender o apagar luces...). Todo ello puede realizarse mediante
aplicaciones en nuestros teléfonos maviles, ordenadores, etc, los cuales, nos permiten ademas otras funciones
como ver el estado actual de los dispositivos y recibir notificaciones.

;Conoce este concepto de Smart home? *
Si

No

iLe interesan los productos de Smart home? *
Si

No
;Tiene pensado comprar productos para hacer su hogar mas inteligente? *

Si

No
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Sefiale cuales de los siguientes dispositivos de Smart home (teniendo en cuenta
la definicién anterior) no conoce y cuales conoce yo posese: ©

Si los conozco v
pPOSE0

Mo los conozoo Si los conozco

Asistentes de voz

inteligentes (alexa, O O O

Google Home..)

Seguridad v

vigilancia imeligente

(camaras, alarmas, O O O
cermaduras...)

Climatizacion

inteligente

(termostato, O O O

humidificador, aire
acondicionado...)

llurminacion y ahorro

energética inteligente

(lamparas, bombillas, O O O
imterruptores...)

Detectores y

sensores inteligentes

(de humo, de O O O
movimiento...)

Salud v atencion
sanitaria inteligente

{monitoreo del O @) @)
suefio, medicion de
signos vitales...)

Electrodomeésticos
inteligentes

(frigorificos, O O O

lavadoras,
aspiradoras...)

Ocioy

entretenimiento

int=ligemnte

(smartphone, smart O O O
tv, chromecast, fire

stick...)

Accesoriosy
wearables

imeligentes
(smartwatch, o e @)
dispositivos

fitness...)

Sonido inteligente

(altavoces, O O O

auriculares...)
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Indigue el grado de acuerdo con las siguientes afirmacicnes sobre los

dispositivas Smart home: *

Permiten tener un
mejor contrel del
hogar
{electrodomeésticos,
calefaccién )

Permiten gestionar
mejor el uso de la
energia

Permiten mejorar la
seguridad del hogar

Proporcionan
mayaor comodidad

Mejoran la calidad
de vida

Hacen el ocio y
entretenimiento
mas accesible

Facilitan |a
comunicacion

Mejoran la
experiencia de
compra

Preparan mejor la
llegada al hogar

Facilitan el aharro
de tiempo

Muy en
desacuerdo

o

o O O O

@]

En
desacuerdo

@)

o)

©c O O O

O

o
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@)

o)

©c O O O

O

o

De
acuerdo

@)

o)

©c O O O

O

o

Totalmente
de acuerdo

@)

o)

©c O O O

O
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Indique el grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones scbre los

dispositivos de Smart home: *

Son dificiles de
usar

Presentan
problemas de
privacidad

Tienen un
coste elevado

Hacen al hogar
mas
dependiente de
la tecnologia y
Ia electricidad

Tienen
problemas de
obsolescencia

Hacen a los
miembros del
hogar més
PErEZosS0S

Provocan
aislamiento
social

Muy en
desacuerdo

@]

@]

En
desacuerdo

O

O
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Indiferents

O

O

De acuerds

@]

@]

Totalmente
de acuerdo

@]

@]



