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1. INTRODUCCION

La proliferacién de fake news (Waisbord, 2018; De-Keersmaecker y
Roets, 2017) sobre el Covid-19 (Pérez Da Siva ez. a/, 2020) aumenta el
descrédito de la ciudadania hacia los politicos y los medios de comuni-
cacién en un momento de crecimiento de fuentes alternativas, protegi-
das por el anonimato que favorecen las redes. El incremento de la des-
informacién (Bennett; Livingston, 2018), la desconfianza hacia los
medios tradicionales, la polarizacién politica, la fragmentacién y la con-
figuracion de un entorno medidtico de alta eleccién (Van-Aelst ez al.,
2017) dificultan a los ciudadanos obtener informacién valiosa sobre
asuntos publicos. Los efectos se agudizan cuando se trata de noticias po-

liticas sobre terrorismo, desastres naturales, ciencia o leyendas urbanas
(Vosougui, Roy y Aral, 2018).

Los gobiernos y las instituciones ptblicas activan todos los recursos para
atajar un problema que ya en el ano 2018 era considerado como una
amenaza para la democracia (EU vs Disinfo, 2018).

La eclosién de noticias falsas que han empoderado las politicas antide-
mocréticas y que igualan al niimero de noticias profesionales de medios
acreditados (Howard, Wooley y Calo, 2018) instiga a la reinvencién de
un periodismo con multiples desafios para desenmascarar la mentira a
partir de procesos de verificacién informativa (Mantzarlis, 2018;
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Marcos Recio, Sénchez Vigil y Olivera Zaldua, 2017), que restablezcan
la credibilidad y la confianza (Bennett y Pfetsch, 2018).

Se dibuja un escenario en el que la prioridad se concentra en advertir a
los publicos sobre la invasién de mentiras y falsos en las redes, promo-
vidas por los representantes politicos, pero también por los propios
usuarios de la red, convertidos en prosumidores del bulo. La tarea de
factchecking en Twitter no es suficiente para combatir la falacia y se
requiere una labor de auditoria de los propios medios de comunicacién,
acorde con criterios de calidad periodistica.

2. ESTADO DE LA CUESTION

A finales del mes de enero de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud
declaré el brote de coronavirus 2019-nCoV como emergencia de salud
publica de interés internacional, que elevé a pandemia (11 de marzo
2020) tras los alarmantes niveles de propagacién desde su origen en la

ciudad china de Wuhan (provincia de Hubei) con mds de mds de
118.000 casos, en 114 paises, y 4.291 muertes (OMS, 2020).

El foco europeo se inicia en Italia, lo que obliga al presidente Giuseppe
Conte, por el Decreto Ley del 2 de marzo, a aumentar las restricciones
y a anunciar el confinamiento de todo el pais (9 de marzo). En Espana,
Pedro Sanchez, presidente del Gobierno declara el estado de alarma
(Real Decreto 463/2020) en una situacién de mdxima emergencia. En
Reino Unido, la comunidad cientifica cuestiona la efectividad de las me-
didas anunciadas por el presidente Boris Johnson y publica el informe
Report 9: Impact of non-pharmaceutical interventions (NPIs) to reduce
COVID-19 mortality and healthcare demand’, que sostiene la necesidad
de tomar medidas mds restrictivas en el pais. En EEUU, el 13 de marzo,
dos dias después de que la OMS calificara de pandemia el brote del
COVID-19, el presidente Donald Trump proclama la emergencia na-
cional de todo el pais'.

9 https://www.imperial.ac.uk/media/imperial-college/medicine/mrc-gida/2020-03-16-COVID19-
Report-9.pdf

10 www.whitehouse.gov
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Los efectos de las multiples comparecencias institucionales para infor-
mar sobre el coronaviurs a través de la televisién (Besald, 2020; Casero,
2020; Park, Boatwright y Johnson, 2019) y de las redes sociales (Ta-
kahashi, Tandoc y Carmichael, 2015) son impredecibles. Como mues-
tran los antecedentes de crisis sanitarias previas como el brote de Zika
en 2016 (Wood, 2018), la campana del VIH/SIDA como arma biols-
gica estadounidense (Cosentino, 2020) o el disefio del coronavirus por
los chinos (Gongalves-S4, 2020), la influencia de Twitter en la difusién
de los falsos (Albalawi e# 4l., 2019) es una teoria comprobada. En una
sociedad de riesgo global (Beck, 2002) la informacién politica deriva en
una activacién de mensajes institucionales sobre Covid, a menudo no
comprobados, que se convierten en caldo de cultivo para los usuarios
anonimizados de la red.

Se reactivan los procesos de verificacién periodistica (Marcos-Recio,
Sénchez Vigil y Olivera Zaldua, 2017) y se atisba una tendencia de los
medios hacia modelos de comprobacién que vayan més alld de localizar
el bulo y publicar el desmentido en las redes.

Justificamos pues una investigacién que confirme que la autoria de la
mayor parte de los bulos publicados corresponde a los usuarios de cuen-
tas particulares de Twitter, derivados de la falacia y la mentira de los
politicos sobre el coronavirus (H1) y constate la tendencia de los medios
hacia la verificacién, el contraste y la calidad informativa, frente al do-
minio de lo falso en las redes (H2).

3. MARCO TEORICO

La comunicacién politica en general se vincula al conflicto, la confron-
tacién entre partidos y el discurso fake especialmente en periodos elec-
torales (Guess et al., 2018), una caracteristica que se intensifica en situa-
ciones de emergencia y que confluye con la gestién gubernamental de la
crisis y la critica de los adversarios politicos, de los medios y de las au-
diencias (Lewandowsky, Ecker y Cook, 2017). Los acuerdos relaciona-
dos con procesos como el Brexit en Reino Unido o la eleccién de Do-
nald Trump como presidente de Estados Unidos (2016) iniciaron una
etapa de postverdad, definida por un incremento de la desinformacién
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(Bennett y Livingston, 2018), la desconfianza hacia los medios tradicio-
nales, la polarizacién politica, la fragmentacién y la configuracién de un
entorno medidtico de alta eleccién (Van-Aelst ez al., 2017), factores que
dificultan el acceso de los ciudadanos a los asuntos publicos.

La radiografia del coronavirus desde su implosién europea constata las
multiples convocatorias de presidentes de todos los dmbitos geogréficos,
registradas por la televisién y con eco en Twitter, una red con ventajas
para la instantaneidad o la informacién en tiempo real, pero con limita-
ciones para la verificacién de rumores, imprecisiones o datos irrelevantes
(Laylavi et al., 2017; Stieglitz ez al., 2018). En paralelo, crece el niimero
de proyectos de fact-ckecking, tanto independientes como vinculados a
medios consolidados (Cherubini y Graves, 2016) que, intentan ejercitar
a los publicos en el descubrimiento de la mentira (Elizabeth, 2014).

Desde esta perspectiva se plantean los siguientes objetivos:

O1. Analizar el rol de politicos, medios y usuarios en la produccién de
fake news y bulos sobre el Covid-19 en Twitter.

O2. Localizar las marcas de falacia y propaganda en los mensajes difun-
didos por los politicos en las comparecencias publicas.

O3. Comprobar el proceso de verificacién de agencias de fact-ckecking
y de los periddicos digitales ante la difusién de bulos y desinformacién
sobre el coronavirus.

4. METODOLOGIA

En un entorno digital dominado por la influencia de los lideres politicos
y por un usuario-prosumidor, capaz de producir, difundir y viralizar la
falacia y el bulo (Waisbord, 2018), se cuestiona el papel de medios y
periodistas (Carlson, 2017 ) como propulsores o detractores de lo fake;
urge una revisién de los cédigos de verificacién medidtica (Mazaira Cas-
tro, Ruas Aradjo y Puentes Rivera, 2019; Stahl, 2018; Gueham, 2017)
del discurso politico y social en la red (Fletcher, Cornia, Graves y Niel-
sen, 2018).

La implosién inesperada del coronavirus genera una crisis politica inter-
nacional ante la que se multiplica la presencia de los representantes
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politicos gubernamentales para anunciar estados de alarma y medidas
ante el confinamiento. Se describe una situacién de desconcierto y con-
fusién que agudiza en las redes la produccién de bulos sobre la pande-
mia. Los presidentes de paises del dmbito europeo como ltalia, Espana
o Reino Unido y del dmbito mundial como Estados Unidos son prota-
gonistas de la produccién de falacias, que, posteriormente, usuarios ano-
nimizados o publicos se encargan de difundir en Twitter.

Un contexto en el que surgen las siguientes preguntas de investigacién:

PI1. ;En qué medida el discurso de los lideres politicos influye en la
produccién de bulos sobre el Covid-19 por parte de los usuarios de
Twitter?

PI2. ;Son eficaces los procesos de verificacién de las agencias de fact-
ckecking sobre noticias politicas difundidas sobre el coronavirus?

PI3. ;Qué recursos utilizan los periodistas para garantizar la fiabilidad y
calidad de las noticias publicadas sobre la pandemia?

Aplicamos una metodologia de andlisis de contenido cuantitativo, cua-
litativo (Silverman, 2016; Krippendorff, 2004; Neuendorf, 2002) y dis-
cursivo (Nocetti, 1990; Van Dijk, 2015; Flowerdew; Richardson,
2017) que permita identificar los mensajes considerados como bulos por
las agencias de fact-checking (@PolitiFact, @PagellaPolitica, @FullFact
y @malditobulo), definir su autoria y procedencia y observar cémo se
han trasladado estas desinformaciones al entorno de la prensa interna-
cional (www.nytimes.com, www.repubblica.it, www.theguardian.com y

www.elpais.com).

La franja temporal se extiende desde el 11 de marzo de 2020, fecha de
la declaracién del Covid-19 como pandemia por la Organizacién Mun-
dial de la Salud hasta el 27 de marzo, fecha en la que la OMS confirma
que Estados Unidos supera a China en niimero de fallecidos. La selec-
cién de paises y presidentes de gobierno analizados obedece a la secuen-
ciacion del virus en Europa (Italia, Espafia y Reino Unido) y més tarde
a su extensién a nivel mundial (EEUU).

— 245 —



Se elige Twitter dadas las ventajas que presenta para la comunicacién
politica en campanas electorales (Lépez Garcia, 2016; D’heer; Ver-
degem, 2014) por delante de otras redes sociales como Facebook o In-
stagram.

Por ultimo, para la seleccién de agencias de factchecking (Pagella Politica,
Maldito Bulo, Full Facty Polity Fact) y de frontpages de medios interna-
cionales ((La Repubblica, El Pais, The Guardian y The New York Times)
nos regimos por su trayectoria de referencia el nimero de seguidores de
estas plataformas en Twitter.

A partir de un muestreo general que engloba el total de noticias de
prensa publicadas por estos medios (n= 4.543), de tweets sobre Covid
19 publicados por los lideres gubernamentales (272) y de bulos detecta-
dos sobre la pandemia en Twitter (n=200), se decide la muestra especi-
fica acorde con palabras claves como “politica” o “politicos”, una con-
dicién que reduce la muestra (61 bulos y 68 noticias de prensa
relacionadas directamente con estos mensajes) y la ajusta a indicaciones
de modelos metodolégicos previos (Baker 2006; Cleary ez al., 2014; Sil-
verman, 2016).

Unidades de desinformacién publicadas por las distintas agencias de

fact-ckecking
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Figura 1. Ejemplo de Bulo en Pagella Politica

Pagella Politica 8 @PagellaPolitica - 11 mar. hd
ﬂ Pochi giorni fa @GiuseppeContelT ha parlato del tasso di #letalita del
#IOVID2019,

Perché, come dice #Conte, il #coronavirus sembra essere pid letale in #ltalia
che in#Cina?

Abbiamo indagato,

#CoronaVirusFacts

pagellapoliticait/dichiarazioni/...

Url: https://twitter.com/PagellaPolitica/status/12377743356639191047s=20
Figura 2. Ejemplo de bulo en Madito Bulo
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MALDITO BULO @ @malditobulo - 25 mar, ~

M X Mo, no hay pruebas de que la tercera planta del Hospital Puerta de
Hierro {Madrid) esté reservada para familiares de Pedro Sanchez
#coronavirus #coronavirusfacts #COWID19

1105 C @

¢ "R &
Alicia DESINFORMACION
Espafia SIN PRUEBAS

Estoy indignada, me acaba de contar una amiga que su hija
trabaja en el Hospital Puerta de Hierro, que es donde tienen
ingresados a la madre de Pedro Sanchez y al padre de su
mujer, y estos miserables tienen reservada la tercera planta
para su gente y que el personal esta que trina. Son

imp esto es socialismo, lo bueno para ellos y a
nuestros padres los dejan morir.

@0 105

Nao, no hay pruebas de que la tercera planta del Hospital Puerta de Hier...
Nos habéis preguntado por un cartel que circula asegurando sin pruebas
que "en el Hospital Puerta de Hierro que es donde tienen ingresadaos al...
& maldita.es

Q & 1 o1 Q 72 a

https://twitter.com/malditobulo/status/1242772974589091841?s=20
Figura 3. Ejemplo de Bulo en Full Fact

Full Fact & @rullFact - 25 mar. v
The Italian Prime Minister has been quoted on various social media posts

claiming that Italy has exhausted all options to fight against the coronavirus
pandemic and pleads to God to “rescue your people.”

This quote is made up.

k.

This "quate” from the Italian Prime Minister about coronavirus is made up
The Italian Prime Minister has not said his country has exhausted all
options to fight against the new coronavirus pandemic and has not ...

& fullfactorg

O a2 O 115 X

Url: https://twitter.com/FullFact/status/1242726664 381108224 7s=20
Figura 4. Ejemplo de Bulo en PolitiFact
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PolitiFact £ @PolitiFact - 25 mar. W

0 We've seen a lot of claims on social media that criticize President Trump's
response to the coronavirus pandemic. We fact-checked some of the most
misleading ones.

PolitiFact - Celebrities are sharing a misleading post ...

PolitiFactis a fact-checking website that rates the
accuracy of claims by elected officials and others on ...

& politifact.com

11 25 O 34 Ty

Url: https:/itwitter.com/PolitiFact/status/12428678449387315207s=20

Los tweets fueron descargados a través de 7-Hoerderl7, que consiste en
un conjunto de recursos con soffware de cédigo abierto que permiten
tanto la descarga como el procesamiento de la informacién de Twitter
para facilitar el uso de herramientas de andlisis y la visualizacién en re-
des. Las noticias publicadas se han localizado a través del buscador on/ine

https://www.mynews.es/).

El programa estadistico elegido para el procesamiento de datos relacio-
nados con las categorias definidas es el /BM SPSS Statistics, Versién 24.
La fiabilidad de los intercodificadores se ha calculado con la férmula Pi
de Scott, alcanzando un nivel de error de 0,98.

Se definen una serie de variables que responden a una metodologia
mixta triangulada.
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Figura 5. Triangulacion y categorias de bulos en Twitter

Agencias Medios Autoria Varigblgs Var?ab!es \(ariablles
Cuantitativas | Cualitativas | Discursivas
Pagella Politica |La Repubblica Usuarios  |[Tweets Bulos Falacias
Maldito Bulo El Pais particulares |Métricas Tematica  |Mecanismos
Full Fact The Guardian Likes Texto de propa-
PolitiFact The New York Lideres Retweet Imagenes |ganda
Times Politicos Respuestas  |Videos
Comentarios |Noticias
Prensa Anteceden-
Digital tes
N° de fuen-
tes
Contexto
Lenguaje

Fuente: elaboracion propia

La combinacién de acciones de fact-checkers (agencias y medios) aplica-
das a una amplia tipologia de lo fake (Rochlin, 2017) y sitios webs de
baja confianza (Lépez Borrull ez al., 2018) muestra las alternativas de
deteccidn, desactivacién y produccién de informacién verificada en una
situacién de riesgo y de exposicién mdxima a la mentira, como la defi-

nida por el Covid-19.

5. ANALISIS DE RESULTADOS

La explotacién de datos y los resultados obtenidos se estructuran en di-
ferentes bloques:

BLOQUE 1. ANALISIS CUANTITATIVO-CUALITATIVO

El niimero de mensajes falsos publicados en Twitter sobre el Covid-19
promovidos por los usuarios particulares, por delante de fuentes del 4m-
bito de la politica o de los medios de comunicacién, es una caracteristica
que identifica la produccién de contenidos durante la primera fase de la
pandemia.
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Figura 6. Cuantificacion de bulos y perfil de autoria

Autoria Fake News
Frecuencia Porcentaje
Valido |Particulares 38 62,3
Medio de comunicacion 3 49
Politicos 20 32,8
Total 61 100,0

Fuente: elaboracion propia

Tal y como reflejan los datos (Figura 6) la relevancia de las fuentes par-
ticulares como autoras de informacién falsa (62,30%) frente a otros ac-
tores como los politicos (32,79%) o los medios de comunicacién
(4,92%) es un rasgo definidor del comportamiento de las audiencias en
situaciones de conflicto.

Los asuntos politicos y los representantes de la politica han sido objeto
de mencién de los bulos, en un momento en el que las comparecencias
publicas para informar sobre el avance de la pandemia se multiplicaron
en todos los paises objeto de estudio.

Figura 7. Catalogacion de fuentes politicas mencionadas en el bulo

Recuento
¢A quién menciona en el bulo?
Otros miem- |Documentos Los Total
Presidente| bros del Oficiales/ olificos
Gobierno |Ministeriales P

Particulares 10 3 14 11 38
Autoria  [Medio Qe ) 0 0 1 9 3
Fake Newsicomunicacion

Politicos 7 1 4 8 20
Total 17 4 19 21 61

Fuente: elaboracion propia

La situacién de caos e inseguridad que define la primera etapa del coro-
navirus muestra un incremento de mensajes falsos (Figura 7) que men-
cionan a los politicos en general (21), los documentos oficiales y
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ministeriales (19) o a los presidentes de Gobierno (17). En concreto,
son los usuarios particulares las fuentes que mayor niimero de bulos pu-
blican en Twitter (38), relacionados con boletines oficiales, érdenes,
normas o decretos anunciados por las instituciones putblicas (14), afia-
diendo informacién tergiversada y sin incluir enlaces que deriven a la
fuente oficial. Otros focos de atencién de estas cuentas son los politicos
(11) y la figura del presidente del Gobierno (10), convertido en primer
portavoz institucional, por delante de otros cargos publicos.

Figura 8. Clasificacion Temética del Fake

Tema de |la Fake

m Politica o referente a paliticos
concretos.

M Politica Internacional

M Politica autonémica

[ Fuerzas de Seguridad
Economia

H sanidad

[ Educacion

[ Defensa

Fuente: elaboracion propia

Los temas mds recurridos en los mensajes localizados por las agencias de
factchecking en Twitter (Figura 8) son los relativos a Politica y Politicos
(36,1%), Sanidad (29,5%) y Fuerzas de Seguridad del Estado (16,4%),
lo que concuerda con la presencia continuada en los medios y en las
redes de actores politicos procedentes de estos dmbitos.

Por otro lado, si relacionamos mediante tablas de contingencia datos de
autoria con temdtica de bulos, vuelve a tomar consistencia el protago-
nismo de los usuarios particulares como productores de la mentira poli-
tica.
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Figura 9. Contingencia de Autoria y Tematica de Bulos publicados
por Agencias de Factckeking

Autoria Fake News

Tema de la Fake Particula- [Medio de co-{ ... Total
. ..~ |Politicos
res municacion
Recuento 14 2 6 22
” ” 5 -
Politica y Politicos % dentro de Autoria 36,8% 66,7% 30,0% | 36.1%
Fake News
Recuento 3 0 0 3
o . 5 -
Politica Internacional |% dentro de Autoria 7.9% 0.0% 0.0% | 4.9%
Fake News
Recuento 1 0 1 2
" - 5 ;
Politica autonomica % dentro de Autoria 26% 0.0% 50% | 3.3%
Fake News
Recuento 9 1 0 10
o ;
Fuerzas de Seguridad (% dentro de Autoria 23.7% 33.3% 0.0% | 16.4%
Fake News
Recuento 3 0 1 4
, 5 -
Economia % dentro de Autoria 7.9% 0.0% 50% | 6,6%
Fake News
Recuento 7 0 11 18
. 5 -
Sanidad % dentro de Autoria 18.4% 0.0% 55,0% | 29.5%
Fake News
Recuento 1 0 0 1
L 5 -
Educacién % dentro de Autoria 2 6% 0.0% 00% | 1.6%
Fake News
Recuento 0 0 1 1
5 -
Defensa % dentro de Autoria 0.0% 0.0% 50% | 16%
Fake News
Recuento 38 3 20 61
5 ;
Total % dentro de Autoria 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
Fake News

Fuente: elaboracion propia

Los temas mds recurridos en los mensajes localizados por las agencias de

factchecking en Twitter (Figura 9) son los relativos a Politica y Politicos
(36,1%), Sanidad (29,5%) y Fuerzas de Seguridad del Estado (16,4%),

lo que concuerda con la presencia continuada en los medios y en las

redes de actores politicos procedentes de estos dmbitos. Si se observan

los porcentajes (Tabla 3) y teniendo en cuenta el ndmero de falsos
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publicados, los asuntos relacionados con la Politica son el denominador
comun de los bulos de usuarios particulares (36,8%) y de los propios
politicos (36,1%), seguidos por los contenidos relacionados con la Sa-
nidad, un tema al que los politicos han dedicado un porcentaje signifi-
cativo (55,0%). Frente a otras fuentes, los medios de comunicacién al-
canzan niveles inferiores como autores de bulos (3/61), siendo la Politica
(66,7%) y las Fuerzas de Seguridad (33,3%) su méximo objetivo. Otros
asuntos como Economia (6,6%), Politica Internacional (4,9%), Politica
Autondmica (3,3%) o Educacién y Defensa (1,6%) no destacaron como
ejes de los bulos en la primera etapa de informacién de la pandemia. En
fases posteriores, estos bloques aumentan su protagonismo en las redes
y en los medios de comunicacidn, por las consecuencias y los efectos que
provocan las decisiones gubernamentales.

BLOQUE 2. ANALISIS DE MARCAS DEL DISCURSO POLITICO

El mensaje de los representantes politicos gubernamentales se ha carac-
terizado por la presencia de falacias y recursos de la propaganda. No es
novedad en el 4mbito de la comunicacién politica el uso de la mentira,
aunque en momentos de crisis, de confusién y de inseguridad, se incre-
mentan los indices de falsos en las declaraciones ofrecidas durante las
convocatorias publicas. De este tipo de mensajes se han derivado una
cadena de fake news promovidas por los propios usuarios de la red, pero
también por otros politicos y por los medios de comunicacién.
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Figura 10. Codificacion de falacias y recursos de la propaganda politica (%)

@Giuseppe

@Boris

Categorias ContelT | @SaNCNez- | oo | @Donald | Valores
castejon Trump | Medios
” p -
Apela.aon ala |% dentro de Re 143 147 20,5 214 177
autoridad cursos
” p -
Apelag/on ala |% dentro de Re 177 163 19.6 192 182
emocion Ccursos
» o -
ApeIaCIop a la |% dentro de Re 14 111 14.1 152 12,9
ignorancia cursos
0 -
Atribuciones | ° dentrodeRe-| 5 4 55 6,4 6,5 58
cursos
0 -
Enfasis % denirodeRe-| g g 64 5,7 74 | 62
cursos
— ) -
Opiniones % dentro de Re 128 114 9.1 71 1041
como hechos |cursos
» o -
tSelecc/mj’de % dentro de Re 16,8 167 92 73 125
informacion  |cursos
1 -
Uso de etique-|% dentro de Re 162 178 152 15.8 162

tas

cursos

Los porcentajes en negrita sefialan la tipologia de recursos mas utilizados por los lideres
politicos. En un mismo tweet puede aparecer mas de un recurso.

Fuente: elaboracion propia

El uso generalizado de la falacia (Figura 10) es una constante en los

mensajes de todos los perfiles analizados. Los valores medios se concen-

tran en las figuras de apelacién a la emocién (18,2), apelacién a la au-

toridad (17,7), uso de etiquetas (16,2) y apelacién a la ignorancia (12,9),

lo que se identifica con estrategias propias de situaciones de conflicto,

de confrontacién politica y de produccién de mensajes falsos.
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Figura 11. Apelacion a la autoridad, énfasis y opiniones como hechos

The LameStream Media is the dominant force in tryving to get me to keep our
Country closed as long as possible in the hope that it will be detrimental 1o
my election success. The real people want to get back to work ASAP. We will
ke stronger than ever beforel

@ Donald J. Trump & @realDonaldTrump - 25 mar, W

QO 85,6 mil 17 653 mil O 2188 mil Iy

Url: https://twitter.com/realDonald Trump/status/12429053282090803317s=20

En esta linea, Donald Trump (Partido Republicano) y Boris Johnson
(Partido Conservador) alcanzan porcentajes referentes en apelacion a la
autoridad (21,4/20,5), relacionada con consignas falsas y teorias de con-
spiracioén contra otros paises y apelacion a la emocién (19,2/19,6), con
un discurso dirigido a los sentimientos de los ciudadanos y a la necesidad

de colaborar para vencer al virus.

Figura 12: Apelacion a la emocién, apelacion a la ignorancia y atribucion

- Boris Johnson #StayAlert £ @Borislohnson - 21 mar, w
‘i? - Josephine sets a great example to us all by postponing her birthday party
until we have sent coronawirus packing.

Together we can beat this. In the meantime let's all wish her happy birthday
{twice) whilst washing our hands. #Belikelosephine #5tayHomeSavelives
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Mostrar este hilo

Q) 531 1 2.1 mil 7 9.5 mil Ty

URL : https://twitter.com/BorisJohnson/status/12413484295462174757s=20
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Frente a ellos, Giuseppe Conte (Independiente) y Pedro Sdnchez
(PSOE), se posicionan por delante en falacias como uso de etiquetas
(16,2/17,8), seleccion de la informacion, (16,8/16,7) y opiniones como
hechos (12,8/11,4), que pueden generar confusién ante la veracidad de
los acontecimientos.

Figura 13. Seleccién de la informacion, opiniones como hechos, apelacién a la emocién

i@ Giuseppe Conte @ @GiuseppeContelT - 11 mar, W

Al tanti cittadini precccupati per il lavoro, per le loro attivita, alle mamme, ai
papd, ai nonni e agli amici che oggi devono rimandare il loro abbraccio,
voglio dire che lo Stato non si dimentica di voi. £ al vostro fianco ogai e lo
sara domani: facebook com/28345861880277 ..

Q1,1 mil T 1.1 mil 0 58 mil Ty

Url: https://twitter.com/GiuseppeContelT/status/12377929967431516227s=20
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Figura 14. Apelacién a la emocién, seleccion de la informacién, énfasis

Pedro Sanchez @ @sanchezcastejon - 18 mar. b
Hasta que la vacuna contra el #COVID19 [legue, nosotros somos la vacuna.
Cada persona que se queda en casa o que toma todas |as precauciones
necesarias, suma para ganar vidas v para doblegar la curva, Cada uno de
nosotros estamos salvando vidas,

—~aD

#EsteVirusLoParamaolnidos

Url: https://twitter.com/sanchezcastejon/status/12402328592999915527s=20

En definitiva, la reaccién de los usuarios de Twitter ante estos mensajes
puede generar una cadena de noticias falsas, que tienen como origen la
falacia politica.

BLOQUE 3. ANALISIS DE PROCESOS DE VERIFICACION EN AGENCIAS Y
MEDIOS

Una primera fase de verificacién informativa se inicia de la mano de las
agencias, que mediante diferentes técnicas proceden a la deteccién y ubi-
cacién de los bulos.
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Figura 15. Frecuencia de aparicion del bulo segun su localizacién

¢ Donde se localiza el bulo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Texto 39 63,9 63,9 63,9
Fotografia 4 6,6 6,6 70,5
Video 8 13,1 13,1 83,6
Texto + foto/video 10 16,4 16,4 100,0
Total 61 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Tras el examen de titulos, texto completo y materiales multimedia adi-
cional (fotos, videos, audios) de cada uno de los bulos verificados por las
cuatro plataformas (Pagella Politica, Maldito Bulo, Full Facty Politifact),
se constata que la mayor parte de la desinformacién aparece en el texto
del mensaje (63,9%) por delante del video (13,1%), la fotografia (6,6%)
o la combinacién de los tres formatos (16,4). La técnica del montaje
audiovisual es un rasgo compartido de las publicaciones, ante los que se
responde con dispositivos que avisen de la mentira En esta linea, una
caracteristica comun es la falta de correspondencia de los hechos con el
texto (43,5%), con el lugar (23,4%) o la fecha (17,2%) de los aconteci-
mientos.

La dindmica de verificacién de las agencias abunda mds en la forma (me-
diante subrayados, colores, usos de maytsculas, marcas sobreimpresas o
el uso del logo “Sin Pruebas” para constatar que no puede demostrarse
la informacién) que en el fondo (explicar por qué el mensaje es enga-
fioso, la fiabilidad de las fuentes y el interés de los autores para promover

el falso).

La fase de localizacién y denuncia del bulo requiere de acciones comple-
mentarias que de momento no han sido definidas por los factcheckers de
agencias. En este punto, comprobar el papel de las cabeceras digitales
(La Repubblica, El Pais, The Guardian y The New York Times) ante la
eclosién de bulos politicos sobre la Covid-19 en Twitter y la bateria de
medidas para combatirlos es objetivo de la investigacion.
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Figura 16: Catalogacion de recursos para el tratamiento informativo
de las noticias sobre Covid.

35

m Uso de fuentes

m Datos Antecedentes

Datos de contexto

Lenguaje Divulgativo

m Sensacionalismo y
falacia

La El Pais The The New
Repubblica Guardian York Times

Fuente: elaboracién propia

Tal y como recoge la Figura 16 y teniendo en cuenta el total de noticias
analizadas (68) que hacen referencia a la temdtica de los bulos publica-
dos por las agencias (61), la inclusién de fuentes expertas es un rasgo
caracteristico que destaca en periddicos como E/ Pais (29,9%), The New
York Times (27,8%) y The Guardian (25,7%), frente al anonimato o la
identificacién de fuentes falsas en los bulos publicados en Twitter.
Tanto 7he New York times como E/ Pais muestran valores significativos
en el uso de antecedentes (24,3/21,8) y la contextualizacién de los he-
chos (23,8/23,7) frente a un uso menos destacado del lenguaje divulga-
tivo (12,6/12,5), que suele ser la ténica del discurso habitual de ambos
medios. Frente a estos datos, periédicos como La Repubblica (25,3) o
The Guardian (21,2) optan por un relato que, sin abandonar la amplia
terminologia técnica y cientifica vinculada a las epidemias, sea més ac-
cesible a los lectores digitales. En lo que respecta al bloque de sensacio-
nalismo se detecta en el total de noticias un incremento de marcas de
lenguaje falaz y de la propaganda en los textos de La Repubblica (24,1),
una cabecera que en paralelo hace un uso mds reducido del nimero de
fuentes en la produccién de noticias (18,5). En todos los casos, el uso
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de la falacia aparece vinculado especialmente a comparecencias de los
politicos y presidentes de los gobiernos sobre la pandemia, que los pe-
riodistas intentan explicar apoyados en declaraciones de otras fuentes o
mediante la explicacién y la argumentacidn critica de los mensajes.

Figura 17. El primer ministro habla en Facebook después de un dia marcado por datos
draméticos sobre el nivel de contagios y muertes.

Coronavirus, nuova stretta di Conte. Chiuse fino
al 3 aprilele aziende non strategiche. Aperti
alimentari e farmacie. Il premier: "E la sfida piu
difficile dal dopoguerra. Uniti ce la faremo”

\

= MENU | Q CERCA ]a Repubblica R+ Rep PER ABBONAF ACCEDI (3
A
N\
fansa

Il presidente del Consiglio parla su Facebook dopo una giornata segnata da dati drammatici sul piano dei
contagi e dei mort. Annuncia le nuove misure ma assicura: "Saranno garantiti i trasporti, 1 servizi bancart,
postali, assicurativi, finanziari. Invito tutti a mantenere la calma e a evitare accaparramenti”. Aperti
tabacceai ed edicole

Url: https:/iwww.repubblica.it/politica’2020/03/21/news/coronavirus_giuseppe_conte_go-
verno_misure-251936301/?ref=RHPPTP-BL-1251800357-C12-P1-S1.8-T1%20
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Figura 18. El presidente Pedro Sanchez pide a la oposicion
el apoyo para unos presupuestos de reconstruccion social

= ELPAIS ESPANA

ANDALLCIA CATALURA C.VALENGIANA GALCIA MADRID PAISVASCO GLTIMAS NOTICIAS
Tequedan (- artfculos gratis este mes

Sdnchez avisa de que lo “mas duro esta por llegar” y
anuncia como autocritica una comision para analizar
los fallos

El presidente pide a la oposicién el apoyo para unos presupuestos de reconstruccién social y en favor de
lo publico cuando acabe la emergencia de la Covid-19

itados. POOL (EUROPA PRESS) / VIDEO: QUALITY

Url: https://elpais.com/espana/2020-03-18/sanchez-anuncia-planes-y-presupues-
tos-para-reforzar-el-sistema-publico-de-salud-lo-peor-esta-por-llegar.html
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Figura 19. Johnson recomienda evitar el contacto no
esencial tras el incremento de victimas mortales

Support The Guardian Search jobs | @ Signin O, Search
Become a digital
subscriber now @
Politics live with Boris Johnson warns Britons to avoid
Andrew Sparrow . .
Politics non-essential contact as Covid-19 death

Updated 1 Jul 2020

Andrew Sparrow
Mon 16 Mar 2020 1932 GMT

< -
[}
WIS 1569 9380
16 Mar
2020
Hancock says non-urgent NHS
operations being cancelled
16 Mar
2020
Total number of UK deaths from
coronavirus rises to 55

16 Mar

Url: https://www.theguardian.com/politics/live/2020/mar/16/boris-johnson-press-
conference-coronavirus-live-firms-could-soon-be-allowed-to-run-reduced-services-

tollrises - as it happened

PM tells Britons to avoid pubs, and non- ial travel but
school stay open for now as chief medical officer says ‘next few months are
going to be extraordinarily difficult for NHS"

Coronavirus -latestupdates

PM tells Britons id ial contact with oth
‘Which countries have restrictions and FCO warnings in place?
Boris. press y

Johnson's statement - Snap verdict

A Coronavirus: Johnson asks Britons to stop non-essential contact’ - video

because-of-coronavirus-shapps-suggests-politics-live
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Figura 20. Trump firma un paquete de medidas contra el
coronaviurs por 2 billones de délares

he New HJork Times
Bill

$2 Trillion
|

Url: https://www.nytimes.com/video/us/politics/100000007059089/trump-coronavi-
rus-stimulus.html?searchResultPosition=2

A pesar de que el Covid-19 se asocia con claves de emergencia sanitaria,
la temdtica y tipologia de fuentes procedentes de la politica es una ca-
racteristica que comparten todos los periédicos y que coincide también
con el perfil de actores de los bulos publicados por las agencias.

6. CONCLUSIONES

La implosién de una situacién critica y de riesgo para la poblacién mun-
dial como la provocada por el Covid-19, ligada a niveles de maxima
inseguridad e incertidumbre, ha disparado los indices de fake newsy de
bulos en las redes (Pérez Da Siva ez. a/, 2020). Las primeras investiga-
ciones (Nielsen ez. a/, 2020 ) ya recogian resultados de encuestas
(N=8502) entre usuarios de seis paises -Alemania, Argentina, Corea del
Sur, Espafia, Estados Unidos y Reino Unido- conducida por el Reuters
Institute for the Study of Journalism (marzo de 2020) que constata que
un tercio de los encuestados afirma haber visto mucha o muchisima
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informacién falsa o engafiosa en la tltima semana, sobre todo a través
de las redes sociales y los sistemas de mensajeria, un efecto también es-
tudiado en otros contextos ( Casero, 2020; Lépez-Borrull, Vives-Gracia
y Badell, 2018).

En esta disyuntiva, funciones como las de la verificacién propulsada por
agencias de factchecking (Brennen et al., 2020) que pueden contribuir
mids la propagacién de los bulos que a su desmentido, se suman a un
encuadre en el que la labor de los medios de comunicacidn, lejos de
perder protagonismo, debe erigirse como auditor frente a la desinforma-
cién y garantizar la transparencia (Vizquez Herrero, Vizoso y Lépez
Garcia, 2019).

La explotacién de resultados confirma la primera hipétesis (H1) en
tanto que son los usuarios de las cuentas particulares de Twitter (iden-
tificada o anénima) los méximos productores de mensajes falsos referi-
dos a asuntos politicos y menciones a fuentes institucionales guberna-
mentales (lideres politicos, presidentes de Gobierno, informes y
documentos ministeriales) en esta primera etapa de pandemia, por de-
lante de otros temas relacionados con la informacién sobre salud o con
datos aportados por las Fuerzas de Seguridad del Estado. Los lideres po-
liticos y entre ellos, los anuncios e informes de los presidentes de Go-
bierno en las comparecencias publicas, han desencadenado bulos, que a
veces, de la mano de la confusién, el error y la malinterpretacién, dibu-
jan una linea borrosa entre la verdad y la mentira. Al final de la cadena
se sitdia con frecuencia un usuario que desconoce el origen y viraliza lo

falso (Redondo, 2018), que responde mds a la emocién que a la racio-
nalidad (Boczkowski, 2016).

Desde la perspectiva de una segunda hipétesis (H2), que cuestiona los
procesos de verificacién de las agencias de factchecking y plantea una
tendencia de los medios hacia la implementacién de acciones compro-
metidas con la fiabilidad de las fuentes y la calidad informativa, los re-
sultados apuntan a una revisién de los procedimientos. Apoyados en
aproximaciones metodoldgicas recientes, aplicadas al campo de la des-
informacién en las redes sociales (Brennen et er 2/, 2020), se observa
cémo las técnicas de tratamiento de los bulos propuestas por las agencias
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internacionales apuntan a la localizacién de rasgos formales (subrayados,
imdgenes, uso del color) o de errores (relativos a espacios y fechas), frente
a la explicacidn e interpretacion de los hechos. La proliferacion de estas
plataformas (Cherubini y Graves, 2016) desde sus inicios en 1995 con
Snopes.com, la primera iniciativa especializada integramente en faczche-
cking, conduce a una revision de la efectividad del proceso, que los re-
sultados obtenidos ponen de manifiesto.

En general las agencias no aportan suficientes elementos de contextua-
lizacién, explicacién, antecedentes de los hechos o identificacién de las
fuentes que argumenten con criterio la falsedad. Sin desestimar la fun-
cién de los factcheckers, la deteccidn y publicacién del bulo no siempre
alcanza el impacto que provoca la noticia original (Tunén Navarro,
Oleart y Bouza Garcia, 2019).

Respondiendo a la segunda parte de esta hipétesis, el comportamiento
generalizado en las webs de los periédicos de referencia define cédigos
que implementan la informacién veraz frente a la difusién del bulo. El
uso de fuentes multiples y expertas generando contraste informativo, la
incorporacién de backgroundy datos de contexto, como indicadores que
permiten situar los hechos o las marcas de un lenguaje divulgativo que
ayude a la interpretacion y el andlisis (Palau Sampio, 2018), son valores
periodisticos que, en situaciones de conflicto, desmontan la confusién y
la inseguridad, producto de la desinformacién. En cualquier caso, los
diarios analizados no son ajenos al uso de la falacia y el sensacionalismo
(Pérez Curiel y Garcia Gordillo, 2020; Journell, 2017; Allcott y Gentz-
kow, 2017).

Ante una crisis inesperada a la que ni expertos, ni politicos ni medios
han podido responder, proceden investigaciones futuras que, de la mano
de las nuevas narrativas, la tecnologia avanzada y la inteligencia artificial,
analicen en qué medida la ciudadania responderd a nuevos brotes, con
comportamientos capaces de enfrentar una desinformacién que sus mis-
mos pares propagan y que intensifica el peligro inminente para la demo-

cracia.
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