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RESUMEN

El control interno constituye toda una filosofia de gestion, que pone en manos de la
Direccién las herramientas para garantizar que la ejecucion de las actividades operativas,
administrativas y financieras de la Organizacion respondan al cumplimiento de los
objetivos corporativos. Asimismo, sistematiza y normaliza el registro y difusién de los
resultados obtenidos al final de cada ejercicio econ6mico, otorgando probidad y
credibilidad publica para la empresa, sus accionistas, entes reguladores y la sociedad en
general. En materia de control interno, dos elementos han tenido mas incidencia que
cualquier otro en la historia, primero el Informe COSO, con sus posteriores adaptaciones,
y ademas, la Ley Sarbanes-Oxley. De esta manera, se inicié una etapa de busqueda de la
transparencia en la informacion financiera. Esta Ley también enfatiz6 la labor de auditoria
y le confiri6 fiabilidad a través del acatamiento de buenas practicas para evitar los riesgos
por incorrecciones materiales. El presente trabajo revisa las labores de auditoria en el
sector publico y privado, con especial analisis del Real Decreto 424/2017, y culmina con
un resumen comparativo de la auditoria en los ambitos publico y privado en Espafia.

Palabras Clave: Control Interno, Informe COSO, Auditoria, Ley Sarbanes-Oxley,
Materialidad, Real Decreto 424/2017, OCEX.

ABSTRACT

Internal control constitutes a whole management philosophy, which puts in the hands of
the Senior Management the tools to guarantee that the execution of the operational,
administrative and financial activities of the Organization respond to the fulfillment of the
corporate objectives. Likewise, it systematizes and normalizes the registration and
dissemination of the results obtained at the end of each financial year, granting probity and
public credibility for the company, its shareholders, regulatory entities and society in
general. In terms of internal control, two elements have had more impact than any other in
history, first the COSO Report, with its subsequent adaptations, and also, the Sarbanes-
Oxley Act. In this way, a stage of searching for transparency in financial information
began. This Law also emphasized the audit work and gave it reliability through compliance
with good practices to avoid risks due to incorrect information that is vital for financial
decision-making. This work reviews the audit work in the public and private sector, with
special analysis of Royal Decree Law 424/2017, and culminates with a comparative
summary of the audit in the public and private spheres in Spain.

Keywords: Internal Control, COSO Report, Audit, Sarbanes-Oxley Act, Materiality, Royal
Decree Law 424/2017, OCEX.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

La complejidad de nuestro tiempo, caracterizado por la globalizacion y el incesante
progreso tecnoldgico ha sobredimensionado todos los campos del desempefio humano.
Asi, el mundo de los negocios es uno de los mas alterados por los vertiginosos avances
cientificos que multiplica las oportunidades y hace de cada nicho de mercado una
posibilidad para participar y prosperar. No hay puerta cerrada, sin fronteras, sin tiempo ni
barreras idiométicas o culturales, todo es posible tanto en el mundo tangible como en el
virtual. Con producciones enteras que se venden y fortunas que se movilizan en
fracciones de segundo, la incertidumbre puede colmar los entornos corporativos, si el
legislador en cada estado no atiende con esforzada seriedad la provisién de sistemas de
control que ofrezca garantias de operar con calidad, eficiencia, eficacia, transparencia,
rentabilidad y responsabilidad social, para lograr asertivamente la consecuciéon de sus
objetivos y mitigar los vicios y decadencia, tales como fraudes y malversaciones.

En tanto que, los esfuerzos para edificar ese modelo satisfactorio de control interno
para las empresas privadas e instituciones publicas han sido numerosos y abordados
desde diferentes perspectivas, todos ellos enfocados a dotar al equipo humano de la
organizaciéon de los mecanismos puntuales para asegurar la eficiencia operativa y la
confiabilidad en la informacién financiera de las unidades econdmicas alineadas en lograr
las metas organizacionales.

De este modo, el control interno ha sido juzgado como eje fundamental y necesario en
la actividad empresarial y como contrafuerte en la practica de la auditoria. La informacién
contable sirve de base para casi la totalidad de las decisiones de una entidad desde la
fijacion de turnos de trabajo y adquisiciones de insumos hasta las cotizaciones en los
mercados bursétiles. Por ello, el control es un factor clave en el éxito y logro de los
objetivos generales de las organizaciones al dotar a la Direccion de fiabilidad en la
informacion que se le suministra, que permita enfrentar los vertiginosos cambios del
competitivo entorno econdémico, adaptando su estructura para dar sostenibilidad al
crecimiento futuro.

Entre los sistemas de control interno propuestos, debemos revisar uno de los mas
recurridos e icénicos en el campo de las ciencias contables y econdmicas, al punto que ha
inspirado muchos otros modelos y la promulgacion de instrumentos legales y cuerpos
reglamentarios; nos referimos al llamado modelo emitido por el Committee of Sponsoring
Organizations (COSO), cuyo marco conceptual implanta criterios para la organizacion y
evaluacion del sistema de control interno de gran cantidad de organizaciones, por lo que
resulta aplicable en entidades privadas y pertenecientes a la administracion publica;
igualmente destaca su aplicabilidad para PYMES, destacando el Informe COSO para
Pequefias comparfiias. Segln sus preceptos, este modelo de control interno puede ser
definido como un proceso disefiado y efectuado el personal de la institucion, cuyo objetivo
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es lograr la eficacia de las operaciones, la fiabilidad de la informacion financiera y el
cumplimiento de las leyes y normas aplicables. Esta estructurado en cinco componentes
que conducen a revisar y mejorar la efectividad de los sistemas de controles
implementados en las organizaciones.

Atencion destacada, se destina igualmente en la presente investigacion a los aspectos
mas importantes de la Ley Sarbanes-Oxley o “Public Company Accounting Reform and
Investor Protection Act”, promulgada por el Congreso de los Estados Unidos en 2002 con
la finalidad de mejorar la calidad y transparencia de los informes financieros, las auditorias
independientes y los servicios contables de las compafiias cotizadas para hacer frente al
fraude, el delito mas temido por el empresariado en los paises desarrollados. Con la
vigencia de esta Ley se reforzd el tratamiento de las responsabilidades de Direccion, la
independencia de los auditores, los sistemas de control interno y la aptitud de la
informacién financiera, asi como la renovacion del régimen punitivo por incumplimientos.

En la segunda parte de este trabajo, se analiza el control interno en las instituciones
publicas, donde al igual que en el &mbito privado, el control interno es fundamental para
garantizar el cumplimiento de los objetivos y conservacién del patrimonio, pero que, sin
embargo, el fomento de creacién de nueva normativa dirigida a tales fines es mas
limitado. En la administracion estatal, los sistemas de control y auditoria son primordiales
para desvelar actos de corrupcién, malversaciones, enriquecimientos ilicitos y fraudes al
tesoro publico con el consecuente ejercicio de las acciones penales tendentes a fijar
responsabilidades e indemnizar a la Hacienda perjudicada.

De igual manera, revisamos las implicaciones del Real Decreto 424/2017 aprobado el
pasado 28 de abril de 2017. Esta disposicion normativa fortalecio el ejercicio de la funcion
interventora en las entidades locales, a la par que confirié uniformidad de tratamiento en
todos los organismos que conforman el sector publico solventando la extrema fragilidad
que mostraba y reconfiguré los cimientos del nuevo modelo de control interno local.

Como elemento final, esta investigacion presenta un estudio comparado de las normas,
mecanismos Yy principios del control interno, entre la empresa privada y los organismos de
control publico; toda vez que comparten buena parte de principios y regularizaciones,
resultan destacables algunos detalles en relacion al ejercicio del control interno en ambos
contextos.



1.1. Objetivos

1.1.1. Objetivo General

Desarrollar un estudio comparado del funcionamiento del Control Interno en la Auditoria
de empresas privadas y organismos publicos de Espafia.

1.1.2. Objetivos especificos

= Conocer el funcionamiento del Control Interno en la Auditoria de la empresa
privada espafiola.

= Estudiar y conocer la aplicacién y concepto teérico de la regulacion COSO y
Sarbanes-Oxley (SOX)

=  Conocer el funcionamiento del Control Interno en la Auditoria de los distintos
organismos publicos esparioles.

= Estudiar comparativamente el funcionamiento del Control Interno en la
Auditoria de organismos publicos y empresas privadas en Espafia.



1.2. Metodologia aplicada

Corresponde es este apartado, establecer como sera abordada la investigacion, y esto
esta supeditado al problema de estudio y los objetivos de la investigacion; es este sentido
encontramos que el disefio de la investigacion “se refiere al plan o estrategia concebida
para obtener la informacion que se desea.” (Herndndez, Fernandez, y Baptista, 2006, p.
158).

En este sentido, la investigacion bibliografica, también conocida como investigacion
documental, presenta una serie de retos para el investigador, que deben ser considerados
durante el disefio e implementacion del proceso investigativo. Por una parte, tenemos que
en las ciencias sociales los conceptos no son de naturaleza univoca, por lo que se hace
necesario precisar “claramente las variables, los conceptos, los indicadores con los cuales
se van a “traducir operativamente” e incluso, las formas de mediciéon que se utilizaran.”
(Tamayo, 2013, p. 103).

También, es imprescindible para este disefio que el investigador pueda comprobar la
confiabilidad de los datos; y es aqui, donde la seleccién de las fuentes bibliograficas que
servirAn como guia en la investigacion es determinante. Para ello, es conveniente
establecer una serie de condiciones para la recoleccion de datos, asi como estrategias
para su revision, a fin de detectar inconsistencias o errores que pudieran transferirse a la
investigacion; hacer fuentes distintas, preferiblemente siempre fuentes primarias, y
comparar las misma para de garantizar la fidelidad de los datos.

En relacion a esto, es menester entender que para “el proceso de investigacion
bibliografica se debe contar con material informativo como libros, revistas de divulgacion o
de investigacion cientifica, sitios Web y demas informacion necesaria.” (Gomez,
Fernando, Aponte, Betancourt, 2014, p. 159).

En razén de lo anterior, desde el punto de vista metodolégico, y siguiendo una
perspectiva estructurada y profesional, la presente investigacion se estructuré en tres
etapas: 1) Recopilaciéon de informacion de fuentes primarias sobre el tema de estudio:
libros, normas nacionales e internacionales aplicables, procedimientos vy
recomendaciones de los organismos rectores y articulos cientificos; 2) Revision,
seleccion, organizacion y andlisis de la informacion pertinente para cada una de las areas
de a investigacion; 3) Desarrollo de los referentes tedricos necesarios para el proceso de
esta investigacion, tal como ha sido planteada.



CAPITULO 2. CONTROL INTERNO

2.1. Definicion de Control Interno

Como quedd expresado en la introduccion, las empresas privadas han convertido el
control interno en uno de los pilares fundamentales de sus organizaciones. Pero este es
un concepto que ha experimentado una singular evolucién, desde oscuros cubiculos
abarrotados de papeles amarillentos, hasta espaciosas oficinas dotadas de equipos de
dltima generacion, que ejecutan nuevos programas de contabilidad y almacenamiento
digitalizado de documentos e informes. En el orden académico, podemos distinguir dos
fases claramente especificadas, la primera que denominemos originaria se ubica desde
los primeros hitos del control contable hasta el advenimiento de la normativa
sistematizada por la Comision Treadway y el Informe Coso |, cuyo enfoque modificd
abiertamente el criterio de abordar el control interno en las empresas; y la segunda a
partir del Informe Coso hasta nuestros dias.

En atencién a ello, podemos citar definiciones conforme a las fases enunciadas, por
ejemplo, el Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (American Institute of
Certified Public Accountants - AICPA) en la Declaracion de las Normas de Auditoria
(Statements on Auditing Standards, SAS por sus siglas en inglés) lo define como el plan
de organizacion, el cual comprende todos los métodos coordinados y las medidas
adoptadas en el negocio, para proteger sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de
sus datos contables, promover la eficiencia en las operaciones y estimular la adhesion a
la practica ordenada por la Direccion.

Segun Estupifidn (2006 b), el control interno tradicional se conceptida como un plan
l6gico y claro de las funciones organizacionales y el conjunto de métodos y
procedimientos que sirven para proteger los activos y mostrar una informacion contable
confiable y transparente.

Para Mantilla y Blanco (2005), el control interno comprende el plan de organizacion y el
conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente
protegidos, que los registros contables son fidedignos y que las actividades de la entidad
se desarrollan eficazmente segun las directrices sefialadas por la administracion. Estos
autores igualmente destacan las generaciones de criterios del control interno:
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GENERACION DESCRIPCION. ASPECTOS
Etapa basada en acciones empiricas, a partir de -
e 2 Empirica.
procedimientos de ensayo y error. Esta generacion
goza aun de una fuerte aplicacién generalizada | Sistema de ensayo-
Primera debido a la fragil profesionalizacion del personal | error.
encargado de las labores del control interno. Dicha Requlacién en
etapa estuvo fuertemente relacionada con los 9 -
controles contables y administrativos construccion.
Esta etapa se sumerge en la legalidad. Todos las
estructuras y practicas de control interno son )
Segunda dotadas de un marco oficial regulatorio, Legalidad.
especialmente en el sector pdblico. Se asume que | Formalismo.
el cumplimento de la ley es equivalente a
excelencia en el control interno.
El control interno en esta etapa apunta a la calidad
en todos los resultados como Unico indicador que | Enfoque cualitativo.
denota la eficiencia del control interno. Es una .
Tercera . ; . : Globalizado.
tendencia fuertemente influenciada por el informe
COSO vy todos los esfuerzos juridicos, académicos | Tecnologico.
y sectoriales surgidos en el presente siglo.

Tabla 1. Evolucion Histérica del Concepto de Control Interno. Fuente: Elaboracion propia a partir
de Mantilla y Blanco (2005).

De la segunda fase, encontramos definiciones que interpretan la actividad de control
interno como un proceso omnicomprensivo para todos los resultados planificados en la
empresa que aglutina la disposicion del personal en la consecucién de los fines
corporativos. Sumamos en primer lugar la definicion que se hace en el informe COSO. En
1992, el Committee of Sponsoring Organizations de la Treadway Commission, National
Commission on Fraudulent Financial Reporting (COSO por sus siglas en inglés), una
iniciativa de importantes empresas americanas del sector privado, interesadas en orientar
la gestidn de riesgos, control interno y la disuasion del fraude, presenté un documento que
marco un nuevo punto de partida en el estudio de la estandarizacion en los procesos de
control interno, partiendo de una nueva perspectiva para importantes desarrollos en las
areas del control interno de los instrumentos contables, financieros, gubernamentales y
sistemas de informacién, todo lo cual revela una nueva orientacion, la cual implica una
comprension amplia de la organizacion como un todo interconectado que amalgama
recursos humanos y tecnologicos para asi alcanzar las metas y los objetivos propuestos.

En ese informe se definid al control interno de la forma siguiente (Citado por Estupifian,
2006 b, p. 25):

El control interno es un proceso, realizado por el consejo de
administracion, la direccién y el personal de una entidad, disefiado para
proporcionar seguridad razonable respecto a la consecucién de objetivos
en las siguientes categorias:
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» Eficaciay eficiencia de las operaciones
» Fiabilidad de la informacién financiera
= Cumplimiento de las leyes y demas normas aplicables.

El enfoque recogido en este informe fue interpretado por diversos estudiosos de la
materia de la siguiente forma:

AUTOR COMENTARIO

“El control incluye aquellos elementos de una organizacion (recursos,

. sistemas, procesos, cultura, estructura y metas) que tomadas en
Lazcano, citado | copjunto apoyan al personal en el logro de los objetivos de la entidad.
por Quevedoy Estos objetivos pueden referirse a una o mas de las siguientes
Ramirez (2006) | categorias: - Efectividad y eficiencia de las operaciones; - Confiabilidad
de los reportes internos o para el exterior; - Cumplimiento con las leyes
y reglamentos aplicables, asi como con las politicas internas.” (p. 47)

“La primera version del Marco Integrado de Control Interno ha sido
aceptado alrededor del mundo y se ha convertido en un marco lider en
disefio, implementacion y conduccion de control interno y evaluacion de
su efectividad.” (p. 2)

Gonzélez (2015)

“El Modelo COSO, tanto por la definicién de control que propone, como
con las estructuras de control que describa, impulsa una nueva
estructura administrativa en todo tipo de organizaciones, la cual esta
Laski (2006) caracterizada por una filosofia que propugna valores tales como la
orientacién a resultados, la transparencia, la eficiencia y la busqueda de
la excelencia a través del seguimiento de las mejores practicas.” (p.
14).

“Después del estudio realizado por la comisién COSO, y a propuesta de
Carmonay Barrios | esta, el enfoque de la definicién de control interno cambié su enfoque

(2007) tradicional, logrando una amplia aceptacién internacional y
produciéndose un cambio de PARADIGMA.” (p. 153)

“El informe COSO es un compendio que define el control interno, reglas
Cabreray Ortega | Y COmo tener buenas en una organizacion: Es un compendio de

(2013) definiciones, reglas y buenas practicas acerca del control interno en una
] i organizacién. Si bien todas las organizaciones necesitan llevar a cabo
(Citando a Gomez, | practicas de control, este informe esta especialmente orientado a
Guitar, & Martinez, | aquellas en las que, por su envergadura, requieren y estan en con-

2010). diciones de aplicar mecanismos formales y preestablecidos de control,

para evitar o reducir los fraudes.” (p. 99)

“Marca un nuevo punto de partida en el estudio e implementacion del
control interno en las organizaciones, dada su estandarizacién en los
procesos de control interno, pues es reconocido como una nueva
perspectiva que brinda una estructura estandar o comun a las
organizaciones.” (p. 2)

Elizalde-Marin
(2018)

Tabla 2. Comentarios al primer Informe COSO. Fuente: Elaboracién propia (2020).
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Segun se ha visto, el Marco Integrado de Control Interno COSO constituye un proceso
integrador y dinamico que abarca todas las areas de la empresa y las agrupa en cinco
modulos interrelacionados para proporcionar a la direccion, los accionistas y demas
partes que interacttan con la entidad una comprensién completa de un efectivo sistema
de control interno. Gonzalez Martinez (2015), dispone las cualidades mas notables del
Sistema COSO en los términos siguientes:

Puede adaptarse a cualquier organizacién, independientemente de su tipo,
tamanfio o clasificacion.

= Se sustenta en un enfoque flexible, que funciona a nivel de entidad, operativo y
funcional.

= [Esta constituido por todo un sistema que integra funcionalmente los
componentes y principios, para un modelo de control interno exitoso.

= Maneja los riesgos integralmente, considerando su identificacion, andlisis y
tratamiento, con una mayor relevancia para las practicas antifraude.

= Amplia el alcance del control interno a todos los niveles de la organizaciéon y a
sus distintas areas operativas, superando la tradicional vision de que esta era
una actividad eminentemente financiera.

= Tiende al logro de los objetivos generales de la Organizacion.

= Brinda mayor confianza en los procesos de control, mejora la clasificacién de
riesgos y en general la imagen publica de la Organizacion.

Indudablemente, el modelo COSO delimité todo el marco administrativo, técnico, legal y
practico de los procesos de control interno empresarial. De ahi que las
contextualizaciones contemporaneas de control interno resulten variantes del Modelo
COSO. En lo que respecta en nuestro pais, la adopcion del Modelo COSO se inicia a
través de la labor de estandarizacion que desde 1977 realiza la Federacion Internacional
de Contadores (International Federation of Accountants, IFAC). A este respecto, Miaja
(2010) apunta que distintas organizaciones profesionales, han asumido los
planteamientos de este Modelo, entre las que destaca la IFAC por el alcance internacional
de sus pronunciamientos, que ha incorporado el modelo COSO a sus normativas de
auditoria. Del mismo modo, el Comité de Criterios de Control de Canada revisé el informe
COSO con el propdsito de allanar el Modelo para hacerlo mas comprensible, dadas las
dificultades que enfrentaron inicialmente algunas organizaciones en su aplicacion. El
resultado fue el Informe Criteria of Control de Canada (COCO), publicado en 1995 con el
cual se integran los conceptos empleando un lenguaje mas sencillo y asequible a todos
los empleados de una empresa en favor de un conocimiento mas amplio.
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2.1.1. Origenes del Informe sobre Control Interno COSO

Hemos asistido a un trascendental cambio en el modo en que entendemos el control
interno en las organizaciones. El nuevo paradigma de control interno a nivel mundial hoy
presente en todo tipo de organizaciones tanto publicas como privadas, sin importar sus
dimensiones o delimitacién local o global, inicié su periodo de gestacion a finales de la
década de los ochenta. La Comision Treadway se habia constituido en el afio 1987, en los
Estados Unidos, “para hacer frente a los problemas derivados de los informes
fraudulentos que habian generado graves escandalos financieros” (Barrio y Barrio, 2008,
p. 52).

En ese punto, la tendencia internacional exigia que en los informes anuales de las
organizaciones “la gerencia reconociese sus responsabilidades en la preparacion de
estados financieros, respecto a principios de contabilidad, sistema contable y control
interno, asi como una descripcion del trabajo del Comité de Auditoria” (Medina, 2015, p.
280), asi como también las estrategias para responder y abordar los hallazgos mas
importantes de los auditores externos en materia de irregularidades en torno al control
interno.

Mas adelante, en 1992, se presentd el Informe del Committe of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSQO), cuya mayor contribucién consistié
en responsabilizar a todos los miembros de la organizacion de la existencia de un
adecuado sistema de control interno, comenzando por el Consejo de Administracién y por
la Direccion. Desde su presentacion, el informe COSO impuso una nueva
conceptualizacion del control interno, brotd asi un nuevo marco conceptual dada la amplia
aceptacion que tuvo y la definitiva influencia que ejercié en los tépicos de control interno al
punto que también en Canada surge el interés por reglar la administracion corporativa y
en el afo 1995, The Canadian Institute of Chartered Accountants (CICA) publica el
primero de cinco documentos relativos a un modelo de control, titulado Guidance on
Control, que es conocido como el Informe COCO (Criteria of Control Board).

Asimismo, se desarroll6 el modelo del Instituto de Auditores Internos de Australia, bajo
las siglas Australian Control Criteria (ACC), sobre la base de la integracién de tres
elementos: procesos, cultura y competencia. En julio de 2002 se promulga la “Public
Company Accounting Reform and Investor Protection Act” conocida como Ley Sarbanes-
Oxley; este “texto legal abarca temas como el buen gobierno corporativo, la
responsabilidad de los administradores, la transparencia, y otras importantes limitaciones
al trabajo de los auditores” (Medina, 2015, p. 287), y establece que todas las Juntas
Directivas deberan tener un Comité de Auditoria, responsable de todo lo relacionado con
el trabajo de los auditores.

De igual forma, estas iniciativas tuvieron su respuesta en Espafa, tal como resefian
Garcia y Alvarez (2005), en primer lugar, con el Informe de Olivencia (1998), el cual
insistia “en la necesidad de una modernizacién de los consejos de administracion y

14



sintetizaba en una serie de recomendaciones un cédigo de buen gobierno.” (p.69). Cuatro
afos después, para 1993, la Comision especial para el fomento de la transparencia y la
seguridad en los mercados financieros y en las sociedades cotizadas, motivados por el
impacto de algunos importantes casos de fraudes financieros internacionales, y la
evolucion del mercado de capitales es Espafia, considerd necesario un analisis del estado
“de la aplicacion del cédigo de buen gobierno y la propuesta de unos “criterios y pautas”
en lo que al gobierno de las sociedades se refiere con vistas a aumentar “la transparencia
y la seguridad en los mercados” (p. 69), de esta manera presenta un nuevo informe que
seria conocido como Informe Aldama.

En virtud de estos sefialamientos, la Comision Aldama, avanza en el logro de sus fines,
“incorporando los cambios propuestos por la Ley de Medidas de Reforma del Sistema
Financiero Espafiol de 44/2002 (...) y, por tanto, da un paso mas en la adaptacion al
proceso de cambio en que estaba inmerso el mercado de capitales espafol. (Garcia y
Alvarez, 2005, p. 70).

A la par, en el &mbito internacional, para el afio 2001, se realiz6 la primera
actualizacion, debido a la inquietud por mejorar los procesos de control y prevencion de
riesgos en inversiones a la luz de los escandalos financieros y pérdidas en los mercados
bursétiles de la época. La evaluacion culminé con la publicacion de un nuevo informe en
el 2004, denominado Informe sobre Riesgos Corporativos - Marco Integrado - COSO ||
(Enterprise Risk Management. Integrated framework), enfocado a la administracion de
riesgo de la empresa. Mas tarde, en 2009, se edité una Guia para la Supervisién de los
Sistemas de Control Interno (COSO 2009). Y para el 2013, ocurre una nueva
actualizacion denominada Informe COSO IlI.

Debemos sefalar que, en esta nueva edicidon se dedica un capitulo separado a la
definicion del control interno, sus cinco componentes, la relacion entre objetivos y
componentes, asi como las caracteristicas de un control efectivo; incluyendo la
ponderacion de factores como criterio administrativo, relacién costo - beneficio, plataforma
tecnolégica y tamafio de la organizacion.

Se valora la informacién sobre aspectos ambientales y de impacto social, ademas del
reporte financiero. Gonzéalez (2015), enuncia las modificaciones mas significativas a nivel
general presentes en el Marco Integrado de Control Interno 2013, COSO Ill:

CRITERIOS COSO | (1992) MODIFICACIONES COSO il (2013)

Ampliacién y aclaracion de conceptos con el objetivo de
abarcar las actuales condiciones del mercado y la economia
global.

Definicién del concepto de
Control Interno.

Cinco componentes del control | cogificacion de principios y puntos de enfoque con aplicacion
Interno. internacional para el desarrollo y evaluacion de la eficacia del
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Sistema de Control Interno.

Aclaracién de la necesidad de establecer objetivos de negocio
como condicién previa a los objetivos de control interno.

Criterios a utilizar en el proceso | Extension de los objetivos de Reporte mas alla de los informes
de evaluacion de la eficacia del | financieros externos, a los de caracter interno y a los no
Sistema de Control Interno. financieros, tanto externos como internos.

Uso del Juicio profesional para | Inclusion de una guia orientadora para facilitar la supervisién
la evaluacion de la eficacia del | del Control Interno sobre las operaciones, el cumplimiento y
Sistema de Control Interno. los objetivos de reporte.

Tabla 3. Modificaciones del Modelo COSO lIl. Fuente: Elaboracion propia a partir de Gonzéalez
Martinez (2015, p. 6).

En adelante, el dinamismo cientifico y documental del Informe COSO se transfirio a
otras organizaciones profesionales, distintas de las integradas a la Comisién Treadway,
realizando significativas adaptaciones del modelo COSO vy forjando nuevos
planteamientos para incorporarlo a sus propios desarrollos.

Entre estos esfuerzos, despuntan por el alcance internacional de sus
pronunciamientos, los realizados por la Federacion Internacional de Contadores
(Internacional Federation of Accountants), “la cual impuls6 la creacion de un cuerpo
normativo comun mediante la emision de las Normas Internacionales de Auditoria
(Internacional Auditing Standards), las denominadas normas del IFAC” (Medina, 2015, p
303), incorporando el modelo COSO a sus normas de auditoria; asi como la Organizacién
Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (International Organization of
Supreme Audit Institutions, INTOSAI), que ha editado una guia sobre normas de control
interno para el sector publico basada en dicho modelo (INTOSAI 2004). Todas estas
aportaciones han enriquecido el marco conceptual de COSO, dotandole de un mayor
alcance y validez.

Al mismo tiempo, otros modelos que han gozado de enorme difusion, segun lo que
apunta Medina (2015), son los conocidos por las siglas CoCo y COBIT. El primero de
ellos, ya mencionado, “es producto de una profunda revisién del Comité de Criterios de
Control de Canada sobre el informe COSO, y cuyo proposito fue hacer el planteamiento
de un Modelo mas sencillo y comprensible” (p. 389), toda vez que el Informe COSO
resultd dificil de aplicar para algunas organizaciones. Las Siglas CoCo son un acrénimo
de la expresion Criteria Of Control (Criterios de Control).

En cuanto al Modelo COBIT, corresponde a Objetivos de Control para Tecnologias de
la Informacién, un compendio de buenas practicas para supervisar el sistema de control
interno. Este fue divulgado por la Asociacion de Auditoria y Control de los Sistemas de
Informacion (ISACA), teniendo al informe COSO como cimiento principal, pues se
apuntala en su nocion de control interno.
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2.2. Metodologia COSO vy su aplicabilidad

El control interno asi concebido no es una asignacién agregada al conjunto de
obligaciones empresariales sino un eje transversal de la actividad corporativa; una pdliza
para lograr objetivos por parte de cada individuo que cogestiona desde su puesto de
empleo el éxito corporativo. Los controles internos no deben ser impuestos como un lastre
contaminado de viejas costumbres, sino comunicados eficazmente en cada departamento
de la organizacién de manera que favorezcan el logro de sus objetivos.

Desde ese punto de vista, no es suficiente su aplicacion autémata por simple apego a
los manuales de politicas y procedimiento, sino que debe lograrse una cultura de
excelencia, adoptando los controles internos como antidotos para evitar las mermas,
fracasos, pérdidas y demoras. Todos los recursos humanos de una empresa estan
involucrados en su realizacibn y Gnicamente asi puede aportarse un porcentaje
significativo de seguridad determinado por el grado de habilidad de los ejecutores.

2.2.1. Objetivos del Control Interno del Marco Integrado COSO

En relacién a este punto, indica el Modelo que los objetivos vienen dados conforme a
las siguientes categorias: a) Eficacia y eficiencia de las operaciones. b) Fiabilidad de la
informacion financiera. C) Cumplimiento de las leyes y normas aplicables. El disefio de
los objetivos dispone de un sistema de control efectivo anclado en el acatamiento
disciplinado de procedimientos monitoreados cuantitativa y cualitativamente de los
resultados evaluados por periodos. El marco integrado de control COSO completa los
procesos administrativos orientados a lograr:

1. Eficiencia y eficacia de las operaciones. Esta vigilancia inspira la razon de ser
de un taller artesanal o una gran corporacién. Consiste en la coincidencia entre
el insumo que entra y el producto que sale, por lo que toda desviacién reclama
los controles que aseguren el uso eficaz y eficiente en el uso de los recursos y
optimizacion de la utilidad.

2. Confiabilidad de los informes financieros. La seguridad dependera de la
veracidad y transparencia verificable de la informacion presentada con toda la
responsabilidad legal y profesional exigida para dichos informes.

3. Cumplimiento con las leyes y reglamentos. Aqui se incluye el respeto al
conjunto de disposiciones que regulan el ejercicio de la actividad corporativa,
pero que no solo atafie al marco legal exégeno, sino que también afiade el
seguimiento a los manuales redactados por la organizacion que inciden en la
conducta del personal en la empresa.
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Como se ha visto, el control interno esta pensado para facilitar la consecucion de los
objetivos, a través de arraigar notables mejoras de control en las empresas, que se
visibilizan mediante rasgos cuantitativos, y que a manera de ejemplo resaltamos en la

siguiente tabla:

OBJETIVOS

INDICADORES

1. Eficacia y eficiencia
de las operaciones.

Informacion técnica Util para la gestién y el control.

Canones de eficiencia organizacional para el logro de vision, mision y
politicas de calidad.

2. Fiabilidad de la
informacioén financiera.

Informacion financiera veraz, oportuna y suficiente para la gestion y el
control.

Medidas de uso y conservacion de los recursos financieros, materiales,
técnicos de la empresa.

3. Cumplimiento de las
leyes y normas
aplicables.

Cumplimiento de la normativa legal y reglamentaria.
Formacion y entrenamiento del personal.

Difusién de una conciencia de control.

Tabla 4. Indicadores para los Objetivos del Informe COSO. Fuente: Elaboracién propia (2020).

Segun el modelo COSO, el control interno consta de cinco componentes relacionados
e integrados entre si, y derivan de la Direccién de la organizacion y al mismo tiempo del
proceso de gestion. Para Estupifian (2006 b), estos componentes del control interno no
consisten en un orden secuencial, donde cada componente presupone al anterior y afecta
s6lo al siguiente, sino que se trata de en un proceso multidireccional, repetitivo y
permanente donde todos influyen al resto y son a su vez influidos por todos.
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Siguiendo a Rivas (2001), el control interno del modelo COSO consta de cinco
componentes relacionados e integrados entre si derivados de la Direccion de la
organizacién a saber:

COMPONENTE DEFINICION ELEMENTOS
Actitud general de administradores y Estructura Organizacional.
empleados hacia el control interno, como Acuerdos v pautas éticas
pauta de comportamiento que asegura el yp '
Entorno de o .
Control logro de los objetivos. Aporta vocacion de Planes de Desarrollo del Talento

excelencia y orientacion a la calidad. Se
considera el fundamento del resto de los
componentes de control interno.

Humano. Politicas, planes y
programas. Modelos de Operacion
por Procesos.

Evaluacion de los
Riesgos

Disposicion humana y técnica para la
evaluacion del riesgo, sus factores, medicion
e identificacion de los planes y politicas para
evitar su materialidad.

Metodologia y estratégicas para la
Identificacion, analisis y evaluacion
de Riesgos.

Politicas de Administracion de
Riesgos.

Actividades de
Control

Actividades que aseguran la implementacion
de las medidas adoptadas.

Politicas de Operacion.

Procedimientos e Indicadores.

Informacién y
Comunicacioén

La politica corporativa de informacion y el
conjunto de valores que promueve con
énfasis en la evaluacion de los riesgos y los
procedimientos tendentes al control y la
supervision para dirigir las operaciones y
practicas legales, reglamentarias y de
informacion.

Sistemas de Informacion de
Comunicacién Organizacional
interna.

Manejo de los Medios de
Comunicacién.

Caudal de informacion y
mensajeria centrada en las
bondades esenciales del control
interno.

Supervision y
Monitoreo.

Las actividades de monitoreo continuas o
periddicas para ponderar la calidad del
desempefio en todas las areas operativas y
administrativas de la organizacion con el
propésito de homologar todos los
procedimientos a los niveles esperados de
eficacia.

Manuales de labores de evaluacién
del Control.

Evaluacion de Gestion.

Evaluacion Independiente a los
Sistemas de Control Interno.

Auditoria Interna.

Planes de optimizacion
Institucional.

Tabla 5. Componentes del Modelo COSO. Fuente: Elaboracion propia a partir de Rivas (2001).
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2.2.2. Factores de los Componentes del Modelo de Control Interno COSO

2.2.2.1. Entorno de Control

Para Estupifidn (2006 b), este componente representa la esencia principal en el que se
sustenta los cuatros restantes, ademas lo considera indispensable para el alcance de los
objetivos. De igual manera, Santa Cruz (2014), asienta que en cualquier negocio su
personal, es lo trascendente, asi como su esencia individual, valores éticos e integridad.
De acuerdo a Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega y Pérez (2018, p. 274), el Entorno de
Control es considerado como “el fundamento o la base” del resto de los componentes del
control interno, en cual se distinguen los siguientes factores:

FACTOR

DESCRIPCION

Integridad y
valores éticos

Este factor refleja las actitudes y conductas de los altos niveles de la
administracion, también las acciones o medidas que se tomen
para eliminar, reducir actos ilicitos o deshonestos.

Compromiso con la
competencia

Este aspecto va referido al conocimiento necesario, formacion
profesional, habilidades y destrezas que tiene cada individuo para
cumplir con las tareas que tiene asignadas.

Participacion del
Consejo Directivo
o del Comité de
Auditoria

Tiene como propasito fundamental la evaluacion de los controles
internos para lograr el cumplimiento de los procesos de los informes
financieros, asimismo reducir de manera eficaz la omision o
incumplimiento de los controles existentes.

Filosofiay estilo
operativo de la
administracién

A través de la practica de la gestion administrativa se trasmite al
personal la importancia del control interno. De igual manera, los
riesgos en los negocios aceptados o los cuidados de asumir nuevos.

Estructura
organizativa

Es una definicion clara de los niveles organizativos, de
responsabilidad y autoridad existente; igual refiere el conocimiento y
experiencia de la Direccion.

Asignacion de
autoridad y
responsabilidad

Ademas de la definicién de la estructura organizativa, también
existen unos canales de comunicacién para el area organizativa y
operativa, definicion de puestos, tareas y funciones.

Politicas y
préacticas de
recursos humanos

Es uno de los aspectos mas complejos e importantes del control
interno, porque el personal puede mejorar o arruinar los sistemas.
Este factor esté vinculado al proceso de entrenamiento,
evaluaciones de desempefio, promocién y compensacion y la
relacién con el cédigo de conducta.

Tabla 6. Factores del Modelo COSO. Fuente: Elaboracion propia a partir de Quinaluisa (2018).
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2.2.2.2. Evaluacién de los Riesgos

En este punto, podemos definir la evaluacién de riesgos como el proceso dirigido a la
valoracién, identificacion, priorizacion y desarrollo de los mecanismos para transferir,
mitigar o eliminar los riesgos que interfieren o distorsionan el alcance de los objetivos
propuestos.

Al respecto, Viloria (2005, p. 80) sefiala que consiste en “prever, conocer y abordar los
riesgos con los que se enfrenta, para establecer mecanismos que identifiquen, analicen y
disminuyan los correspondientes.” Por su lado, Quinaluisa el al (2018, p. 275) consideran
que “su funcién se basa en la descripcion del proceso que sirve a los ejecutivos para
identificar, analizar y administrar los riesgos de negocio que puede enfrentar una empresa
y el resultado de ellos”. En la opinién de Coopers & Lybrand (1997), la importancia de este
componente se debe precisamente a que hace efectivo el control interno en relacion a la
orientacion de esfuerzos y recursos.

También, considera que el andlisis de riesgos y su proceso, sin importar la metodologia
debe incluir, entre otros aspectos los siguientes: a) La estimacion de la importancia del
riesgo y sus efectos. b) La evaluacion de la probabilidad de ocurrencia. c) El
establecimiento de acciones y controles necesarios. d) La evaluacion periodica del
proceso anterior. (Estupifian, 2006 b).

De esta manera, los mecanismos de control se implantan para neutralizar la
probabilidad de ocurrencia de un evento adverso cuya consecuencia sea impedir parcial o
plenamente el alcance de las metas institucionales.

2.2.2.3. Actividades de Control

Sobre este componente, ha expresado Viloria (2005, p. 80) politicas y procedimientos
gue ayuden a que las normas dictadas por la Direccion se ejecuten con una seguridad
razonable, para, de forma eficaz, enfrentar los riesgos que existen respecto a la
consecucion de los objetivos de la organizacién. Al respecto, Arens, Randal y Mark (2007)
destacan que segun el modelo de control interno COSO estas tareas estan relacionadas
con las politicas y procedimientos que pertenecen a: 1) la separacion de
responsabilidades, 2) el procesamiento de la informacion, 3) los controles fisicos, y 4) las
revisiones del desempefio.

Para Estupifidn (2006 b), las actividades de control indican en si mismas la forma
correcta de hacer las cosas, ademas son consideradas como el medio mas idéneo,
porque aseguran en mayor grado el logro de los objetivos. Igualmente, subraya que este
tipo de actividades son realizadas por la Direccion y demas personal, su cumplimiento
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corresponde a las actividades diarias que a su vez estan expresadas en las politicas,
sistemas y procedimientos. Un ejemplo de este tipo de actividad es: “la aprobacion, la
autorizacion, la verificacion, la conciliacion, la inspeccién, la revision de indicadores de
rendimiento, la salvaguarda de los recursos, la segregacion de funciones, la supervision y
entrenamiento adecuados.” (p. 32).

Las diversas actividades de control tienen distintas caracteristicas por lo que podemos
clasificarlas de miles de formas:

CLASIFICACION TIPO

e Manuales.

SEGUN LA FORMA DE REGISTRO. o
e Digitalizadas.

e Administrativas.

SEGUN EL AREA. :
e Operacionales.

e Generales.

SEGUN LA MATERIA. .
e Especificas.

e Preventivas.
SEGUN LA FUNCION. e Detectivas.
e Correctivas.

Tabla 7. Clasificacion de las Actividades de Control. Fuente: Elaboracién propia (2020).

2.2.2.4. Informaciény Comunicacion

Sobre este componente resultan muy atinados los comentarios de Estupifian (2006 b),
quien afirma que los sistemas de informacién se encuentran dispersos en todo el ente y
atienden a uno o més objetivos de control, indudablemente los sistemas de informacién y
la tecnologia representan un medio para el incremento de la productividad y
competitividad, que en la actualidad pueden resultar un factor clave en las estrategias
organizativas.

Es valido acotar, que el progreso acelerado de los sistemas de informacion y de la
interaccion impone grandes esfuerzos para evolucionar en ese orden y con el debido
ritmo para estar en consonancia con tales avances e impedir el surgimiento de riesgos a
partir de los cambios tecnoldgicos; es una labor necesaria de anticipacion elaborar y
aplicar los ajustes que resulten procedentes. Estos son sistemas de informacion
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altamente recurridos en los diversos departamentos de una empresa: 1.- Sistemas de
entrega on time. 2.- Sistemas en linea de conciliacién bancaria. 3.- Sistemas de soporte al
cliente. 4.- Sistemas de produccion. 5.- Sistemas de néminas.

2.2.2.5. Supervision de las Actividades

Aqui, el seguimiento y la observacién constante y simultdnea, al igual que la evaluacién
externa, son requeridas para yuxtaponer adecuadamente los cinco componentes del
control interno, los cuales, tal y como se resaltd anteriormente, funcionan de manera
interrelacionada, exponiendo cada fisura que sufra el proyecto corporativo, con ello se
agrega una capacidad de respuesta que mantiene estabilizado el cumplimiento de metas
a pesar de las variables y obstaculos que puedan aparecer. Al respecto, Quinaluisa et al
(2018), cita que, para este tipo de evaluacion se debe tener presente lo siguiente:

= El alcance y frecuencia de la evaluacion.
= El proceso de evaluacion.

= La metodologia de evaluacion.

= El nivel de documentacion.

En este orden de ideas, Estupifian (2006 b) ha establecido que la evaluacién
precisamente debe identificar los controles débiles, insuficientes o innecesarios, y es a
través de la Direccion que se promovera su refuerzo e implementacion. De igual
manera, especifica que la supervision esta estrechamente vinculada a la funcion de
controlar, y se puede definir como un proceso que coteja permanentemente lo
ejecutado con lo programado, pero cuyo proposito principal es el aseguramiento del
cumplimiento, y de esta manera establecer acciones si hay relajaciones, tomando las
medidas correctivas para regresar al cumplimiento de los objetivos.

2.2.2.6. Relacion entre Componentes y Principios

De los cinco componentes de Control Interno que establece COSO, se deberan
considerar los 17 principios que representan los conceptos fundamentales relacionados
con los componentes para el establecimiento de un efectivo Sistema de Control Interno.
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COMPONENTE

PRINCIPIO

Entorno de Control

La organizacion demuestra compromiso por la integridad y
valores éticos.

El Consejo de Administracion demuestra una independencia de
la Direccion y ejerce una supervision del desarrollo y el
rendimiento de los controles internos.

La Direccién establece, con la aprobacion del Consejo, las
estructuras, lineas de reporte y las autoridades y
responsabilidades apropiadas en la busqueda de objetivos.

La organizaciéon demuestra un compromiso a atraer, desarrollar
y retener personas competentes en alineacion con los objetivos.

La organizacion retiene individuos comprometidos con sus
responsabilidades de control interno en la busqueda de
objetivos.

Evaluacion de los
Riesgos

La organizacién especifica objetivos con suficiente claridad para
permitir la identificacion y valoracion de los riesgos relacionados
a los objetivos.

La organizacion identifica los riesgos sobre el cumplimiento de
los objetivos a través de la entidad y analiza los riesgos para
determinar cOmo esos riesgos deben de administrarse.

La organizacion considera la posibilidad de fraude en la
evaluacion de riesgos para el logro de los objetivos.

La organizacion identifica y evalla cambios que pueden
impactar significativamente al sistema de control interno.

Actividades de
Control.

10.

11.

12.

La organizacién elige y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacion de riesgos para el logro de objetivos
a niveles aceptables.

La organizacion elige y desarrolla actividades de control
generales sobre la tecnologia para apoyar el cumplimiento de
los objetivos.

La organizacién despliega actividades de control a través de
politicas que establecen lo que se espera y procedimientos que
ponen dichas politicas en accién.

Informaciény
Comunicacion.

13.

14.

15.

La organizacion obtiene o genera y usa informacion relevante y
de calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

La organizacién comunica informacion internamente, incluyendo
objetivos y responsabilidades sobre el control interno,
necesarios para apoyar funcionamiento del control interno.

La organizacion se comunica con grupos externos con respecto
a situaciones que afectan el funcionamiento del control interno.

Supervision y
Evaluacion.

16.

17.

La organizacion selecciona, desarrolla, y realiza evaluaciones
continuas Yy/o separadas para comprobar cuando los
componentes de control interno estan presentes y funcionando.

La organizacion evalla y comunica deficiencias de control
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interno de manera adecuada a aquellos grupos responsables de
tomar la accién correctiva, incluyendo la Direccién y el Consejo
de Administracion, segun sea apropiado.

Tabla 8. Relacion entre Componentes y Principios del Modelo COSO. Fuente: Elaboracién propia
(2020).
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2.3. Aplicacion del Control Interno en PYMES y Grandes
Empresas

Segun datos del Ministerio de Empleo y Seguridad Social, en el afio 2018 Espafia
contaba con cerca de 1.307.776 pymes y 1.535.472 de auténomos sin asalariados, “esto
supone que ni mas ni menos que el 99,8 % del tejido empresarial espafiol esta fuera de lo
gue se considera la gran empresa.” (WCA, 2019, p. 10). Al respecto, el articulo 2 de la
Recomendacién de la Comision Europea sobre la definicion de microempresas, pequefias
y medianas empresas, establece que el nUmero de personas que una organizacion ocupa
a tiempo completo, también llamado nimero de efectivos, sigue siendo el principal criterio
para clasificar las empresas, en este sentido sefiala que (CE 2003):

= Microempresa: la “que ocupa a menos de 10 personas y cuyo volumen de
negocios anual o cuyo balance general anual no supera los 2 millones de
euros.” (p. 4).

= Pequefia Empresa: aquella “que ocupa a menos de 50 personas y cuyo
volumen de negocios anual o cuyo balance general anual no supera los 10
millones de euros”. (p. 4).

= Mediana Empresa: es la que ocupa “menos de 250 personas y cuyo volumen
de negocios anual no excede de 50 millones de euros o cuyo balance general
anual no excede de 43 millones de euros.” (p. 4).

Aqui, podemos comprobar como las PYMES constituyen un valioso y masivo
componente del tejido industrial de cualquier economia, aportando la mas de las veces
considerables porciones del Producto Interno Bruto de una nacién, por lo que es el primer
factor de democratizacién del progreso y de la provisién de plazas de empleo de cualquier
pais. Pues bien, para las PYMES es necesario tener un modelo de Control Interno,
ajustado a sus particularidades, que palpablemente las defienda contra riesgos, fraudes y
salvaguarde sus activos, asi como también, capitalice mayores beneficios para asi
propender a una maximizacion de su impacto productivo y comercial, asi como de sus
posibilidades de competir eficientemente en los mercados internacionales (Vega, 2015).

En tanto, si imaginaramos a la empresa como una arquitectura compleja, el control
interno seria el manual de uso. Alli se diseminan instrucciones para todos los niveles de
la organizacion, fijjando sus asignaciones y las diversas responsabilidades que se
desprenden de cada puesto de trabajo, asi como las pautas de verificacion para sortear
vallas que traben la consecucion de los objetivos programados. Y, aunque sabemos que
en cierta medida, los sistemas modernos de control interno fueron una respuesta a los
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escandalos y fraudes financieros, el gran propulsor de tales iniciativas es la propia
evolucion de los mercados, producto de la “globalizacién de las actividades y de la
complejidad de las inversiones, (...) dado que, en general, los inversores buscan colocar
sus capitales en paises cuya legislacién sea transparente y confiable y cuyas empresas
consideren las expectativas de todos los stakeholders.” (Blanco, Hernandez y Aibar, 2009,
p. 77).

De esta forma, el modelo de control interno adoptado por la organizacién busca hallar
los empleados mas iddéneos con las tareas ejecutadas de la forma mas eficiente posible,
lo cual influye en la incorporacién de practicas, métodos y usos de excelencia respaldados
en un control mas eficiente que detalla para cada area o departamento el elenco de
gastos originados en cada unidad de produccién, previniendo defectos, pérdidas o
considerables desechos ocasionados, bien por un personal desprovisto de conocimientos
y entrenamiento para la excelencia en su tarea, o bien por la incorrecta conduccién de los
procesos operativos y administrativos.

En efecto, un modelo de control interno es una herramienta que se afianza en el tiempo
con las vivencias de cada jornada laboral, lo cual suma para edificar una agenda
empresarial que destile confianza y firmeza en las atribuciones establecidas para el
capital humano de la organizacion. Al respecto, sefiala Laski (2006, p. 14), al referirse al
Modelo COSO, que este “es perfectamente aplicable en una empresa privada, en un
ministerio o en una ONG, ya que a través de la mencionada cultura que promueve,
permite evitar eventuales crisis de legitimidad.” Afiade Obizpo (2017), que toda empresa
debe “realizar procedimientos de control interno que favorezcan a tomar decisiones
independientes del rubro al cual esta pertenezca. (...). En toda organizacién grande o
pequefia se deben implementar procesos de control interno. (...). Realizar procedimientos
de control interno en todas las areas de la organizacion permite alcanzar sus objetivos
casi en un 100%.” (p. 9).

Por estas razones, el control, como calibrador del proceso, contribuye en la
erradicacion de fraude, o como consecuencia de una falla sin intencién en la operacion,
apurando su correccién y la documentacién para una retroalimentacion y fortalecimiento
del proceso que permita una mayor eficiencia en las labores de cada departamento o
area, tomando en consideracién las singularidades, por lo que se debe desarrollar un
control especifico para cada proceso.

Ahora bien, uno de los principios mas importantes de los modelos de control interno es
la adhesién voluntaria de la empresa al mismo. Es decir, es decision y luego compromiso
de cada empresa la adopcion de las politicas, procedimientos y reportes de control
interno. Esto supone para cada organizacion la implementacion de una serie de medidas
de tipo organizativo, de recursos humanos, de procedimientos administrativos,
incorporacién de tecnologia, entre otros que sin duda requieren de una inversién de
recursos financieros, humanos y del tiempo, compromiso y esfuerzo de todos los niveles
organizacionales.
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Esta gran verdad es igual para una corporacion globalizada o para una pequefia
empresa con clientela local. Sencillamente, se decanta conforme al volumen de actividad
empresarial que se efectia, por lo que demandar4d mayor personal calificado vy
presupuesto una empresa mediana, que una de menor escala. El complicado y muchas
veces confuso ambiente en el que se desenvuelven actualmente las compafias afecta
inevitablemente su marcha, lo que impone la obligacibn a la Direcciébn a instaurar
dispositivos que ingresen certeza, eficiencia y eficacia en la busqueda de los logros
organizacionales con fuerte justificacién en la informacién veraz y oportuna para la toma
de decisiones.

Es por esto, que en la basqueda de dar respuesta a las necesidades de gestion de las
instituciones publicas y privadas, grandes y pequefas; diversos estudios emprendidos con
la acumulacion de las actualizadas teorias econdémicas, organizacionales, contables e
incluso abordando perspectivas psicolégicas, antropolégicas y sociol6gicas se vertieron
en la conformacion del Modelo COSO, proveyendo un aclamado estudio que explica la
importancia del sistema de control interno como conector amigable entre el entorno y las
empresas, y perfectamente compatible con la fisonomia organizacional y operativa de las
PYMES.

Es asi, que el Sistema de Control Interno COSO prescribe un proceso integrado que
forma parte del itinerario operativo y administrativo de un negocio, adoptado por
conviccién y confianza de que se obtendran los resultados esperados, y que al ocurrir un
descarrio, éste se enmendara con la correspondiente retroalimentacion para su inclusiéon
en el capital intelectual corporativo. Dado que, en “una empresa pequefa, al igual que en
una grande, es tarea de la Direcciébn mantener un sistema de controles internos para que
los estados financieros sean confiables. (SEC, 2007, p. 2).

A la hora de determinar el mejor modelo de control interno para las pequefias y
medianas empresas, el modelo COSO ofrece una adecuada aplicacién para adquirir
confiabilidad en la informacion contable de las PYMES, a través de la ejecuciéon de un
conveniente control interno, apegado a las normas y leyes contables vigentes en su
entorno jurisdiccional.

Todo lo anterior, pone en evidencia que el pequefio y mediano empresariado al igual
que el grande y globalizado, puede cobijarse bajo el Modelo COSO para responder a sus
solicitudes de control y eficiencia de los procesos de la organizacion, y la vigilancia del
riesgo y los impactos negativos de las operaciones cumplidas en cada proceso.
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2.3.1. Modelo COSO para Pequeiias y Medianas Empresas

Como ha sido sefialado, en términos practicos, la diversificacion de las empresas para
acreditarlas como compafiias pequefias, como medianas o grandes, se plasma con
hincapié en los voliumenes y complejidad de las operaciones, en el marco geografico que
sirve, en los puntos porcentuales que eleva el producto interno bruto, o bien por la
estructura organizacional que exhibe en términos de contratacion de capital humano.

Pero, sin importar el perfil que presente o la ubicacion donde coloquen a una empresa,
es determinante que posea los controles que amortiglien los riesgos relacionados con la
realizacion de las operaciones y transacciones, que luego se reflejardn en los balances
contables y estados financieros. Lo que resulta irreductible, es que aun las compafiias
pequefas pueden ampararse en procedimientos efectivos para proveer a los empleados
de las préacticas aceptables a realizar cuando adviertan problemas de control o desvios, y
asi puedan notificar a la persona o unidad adecuada antes que el problema escale a una
emergencia mayor.

Es menester mencionar, que en el Modelo COSO se anexa una Guia para Pequefias
Compaiiias, que recoge una propuesta de control interno en los estados financieros. Este
documento no reemplaza ni modifica el Marco, sino que proporciona orientacién sobre
cémo aplicarlo. Es decir, no se trata de un sustituto del Informe original, sino de una
adaptacion técnica fidedigna. El modelo COSO no determina la categoria de la empresa,
simplemente recomienda un esquema de control que permita optimizar los logros de la
entidad. Para la discriminacion del tipo de empresa se recurre a los criterios arriba
expuestos de la Comisién Europea para tales fines, cuya tesis se resume en el siguiente
cuadro:

Tipo de Pymes N° de Efectivos | Volumen Anual de Negocios

Microempresa Menos de 10 Menos de € 2 millones.
Pequefia Empresa Menos de 50 Menos de € 10 millones.
Mediana Empresa Menos de 250 Menos de € 50 millones.

Tabla 9. Criterio de CE para la clasificacion de las Pymes. Fuente: Elaboracion propia (2020).

Como sefiala el propio informe (COSO, 2006), con el uso de la guia, la administracion
de compafias mas pequefias puede enfrentar los desafios de sus entornos Unicos,
disminuyendo los costes incrementales y logrando los beneficios de un control interno
efectivo (p.6). Ciertamente, dicho informe reconoce las diferencias de implementacion
para las pequefias compafias. Ante todo, no oculta el hecho de que la implementacion
del sistema de control interno involucra costes conexos, pero enuncia que ello se vera
compensado con las invaluables ventajas devenidas del manejo de informacion financiera
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veraz y eficiente, mayor informacion para toma de decisiones, mayor accesibilidad a
mercados de capitales y confianza generalizada de los inversores, entre otros beneficios.

A continuacién, se muestran el conjunto de principios basicos derivados de los cinco
componentes del COSO original, con los conceptos fundamentales asociados con el
control interno en las pequefias y medianas empresas:

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

Principios

Criterios de Aplicacion

Integridad y Valores
Eticos.

Sdlidos principios de integridad y valores éticos, espacialmente para la
Direccion, son la base del estandar de conducta para la informacién
financiera.

Importancia del
Comité Directivo

El Consejo de Administracion comprende y ejerce su responsabilidad de
supervision relacionada con la informacion financiera y el control interno
relacionado.

Filosofia y estilo
operativo de la
administracion.

La filosofia y el estilo operativo de la administracion se orientan hacia el
logro de un control interno efectivo sobre la informacién financiera.

Estructura
organizacional.

La estructura organizacional de la compafiia se organiza para un efectivo
control interno sobre la informacion financiera.

Competencias para

La empresa contrata a personas competentes para la elaboracion de

los informes . . . ; iy .
X ; informes financieros y las funciones de supervision relacionadas.
financieros.
. Tanto a la Direccioén, como al resto de los empleados se les asignan
Autoridad y

Responsabilidad.

niveles apropiados de autoridad y responsabilidad, para facilitar un
control interno efectivo sobre la informacion financiera.

Recursos Humanos.

Las politicas y practicas de recursos humanos estan disefiadas e
implementadas para facilitar un control interno efectivo sobre la
informacion financiera.

COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO

Principios

Criterios de Aplicacion

Determinacion de los

objetivos de la

informacion financiera.

La Direccion especifica los objetivos de la informacién financiera con
suficiente claridad y criterios para permitir la identificacion de riesgos para
la informacién financiera con fiabilidad.

Identificaciéon, analisis

y gestion de los
riesgos de la

informacion financiera.

La empresa identifica, analiza y gestiona los riesgos para el logro de los
objetivos de informacion financiera.

Riesgo de fraude.

El potencial de incorreccién material por fraude se considera
explicitamente al evaluar los riesgos para el logro de los objetivos de
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informacion financiera.

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

Principios

Criterios de Aplicacion

Integracién con la
evaluacion de riesgos.

Se toman medidas para enfrentar los riesgos para el logro de los
objetivos de informacion financiera.

Seleccidn y desarrollo
de actividades de

Las actividades de control se seleccionan y desarrollan teniendo en
cuenta su coste y eficacia potencial para mitigar los riesgos para el logro

control. de los objetivos de informacion financiera.
Las politicas relacionadas con la informacion financiera fidedigna se
Politicas y establecen y comunican en toda la empresa, acompafiadas con los

procedimientos.

procedimientos correspondientes que dan lugar a la implementacion de
directivas de gestion.

Tecnologias de la
informacion.

Los controles relativos a la tecnologia de la informacion, estan disefiados
e implementados para apoyar el logro de los objetivos de informacién
financiera.

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

Principios

Criterios de Aplicacion

Contenidos de los
informes financieros.

La informacién pertinente se identifica, se captura, se utiliza y se distribuye
oportunamente en todos los niveles de la empresa, para el logro de los
objetivos de los informes financieros.

Control de la
informacion.

La informacién utilizada para ejecutar otros componentes de control se
identifica, captura y distribuye ordenada y oportunamente para permitir al
personal llevar a cabo sus responsabilidades de control interno.

Comunicacion
interna.

La comunicacion dentro de la organizacion garantiza la comprensién y
ejecucion de los objetivos, procesos y responsabilidades individuales de
control interno en todos los niveles de la organizacion.

Comunicacion

Los asuntos que afectan el logro de los objetivos de informacién financiera

externa. se comunican con terceros interesados.
COMPONENTE: EVALUACION
Principios Criterios de Aplicacion

Evaluaciones
independientes.

Las evaluaciones independientes de cada uno de los cinco componentes
del control interno le permiten a la Direccion determinar la eficacia del
control interno sobre la informacion financiera.

Informe de
deficiencias.

Las deficiencias de control interno se identifican y comunican de manera
oportuna a la Junta Directiva y a las partes responsables de tomar
medidas correctivas segun corresponda.

Tabla 10. Modelo COSO para PYMES. Fuente: Elaboracion propia a partir de COSO (2006).
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2.3.2. Materialidad y Control Interno en la Auditoria Privada

En las disciplinas contables, la materialidad es el potencial de influencia que redne la
informacion vertida en la documentacién financiera para la toma de decisiones
econdmicas. Por tanto, toda declaracién contable tiene argumentacion para provocar la
reflexibn necesaria que sostenga la estructura de los procesos o conduzca a modificarlos.
La situacion se enrarece cuando esa declaracion estd equivocada y origina una decision
adversa a los objetivos de la organizacion; ahi se extravia la misién de la auditoria de
aportar seguridad razonable sobre los hechos econdémicos producidos y los criterios
contables aplicados, informados a través de los estados contables. Como sefiala Alvarez
(2018), el “concepto de materialidad o importancia relativa, pretende aplicarse como un
filtro para asegurar que los estados financieros son un resumen efectivo y comprensible
de la informacion contenida en los registros contables de una entidad” (p. 2). Por ende, la
seguridad razonable constituye la panacea anhelada para contrarrestar las incorrecciones
materiales causadas por fraude o error.

Por su parte, el concepto de seguridad razonable tiene que ver con las conclusiones a
las que puede llegar un auditor:

de que dichos estados financieros en su conjunto estan libres de
incorrecciones materiales, debidas a fraude o error, permitiendo al
auditor, por tanto, expresar una opinién sobre si los estados financieros
estan preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con
un marco de informacién financiera aplicable (...); e informar sobre los
estados financieros, de conformidad con los hallazgos del auditor
(ASOCEX, 2016, p. 2).

En este contexto, la seguridad razonable viene a representar la antipoda de aquella
informacién, cuya ausencia o presencia desviada, puede hacer que las unidades que
deciden en una organizacion desvien el camino de los objetivos planificados; por
consiguiente, la materialidad por un lado, y la seguridad razonable por el otro, se
relacionan con todo la labor de la auditoria contable, entendida ésta como el conjunto de
verificaciones para precisar los procedimientos tendentes a comprobar que en los estados
contables no existan afirmaciones falaces relevantes. La auditoria de estados contables
es un compromiso para dar seguridad razonable, sobre los hechos econdémicos
producidos por el ente y los criterios contables aplicados, informados a través de los
estados contables, en el cual un profesional expresa una conclusion, en base al resultado
de la evaluacion del tema, con el fin de incrementar la confianza a los diferentes
stakeholders o grupos de interés de la empresa.

Por todo lo anterior, lograr seguridad razonable significa que en los estados contables
no existan incorrecciones materiales causadas por fraude o error. La seguridad razonable
se relaciona con todo el proceso de auditoria; ofrece un nivel alto de seguridad, pero no
es absoluta. Para reducir el riesgo de auditoria a un nivel bajo aceptable, el auditor debe:
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= Valorar el riesgo de las incorreciones materiales.

= Limitar el riesgo de deteccion, es decir aplicar los procedimientos que
respondan a los riesgos valorados.

La determinacién de la materialidad obedece al criterio del auditor que indica al
planificar la auditoria los niveles de desvio para considerar la significatividad de la
informacién vertida en los estados financieros en su conjunto y en atencién a saldos,
transacciones y demas notas contables. A tales fines, con frecuencia se fija como base
una variable financiera a la cual se le aplica un rango de porcentajes, dentro del cual se
valorard la incidencia de los resultados obtenidos. Una férmula para determinar del nivel
de materialidad que se aplica por lo general es tomar el beneficio antes de impuestos en
el periodo auditado por el porcentaje que por lo regular es del 5 al 10%.

Otro esquema cuantitativo aplica rangos de porcentajes sobre varias referencias de
variables financieras tales como volumen de activos, volumen de operaciones, patrimonio
neto; como se muestra a continuacion:

BASE INTERVALO %
Beneficio antes de 5-10%
impuestos
Fondos Propios 1-5%
Total Activo 0,25-0,5%
Patrimonio Neto 1-5%
Ingresos totales 0,25-0,5%

Tabla 11. Esquemas para el célculo de Materialidad. Fuente: Elaboracién propia (2020).

En estos casos los importes que superan el maximo establecido se consideran
significativo en contraposicion de los que se mantiene en el intervalo; pero son a estos
ultimos a los que el auditor conforme a su experiencia y formacion les aplica un segundo
orden de criterios, los denominados cualitativos, ello por cuanto una incidencia no
significativa por su cuantia, puede serlo segun las especificas circunstancias que lo
caracterizan. La actitud escéptica del auditor lo debe mantener alerta para reevaluar las
incidentes e informacién no relevantes por su magnitud, ahora a la luz de los criterios
cualitativos como bien pueden ser incidencias en: normativa legal, pérdidas anotadas
como ganancias, incumplimientos contractuales, calculo de bonos y primas a Directivos,
por citar unos pocos; aqui su irrelevancia cuantitativa no lo debe eximir de ser explorados
con vision critica para conocer su potencialidad para generar incorreciones materiales.

En fuerza de lo anterior, la materialidad se expone como el enfoque de los analisis
contables basados en la deteccidn de incorreciones materiales debido a fraude o error
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que inducen a una decision inexacta por parte de los 6rganos de la empresa con
atribuciones para fijar la ruta corporativa. En este orden de ideas, la materialidad debe ser
examinada e interpretada conforme a un enfoque dual que aborde la magnitud y la
naturaleza, lo cuantitativo y lo cualitativo y su influencia especifica en el contexto del
informe financiero de una entidad individual, en consecuencia, se atiende si las
incorrecciones materiales y las omisiones podrian influir suficientemente en las decisiones
econdémicas con base en los estados financieros de una organizacion, en particular
calculando su impacto segun el area afectada por la materialidad, los niveles de control o
naturaleza del departamento administrativo u operativo. lgualmente, segin el mayor o
menor nimero de unidades afectadas con la declaracion emitida.

Finalmente debemos acotar, que en esta materia el papel del auditor es trascendental,
ya que la determinacion de la importancia relativa requiere de la aplicacion de un juicio
profesional, y no la aplicacién mecanica de un baremo, por lo que “se ve afectada por el
conocimiento que el auditor tenga de la entidad, actualizado durante la aplicacién de los
procedimientos de valoracion del riesgo, y por la naturaleza y extension de las
incorrecciones identificadas en auditorias anteriores” (ASOCEX, 2016, p. 7), por lo que es
imprescindible que el auditor haga una revision minuciosa de su conocimiento de la
entidad auditada, asi como de las propias expectativas en relacion a las incorrecciones
presentes.

2.3.3. Identificacion de deficiencias en el Control Interno

En Espafa la normativa sobre la auditoria del control interno se estructuré alrededor
del enfoque de las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) incorporadas a nuestro pais
como Normas Internacionales de Auditoria para Espafia (NIA-ES), todo ello bajo el marco
juridico de la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas y el papel supervisor
del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC). En la Norma Internacional de
Auditoria 265 sobre la Comunicacion de las Deficiencias en el Control Interno a los
responsables del Gobierno y a la Direccion de la Entidad se establece: “Al efectuar dichas
valoraciones del riesgo, el auditor tiene en cuenta el control interno con el fin de disefar
procedimientos de auditoria adecuados a las circunstancias, y no con la finalidad de
expresar una opinion sobre la eficacia del control interno. El auditor puede identificar
deficiencias en el control interno no sélo durante el proceso de valoracién del riesgo, sino
también en cualquier otra fase de la auditoria.” (NIA-ES 265 p 2).
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2.4. Aplicacion de la metodologia COSO y la Ley Sarbanes-Oxley
en empresas cotizadas

La administracion moderna, como nunca antes, orienta todos sus esfuerzos a obtener
optimos resultados con el uso eficiente y eficaz de los recursos, cobijados siempre en las
mejores préacticas de negocio. La globalizacién ha consolidado la estandarizacion de
procesos y la simplificacion de barreras culturales, y ha volcado a las organizaciones a la
adopcion de las realidades que existan en el mercado. En un mundo globalizado todas las
oportunidades estan sobre la mesa, lo cual constituye un desafio significativo para las
empresas que se conduzcan con apego fidedigno a las exigencias de controles y de la
certidumbre financiera a la luz de las legislaciones existentes.

Respecto a ello, los escandalos financieros han provocado ingentes cambios
estructurales en las normativas existentes, lo que ha representado inversiones
considerables de recursos y tiempo para la preparacién y culminacién de procesos
financieros transparentes y de una envidiable diafanidad técnico-contable, para poder
acceder a los mercados de valores, principalmente al estadounidense.

Por largo tiempo, el fraude ha campeado peligrosamente a lo ancho y largo del mundo
corporativo, y hemos tenido que presenciar sus despropositos con todo el dafio
maximizado por la incidencia del efecto de la globalizacién. El fraude, bien en la
modalidad individual al estilo de Bernard Madoff, Nick Leeson, Liu Qibing, Jérome Kerviel,
Alexis Stenfors, Toshihide Iguchi; o bien en la modalidad colectiva: Gowex, Merck, Enron,
Worldcom; busca dar con grietas y debilidades en los procesos de control que les
permitiera tapar desajustes financieros internos, a veces tan grandes que pueden
tambalear la economia de una Nacién. Todos ellos son elocuentes ejemplos por sus
impactos econémicos de gran cuantia, los cuales conmovieron los mercados de valores y
la economia mundial.

Como ejemplo, he aqui algunos sombrios detalles del caso Merck: A mediados de
2002, el Laboratorio Merck registré6 como ingresos propios los correspondientes a Medco,
una de sus filiales, con la finalidad de equilibrar las cuentas, pero el ingreso no le
pertenecia, por lo que adopt6 la cifra sélo para inflar sus finanzas. Aungue la contabilidad
que llevé a cabo Merck no se considera técnicamente un fraude, Merck sufrié una semana
muy tensa en Wall Street hasta aclarar la situacion. Otro ejemplo, con un matiz mas
oscuro el caso Enron: esta empresa distribuidora de energia ocultdé durante afios sus
pérdidas millonarias. Los negocios de sus subsidiarias le habian permitido tapar las
pérdidas sufridas los dltimos afios, llegando incluso a tener unos pasivos de méas de
30.000 millones de dodlares. La cantidad final del fraude llego a los 63.400 millones de
dolares.
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Al respecto, las pérdidas multimillonarias generadas por la defraudacion hicieron
necesaria establecer normas de control previo, considerando que la informacion financiera
y contable significaba la piedra angular en el correcto funcionamiento de los mercados de
capitales. A este nuevo orden mundial llegé, el 30 de julio de 2002, la Public Company
Accounting Reform and Investor Protection Act, también conocida como Ley Sarbanes-
Oxley, abreviada Ley SARBOX o Ley SOX, con una “finalidad claramente definida:
mejorar la proteccion de los inversores a través de una serie de medidas, muy exigentes,
que persiguen incrementar la exactitud y veracidad de la informacion divulgada por las
empresas.” (Cortijo, 2007, p. 44).

Este acontecimiento modific6 el comportamiento de las organizaciones en todos los
estratos de la piramide institucional, reclamando para la auditoria interna un
posicionamiento relevante en la gestion empresarial para asi convertir a los estados
financieros en el estandarte de transparencia, fiabilidad y buena practica administrativa y
operativa. La ley puntualiza entre sus propésitos y objetivos lo siguiente: “mejorar la
proteccion a los accionistas a través de una serie de medidas, muy exigentes, que
afectaba a los diferentes agentes que participan en los mercados publicos de empresas”
(Diaz, 2005, p. 104). Con lo cual hace patente el desarrollo de las actividades contables
orientadas a cuidar la integridad de la compafiia y la proteccion de los inversores.

Sin lugar a dudas, el informe COSO incidi6 en el contenido de la Ley SOX,
principalmente en el empefio para comprometer a la Direccion de las compafias en la
instauracion de sistemas de control interno. De igual forma, notamos el ascendiente del
modelo COSO sobre la Ley cuando recoge la regulacion de los Comités de Auditoria,
fijando las medidas para asegurar su independencia y suficiencia de medios para su
funcionamiento, o en los incentivos a los altos ejecutivos de las compafias para premiar
la adopcion de codigos éticos aplicables.

Como se desprende de su evaluacion, esta Ley otorga un papel preponderante al
Control Interno, como ejemplo de esto, dos aspectos de la Ley Sarbanes-Oxley que
revelan la insistencia de responsabilizar a la Direccién, se encuentran contenidos en las
secciones 302 y 404. En la seccion 302, se preceptia que la Direccion emita
certificaciones periodicas (trimestrales y anuales) en las que, recae sobre los directivos la
responsabilidad de “establecer y mantener el control interno sobre el proceso de
preparacion de los Estados Financieros” y deberan incluir en los mismos “cualquier
cambio que haya afectado o pudiera afectar materialmente al Sistema de Control Interno.”
(Jiménez, 2006, p. 116).

Por otra parte, la seccion 404, denominada: Evaluacion de la administracion de los
controles internos, otorga un papel estratégico a la presentacion de informes de control
interno, y, nuevamente responsabiliza a la Direccion de “establecer y mantener una
estructura adecuada al control interno y los procedimientos para informacién financiera y...
una evaluacion, al final del afo fiscal mas reciente del emisor, de la estructura de control
interno y los procedimientos del emisor para informacién financiera.” (Jiménez, 2006, p.
116).
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Asi, estas disposiciones establecen el deber de la Direccidn de la empresa de emitir un
Informe Anual respecto de su evaluacion del Control Interno sobre la preparacion de los
Estados Financieros destacando ademas (Jiménez, 2006, p. 116-117):

» La responsabilidad de la Direccion de establecer y mantener un
sistema adecuado de Control Interno sobre la preparacion de los
Estados Financieros.

*» La identificacion del marco de control utilizado por la empresa
para la evaluacion del Control Interno.

» La evaluacién de la efectividad del Control Interno, indicando
explicitamente si el mismo es o no efectivo.

= Una declaracion informando que los Auditores Externos,
conjuntamente con la auditoria de los Estados Financieros, han
aprobado la evaluacion del Control Interno realizado por la
empresa (...).

*= Una declaracioén de responsabilidad de la Direccion en donde se
mencione el establecimiento y mantenimiento de un control
interno adecuado.

= Una declaracién que identifica la estructura que usa la Direccion
para realizar la valoraciébn necesaria de la eficacia del control
interno.

» Una valoracion de la eficacia del control interno al final del dltimo
afo fiscal, incluyendo una declaracion explicita de la misma.

= Una declaracién de que la Firma Externa, que ha auditado los
estados financieros, ha emitido un informe de garantia sobre la
valoracion de la direccién sobre el control interno del reporte
financiero de la compaiiia.

= Se obliga a la Direccion a realizar una conclusién expresa sobre
la eficacia del control interno. La conclusién debe ser escrita e
incluirla tanto en el informe de control interno como en su carta
de representacion para el auditor.

= Se obliga a la Direccion a informar de todas las debilidades
materiales que existan al final del dltimo ejercicio fiscal.

En base a esto, las exigencias para el cumplimiento de la Ley Sarbanes-Oxley
confieren un papel preponderante a la Auditoria Interna en el nuevo marco regulador de la
llamada “Corporate Governance”, asi como también, ha acentuado las necesidades de
certificaciones de calidad de los Departamentos de Auditoria Interna de las
organizaciones y, fundamentalmente, de aquellas que cotizan en los mercados
extranjeros. En la seccion 103 de esta Ley sobre “Normas y Reglamentos de Auditoria,
Control de Calidad e Independencia”, se establece que se debe considerar si el sistema
de control interno contempla una serie de registros que reflejen con un nivel razonables
de fidelidad las transacciones y activos, asi como que permitan que los estados
financieros se cifian a los principios de contabilidad generalmente aceptados; por ultimo,
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espera la emisibn de un informe contentivo de las debilidades e incumplimientos
materiales detectados (Jiménez, 2006).

De esta forma, la Junta Directiva suma un pilar sobre el cual se asienta el gobierno
efectivo de las organizaciones, integrando un robusto soporte que ayuda a la mejora de la
estructura organizacional, evaluando y mejorando la eficacia de los procesos de gestion
de riesgos, control y gobierno. Este podium, conlleva la necesidad de recabar informacién
sobre las evaluaciones de los controles internos de la organizacion respecto de la
informacién financiera y la fiabilidad e integridad que de las mismas se desprende. De
Andrés (2005, p. 25) a este respecto escribe que el enfoque de eficiencia y eficacia que
implica la Ley SARBOX implica una evaluacion del coste de determinacion de los distintos
controles internos que pueden establecerse. En este caso, el coste de la fase de
comprobacién y de auditoria del control interno global sera directamente proporcional al
namero de controles claves que se documenten. Igualmente, resalta que sera necesario
reducirlos al minimo y centrarnos en los considerados como claves, es decir, en aquellos
que cubren los riesgos materiales, mas que la cantidad.

Por supuesto, el protagonismo conferido a la tarea auditora con la entrada en vigor en
los Estados Unidos de Ley Sarbanes-Oxley impuso la necesidad de obtener la
certificacion para los departamentos de auditoria interna, como demostracion de la
necesidad de transparencia en las organizaciones. Ya que, esta ley plantea la exigencia
de que las memorias de auditoria de las sociedades que cotizan en Estados Unidos
agreguen un informe documentando los controles internos y los procedimientos realizados
dentro de la empresa. Esto avalara la certificacion, por parte de la auditoria, de la seria
efectividad del control interno de la entidad; requisito indispensable para la Auditoria de
los Estados Financieros.

Aqui, la actividad auditora interna se encuentra reglamentada por las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna segun el Instituto de
Auditores Internos (Institute of Internal Auditors (I1A); texto esencial para el ejercicio de las
responsabilidades de los auditores internos, en otras palabras, la consecuencia de
auditorias opacas envuelve graves sanciones para los responsables.

Ahora en mas, para una evaluacion particularizada del sistema de control interno de
una organizacion se recurre a un amplio concepto de control interno. En este aspecto, el
Institute of Internal Auditors (IIA) considera que la guia mas importante para este campo
es el Informe de Control Interno del Committee of Sponsoring Organizations de la
Treadway Commission, que como ya se indicado fue publicado en 1992 y modificado en
2004, mas conocido como Informe COSO.

Por lo tanto, podemos concluir que las exigencias sobre el control interno requeridas
por la Ley Sarbanes-Oxley fueron remarcadas por el Informe COSO; el cual alude las
funciones de supervision correspondientes a la actividad auditora externa dentro del
marco de control interno las cuales son del tenor siguiente: I.- Independencia. Il.- Lineas
de reporte, informes directos o acceso limitado al Consejo de Administracion y al Comité
de Auditoria. ll.- Adecuacion del personal, de la formacién y habilidades especializadas al

38



entorno. IV.- Adherencia a las Normas Profesionales de Auditoria. V.- Alcance de las
actividades. VI.- Adecuacion del plan, valoracion del riesgo y documentacion del plan
realizado y conclusiones alcanzadas.

En consecuencia, “todas las multinacionales y grandes empresas que cuentan con un
Departamento de Auditoria Interna someten al proceso de certificacion el funcionamiento
del mismo; como un aval de excelencia y transparencia en la documentacién financiera de
la empresa.” (Jiménez, 2006, p. 115). Afade la autora, que la aprobacién del examen
suministra una fiabilidad de que el personal del Departamento de Auditoria Interna
desarrolla sus actividades de manera éptima, con plena independencia y total eficacia. El
escrutinio comprende un exhaustivo analisis de todo el proceso de auditoria interna, de
las relaciones jerarquicas de los integrantes del mismo, y, claro est, de los detalles
operativos y documentales de la labor que realizan. Una vez concluido el proceso de
evaluacién, se espera la emision de un informe en el cual se especifican las fortalezas y
debilidades de la organizacion, y el certificado, emanado del Institute of Internal Auditors
(Il1A) de Estados Unidos, de que el Departamento de Auditoria Interna cumple cabalmente,
parcialmente o incumple con el Codigo de Etica y otros estandares de la profesion.

Debido su gran alcance, la Ley Sarbanes-Oxley puede considerase como uno de los
mayores desafios de los ultimos tiempos en materia de legislacibn empresarial ya que
afecta no sélo a las compafias cotizadas en los mercados financieros estadounidenses
sino también a los profesionales de la contabilidad y auditoria. En este mismo contexto
refuerza Jiménez (2006, p. 119), que el lIA ha sefialado que los roles que se requieren de
un Auditor Interno a la luz de la Ley Sarbanes-Oxley, son los siguientes:

» Asesorar y recomendar.

» Participar en la planificacion del equipo del proyecto para
implementar los requerimientos de la Ley Sarbanes-Oxley.

= Asesorar a la Direccién en cuanto a los procesos a usar.

= Realizar revisiones de aseguramiento de la calidad.

= Actuacibn como asesor independiente con relacién a la
comprobacioén y documentacién de gestion.

= Comprobar la eficacia, como garantia de confianza ante los
auditores externos.

= Identificar los fallos de control.

» Facilitar la comunicacion con la Direccion.

= Actuaciones de seguimiento.

Se desprende de todo lo anterior, que la promulgacion de la Ley Sarbanes-Oxley
ayudo a restituir el sentido de integridad asentado en el respeto a la lealtad, a la calidad, a
la transparencia, a la decencia, a la credibilidad de la informacion y las reglas de buen
gobierno que colorean las practicas empresariales y alimentan las propuestas de
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crecimiento sostenible en las politicas nacionales e internacionales. En Espafa sus
efectos directos se han reflejado en grado reducido considerando que son pocas las
empresas de origen hispano que cotizan en los mercados de valores de Estados Unidos
de América, valga mencionar que empresas como Banco Santander, Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria (BBVA), Telefonica, Repsol y Telvent cotizan en la Bolsa de Valores
de New York, por lo que su régimen contable financiero se ajusta de manera coercitiva a
los preceptos de la SOX. No obstante, otro grupo de empresas que no cotizan en América
y que integran el IBEX 35, el Sistema de Interconexion Bursatil Espafiol que emprende las
bolsas de Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencia son reguladas indirectamente por las
disposiciones del texto legal norteamericano, por cuanto su documentacién financiera
adopta la formulacion técnica y los parametros de control que dicha Ley exige. Empresas
como Amadeus, Bankia, CaixaBank, Mediaset, Mapfre, Naturgy, etc., acatan la regulacion
de la SOX ademas de las disposiciones de la legislacion regulatoria del sistema financiero
espafiol como la Ley 44/2002 de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema
Financiero y la Ley 26/2003, de 17 de julio, de Transparencia. Una notable madeja juridica
que busca el restablecimiento del orden ético profesional y de la reputacién corporativa; la
creencia en el buen nombre, la fama, la imagen corporativa, esos valores de una
organizacion que se encuentran estrechamente vinculados y que en definitiva son una
parte formidable de los bienes intangibles de la empresa.
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La Ley General Presupuestaria espafiola (LGP) regula los principios, objetivos, ambito
de aplicacion y competencia para el control interno de la gestion econémico-financiera del
sector publico estatal, a través de la Intervencion General de la Administracion del Estado.
En lo que atafie al control externo, por mandato constitucional corresponde al Tribunal de
Cuentas. Asi lo comenta, Miaja (2010), quien de igual manera nos apunta que la Ley
General Presupuestaria detalla el alcance del control interno de las organizaciones
cas, indicando, en primer lugar, que su objetivo es evaluar el desempefio econémico
y financiero de la gestion publica, “tanto desde el punto de vista de cumplimiento de la
normativa aplicable, como de la eficacia y eficiencia de sus actuaciones y su sometimiento
ncipios de buena gestién financiera.” (p. 208). Para ello cuenta con tres principios,
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CAPITULO 3. CONTROL INTERNO DE LA GESTION DE LOS
ENTES DEL SECTOR PUBLICO

que segun este autor son:

Ademas, en la LGP existen tres modalidades distintas a través de la cual se ejerce la

Autonomia: Se constituye un 6rgano especializado para la funcion de Control
Interno, que, aunque administrativamente también forma parte de la
administracién publica, tiene amplia autonomia funcional.
Ejercicio Desconcentrado y Jerarquia Interna: establece unidades de control en
cada servicio gestor, aunque todos reportan y dependen del 6rgano al que
atribuye la funcién de control.
Relatividad: Actia en intensidad y forma distinta en todas y cada una de las
entidades de las administraciones publicas, de acuerdo a la naturaleza de cada
una.

funcién de control interno:

Funcion Interventora: Se considera un control previo de legalidad sobre toda
actividad de gestion financiera. Para ello, se inserta en el procedimiento de
gestion financiera un trdmite administrativo, “cuyo objeto es verificar la
regularidad de todo acto de gestion antes de que se apruebe, de modo que, en
caso de detectarse irregularidades, la aprobacion del acto se suspende hasta
gue se subsanen los defectos encontrados.” (Miaja, 2010, p. 208).
Control Financiero: Examen completo, continuo y permanente de gestion
econémica y financiera del ente, considerada en su conjunto, “informando
sobre las deficiencias encontradas y proponiendo medidas de mejora.” (Miaja,
2010, p. 208).
Auditoria Publica: Actividad de revision sistematica de un periodo concreto en
la gestion del ente puablico, en el que se examina su desempefio ajustado a los
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indicadores de buena gestion. “Se trata de un control posterior, referido
siempre a un periodo concreto, que puede tener por objeto la totalidad o un
aspecto parcial de la gestién financiera de una entidad.” (Miaja, 2010, p. 209).

De igual forma, en el ordenamiento juridico en estudio priva un integro acatamiento del
principio de autonomia funcional, en virtud del cual los 6rganos de control interno de los
ministerios y organismos publicos gozan de independencia respecto de las autoridades
cuya gestion fiscalizan, estando sometidos Unicamente a la jerarquia de la Intervencion
General de la Administracién del Estado, la cual, desde el punto de vista organico se
inserta en el Ministerio de Economia y Hacienda, y desde el punto de vista funcional
depende directamente del Consejo de Ministros. Esta autonomia funcional va mas alla de
lo que es el mero el ejercicio las actividades de control previstas en la LGP y afecta a la
determinacion del marco normativo en que se desarrollan dichas actividades, ya que la
Intervencion General de la Administracion del Estado tiene atribuida la iniciativa normativa
para regular algunas de sus propias y la competencia plena para regular otras, por
ejemplo, las normas de auditoria e instrucciones aplicables a la realizacion de la auditoria
publica. La independencia funcional maxima de la Intervencion General tiene como
contracara la existencia de un duro régimen de responsabilidades, conforme a las cuales
los interventores que, en el ejercicio de la funcion interventora, no hubieran advertido por
escrito de la improcedencia o ilegalidad del acto causante de perjuicios econdémicos para
la Hacienda Publica, quedan afectos junto con los responsables de dicho acto a
indemnizar los dafios. (Miaja, 2010).

Asi también, la LGP espafiola le atribuye a la Intervencion General de la Administracion
del Estado el doble caracter de centro directivo y centro gestor de la contabilidad publica.
En su condicion de centro directivo, tiene atribuida las iniciativas para promover la
normativa contable principal del sector publico; valga decir, el Plan General de
Contabilidad Publica, que envia al Ministro de Hacienda para su aprobacion. Asimismo,
en su condicion de centro gestor, la Intervencién General de la Administracion aplica
dichas normas al desarrollar la contabilidad de la Administracion General de Estado,
centralizar la informacién contable de las distintas entidades del sector publico estatal y
formar la Cuenta General del Estado.

Por lo demas, se hace evidente que la configuracion de la Intervencién General de la
Administracion descrita responde “a un modelo organizativo del control interno y la
contabilidad publica firmemente asentado en la administracion espafiola.” (Miaja, 2010, p.
210).

En este punto, tenemos que, aunque la LGP:

regula solamente el control interno del sector publico estatal, pero estos
mismos principios organizativos se aplican al control interno en las
comunidades auténomas y entidades locales, donde las funciones de
control interno y contabilidad estan atribuidas a una misma unidad
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administrativa, dotada de la mas completa autonomia funcional y servida
por funcionarios especializados que, en el ejercicio de sus funciones de
fiscalizacion, estdn sometidos a un particularmente severo régimen de
responsabilidades. (Miaja, 2010, p. 210).
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3.1. Informe COSOYy el Control Interno del Sector Publico.

Como ya se ha afiadido a lo largo de esta investigacién, el Informe COSO presenta un
marco conceptual del control interno vélido y aplicable a todo tipo de organizaciones, sin
importar su tamafo, ni el origen de los fondos que maneja, ya sean publicos o privados.
Por ello, son numerosos los estudios que desarrollan el Modelo de Control Interno de la
Comision Treadway para su aplicacién en las entidades de la administracion publica.
Diversos organismos internacionales han promovido estudios, en los que se incorporaban
los nuevos conceptos del modelo COSO al abordar el control interno del sector publico.
Una de las aportaciones mas interesantes en este sentido, son las realizadas por la
Federacion Internacional de Contadores - IFAC (IFAC 2001, p. 12), que definen la funcién
de control como un conjunto de controles establecido por la Direccion de la organizacion
para apoyar el logro de los objetivos de la entidad, la efectividad y eficiencia de las
operaciones, la fiabilidad de los informes internos y externos, y el cumplimiento de las
leyes, reglamentos y politicas aplicables, tanto en el ambito interno, como en la
certificacion de la capacidad financiera y la responsabilidad por la administracion del
dinero publico y su desempefio en el uso de los recursos.

Dicho por Miaja (2010), la IFAC ha prescrito que el control “es una de las dimensiones
del buen gobierno de las entidades del sector publico y una responsabilidad de la Alta
Direccion” (p. 226), por lo que recomienda a los 6rganos de gobierno de las entidades del
sector publico que refuercen su esquema de control interno con:

= Sistemas efectivos de gestidn de riesgos.

= Una funcién de auditoria interna.

= Un Comité de Auditoria.

» Una declaracion, en el informe anual sobre la eficacia de control
interno.

= Procedimientos que aseguren una eficaz y eficiente gestion
financiera y presupuestaria.

= Programas especificos de formacién del personal. (p. 227).

Por otro lado, la Organizacién Internacional de la Entidades Fiscalizadoras Superiores
(International Organization of Supreme Audit Institutions - INTOSAI) aprob6 en 2004, una
actualizacion de sus guias de control interno para incorporar a su metodologia el concepto
de control interno desarrollado en el Marco Integrado del Informe COSO. Este suceso es
sumamente significativo, dada la universalidad de la autoridad de la INTOSAI, la cual
acoge bajo su insignia mas de ciento ochenta agencias de control fiscal a nivel mundial.
En consecuencia, la adopcion del modelo COSO como referente conceptual del control
interno aplicable a la administracion publica, se ha extendido a un vasto y variado numero
de organizaciones de todos los talantes a escala global.
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Debida mencién merece, en la evolucion de los criterios que cimientan los modelos de
control interno para el sector publico, la Federal Managers’ Financial Integrity Act o Ley
sobre Integridad Financiera de los Gerentes Publicos. Este instrumento, promulgado en
1982, obligaba a los entes de la administracion federal a crear sistemas de control interno
y mantener controles administrativos y contables sefialados en las normas de la Oficina
General de Contabilidad (General Accounting Office), entidad fiscalizadora superior,
dependiente del Congreso norteamericano. En 1999, la Oficina General de Contabilidad
actualizdé sus normas para adecuarlas al Modelo COSO, y dos afios mas tarde publico
una guia para la evaluacion del control interno para consumo de los organismos de la
administracion federal e inspirada en la guia de evaluacion acompafada al Informe
COSO.

Singular resefia debe hacerse, a las actuaciones la Oficina de Gestidén y Presupuestos
del gobierno estadounidense (Office of Management and Budget), organismo dependiente
directamente de la Oficina Oval para orientar a los gerentes de los distintos organismos
federales respecto el establecimiento de controles internos. A razén de las disposiciones
de la Public Company Accounting Reform and Investor Protection Act, conocida como Ley
Sarbanes- Oxley, la Oficina de Gestién y Presupuestos se pronuncié en una circular sobre
la incorporacion en el ambito de los entes estales de las previsiones exigidas por la citada
Ley a las empresas cotizadas. El pronunciamiento en cuestion rezaba que los gerentes
publicos deben adoptar medidas para:

(i) desarrollar e implementar controles internos, adecuados y a un
coste razonable, para la gestidn orientada a resultados; (ii) evaluar la
adecuacion del control interno de las operaciones y programas
federales; (iii) evaluar por separado y documentar el control interno
sobre la elaboraciéon de informacion financiera; (iv) identificar las
mejoras que sean precisas; (v) adoptar las correspondientes medidas
correctoras; y (vi) informar anualmente sobre el control interno
mediante declaraciones de fiabilidad emitidas por la gerencia (OBM,
2004).
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3.2. Control Interno en los entes publicos conforme al Real
Decreto 424/2017

Ciertamente, el 1° de julio de 2018 entr6 en vigencia el Real Decreto 424/2017 del 28
de abril de 2017, en virtud de cual se impone el régimen juridico del control interno en las
entidades del Sector Publico Local. Este texto legal se origina en los preceptos de la Ley
27/2013, del 27 de diciembre de 2013, que disponia la racionalizacion y sostenibilidad de
la Administracion Local. Hasta la promulgacion del Real Decreto 424/2017, la regulacion
sobre el control interno local se limitaba a la escueta ordenacién contenida en el Titulo VI,
Capitulo 5 del Texto refundido de la Ley reguladora de las haciendas locales, aprobado
mediante el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo de 2004; todo lo cual
resultaba manifiestamente escaso en disparidad con una abundante y malsana
discrecionalidad de los funcionarios.

Por sobre todo, la Ley 27/2013 del 27 de diciembre de 2013 retomé la honda
preocupacién por la orfandad legal en que se encontraba sumido el sector publico, y
encomendd al Gobierno, a propuesta del Ministerio de Hacienda y Funcién Publica, la
tarea de crear un cuerpo normativo sobre procedimientos de control, metodologia de
aplicacion, criterios de actuacion, derechos y deberes del personal controlador y
destinatarios de los informes de control, a los fines de rellenar el vacio legal existente y
consagrar la aplicacion de controles y técnicas de auditoria a las entidades locales en
términos homogéneos a todos los ambitos del sector publico. Asi, el cometido se logro el
28 de abril de 2017, con la invaluable participacion de la Intervencion General de la
Administracion del Estado, cuando se rubricd el Real Decreto 424/2017, dotando al
modelo de control interno local de una consistencia que hasta la fecha carecia, y
sentando las bases de un sistema Unico de control interno publico, para reforzar el
ejercicio de la funcién interventora en las entidades locales. En adelante nos cefiremos a
la exposicion de motivos del Real Decreto como perfecta introduccién en el conocimiento
de su normativa.

Tal como resulta, el Real Decreto 424/2017 afecta a la totalidad del sector publico local
y pretende asegurar la gestion regular de los fondos publicos, el empleo eficiente de los
mismos Yy la sostenibilidad financiera de las Entidades Locales. A estos efectos dispone,
en su articulo 2, como ambito de aplicacién del Control, previamente sometido a la Ley
reguladora de las Haciendas Locales, para “la totalidad de entidades que conforman el
sector publico local Ley la totalidad” (BOE, 2017, p. 9).

Seguidamente, se destaca que se considera como parte del sector publico local: a) La
Entidad Local; b) organismos auténomos locales; c) entidades publicas empresariales
locales; d) sociedades mercantiles dependientes de la Entidad Local; e) fundaciones del
sector publico dependientes de la Entidad Local; f) fondos carentes de personalidad
juridica que se financian por la Entidad Local; g) consorcios dotados de personalidad
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juridica propia adscritos a la Entidad Local de conformidad con la Ley 40/2015 y h)
entidades (con independencia de personalidad juridica), no incluidas en este listado con
participacion total o mayoritaria de la Entidad Local. (BOE, 2017).

Con igual solidez, el Real Decreto 424/2017, en su articulo 4, reverencia los principios
de autonomia funcional, ejercicio desconcentrado y procedimiento contradictorio, en la
medida en que se limita a establecer los estandares minimos del régimen de control, por
lo que corresponde a las distintas Corporaciones adaptar a su realidad los distintos
instrumentos que se prevén, en funcién de los riesgos y de los medios disponibles.

En adicion, el texto distingue los tipos de controles a realizar en funcién de la estructura
organizativa o caracteristicas de la entidad. Desde el punto de vista técnico, el control
interno se estructura en dos modalidades, funcién interventora y control financiero.
Asimismo, éste se configura en dos regimenes de ejercicio diferenciados: el control
permanente y la auditoria publica, incluyéndose en ambos, el control de eficacia. En ese
sentido, se lee acerca de la funcién interventora (Articulo 3, numeral 2):

tiene por objeto controlar los actos de la Entidad Local y de sus
organismos autbnomos, cualquiera que sea su calificacién, que den lugar
al reconocimiento de derechos o a la realizacion de gastos, asi como los
ingresos y pagos que de ellos se deriven, y la inversién o aplicaciéon en
general de sus fondos publicos, con el fin de asegurar que su gestion se
ajuste a las disposiciones aplicables en cada caso. (BOE, 2017, p. 9)

En sucesivo, el mismo articulo, en su numeral 4, sefiala en relacion a los objetivos de
la funcién de control financiero lo siguiente:

El control financiero tiene por objeto verificar el funcionamiento de los
servicios del sector publico local en el aspecto econémico financiero para
comprobar el cumplimiento de la normativa y directrices que los rigen v,
en general, que su gestién se ajusta a los principios de buena gestion
financiera, comprobando que la gestién de los recursos publicos se
encuentra orientada por la eficacia, la eficiencia, la economia, la calidad
y la transparencia, y por los principios de estabilidad presupuestaria y
sostenibilidad financiera en el uso de los recursos publicos locales.
(BOE, 2017, p. 9)

De la misma manera, el Real Decreto 424/2017 hace mencién de los deberes y
facultades del 6rgano interventor (Articulo 5), resaltando la obligacion de denunciar las
posibles infracciones administrativas, contables o penales que aprecien en el ejercicio de
las funciones de control. Resaltando que:
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Articulo 5. De los deberes del 6rgano de control.

1. Los funcionarios que ejerzan la funcion interventora o realicen el
control financiero, deberan guardar el debido sigilo con relacién a
los asuntos que conozcan en el desempefio de sus funciones.
Los datos, informes o antecedentes obtenidos en el ejercicio del
control interno solo podran utilizarse para los fines asignados al
mismo y, en su caso, para formular la correspondiente denuncia
de hechos que puedan ser constitutivos de infraccion
administrativa, responsabilidad contable o penal.

2. Cuando en la practica de un control el 6rgano interventor
actuante aprecie que los hechos acreditados o comprobados
pudieran ser susceptibles de constituir una infraccién
administrativa o dar lugar a la exigencia de responsabilidades
contables o penales lo pondrd en conocimiento del 6rgano
competente (...)

3. El érgano interventor deberd facilitar el acceso a los informes de
control en aquellos casos en los que legalmente proceda. En
defecto de prevision legal, la solicitud de los mismos debera
dirigirse directamente al gestor directo de la actividad
econdmico-financiera controlada. (BOE, 2017, p. 10).

A continuacion, en el Articulo 6 se enuncian las facultades del 6rgano de control,
resaltando la autoridad para requerir todo el apoyo de entes oficiales y ciudadanos
en el cumplimiento de sus obligaciones, para lo que podra “recabar directamente de
los distintos 6rganos de la Entidad Local los asesoramientos juridicos y los informes
técnicos que considere necesarios, asi como los antecedentes y documentos
precisos para el ejercicio de sus funciones de control interno” (BOE, 2017, p. 11).

Nétese ahora lo que se dispone para dar amparo juridico al funcionariado fiscalizador
en la materializacién de sus funciones, ya que se dispone la proteccion del funcionariado
actuante al imponer que las Entidades Locales deberan adoptar las medidas necesarias
para la defensa juridica ante cualquier orden jurisdiccional como consecuencia de su
participacion en las actuaciones de control interno, segin se sefiala en el numeral 6, del
mencionado articulo 6:

6. Las Entidades Locales deberan garantizar y adoptar las medidas
necesarias para la defensa juridica y proteccién del personal controlador
en los procedimientos que se sigan ante cualquier orden jurisdiccional
como consecuencia de su participacion en actuaciones de control
interno. (BOE, 2017, p. 11).

En su articulado, el Real Decreto 424/2017 dispensa un gran cuidado a la funcion
interventora como objetivo principal de la fiscalizacion e intervencion en los actos
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susceptible de repercusion econdmica, financiera y patrimonial de la Entidad antes de que
sean aprobados; aqui vale enfatizar que el texto clarifica abundantemente estos
mecanismos del ejercicio de la funcién interventora:

ASPECTOS

REGULACION

Fases de la funcién
interventora.

(Articulo 7)

La fiscalizacién previa de los actos que reconozcan derechos de
contenido econémico, autorice o aprueben gastos, comprometan gastos y
acuerden movimientos de fondos.

La intervencién del reconocimiento de las obligaciones e intervencion de
la comprobacién material de la inversion.

La intervencién formal de la ordenacion del pago.

La intervencién material del pago.

Modalidades de la
funcién interventora.

(Articulo 8)

Fiscalizacion previa.

Examen de todo acto, documento o expediente susceptible de producir
derechos u obligaciones de contenido econémico o movimiento de fondos
y valores antes de que se dicte la correspondiente resolucion

Intervencion previa.

Comprobacién antes de que se dicte la correspondiente resolucién de
gue la liquidacién del gasto o reconocimiento de obligaciones se ajustan
a la ley o a los negocios juridicos suscritos por las autoridades
competentes y se ha cumplido o garantizado su correlativa prestacion.

Intervencion formal.

Verificacién de la correcta expedicién de las 6rdenes de pago.

Intervencidon material.

Verificacién que los pagos se han dispuesto por 6rgano competente y en
favor del perceptor correcto y por el importe establecido.

Particularidades de la
Fiscalizacion previa
de derechos e
ingresos.

(Articulo 9)

La fiscalizacion previa de los derechos e ingresos de la Tesoreria de la
Entidad Local y la de sus organismos auténomos se podra sustituir
siempre que lo haya acordado el Pleno, salvo la fiscalizacion de los actos
de ordenacion y pago material derivados de devoluciones de ingresos
indebidos.

El control posterior de los derechos e ingresos de la Tesoreria de la
Entidad Local y la de sus organismos auténomos se efectuar4 mediante
el ejercicio del control financiero.

En el caso de que en el ejercicio de la funcion interventora el 6rgano
interventor se manifestase en desacuerdo sobre actos, documentos o
expedientes y la disconformidad se refiera al reconocimiento o liquidacion
de derechos o la anulacion de derechos, la oposicion se formalizara en
nota de reparo.

Tabla 12. Regulacion de la Funcién Interventora. Fuente: Elaboracion propia a partir de (BOE,

2017)
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Ademas, el Real Decreto se extiende a tipificar tépicos con respecto al momento y
plazo para el ejercicio de la funcién interventora, fiscalizacion de conformidad, reparos,
régimen de fiscalizacion e intervencién limitada previa de requisitos basicos,
discrepancias, fiscalizacion previa de la aprobacion o autorizacién de gastos y de la
disposicibn o compromiso de gasto de la entidad local, intervencion previa del
reconocimiento de la obligacién y de la inversién de la intervencion formal y material del
pago, fiscalizacion previa de las ordenes de pago a justificar y anticipos de caja fija,
omision de la funcién interventora. En los casos de resolucion de discrepancias, acota que
dirigird a la Intervencién General de la Administracién del Estado o en el caso de que la
Comunidad Auténoma tenga atribuida la tutela financiera, a la Intervencion General de la
Comunidad Auténoma, sin perjuicio de la facultad de estos 6rganos para recabar los
informes o dictAmenes que sean necesarios a efectos de emitir informe.

Con igual abundancia, el Real Decreto delinea todos los aspectos referidos a la
modalidad del control financiero; area realmente desasistida por lo que son diversos las
novedades que esta normativa incorpora en los cuatro titulos que dedica a esta materia.
De inicio, expone las generalidades del control financiero, formas de su ejercicio, las
facultades especificas del érgano de control para la obtencién de la informacién y la
documentacion inclusiva para el desarrollo de sus trabajos de control financiero, también
describe sobradamente las modalidades de la auditoria de los entes de la administracion
publica, mediante la cual se abarcan los registros contables, operaciones vy
procedimientos de gestion econdmico-financiera.

En relacibn a este punto, se lee en el articulo 29, que la auditoria publica es la
“verificacion, realizada con posterioridad y efectuada de forma sistematica, de la actividad
econémico-financiera del sector publico local, mediante la aplicacion de los
procedimientos de revision selectivos contenidos en las normas de auditoria e
instrucciones que dicte la Intervencion General de la Administracion del Estado.” (BOE,
2017, p. 21). Sefalando posteriormente, que esta se ejecuta en las modalidades de
auditoria de cuentas, auditoria de cumplimiento y auditoria operativa, cuyos objetivos se
pueden verificar en el siguiente esquema:
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Auditoria de Cuentas Auditoria de Cumplimiento Auditoria Operativa

*Comprobar que las cuentas *Verificar que los actos, *Examinar sistematica y
anmales representan, en todos operaciones y procedimientos objetivamente, las

los aspectos significativos, la de gestion econdmico- operaciones y procedimientos
imagen fiel del patrimonio, de financiera se han desarroflado con el objeto de proporcionar
la situacion financiera, de los de conformidad con las una valoracion independiente
resultados de 1a entidad normas que les son de de suracionalidad

aplicacion. econdmico-financiera v su

“Verificar la ejecucion del adecuacion a_l(os principios de
presupuesto de acuerdo con la buena gestion.

las normas v principios
contables y presupuestarios.

Figura 1. Modalidades de la Auditoria Publica. Fuente: Elaboracién propia a partir de BOE (2017).

Como novedad, el texto legal plantea la necesidad y obligatoriedad de llevar a cabo
una ordenada programacion del control financiero. Para ello, se introduce como
requerimiento esencial que el érgano interventor elabore y adopte un Plan Anual de
Control Financiero, del que deberd informar a la Entidad Local, con las modificaciones o
alteraciones que se produzcan. Dicho plan, sobre la base de un andlisis de riesgos,
debera asegurar, conjuntamente con el ejercicio de la funcién interventora, al menos, un
control efectivo del ochenta por ciento del presupuesto general consolidado.

Respetando las peculiaridades del &mbito local, se regulan los regimenes en que se
basaré el ejercicio del control financiero. Por un lado, el ejercicio del control financiero en
la modalidad de control permanente que tendra como objetivo comprobar, de forma
continua, que la actividad econémico-financiera realizada por el sector publico local se
ajusta al ordenamiento juridico y a los principios generales de buena gestién financiera.
Por su parte, el ejercicio del control financiero en la modalidad de auditorias publicas que
consistira en la verificacion, realizada con posterioridad y efectuada de forma sistemética,
de la actividad econémico-financiera del sector publico local, mediante la aplicacién de los
procedimientos de revision selectivos contenidos en las normas de auditoria e
instrucciones que dicte la Intervencién General de la Administracion del Estado. Esta
modalidad comprendera las auditorias de cuentas anuales, de cumplimiento y operativas.

Como mecanismo complementario, el control financiero incluird el control de eficacia
que consistird en verificar el grado de cumplimiento de los objetivos programados, del
coste y rendimiento de los servicios de conformidad con los principios de eficiencia,
estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera en el uso de los recursos publicos
locales.

Ademas, en la modalidad de auditoria publica a instancia del érgano interventor y en
caso de insuficiencia de medios, mediante los oportunos Convenios o contratos, para la
ejecucion de las funciones de control financiero podran colaborar con las Entidades
Locales otros érganos publicos o firmas privadas de auditoria.
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Para concluir con el desarrollo del control financiero, resulta imprescindible, tal y como
se acumula al final del titulo Ill, concretar los criterios basicos en relacién con la
formalizacion y tramitacion de los resultados obtenidos del control. Para ello, se regulan
en ese apartado lo referente a los informes, pretendiendo la norma que estos mantengan
una homogeneidad, y expresen de forma clara, objetiva y ponderada los hechos
comprobados, las conclusiones obtenidas y las recomendaciones que procedan.

En cuanto a las referencias técnicas para el desarrollo de los trabajos de campo, asi
como para la elaboracion y la tramitacién de los informes seran de aplicacion las normas
técnicas de control financiero y auditoria del sector publico dictadas por la Intervencién
General de la Administracion del Estado. Por otro lado, y conforme a los resultados
reflejados en el informe resumen mencionado anteriormente, las Entidades Locales
deberan formalizar un plan de accion (Articulo 38), en los 3 meses siguientes desde la
remisién del informe resumen al Pleno, donde se determinen las medidas a adoptar para
subsanar las debilidades, deficiencias o incumplimientos reflejados en dicho informe.

De esta manera, se despliega que el tratamiento legislativo que el Real Decreto
424/2017 otorga al control interno en las Entidades Locales, no ha querido obviar la
amplia heterogeneidad que impera en el ambito del sector publico local, principalmente en
el ambito municipal, en tal sentido articula un régimen de control simplificado de aplicacion
potestativa (Articulos 38 y 39), para aquellos municipios gue cuentan con una menor
dimensién en su actividad econdémico-financiera y que podrian encontrarse, en principio,
en peores condiciones para asumir el régimen de control general.

En concreto, el régimen de control simplificado consistira principalmente en el ejercicio
de la funcion interventora, siendo razonable en su modalidad de fiscalizacion previa
limitada, si bien en dltima instancia correspondera al Pleno adoptar los acuerdos
oportunos conforme al articulo 219.2 del texto refundido de la Ley reguladora de las
Haciendas Locales. Por otra parte, serd potestativo el control financiero, sin perjuicio de
aguellas actuaciones que deriven de una obligacién legal.

Por ultimo, conforman el Real Decreto 424/2017 siete disposiciones adicionales, una
disposicién transitoria, una disposicion derogatoria y dos finales. Las materias tratadas en
las disposiciones adicionales son a saber:

DISPOSICION

ADICIONAL MATERIA QUE REGULA

Municipios de gran
poblacion y regimenes
especiales de Madrid y

Barcelona

Las disposiciones de este Reglamento son de aplicacion a los
municipios de gran poblacion, incluyendo Madrid y Barcelona, sin
perjuicio de las particularidades de su legislacion especifica.

Las disposiciones del presente real decreto se entenderan sin
perjuicio de la competencia que en virtud del régimen foral especial y
los derechos histéricos forales corresponda a las instituciones del
Pais Vasco y Navarra en relacién a las entidades locales.

Régimen de control
interno local en los
territorios forales.
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Formacién continua por
parte de los funcionarios
encargados del control.

Los funcionarios responsables del control interno deberan seguir los
cursos y realizar las actividades de formacién continuada necesarias
para asegurar un nivel suficientemente elevado de conocimientos
tedricos, cualificaciones y valores profesionales.

Régimen juridico de los
Convenios celebrados
entre la Intervencién
General de la
Administracion del
Estado y las
Corporaciones Locales.

Las Entidades Locales, previo informe del érgano interventor, podran
formalizar el oportuno Convenio con la Intervencion General de la
Administracion del Estado para la realizacion de actuaciones de
apoyo encaminadas a reforzar la autonomia y eficacia de los érganos
responsables del control interno de la gestiébn econdmico-financiera.

Remision al Tribunal de
Cuentas.

El Tribunal de Cuentas establecera la forma, el alcance y el
procedimiento aplicable para hacer efectivo el cumplimiento de la
obligacién de remision que el 6rgano interventor debe efectuar
anualmente de las resoluciones y acuerdos adoptados por el
Presidente de la Entidad y por el Pleno que sean contrarios a los
reparos formulados y anomalias detectadas.

Acceso a la informacion
correspondiente a las
auditorias realizadas por
auditores privados.

En el ejercicio de sus funciones de control el 6rgano interventor podra
acceder a los papeles de trabajo y a los documentos soporte que
hayan servido de base a cualquier informe de auditoria del sector
publico local realizado por auditores privados.

Fiscalizacion de
expediente electrénico.

El procedimiento de fiscalizacion de expedientes tramitados por
procedimientos electronicos por las Entidades Locales debera ser
coherente con los criterios y principios que se recojan en el desarrollo
normativo que establezca la Intervenciéon General de la
Administracion.

Tabla 13. Disposiciones Adicionales del Decreto 424/2017. Fuente: Elaboracién propia a partir de

BOE (2017).

Resalta aqui, la especial acotacién contenida en la disposicion adicional tercera,
instando a que la Intervencion General de la Administracién del Estado cuente con un
capital humano de preclara solvencia profesional en permanente proceso de actualizacion
y entrenamiento para garantizar la consecucion de las metas de los organismos.

Finalmente, es necesario destacar que el ordenamiento juridico en materia de control
interno del sector publico mantiene vigente por imperio del articulo 29, numeral 4 del Real
Decreto 424/2017 todas las normas técnicas emanadas de la Intervencién General de la
Administracion del Estado, las cuales son directamente aplicables a las auditorias
realizadas en las entidades locales, a saber:

= Normas de Auditoria del Sector Publico del 01/09/1998.
= Norma Técnica para la evaluacién de la calidad en las auditorias y actuaciones
de control financiero del 23/11/1999.
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Instruccion sobre organizacién de los papeles de trabajo en las auditorias y
actuaciones de control financiero del 11/06/2002.

Norma Técnica sobre los informes adicionales al de auditoria de cuentas
emitidos por la Intervencion General de la Administracion del Estado del
25/09/2002.

Norma Técnica para la elaboracion del informe de auditoria de los procesos de
enajenacion de participaciones significativas del Sector Publico Estatal del
14/03/2003.

Norma Técnica sobre evaluacién de la importancia relativa en las auditorias de
cuentas realizadas por la Intervencion General de la Administracién del Estado
del 11/04/2007.

Norma Técnica sobre colaboracion con auditores privados en la realizacion de
auditorias publicas del 11/04/2007.

Norma Técnica sobre los informes de auditoria de las cuentas anuales emitidos
por la Intervencion General de la Administracion del Estado del 11/11/2013.
Norma Técnica para la elaboraciéon del informe de la auditoria de la Cuenta de
los Tributos Estatales y recursos de otras Administraciones y Entes Publicos
del 24/05/2016.

Norma Técnica de informe de recomendaciones de control interno e informe
adicional al de auditoria de cuentas del 01/06/2017.

Asi como también, las resoluciones dictadas por la IGAE en materia de control
financiero:

De conformidad con lo hasta aqui expuesto, es imperativa la conviccidbn que emerge
sobre las bondades del Real Decreto 424/2017 en su misién de proveer a las entidades
de la administracion publica las normas, técnicas y procedimientos de verificacion del
riguroso cumplimiento del principio de legalidad y de buena gestién econdmica que debe

Resolucion de 30 de julio de 2015, de la Intervencibn General de la
Administracion del Estado, por la que se dictan instrucciones para el ejercicio
del control financiero permanente.

Resolucion de 30 de julio de 2015, de la Intervencibn General de la
Administracion del Estado, por la que se dictan instrucciones para el ejercicio
de la auditoria publica.

regir en la gestién de los fondos publicos.
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3.3. Fiscalizacion y Auditoria en la Administracion Publica

En los entes del Poder Publico, la fiscalizacion tiene como finalidad llevar confianza a
la comunidad, titular de los recursos que administran. La responsabilidad de que la
gestion de esos recursos publicos se ejecute conforme a los objetivos previstos recae en
el érgano o el funcionario designado por las instancias que representan al poder
originario, conforme a la Carta Magna Espafiola.

De la misma forma, las fiscalizaciones del sector publico obedecen a la misma
mecanica bésica que involucra un ente fiscalizador, un ¢érgano fiscalizador y un
interesado, y se realiza con atencién a un estatuto legal que define afinadamente los
criterios para evaluar las actuaciones realizadas por los entes sometidos a su imperio. En
el caso que nos ocupa, el caudal legislativo lo conforman preponderantemente la
adaptacion realizada por la Comision de normas y procedimientos de Tribunal de
Cuentas-Organos de Control Externo de las Comunidades Auténomas de las Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (International Standards of
Supreme Audit Institutions, ISSAI), desarrolladas por la Organizacién Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (International Organization of Supreme Audit
Institutions, INTOSAI). Este cuerpo regulatorio fue designado como Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores para Espafia abreviado ISSAI-
ES, para asi diferenciarlo de la version internacional. A esta normativa nos estaremos
refiriendo para desarrollar el contenido de esta parte de la investigacion.

En este punto, es imprescindible hacer unas aclaratorias terminoldgicas antes de
continuar; conforme a los textos normativos citados, se entiende como Fiscalizacion.
Mientras que la locucién Auditoria, resefia la metodologia y técnicas empleadas para
cumplir la funcién fiscalizadora. En todo caso, ambos términos respaldan el objetivo de
materializar un sondeo irreductible del manejo que se hace en las entidades publicas con
los dineros y bienes de todos los ciudadanos; es por ello que la norma denominada ISSAI-
ES 200, que tiene como ambito de regulacion los Principios Fundamentales de la
Fiscalizacién o Auditoria Financiera, asienta lo siguiente:

Los Principios Fundamentales de Fiscalizacion o Auditoria Financiera
son aplicables a todas las fiscalizaciones de estados financieros del
sector publico, bien se refiera a la totalidad del gobierno, areas del
gobierno (central, autonémico o local) o entidades individuales.
(ASOCEX, sfc, p. 2).

A este respecto, el Glosario adjunto a las Normas de Fiscalizacién del Tribunal de
Cuentas aprobadas el 23 de diciembre de 2013 desglosa los términos en cuestion:
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Fiscalizacion: conjunto de actuaciones del Tribunal de Cuentas para
comprobar el sometimiento de la actividad econdmico-financiera del
sector publico a los principios de legalidad, eficacia, eficiencia, economia
Y, en su caso, otros de buena gestion.

Auditoria: actividad sistematica de revision, verificacién y evaluacion de
documentos contables y de procedimientos de control y gestion,
realizada siguiendo las normas técnicas establecidas al efecto.
(ASOCEX, sf a, p. 2).

Luego de precisar la terminologia, hallaremos més consistente las exposiciones de la
ISSAI-ES 100, la cual, entre otros temas, alude abundantemente a los Principios
Fundamentales de Fiscalizacion del Sector Publico, alli encontramos descrita la labor
fiscalizadora de la administracién publica en los siguientes términos:

En general, la fiscalizacién del sector publico puede describirse como un
proceso sistematico en el que de manera objetiva se obtiene y evalla la
evidencia, para determinar si la informacion o la actividad realizada estan
de acuerdo con los criterios establecidos. La fiscalizacion del sector
publico es esencial, ya que proporciona a los érganos legislativos y de
supervision, a los responsables de la gestiébn publica y al publico en
general, informacién y evaluaciones independientes y objetivas relativas
a la administracion y el rendimiento de las politicas, programas u
operaciones ejecutadas por las entidades publicas. (ASOCEX, sf b, p. 1).

En el mismo orden, este instrumento normativo dispone acerca del ambito de actuacion
de la potestad fiscalizadora:

El &mbito de actuacion de la fiscalizacion del sector publico es aquel en
el que las entidades del sector publico se responsabilizan del uso de los
ingresos publicos, para la prestacion de servicios a los ciudadanos.
Estas entidades deben rendir cuentas de su gestion, de los resultados
obtenidos y del uso de los recursos tanto a quienes proporcionan los
ingresos como a los usuarios de los servicios, incluyendo a los
ciudadanos. La fiscalizacién del sector publico ayuda a crear las
condiciones adecuadas y a fortalecer la expectativa de que las entidades
del sector publico y los servidores publicos desempefaran sus funciones
de manera eficaz, eficiente y ética, y de acuerdo con las normas
aplicables. (ASOCEX, sf b, p. 1).

56



De nuevo, el control ejercido a través de la fiscalizacion del desempefio de los entes
del sector publico ayuda a crear en los ciudadanos la conviccion de que los fondos
publicos y la disposicion de los bienes colectivos son administrados con estricto apego a
las pautas de transparencia, eficiencia y legalidad. Destaca ISSAI-ES 100, que todas las
fiscalizaciones contribuyen al buen gobierno debido a sus aportes:

proporcionan a los destinatarios de sus informes
informacion independiente, objetiva y fiable, asi como
conclusiones u opiniones basadas en la evidencia
suficiente y adecuada relativa a las entidades publicas;
mejoran la rendicibn de cuentas y la transparencia,
promoviendo el progreso continuo y la confianza sostenida
en el uso apropiado de los fondos y bienes publicos, y en
el funcionamiento de la administracién publica;

fortalecen la eficacia tanto de aquellos organismos que,
dentro del marco constitucional o legal, ejercen labores de
supervision general y funciones correctivas sobre el
gobierno, como de los responsables de la administracion
de actividades financiadas con fondos publicos;

crean incentivos para el cambio, proporcionando
conocimiento, analisis completos y recomendaciones de

mejora bien fundamentadas. (ASOCEX, sf b, p. 2).

Mas adelante, las fiscalizaciones del sector publico son clasificadas segun la materia
objeto de examen en tres tipos principales: fiscalizaciones de estados financieros,
fiscalizaciones operativas y fiscalizaciones de cumplimiento. A este respecto la ISSAI-ES
100 subraya sus caracteristicas que se recogen en el siguiente cuadro:

TIPO

MATERIA SOMETIDA A
FISCALIZACION

FINALIDAD

Fiscalizacién
Financiera.

La propia situacion financiera, los
resultados financieros, los flujos de
efectivo, la liquidacion presupuestaria, la
memoria u otros elementos que se
reconocen, se miden y se presentan en
los estados financieros. La informacion
sobre la que versa la materia sometida a
fiscalizacion son los estados financieros.

Se centra en determinar si la
informacion financiera se
presenta de conformidad con el
marco de informacién financiera
gue resulte aplicable. Esto se
logra obteniendo evidencia de
auditoria suficiente y adecuada
que le permita al auditor
expresar una opinion acerca de
si la informacion financiera esta
libre de incorrecciones
materiales debidas a fraude o
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error.

Fiscalizacion
Operativa.

La materia o asunto sometido a
fiscalizacion pueden ser los programas,
las entidades o los fondos especificos, o
ciertas actividades (con sus productos,
resultados e impactos), las situaciones
existentes, asi como la informacion
financiera o no financiera acerca de
cualquiera de estos elementos. El
fiscalizador mide o evalta el asunto o
materia para valorar hasta qué punto se
ha adecuado o no a los criterios
establecidos.

Determinar si las actuaciones,
programas e instituciones se
gestionan de conformidad con
los principios de economia,
eficiencia y eficacia, y si existen
areas de mejora. La gestion se
examina por comparacién con
los criterios adecuados; por
ende, conlleva el andlisis de las
causas de las desviaciones de
estos criterios u otros problemas.

Fiscalizacion de
Cumplimiento.

La materia se define por el alcance de la
fiscalizacion. Pueden ser actividades,
operaciones financieras o informacion.
Para la revisién de informacion ajena
sobre cumplimiento, es mas relevante
centrarse en la informacion sobre la
materia fiscalizada, la cual puede ser una
declaracién de cumplimiento, de acuerdo
con un marco establecido y
estandarizado de informacion.

Determinar si las actividades,
operaciones financieras e
informacion cumplen, en todos
los aspectos significativos, con la
normativa que regula la actividad
de la entidad auditada. Esta
normativa puede incluir reglas,
leyes y reglamentos,
resoluciones presupuestarias,
politicas, codigos, términos
acordados o principios de buen
gobierno y conducta de los
funcionarios publicos.

Tabla 14. Tipos de Fiscalizacién en la ISSAI-ES 100. Fuente: Elaboracién propia a partir de

(ASOCEX, sf c).

Al realizar el estudio de la tripode institucional que involucra la fiscalizaciobn podemos
fijar las siguientes apreciaciones:

ASPECTO CARACTERISTICAS
Oraano Las Instituciones Publicas de Control Externo (ICEX) las cuales
Fisca%izador conforman el Tribunal de Cuentas y los Organos de Control Externo de

las Comunidades Autonomas (OCEX).

Ente Fiscalizado

La administracion local comprende

Los organismos auténomos locales.

Todas las areas del gobierno central, autonémico o local.

Las entidades publicas empresariales locales.
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Las sociedades mercantiles dependientes de la Entidad Local.
Las fundaciones del sector publico dependientes de la Entidad Local.
Los fondos con dotacion mayoritariamente por la Entidad Local.

Los consorcios dotados de personalidad juridica propia adscritos a la
Entidad Local de conformidad con la Ley 40/2015.

Entes con participacion mayoritaria de la Entidad Local.

Destinatarios del Los 6rganos ejecutivos, legislativos y judiciales.

Informe de Los drganos de contraloria, vigilancia o supervision.

Resultados. . .
La ciudadania en general.

Tabla 15. Caracteristicas de la Fiscalizacion Publica. Fuente: Elaboracién propia a partir de
(ASOCEX, sfc).

A pesar de que los mecanismos de fiscalizacion no se traducen en una seguridad del
ciento por ciento, es el pedestal donde descansa toda la fe de los ciudadanos de que sus
instituciones publicas estan haciendo el mejor trabajo posible. Los ciudadanos esperan
que el aparato publico cumpla més alla de sus expectativas, pero convalidan el resultado
de cada periodo de ejercicio de sus administradores, segun se refleje en la informacién
contable y financiera vertida en la auditoria realizada. Asi, todas sus esperanzas de buen
gobierno y buena practica administrativa se sustentan en la fiabilidad y relevancia de la
informacién lograda mediante una metodologia que proporcione informaciéon basada en
evidencia adecuada y sin los riesgos de inducir a conclusiones inadecuadas. En dltimo
lugar, el auditor debe procurar un informe revestidos de caracteristicas acorde con los
principios que permitan ganar toda la confianza posible tales como se anotan en el
siguiente cuadro:

PRINCIPIO DESCRIPCION

Formule declaraciones conectadas con el cumplimiento de los objetivos del
Concisién trabajo de auditoria, con los resimenes y recomendaciones para optimizar la
gestién analizada.

Contenga toda la informacién obtenida, asi como las conclusiones y juicios

Integridad cientificos fundamentados en la investigacion realizada.

Recoja informacion validada conforme al protocolo de auditoria establecido,

Fiabilidad . : )
para excluir declaraciones que puedan conducir a error.

Se realice en los tiempos establecidos en La estrategia general de auditoria

Oportunidad y acorde con los objetivos de la fiscalizacion.

Relevancia Contenga data, explicaciones vy juicios de utilidad para incidir en las
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decisiones econdmicas tomadas por parte de los destinatarios de la
documentacién proporcionada.

Se ejecute por los funcionarios con atribuciones legales para realizarla 'y con

Legalidad ; ST
estricto apego a reglamentacion técnica pautado para ello.
Claridad Se redacte para facilitar su comprension y manejo por parte de los
destinatarios de la informacién y recomendaciones.
Juicio El auditor aportara toda su formacién académica y practica, conocimientos y
profesional experticia en la formulacion, ejecucién y documentacion de la auditoria.

Tabla 16. Principios de los Informes de Fiscalizacién. Fuente: Elaboracién propia a partir de

(ASOCEX, sf b).

En resumen, el auditor a la hora de realizar una fiscalizacién de estados financieros
estara orientado al logro de dos metas cardinales, la primera es alcanzar un nivel de
seguridad razonable suficiente para testimoniar que la documentacién financiera es digna
de credibilidad y se encuentra libre de desviaciones por dolo o error. La segunda meta es
entregar un documento con un compendio informativo de admirable calidad profesional y
dotada de una utilidad irrebatible para justificar las decisiones trascendentales a que
aspira una organizacion transparente.
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3.3.1. Célculo de la materialidad y Control Interno en la Auditoria Publica

En un apartado anterior, dimos cuenta de los diversos aspectos de la materialidad,
entendida como la capacidad que tiene una declaracion plasmada en el informe de
auditoria, para influir en la toma de decisiones por parte de la Directiva de la entidad
fiscalizada, y la misma “pretende aplicarse como un filtro para asegurar que los estados
financieros son un resumen efectivo y comprensible de la informacién contenida en los
registros contables de una entidad.” (Alvarez, 2018, p. 2). En el campo publico, el enfoque
dado a las incorreciones materiales es similar al usado en la empresa privada; es decir, se
indaga si la informacion devenida de los estados financieros puede llegar a dirigir en uno
u otro sentido las previsiones para la gestion estratégica de la entidad.

Para ello, en lo concerniente a la materialidad, la normativa aprobada por la Comision
de normas y procedimientos Tribunal de Cuentas-Organos de Control Externo de las
Comunidades Auténomas insiste en que “se espera que el auditor obtenga una seguridad
razonable de que los estados financieros, considerados en su conjunto, estén libres de
incorrecciones materiales, por incumplimientos normativos, debidos a fraude o error.”
(ASOCEX, sf c, p. 22).

En tal sentido, para la regulacion de los aspectos relacionados con la materialidad y
sus efectos en las auditorias financieras de los entes del sector publico, la ISSAI-ES 100,
que contiene los Principios Fundamentales de Fiscalizacién del Sector Publico, fija en el
Marco de Referencia los siguientes asertos, indicando en primer lugar que debe ser
considerada en todas las auditorias, destacando que “es una cuestion de juicio
profesional y depende de la interpretacion del auditor sobre las necesidades de los
usuarios.” (p. 8). Para ello, la ISSAI-ES 100 (ASOCEX, sf b), establece que un “asunto se
puede juzgar material o significativo si existe la posibilidad de que su conocimiento influya
en las decisiones de las personas o entidades concernidas” (p. 8). Y presenta las
siguientes directrices a los fines de establecer la materialidad de una determinada
situacion:

Este juicio puede relacionarse con un elemento individual o con un grupo
de elementos tomados en su conjunto. La materialidad a menudo se
considera en términos de valor, pero también posee otros aspectos tanto
cuantitativos como cualitativos. Las caracteristicas inherentes de un
elemento o grupo de elementos pueden hacer que un asunto sea
significativo o material por su propia naturaleza. Un asunto también
puede ser significativo o material debido al contexto dentro del que
ocurre.

Las consideraciones sobre la materialidad afectan a las decisiones

concernientes a la naturaleza, el calendario de ejecucion y la extension
de los procedimientos de la auditoria, asi como a la evaluacién de los
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resultados de auditoria. Estas consideraciones pueden incluir las
preocupaciones de las partes interesadas, el interés publico, los
requerimientos regulatorios y las consecuencias para la sociedad.
(ASOCEX, sf b, p. 8).

En el sector publico, la determinacion de la materialidad se nutre del juicio profesional
del auditor. De inicio se asigna una variable de gestion sobre la cual se aplica un
porcentaje para determinar la importancia relativa para los estados financieros en su
conjunto. En relacion a esta labor, magnitudes como el importe total de las obligaciones
netas del ejercicio auditado, el activo total del balance, el importe total de gastos de la
cuenta de resultados son bases de célculo en cuanto al sector de administracion publica.
Asi para las empresas puUblicas se tomara como referencia el importe total de los gastos
durante el periodo auditado o el total del activo del balance.

El profesional a cargo de la labor auditora se ocupara de precisar el porcentaje a
aplicar sobre la base de calculo establecida, y ese porcentaje se situara por lo general,
entre el 0,5% y el 5%; sin embargo, esta fijacion depende de los criterios aplicados en
cada fiscalizacion por lo que no se indica obligatoriamente el limite por el cual las
desviaciones se consideraran materiales o no. Igualmente, El auditor no se encerrara en
aspectos de cuantia solamente, también debera ponderar criterios cualitativos como el
apego a la legalidad de los programas y transacciones, la planificacién presupuestaria, el
interés publico, la supervisién oportuna y efectiva, entre otras.
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3.3.2. La fiscalizacion por Organos de Control Externo Autondmicos
(OCEX)

Como sabemos, la Constitucion Espafiola de 1978 reconocio la evolucién histérica de
las provincias a través de la extensa peninsula ibérica y considerd un acierto sociopolitico
dar paso al desarrollo de una estructura territorial a partir de Provincias, Municipalidades y
Comunidades Autonomas. Estas Ultimas con autonomia financiera, pero a la vez con una
disciplina y celo por la buena gestion de los fondos publicos ejercidos por los Organos de
Control Externo Autondmicos (OCEX). A la presente fecha este es el cuadro de

organismos de fiscalizacion de los asuntos financieros en estas comunidades:

COMUNIDAD AUTONOMA

ORGANOS DE CONTROL EXTERNO AUTONOMICOS

(OCEX)
Navarra Camara de Comptos de Navarra.
Catalufia Sindicatura de Comptes de Catalunya.
Valencia Sindicatura de Comptes de la Comunitat Valenciana.
Aragoén Camara de Cuentas de Aragon.
Galicia Consello de Contas de Galicia.
Pais Vasco Tribunal Vasco de Cuentas Publicas.
Andalucia Céamara de Cuentas de Andalucia.

Islas Canarias

Audiencia de Cuentas de Canarias.

Madrid

Camara de Cuentas de la Comunidad de Madrid.

Islas Baleares

Sindicatura de Comptes de les llles Balears.

Castillay Leodn

Consejo de Cuentas de Castillay Leon.

Asturias

Sindicatura de Cuentas del Principado de Asturias.

Tabla 17. Organos de Control Externo Autonémicos por Comunidad. Fuente: Elaboracion propia

(2020) a partir de www.asocex.es.

En el ejercicio de sus competencias, los Organos de Control Externo Autonémicos
coordinan con el Tribunal de Cuentas su actividad fiscalizadora de la gestion econémica,
financiera, presupuestaria y contable de las instituciones y entidades del sector publico
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autonoémico, tejiendo un entramado de criterios y técnicas comunes de control vy
supervision en busqueda de la mayor efectividad, calidad y legalidad en las actuaciones
fiscalizadoras. Los Organos de Control Externo Autonémicos, ademas cumplen funciones
de asesoramiento en materia econdmica y financiera a los parlamentos regionales a los
cuales supeditan sus actuaciones. La competencia jurisdiccional corresponde por
mandato constitucional al Tribunal de Cuentas, pero por via de delegacion los Organos de
Control Externo Autonomicos pueden cumplir funciones de instruccion de causa
atendiendo al principio de inmediatez de la justicia fiscal.

A juicio de Ruiz (2005), el “aspecto mas importante del trabajo que desarrollan los
OCEXx son las recomendaciones formuladas en los informes. Mediante ellas se ofrecen al
gestor ideas y sugerencias sobre como mejorar la gestién publica, que, en definitiva, es la
finalidad ultima del trabajo de los OCEX”. (p. 132). Sefala luego el autor, que a través de
dichas recomendaciones se manifiesta la “independencia, objetividad, experiencia y rigor
profesional que deben presidir la labor de los OCEX, las acciones y medidas que el ente
auditado debe adoptar para corregir y mejorar las situaciones y deficiencias puestas de
manifiesto por las instituciones de control externo en sus informes (p. 132).

Entonces, la adecuada unificacion de la actuacion fiscalizadora se fragua en la
Comisién de normas y procedimientos Tribunal de Cuentas-Organos de Control Externo
de las Comunidades Auténomas, encargada de estatuir un cuerpo de normas compatibles
y armonicas con el resto de las pautas internacionales sobre auditoria publica, pero mas
aun, de un mismo tenor para toda la administracion pablica en Espafa.

Esta Comision concluyé sobre la conveniencia de adoptar las Normas Internacionales
de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (International Standards of Supreme Audit
Institutions, ISSAI), desarrolladas por la Organizacién Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (International Organization of Supreme Audit Institutions,
INTOSAI).

Este marco regulatorio fue denominado como Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores para Espafia abreviado ISSAI-ES y esta integrado de la forma
siguiente:

CODIGO MATERIA QUE REGULA
ISSAI-ES 100 Principios fundamentales de fiscalizacion del sector publico.
ISSAI-ES 200 Principios fundamentales de la fiscalizacion o auditoria financiera.
ISSAI-ES 300 Principios fundamentales de la fiscalizacion operativa.
ISSAI-ES 400 Principios fundamentales de la fiscalizacion de cumplimiento.

Tabla 18. Normas ISSAI-ES vigentes. Fuente: Elaboracion propia (2020) a partir de
WWW.aSOCEX.€S.
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Siguiendo las disposiciones de esta normativa, tropezamos con el término de
Instituciones Publicas de Control Externo, abreviada ICEX para designar conjuntamente al
Tribunal de Cuentas y a los Organos de Control Externo de las Comunidades Auténomas.
Con la aprobacion de las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores para Espafia (ISSAI-ES) todas las instituciones publicas de control externo
congregadas bajo el término Instituciones Publicas de Control Externo, ICEX tienen un
Unico y claro estatuto para adecuar sus actos segun el mismo conjunto de nociones y
principios todo lo cual redundara en mayores y favorables opciones para los empefados
en mejorar el manejo transparente y eficaz de los bienes publicos y en beneficio de toda
la ciudadania. Sobre esto la Normativa ISSAI-ES 100 ASOCEX, sf b), se pronuncia
indicando que una ICEX “ejercerd su funcién de fiscalizacion del sector publico con
arreglo a su marco constitucional o legal especifico y en virtud de las funciones que tenga
atribuidas, lo que le garantiza suficiente independencia y profesionalidad para llevar a
cabo su labor.” (p. 1). Una vez definido, este marco normativo permitira establecer las
responsabilidades generales, asi como indicaciones adicionales, sobre su funcion
fiscalizadora del sector publico; para ello tiene amplias facultades para tomar decisiones
estratégicas en relacion a las normas de fiscalizacion, su programacion y ejecucion para
poder responder a las exigencias de su mandato.
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CAPITULO 4. ESQUEMA COMPARATIVO ENTRE LA AUDITORIA
PUBLICA Y LA AUDITORIA PRIVADA.

La extensa revision que hemos realizado de los diversos conceptos, metodologias,
caracteristicas y modelos de aplicacion de controles dentro de las organizaciones para
cerciorarse de la ejecuciéon de las mejores practicas para alcanzar la consecucion de los
objetivos fijados en la mision, vision y politicas corporativas; nos acerca a presentar un
esquema donde se compara el tratamiento que se dispensa a la labor auditora en los
entes del sector publico con respecto a la forma en que se realiza en la empresa privada.

La primera diferenciacion, surge innegablemente de las razones que fomentan la
existencia y funcionamiento de cada una. Asi las entidades publicas son las férmulas de
asociacion de los ciudadanos de un pueblo, ciudad o regién para proporcionarse bienes y
servicios que se estructura a través de un proceso escalonado de delegaciones que
activamos por medio del ejercicio de los derechos politicos aunado a las contribuciones
realizadas mediante el pago de impuestos y tasas por los servicios que recibimos. Por
ende, los fondos provienen de los ciudadanos. En el caso de las empresas privadas,
nacen con el interés de efectuar actividades permitidas por la ley con el afan de lucro
proveniente de las ventas de productos o prestaciéon de servicios. E infaliblemente,
cualquiera sea la naturaleza del ente, publico o privado tiene como punto coincidente la
necesidad de conocer enteramente la aptitud, ética y eficiencia con la cual se conduce la
gestion. Esta delimitacion inicial nos prepara para avanzar sobre las semejanzas y
distinciones en los siguientes aspectos:

SEMEJANZA

En toda entidad la auditoria externa la realiza un equipo auditor diferente a los responsables de los
hechos que se examinan.

DIFERENCIAS

SECTOR PUBLICO SECTOR PRIVADO

El 6rgano auditor como el Tribunal de Cuentas o
Instituciones Publicas de Control Externo (ICEX) esta
acreditado en la Legislacion vigente.

El ente auditor es contratado por el Consejo
de Administracion de la organizacion.

Tabla 19. Comparacion del Control Interno Publico/Privado segun el drgano auditor. Fuente:
Elaboracion propia (2020).
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SEMEJANZA

Las auditorias se ejecutan en cumplimiento de unas pautas universalmente aceptadas.

DIFERENCIAS

SECTOR PUBLICO SECTOR PRIVADO

La normativa tiene caracter vinculante cuyo

incumplimiento constituye la comision de delitos. .
entre las partes interesadas.

Tabla 20. Comparacion del Control Interno Publico/Privado segun la base normativa de la
auditoria. Fuente: Elaboracién propia (2020).

SEMEJANZA

Toda entidad publica o privada requiere de la auditoria para conocer a ciencia cierta si el
desempefio administrativo y operativo esta acorde con los objetivos trazados.

DIFERENCIAS

SECTOR PUBLICO SECTOR PRIVADO

Los entes de la administracién publica centralizada y
autonomica, como toda entidad que maneja Las empresas cotizadas y las PYMES.
mayoritariamente fondos del Estado.

Tabla 21. Comparacion del Control Interno Publico/Privado segun el ente auditado.

SEMEJANZA

La informacién obtenida por la auditoria refuerza la capacidad decisoria de la Administracion y
distintos 6rganos de Direccién de la entidad

DIFERENCIAS

SECTOR PUBLICO SECTOR PRIVADO

La ciudadania en general, igualmente los 6rganos del
poder ejecutivo, legislativo y judicial como contralores

2R organizacion.
de la funcién publica. 9

Tabla 22. Comparacion del Control Interno Publico/Privado segin el destinatario del informe de
auditoria. Fuente: Elaboracion propia (2020).
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acatamiento puede ser obviado por convenio

Los directivos, accionistas y personal de la




SEMEJANZA

Anualmente se registra incrementos en la adopcion de normas legales y técnicas para optimizar el
estudio de los resultados financieros y operativos.

DIFERENCIAS
SECTOR PUBLICO SECTOR PRIVADO
Moderado y con un desarrollo mas lento debido a los Abundante y en permanente
innumerables pasos a cumplir para su aprobacion. actualizacion.

Tabla 23. Comparacion del Control Interno Pablico/Privado segin el Volumen de Normativa
Técnica. Fuente: Elaboracion propia (2020).

SEMEJANZA

En toda organizacién hay mecanismos para establecer las responsabilidades por fallos en la
administracion.

DIFERENCIAS
SECTOR PUBLICO SECTOR PRIVADO
Los responsables por pérdidas o fallos en la Los responsables de negligencia son
administracion publica son reos de los delitos de enjuiciables a solicitud de parte interesada
corrupcion y malversacion, enjuiciables de oficio por el | Para obligar a la reparacion de los dafios.
Ministerio Publico.

Tabla 24. Comparacion del Control Interno Publico/Privado segin las responsabilidades en caso
de mala gestién. Fuente: Elaboracién propia (2020).

SEMEJANZA

Las deficiencias de gestién representan gravisimos perjuicios para toda entidad.

DIFERENCIAS
SECTOR PUBLICO SECTOR PRIVADO
El efecto primordialmente se traduce en el coste La empresa sufre una caida abrupta de
politico que correra la organizacion partidista por el _imagen, valor Socloeconomico,
ejercicio fraudulento o culposo. posicionamiento competitivo, pérdida de
oportunidades de negocios e inclusive
puede dejar de existir.

Tabla 25. Comparacion del Control Interno Publico/Privado segun las consecuencias de la mala
gestion. Fuente: Elaboracion propia (2020).
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SEMEJANZA

Las deficiencias de gestién representan gravisimos perjuicios para toda entidad.

DIFERENCIAS

SECTOR PUBLICO

SECTOR PRIVADO

La implementacion de controles internos
Unicamente se realiza si el ordenamiento juridico

asi lo prescribe.

El empresariado permanentemente esta
ensayando con novedosos modelos y
variables de sistemas de controles internos
en sus compaiiias.

Tabla 26. Comparacion del Control Interno Publico/Privado segun la implementacion del Control
Interno. Fuente: Elaboracién propia (2020).

DIFERENCIAS

SECTOR PUBLICO

SECTOR PRIVADO

No existe prevision legal para su inclusion en los

entes oficiales.

Equipo de consejeros contratados para
cumplir responsabilidades en materia de
informacion financiera, gobierno corporativo y
control corporativo.

Tabla 27. Comparacion del Control Interno Publico/Privado segun los Comités de Auditoria.
Fuente: Elaboracion propia (2020).
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES

Al inicio de este trabajo nos planteamos la realizacién de un estudio comparativo entre
los modelos de control interno, centrados especialmente en el Modelo desarrollado por la
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway, y mundialmente conocido como
Informe COSO. Aunque la propuesta de este y otros modelos de control interno coinciden
cronolégicamente con una serie de escandalos de fraude financiero que sacudieron el
mundo, y en parte se deben a estos, lo cierto es que su valor reside en la necesidad de
transparencia y confianza en la informacion financiera de una organizacion. Lo que se
vuelve aun més patente cuando, producto del crecimiento y expansion de las iniciativas
empresariales, se observa “un aumento progresivo de la distancia entre los accionistas,
organos de gobierno y la realidad diaria. Los medios que se empleen para reportar la
verdadera situacion y evolucién de la organizacion deben aportar confianza, fiabilidad y
seguridad” (Alvarez, 2010, p. 27). En la medida en que los accionistas y las partes
interesadas “tienen la garantia de que la informacion que se les aporta cumple todos
estos requisitos, se genera un intangible de gran valor, una fuerte ventaja diferencial.” (p.
27).

Durante el recorrido bibliografico y documental realizado, hemos podido entender la
evolucién histérica del control interno, entendido como (Santacana, 2009, p. 64):

Un proceso integrado, y no un conjunto de pesados mecanismos
burocrédticos afiadidos al mismo, que ejecuta la direccion, la
administracién, y en general todo el personal de una entidad, sea publica
o privada, disefiado con el fin de proporcionar una garantia razonable
para el logro de los objetivos siguientes: Eficacia y eficiencia de las
operaciones; Fiabilidad de la informacioén financiera y cumplimiento de
las leyes, reglamentos y politicas.

Lo anterior puede muy bien explicar que, aunque nace como una metodologia de
adhesion voluntaria para las grandes empresas cotizadas, pronto, y en virtud de sus
resultados sobre los indicadores organizativos, administrativos y financieros en las
empresas, se extendioé su aplicacién a todo tipo de organizacion, independientemente de
su tamafio o el sector al que pertenecen, y como secuencia légica, las distintas
administraciones publicas integraron sus principios en sus mecanismos de gestion.

Habiendo ya revisado los hitos de todo este devenir, y establecido comparativamente
semejanzas y diferencias entre su aplicacion en los ambitos publico y privado, podemos
resaltar las siguientes conclusiones:

70



Existe una relacion directa entre el éxito corporativo y los sistemas de control
interno como filtros necesarios que impiden fallos, obstaculos o errores que
restan confiabilidad a los proyectos empresariales o causan el retiro de la fe
que los ciudadanos tienen en sus instituciones publicas. En un mundo
caracterizad por la competitividad, ahora de la mano de los avances
tecnolégicos, todo mecanismo que consiga engrosar el grado de asertividad en
el cumplimiento de los objetivos que se programan para cada entidad publica o
privada, tiene que ser acogido con infinito beneplacito.

Para competir con acierto en el mundo globalizado resulta inaplazable erigir
formal y materialmente los sistemas de controles méas eficientes y realmente
enfocados en difundir una perspectiva de veraz compromiso generalizado en
todos los estratos corporativos hacia la importancia de la deteccién y
prevencién de riesgos y ventilar la cultura de eliminar desviaciones e
incorrecciones como trabas la expansién organizacional.

Un sistema de control interno efectivo debe estar perfilado a los fines de
suministrar certeza en lo que respecta al cumplimiento de las aspiraciones
corporativas con los recursos previstos y en los tiempos fijados, de igual modo,
a suscitar credibilidad en la informacién financiera y dar cumplimento al
ordenamiento juridico aplicable.

La amplisima aceptacion que goza el modelo de control interno disefiado por el
Committee of Sponsoring Organizations de la Treadway Commission o también
denominado Modelo COSO lo posiciona indiscutiblemente como un esquema
de inspeccién que brinda una metodologia de vigilancia, prevision y correccién
de enorme eficacia en la ejecucion de las operaciones conforme a las metas
establecidas por las Direcciones de las organizaciones. Desde su publicacion
en 1992, ha sido renovado y mejorado en varias ocasiones y ha servido de
destacado ejemplo de otros modelos contemporaneos de control interno.

La evidencia cientifica y técnica en torno del Modelo COSO lo consolidan como
un instrumento de probada virtud fiscalizadora por atender todos los aspectos
administrativos y operativos, como lo son el ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, comunicacion e informacién y supervision.
Asimismo, el modelo COSO ha sido proclamado como un sistema de control de
conveniente aplicacién tanto de las corporaciones que cotizan en la bolsa de
valores como para fructificar en la pequefia y mediana empresa.

El Modelo COSO con sus mudltiples actualizaciones ha sido armonizado como
un sistema omnicomprensivo de todas las facetas de la composicion
corporativa, por ello contempla directrices sobre una armazén organizativa
coherente, una Directiva responsable, valores éticos y politicas adecuadas de
recursos humanos.

En 2002 sobrevino un suceso de superlativa repercusion en la evolucién de los
modelos de control empresarial, la promulgacién de la llamada Ley Sarbanes-
Oxley (SOX) por el gobierno de los Estados Unidos; surgida en repuesta a la
proliferacion de maquinaciones fraudulentas de vasto impacto a nivel global
gue exigieron una sélida legislacion para frenar las conspiraciones criminales
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para estafar grandes capitales en los mercados de valores. Con la Ley
Sarbanes-Oxley (SOX) se reforzo la vigilancia y control de las operaciones, se
incentivé la certificacion de las unidades de auditoria, se instigd el
nombramiento de los Comités de Auditoria y se tipifico el régimen de sanciones
para la conducta irresponsable de los directivos de las organizaciones.
En la Ley Sarbanes-Oxley (SOX) se anuncia la creacion de la Public Company
Accounting Oversight Board (PCAOB) para ocuparse de registrar y supervisar
el trabajo realizado por las firmas de auditoria de las empresas que cotizan en
los mercados de valores estadounidenses; ello extendié la propagacién de
iniciativas para garantizar la transparencia y buenas practicas en los mercados
financieros y conseguir la fortaleza de los sistemas de control interno y la
calidad de la informacion financiera a partir de la independencia de los
auditores.
Los esfuerzos en doctrina y legislativos pusieron el foco en la labor de la
auditoria financiera como el examen en la determinacion de las posibilidades
de errores en las decisiones tomadas con base al juicio profesional volcado en
el informe presentado. Esto Ultimo nos alude la tesis de la materialidad, palabra
con la cual se muestra la informacién cuya omision o expresion inadecuada en
los informes financieros pudiera influir en las decisiones que los destinatarios
tomen en la direccién de una entidad especifica.
Respecto a la materialidad o importancia relativa indudablemente, es
concluyente el juicio profesional, soportado en el conocimiento y experiencia
del auditor, en base a ello justificara las conclusiones expresadas en el informe
de la auditoria contable y financiera.
El desarrollo del control interno de la gestion de los entes del sector publico no
ha experimentado un ritmo acelerado como el visto en el sector privado, por lo
que se advierte una visible brecha entre ambas regulaciones caracterizada por
el debate pluralista y la laboriosidad investigativa que se observa a nivel
privado por incorporar innovaciones en los sistemas de fiscalizacién vy
monitoreo contra el exagerado formalismo presente en el area publica que
retarda las progresiones.
Se ha logrado concretar una interesante adicion de instrumentos legales,
reglamentarios y ordenanzas técnicas que recogen el esmero por implementar
las maniobras tendentes a detectar, prevenir y rectificar los fallos e
inexactitudes que en los organismos publicos soportaban. En este orden de
idas, corresponde anotar que en fecha de 1 de julio de 2018 entré en vigencia
el Real Decreto 424/2017; con lo cual se proporcion6 un texto vinculante sobre
procedimientos y aplicacion de controles y técnicas de auditoria en las
entidades publicas locales en términos de igualdad e importancia a todos los
ambitos del sector publico.
Otro pilar sobresaliente resulta en la aplicacién de la normativa ISSAI
acopladas al lenguaje utilizado en Espafia, por lo que engendr6 a las
ISSAI-ES como el conjunto de principios y tacticas para todas las
instituciones publicas, lo cual promovera la coincidencia de resultados
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en beneficio de los drganos de control, de los receptores de los
informes, de los ciudadanos interesados y de la institucionalidad
democratica.

Por ultimo, debemos afirmar sin duda que toda organizacién, bien de orden publico o
privado, es legitima aspirante al éxito corporativo, por ello, debe adquirir una disciplina
operativa que tiene su estribo cardinal en el sistema de control interno implementado que
le advierta de manera idénea de los riesgos, obstaculos y dafios que pueden postrar su
progreso y materializacién de sus fines. De ahi que, todas las entidades coincidan en
desarrollar un sistema de control a todos los niveles y para todas las funciones que le
suministre con seguridad razonable de datos operativos y financieros como insumos para
la toma de decisiones inherentes a la consecucién de los objetivos formulados, que segun
se trate de su caracter: publico o privado; el provecho ira primariamente para la
comunidad o bien para un grupo de accionistas.
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NUEVAS LINEAS DE INVESTIGACION

En definitiva, debemos resaltar que a pesar de lo extendido del uso de modelos de
control interno y de las evidentes ventajas que esto supone, las investigaciones y la
literatura académica disponibles es mas bien escasa; por ejemplo, aunque algunos
estudios abordan la comparacion de los ambitos publico y privado, en nuestro trabajo no
encontramos otro estudio que aborde esta comparacién con la profundidad con la que se
ha desarrollado en la presente investigacion, por lo que es una linea de investigacion
abierta, interesante y disponible que puede beneficiar grandemente a las ciencias
economicas y contables con el aporte que otros investigadores, desde sus propias
perspectivas puedan afiadir en este campo.

Se considera igualmente, la necesidad de seguir documentando los resultados de la
aplicacion de métodos de control interno en las organizaciones a la luz de las novedosas
tecnologias de la informacién y la comunicacion, que puedan incluir investigaciones con
diversas metodologias documentales, de campo, estudios de casos, estudios con alcance
internacional, que permita incluso identificar algunas dificultades para la aplicacién del
control interno en las empresas, asi como sistematizar ejemplos de buenas practicas.

Con esta reflexién final, aunada a los resultados de este trabajo, esperamos que
futuros investigadores puedan convencerse de la conveniencia de avanzar en el estudio
del Control Interno y sus diversas aristas.
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