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CAPITULO 1. Introduccién

1.1. Justificacion

El Big Data y el Business Intelligence estan de plena actualidad en las empresas. Y es
que cada vez mas negocios deciden aplicar estas soluciones en el area de los
Sistemas de la Informacién para buscar ventajas competitivas. Ademas, en el contexto
actual, en el que nos encaminamos a la era de la informacién -si es que no estamos ya
en ella-, es importante para la supervivencia y crecimiento de muchas empresas que
puedan tener informacién en tiempo real, por ejemplo, saber lo que piensan y publican
en la red sus clientes.

Al igual que muchas tendencias en el mundo de los negocios, muchas pequefas y
medianas empresas (PYMES) consideran que esto del Big Data y el Business
Intelligence no les es aplicable. Y es que los directivos de estas empresas o bien no
conocen estas herramientas o desconocen las ventajas de su implantacion y piensan
gue son muy costosas.

1.2. Objetivos

El objetivo primario de este trabajo es estudiar la implantacion y utilizacion de
herramientas de Big Data y Business Intelligence en las PYMES con el fin de que
obtengan ventajas competitivas.

Ademas, se determinan otros objetivos secundarios que consisten en:

e Proponer soluciones gratuitas o de bajo coste para que las PYMES también
gestionen sus datos e informacion con estas herramientas.

e Exponer la utilidad y las ventajas que suponen la aplicacion de este tipo de
soluciones.

1.3. Metodologia

Para alcanzar los objetivos recogidos en el punto anterior se combinaron tres
metodologias: revision bibliografica, utilizacion de las herramientas en ejercicios
practicos grabados en video y creacion de un blog para incluir los anexos.

En primer lugar, se realiz6 una revision bibliografica sobre el Big Data y el Business
Intelligence y su utilizacién en la empresa con las siguientes caracteristicas:

o Fuentes de datos: las busquedas se realizaron en el catalogo de la biblioteca
de la Universidad de Sevilla, Google Scholar y Dialnet.

e Las palabras clave empleadas fueron: Big Data, Business Intelligence, big data
implementation process, ETL, web scraping, datos e informacion en la
empresa, database, datwarehouse, cuadro de mando, etc.

e Filtrado de informacion: entre los resultados se seleccion6 aquella informacién
acorde con los objetivos, de fuentes fiables, de redaccién adecuada para un
trabajo formal e incluibles en la estructura del trabajo, obteniendo como
resultado 45 fuentes gestionadas con Mendeley y que incluyen revistas, libros y
publicaciones en Internet. Entre las revistas consultadas se encuentra la MIT
Sloan Management Review y IEEE Access. Y entre las publicaciones en
Internet destacan los articulos de empresas como Oracle, Aukera, Gartner o
Amazon.

-9-



Ameijeiras Lois, Inés

o Periodo temporal: se establecié un filtro inicial de publicaciones del 2011 o
posteriores. Se permitié una excepcion de 2004 para incluir las definiciones de
tipos de bases de datos de Sdnchez Sanchez et al.

En segundo lugar, se realizaron una serie de pequefios ejercicios practicos recogidos
en videos de demostracion en los que se emplean las herramientas citadas en la
revision bibliografica. Para grabarlos se empleé el software FastStone. Se incluyen en
los apartados dedicados a las herramientas y en el anexo los enlaces
correspondientes, asi como un codigo QR para la version en papel.

Por ultimo, se detecté que habia definiciones que se podrian anexar al trabajo, asi
como, ejemplos de los tipos de ficheros citados y se decidié adjuntarlos empleando un
blog. Las entradas del blog se referencian por hipervinculos en las palabras clave que
los titulan. Para la version en papel se incluye un cédigo QR en el anexo.

1.4. Estructura

Ademas de este capitulo introductorio y del de conclusion, el trabajo consta de otros
ocho capitulos. En el segundo se establece el contexto del Big Data y el Business
Intelligence y de la empresa en general en la era histérica actual: la de la informacion.

En el tercer capitulo se tratan los tipos de datos, fuentes y bases de datos.
En el cuarto, se introducen el Big Data y el Business Intelligence y se comparan.

En el quinto, se establece un proceso de implantacion valido para ambas disciplinas,
cuyas actividades se detallan en los tres capitulos siguientes.
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CAPITULO 2. Laeradelainformacién

2.1. Introduccion

En este capitulo se va a explicar el contexto en el que se emplean las herramientas de
Business Intelligence y Big Data, asi como, reflejar su relevancia en la situacion
mundial actual e introducir conceptos necesarios para la introduccion del resto del
trabajo.

2.2. Contexto

En el siglo XXI se esta viviendo una transformacién social comparable a la del
Neolitico o a la Revolucion Industrial, como reflexiond el Doctor en Ciencias
Econdmicas y Empresariales, Francisco José Martinez LOopez, en su ponencia como
parte de la asignatura ERP en el plan de estudios de MUEADE (Master de Estudios
Avanzados en Direccién de Empresas), de la Universidad de Sevilla. En el neolitico el
ser humano se preocup6 por cubrir la necesidad de comer, sin necesidad de ir de caza
o recoleccion todos los dias, pues invento la agricultura (Martinez Lopez, 2019). Y en
la Revolucién Industrial, con la comida ya cubierta, los productos prioritarios en los que
pasé a centrarse la economia fueron ciertas comodidades como las casas, las camas
o los electrodomésticos. Actualmente, como bien remarcaba el citado doctor, no se ha
llegado a acuerdo sobre si ya ha empezado la tercera gran era de la historia: la de la
informacién. Al menos los cambios que nos llevan a ella, ya se pueden observar en la
sociedad.

Esta tercera era se caracteriza por la terciarizacién, la automatizacién, la globalizacion,
la complejidad, la interactividad y la informacion como factor de produccion (De Pablos
Heredero, Lopez Hermoso Agius, Martin-Romo Romero, & Medina Salgado, 2012,
p.56). Lo caracteristico de la informacién es que se esta generando a gran velocidad y
desde diversas fuentes. Las personas generamos datos continuamente: con nuestros
accesos a Internet y también con muchas otras acciones cotidianas como hacer la
compra o entrar en un parking de pago. Y las maquinas también generan
continuamente datos, materia objeto de estudio en el Internet de las cosas (Murillo
Gonzéalez, 2016, p.9). En la actualidad, practicamente cualquier fenbmeno puede ser
observado y almacenado, a esto se le denomina dataficacion (Maheshwari, 2015, p.8).
Esta generacion de datos la facilitan aplicaciones de mensajeria, el correo electronico,
las redes sociales, las transacciones bancarias electronicas, etc. La mayoria de ellas
se caracterizan porque las usamos gratis, las queremos actualizadas en tiempo real y
las llevamos siempre con nosotros en nuestro teléfono movil. De hecho, este es el
dispositivo mas empleado para acceder a Internet, de acuerdo con los datos recogidos
por la ONTSI en los ultimos tres meses de 2018 (Figura 1).
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Figura 1 Dispositivos utilizados para conectarse a Internet en los ultimos tres meses de 2018
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Fuente: Ontsi red.es, 2018

Es un hecho que se generan mas datos, a mayor velocidad y con menor coste y
menores necesidades de hardware (Mochén Morcillo & Gonzalvez Cabafas, 2016,
p.18). Y es que ya no es necesario que las empresas tengan sus propios servidores en
los que almacenar todos sus datos, pueden subcontratar estos servidores y acceder a
ello a través de Internet. Ejemplo de ello son los ERP en la nube, donde la empresa
usuaria tiene un enlace desde el que puede acceder al programa y los servidores son
propiedad del proveedor y pueden estar en cualquier lugar del mundo. Por ello, los
servidores, que antes se vendian como un producto, han pasado a ser un servicio, ya
que, se alquila su capacidad de almacenamiento. Lo que puede ser una gran
oportunidad para las empresas, que pueden aprovechar toda esta informacion y crear
ventajas competitivas. Pero para ello deben disefiar un proceso de captacién vy
procesamiento, ademas de aprender a gestionar y utilizar sistemas de informacién con
estas herramientas.

2.3. Datos, informacién y conocimiento

En la era de la informacién, la materia prima caracteristica son los datos. Se trata de la
unidad minima en la jerarquia de la informacién (Rojas Pescio, 2016, p.70). Los datos
son una medicién objetiva y se caracteriza por la facilidad de almacenamiento y
manipulacién. Ademas, no tienen significado de forma aislada (Espinoza & Secaira,
2016, p.664). Por ejemplo, 22, 1’80, 60, rubia y azules son datos.

La informacién surge del procesamiento de un conjunto de datos mediante la
contextualizacion, categorizacion, célculo, correccion, condensacion o relacion de los
datos, entre otras operaciones que entregan valor a los datos (Rojas Pescio, 2016,
p.69). Por lo que, se puede definir como un conjunto de datos relacionados e
interpretados en un contexto especifico (Espinoza & Secaira, 2016, p.664) (Figura 2).
Volviendo al ejemplo, los datos citados se convierten en informacién al
contextualizarlos explicando que 22 son los anos que tiene una persona, 1’80 cm los
que mide esa persona, 60 los kilos que pesa, rubia se refiere a la cerveza que se ha
bebido y no al color de su pelo y azules son los pantalones que lleva puestos hoy. De
forma similar se pueden realizar las otras cinco acciones enumeradas por Rojas
Pescio para pasar de los datos a la informacion.

Sin embargo, Farradane asemejaba la informaciébn a datos ordenados (Suérez
Sanchez, 2017, p.6), olvidando los numerosos y mas significativos procesos que si
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considera Rojas Pescio. Ademas, el simple hecho de ordenar datos, por ejemplo, de
menor a mayor o por orden alfabético, no les dota de significado, por lo que, siguen
siendo datos.

Figura 2 Datos e informacién

Relacion e .
Informacion

interpretacion

Fuente: elaboracion propia

A partir de la informacién, cada individuo con su experiencia en la materia, genera
conocimiento (Figura 3). Para conocer algo tenemos que entender la informacion
sobre ello y elaborar una representacion mental. En esa representacion mental toma
partido el juicio personal (Briones Delgado, 2014, p.75). El autor David Loshin habla de
un profundo y preciso entendimiento de la informacién basado en patrones (Loshin,
2012, p.8). Esos patrones habrian sido aprendidos por esa persona en el pasado por
su experiencia vital. Pues es posible que alguien nunca haya comido un pistacho, pero
si conozca las pipas o los cacahuetes y, por lo tanto, un patron de conducta humana
de extraerle las cascaras. De esta forma, cuando le ofrezcan un pistacho, reconocera
la cascara y no la comera. Esos patrones forman parte del conocimiento. A un nifio se
le puede informar de que esos tres frutos secos tienen cascara y hay que quitarsela,
pero solo adquirird el conocimiento necesario para evitar un atragantamiento por
cascara cuando haya visto, pelado y comido estos frutos secos. Asi, podra crear su
representacion mental y aplicarla cuando le presenten un fruto seco similar.
Actualmente, existe un debate sobre si las maquinas pueden generar conocimiento. Es
cierto que el Machine Learning, o aprendizaje de las maquinas, esta avanzando
rapidamente. Ejemplo de ello son los avances en algoritmos predictivos que mejorar
sus resultados practicando con series histéricas o el coche autbnomo de Amazon que
aprende conduciendo.

Farradane destaca que la informacion es algo fisico, mientras que el conocimiento es
abstracto (Suarez Sanchez, 2017, p.6). Debido a estas caracteristicas, la informacion
se puede transmitir y el conocimiento no. Quién posee el conocimiento puede elaborar
y compartir informacién para facilitar que otro aprenda, que genere su propio
conocimiento o juicio personal. Esa informacion que genera tomar forma de escritos,
documentos de texto, mensajes de audio o simplemente una conversacion hablada; en
definitiva, algo captable con los sentidos. Pero, debatiendo a Farradane, no
necesariamente fisico, pues se entiende fisico como algo material y el sonido no lo es.
Que alguien sabe o0 no, que conoce un tema, es algo que solo se puede intuir a partir
de la informacién que transmite.
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Figura 3 Informacién y conocimiento

Informacion Experiencia Conocimiento

Fuente: elaboracion propia

En resumen, los datos son la materia prima de la era de la informacién. Se trata de
unidades bésicas sin significado y faciles de manipular. Si interpretamos y/o
relacionamos los datos mediante su contextualizacion, categorizacion, calculo,
correccion o condensacion, generamos informacion. La informacién si contiene
significado y es algo que podemos percibir por los sentidos y transmitir con facilidad a
otros. Si esta informacion la hacemos parte de nuestra experiencia vital, tratandola,
trabajandola y/o estudidndola, generamos conocimiento. El conocimiento es abstracto,
no se puede captar por los sentidos, y es intrinseco de cada persona, por lo que, tiene
un componente de juicio y se transfiere con mayor dificultad que la informacién.
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CAPITULO 3. Tipos de datos, fuentes y bases de datos

3.1. Introduccién

En este capitulo se introducen conceptos caracteristicos de la era de la informacién
que son importantes de cara a comprender el proceso de generacion de conocimiento
con la ayuda del Business Intelligence y el Big Data.

Concretamente, se definiran las bases de datos y las fuentes de datos, se comentara
su variedad y se caracterizaran los tipos de fuentes de datos segun su estructura.

3.2. Datos, bases de datos y fuentes de datos

Como se han definido en el apartado anterior, los datos son la materia prima de la era
de la informacion y carecen de significado. Estos son proporcionados por fuentes de
datos y son almacenados en bases de datos.

Una base de datos es un sistema informatico de registro y almacenamiento de datos
gue permite su consulta (Foster & Godbole, 2014, p.3). Maheshwari (2015, p.9) las
define como series da datos accesibles de diversas formas.

Las fuentes de datos suministran datos a otras herramientas del sistema de
informacion. Las fuentes de datos pueden ser bases de datos o tener otros formatos o
caracteristicas. Por ejemplo, se pueden emplear paginas web como fuentes de datos.
Puede tratarse del espacio donde se han generado los datos o no. Pueden emitir los
datos un nimero contado de veces o de forma regular. El ejemplo lo encontramos en
el ERP, pues cuando se hace una implantacion de este sistema en una empresa se
migran datos del sistema antiguo, como los activos, el asiento de apertura o las
facturas no saldadas. En este caso, el sistema original es la fuente de datos y se
realizan los envios una o varias veces determinadas. Sin embargo, por circunstancias
de la empresa, se puede requerir que los usuarios sigan registrando las facturas en el
programa antiguo, mientras que, todas las demas transacciones se registraran en el
ERP. Por ello, se establece un proceso automatico en el que cada cierto tiempo, las
facturas creadas en el antiguo sistema se envien al ERP. En este caso seria una
fuente de datos de forma regular.

3.3. Lavariedad de los datos

Como ya se ha comentado, una de las caracteristicas de los datos en la era de la
informacién es la variedad. Los datos que se emplean en las empresas tienen
diferentes origenes y formatos. Por ello, una tarea importante es la homogenizacion y
adaptacion de los datos a sus necesidades. Las trasformaciones a realizar dependen
de las caracteristicas de los datos de origen, por ello es importante caracterizarlos.

Los datos pueden provenir, segun la estructura, de fuentes de datos estructuradas,
semiestructuradas o no estructuradas. Esta clasificacion se detalla en los apartados
siguientes.

Las fuentes de datos operacionales tradicionales son los programas de procesamiento
de transacciones (TPS), los ERP (Enterprise Resource Planning) y las aplicaciones de
gestion de las relaciones con los usuarios (CRM) (Minelli, Chambers, & Dhiraj, 2013,
p.10). Hoy en dia el numero de fuentes de datos que maneja una empresa se ha
incrementado Yy diversificado de forma que incluye:

e Datos de internet: p.ej. redes sociales y analitica web.
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e Investigacion primaria: llevaba a cabo por la propia empresa, p.€j. encuestas.

e Investigacion secundaria, llevada a cabo por terceros, p.ej. estudios de
mercado, de la industria o del consumo.

e Datos de localizacion.
¢ Datos de imagen, como la de los satélites.

e Datos de la cadena de suministros, como el intercambio electrénico de datos
(EDI).

e Datos de dispositivos, como la radio fecuencia.
Ademas, pueden tener distintos formatos: texto, video, audio, imagen, etc.

3.4. Fuentes de datos estructuradas

Los datos proporcionados por fuentes estructuradas siguen un esquema que permite
almacenarlos en tablas con campos (columnas) y registros (filas). Estos datos
generalmente tienen una longitud y un formato definido (Kaufman, 2013, p.72), por lo
que son faciles de definir, almacenar y analizar (Minelli et al., 2013, p.11) Los
nameros, las fechas y las cadenas de estos caracteres, como los nombres de clientes
o las direcciones, son datos estructurados (Kaufman, 2013, p.72). Se almacenan en
hojas de célculo, tablas y bases de datos relacionales, en ellas estan definidas las
propiedades y relaciones entre ellas (Phillips-Wren, lyer, Kulkarni, & Ariyachandra,
2015, p.23).

Se trata generalmente de bases de datos relacionales (Sanchez Sanchez, Pan
Bermudez, & Vifa Castifieiras, 2004, p.4). Estas se caracterizan por:

e La persistencia de datos consiste en que la informacion siga disponible aunque
cerremos la pantalla o aunque haya terminado el periodo temporal al que se
refiere (Kaufman, 2013, p.75).

e La base de datos tiene una estructura que define las tablas, las etiquetas de las
columnas de las tablas (campos) y las relaciones entre ambos (Kaufman, 2013,
p.76).

e Los datos se estructuran en filas (registros).
e Cada tabla tiene, al menos, un campo clave sin duplicados.

e Las tablas de datos relacionales pueden ser consultadas con el lenguaje de
consulta SOL.

Aunque pueda parecer que utilizar distintas tablas aumenta la informacién a
almacenar, ocurre todo lo contrario. Pues si separamos, por ejemplo, la tabla de
clientes de la de facturas, evitaremos repetir en cada registro de una factura el nombre
del cliente, sus datos bancarios, su direccion, etc. Simplemente a cada factura se le
asociara un namero identificador del cliente y en la tabla de clientes estara ese nimero
con todos los datos del mismo, almacenados una sola vez. Lo mas importante de este
sistema es que se eliminan duplicidades.

Los paquetes de office, de Microsoft o de software libre incluyen un gestor de bases de
datos relacionales. En el caso de Microsoft, se denomina Access y permite cargar
tablas, relacionarlas y consultarlas.

-16-


https://empresait.wordpress.com/2019/05/24/structured-query-language/
https://empresait.wordpress.com/2019/05/26/tips-basicos-de-access/

BIG DATA Y BUSINESS INTELLIGENCE: DEL DATO A LA DECISION
3.5. Fuentes de datos semiestructuradas

Las fuentes de datos semiestructuradas no tienen un orden tan claramente definido
como las estructuradas, pero si puede intuirse un cierto esquema, aunque flexible
(Sanchez Sanchez et al., 2004, p.4).

Contienen datos semiestructurados: los ficheros XML, logs (informes que generan
procesos informéticos con informaciébn sobre su ejecucion, especialmente Utiles
cuando los procesos terminan en error porque describen el mismo), algunas paginas
web (Sanchez Sanchez et al., 2004, p.4), EDI (Intercambio Electrénico de datos),
SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication, el formato
caracteristico de los archivos financieros como los bancarios) (Kaufman, 2013, p.8).

3.6. Fuentes de datos no estructuradas

Las fuentes de datos no estructuradas no presentan un orden en los datos comparable
a los de las tablas, sino que su formato es libre, sin que siga ninguna norma especifica
en su estructura.

Las colecciones de datos no estructurados no siguen un formato especifico (Kaufman,
2013, p.78), por ello, no suelen ser faciles de definir, necesitan mucha capacidad del
almacenamiento y habitualmente son mas dificiles de analizar (Minelli et al., 2013,
p.11). Este tipo de datos no encajan en las bases de datos relacionales p.11.

Son datos no estructurados algunos documentos de texto, las paginas web estaticas
(Sanchez Sanchez et al., 2004, p.3), algunos datos cientificos, las imagenes, los
videos, mucha informacion interna de las empresas como los correos electrénicos, los
datos generados en las redes sociales como comentarios, datos generados con el
teléfono movil, como audios (Kaufman, 2013, p.80), etc.
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CAPITULO 4. Big Datay Business Intelligence

4.1. Introduccién

En ese apartado se definirdn por separado el Big Data y el Business Intelligence a
partir de una revisién bibliografica. Luego se identificarAn semejanzas y diferencias
entre estas dos disciplinas. Y, por ultimo, se analizara si se pueden implantar
realizando la misma serie de tareas.

4.2. Definicién de Big Data

El Big Data, macrodatos o datos masivos se refiere, de acuerdo con McKinsey Global
Institute (2011, p.1), a conjuntos de datos que por su gran tamafio superan las
capacidades de las herramientas tradicionales para capturar, almacenar, gestionar y
analizar datos. McKinsey se centra en el volumen de los datos, que es a lo que
también hace referencia en el propio nombre de Big Data. En el mismo informe en el
qgue lo define, el Instituto de la importante consultora americana comenta que las
herramientas de gestion de bases de datos han evolucionado considerablemente en
los dltimos afios aumentando su capacidad. Incluso esta capacidad depende del
sector del que se esté hablando (McKinsey Global Institute, 2011, p.1). A pesar de
todo ello, actualmente lo mas importante del Big Data no es el tamafio, por lo que, se
debe buscar otra definicion.

Gartner, la importante consultora en el area tecnolégica, define el Big Data como la
informacion de gran volumen, alta velocidad y gran variedad que demanda un coste
eficiente y formas innovadoras de procesar informacion que permitan alcanzar
ventajas competitivas, tomar decisiones y automatizar procesos (Gartner, s.f.). De
esta definicion cabe comentar dos puntos: la inclusién de otras caracteristicas del Big
Data a mayores del volumen y la utilidad del Big Data.

En primer lugar, Gartner emplea para definir el Big Data tres de sus caracteristicas,
conocidas como las 3V’s y que son: volumen, velocidad y variedad. A estas, diversos
estudios han afadido la veracidad y el valor, alcanzando las 5V’s (Figura 4):

e Volumen. A pesar de su nombre, el Big Data se centra cada vez menos en el
tamafio de los datos y es que, los avances tecnoldgicos nos permiten procesar
datos de la talla del pentabyte en nuestros ordenadores personales (Murillo
Gonzélez, 2016, p.8). Ademas, el almacenamiento es cada vez mas barato e
incluso, se puede contratar como servicio en la nube.

e Velocidad. Se refiere a la velocidad con la que se generan los datos y también
a que se espera que sea procesados en tiempo real (Anuradha J; Ishwarappa,
2015, p.320-321).

e Variedad. Los datos se pueden presentar estructurados o no y también en
diversos formatos. Los datos pueden ser textos, nimeros, imagenes, videos,
audios...

e Veracidad. Todos podemos generar datos, por ejemplo, publicando en nuestro
muro de Facebook, y para ello, no necesitamos pasar ningun control ni tener
fuentes contrastada, como si le ocurrird a un periodista. Por ello, surgen
noticias falsas o fake news. Esto hace que en la era de la informacién saber
distinguir las fuentes fiables sea una habilidad remarcable.

e Valor. Se trata quizds del aspecto mas importante, de que los datos permitan a
las empresas crear valor (Anuradha J; Ishwarappa, 2015, p.321). Para ello, la
empresa debe transformarlos en informacion y gestionar el conocimiento.
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Figura 4 Caracteristicas del Big Data

Volumen

Velocidad B i g Variedad
Data

Veracidad Valor

Fuente: elaboracion propia

En conclusion, y a pesar de llamarse Big Data o macrodatos, de sus cinco
caracteristicas la del volumen seria la menos importante, dados los avances
tecnolégicos en almacenamiento y velocidad de procesamiento.

En segundo lugar, de la definicibn de Gartner, destaca la proposiciéon sobre lo que
permite el Big Data. Este punto est4d muy relacionado con la quinta caracteristica del
Big Data: el valor. Y es que, para las empresas, y también para las personas, es muy
importante que la informaciéon que consuma les reporte algun beneficio. La empresa
tecnolégica destaca que con el Big Data se generan ventajas competitivas, se mejora
la toma de decisiones y se automatizan procesos. En este punto es importante ver el
Big Data como parte de los Sistemas de Informacién de la empresa. Una parte
importante porque aporta al sistema sus cinco caracteristicas y también, porque
permite automatizar tareas repetitivas que antes debian hacer los empleados. Por
ejemplo, tradicionalmente, cada vez que una empresa iba al banco a pedir un crédito
con un balance, un empleado del banco debia calcular diversas ratios de acidez y
solvencia. Con las nuevas tecnologias y el Big Data, se pueden generar procesos que
traten automaticamente los datos obteniendo los célculos que el banquero necesita.
Esto puede hacerse incluso sin tener que abrir el fichero.

Segun otros autores, lo importante del Big Data es generar valor empleando la gran
cantidad de datos disponibles. Ademas, se deben buscar métodos fiables y eficientes
(Minelli et al., 2013, p.1).

Por todo ello, las herramientas de Big Data son aquellas que procesan datos muy
variados (de diversas fuentes y formatos), a gran velocidad y en paquetes de gran
tamafio (en relacion con lo que se procesaba tradicionalmente) donde su gestion se
centra en garantizar su fiabilidad y en conseguir obtener de ellos la mayor informacion
posible para tomar las mejores decisiones informadas, obtener ventajas competitivas
y, de esta forma, generar valor para la empresa.
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4.3. Definicién de Business Intelligence

De acuerdo con Mochon y Gonzalvez, Business Intelligence son los procesos y
técnicas para sacar partido a los datos, convirtiéndolos en informacién y luego en
conocimiento (Mochén Morcillo & Gonzalvez Cabanas, 2016, p.17).

Cuatro empresarios con una patente sobre datos desestructurados, definen el
Business Intelligence como “technologies, applications and practices for collection,
integration, analysis, and presentation of content such as business information” (Guha,
Wrabetz, Wu, & Madireddi, 2012, background). La extraccion, la integracion, el andlisis
y la presentacion del contenido facilitan convertir los datos en informacion y esta en
conocimiento. Concretamente, la extraccion y la integracién suponen pasar de datos a
informacién. El andlisis de los datos contribuye a generar informacion y el de los datos
a generar conocimiento. Y la presentacion de la informacién ayuda a difundirla 'y a que
los individuos la empleen para generar conocimiento. Por lo que, coincide con la
definicibn de Mochén y Gonzalvez en este punto y afiade las actividades a realizar
para llegar del dato al conocimiento.

Maheshwari define esta disciplina como el conjunto de una serie de aplicaciones de
tecnologias de la informacién que se emplean para analizar datos y transmitirles
informacion a los usuarios (Maheshwari, 2015, p.21). Por lo tanto, este autor limita la
utilidad del Business Intelligence a la informacion, cuando contribuye en gran medida a
la generacibn de conocimiento, por ejemplo, transmitiendo y visualizando la
informacién. Aunque considera que el paso de informacién a conocimiento se da en la
mente del individuo y sin él esto no es posible. El Bl ayuda al individuo a comprender
esta informacion e incluirla en sus patrones metales, pero no puede asimilarla por él.

Este autor también define cuatro componentes del Bl: “data warehousing, data mining,
querying and reporting” (Maheshwari, 2015, p.21). De forma similar, Mochén Morcillo
incluye en Bl consultas en bases de datos, informes, andlisis y herramientas para
mostrar informacién (Mochén Morcillo & Gonzalvez Cabadas, 2016, p. 51-53). Como
se vera mas adelante, el data mining forma parte de las tareas de analisis, las queries
son las busquedas en bases de datos y el reporting, la generacion de informes. El data
warehousing que solo menciona Maheshwari se refiere al almacenamiento. Y el cuarto
componente de Mochon Mocillo es la visualizacion.

En cuanto a la finalidad del Business Intelligence, “data-based decisions are more
effective than those based on feelings alone” (Maheshwari, 2015, p.21). Las ciencias
sociales no son una ciencia exacta, sin embargo, la mayoria de las veces una decision
basada en el conocimiento nos lleva a alcanzar los objetivos, al menos con mayor
probabilidad que una basada en sentimientos. Maheshwari dice que se basa la
decisibn en datos, sin embargo, como se ha expuesto, los datos carecen de
significado. Por ello, en el comentario de su afirmacién se ha empleado el término
conocimiento. Las decisiones basadas en el conocimiento si son méas efectivas.
También lo son las basadas en informacion, aunque en menor medida, pues que no
llegue a conocimiento significa que no la hemos asimilado ni ligado a nuestra
experiencia. Hay que tener en cuenta que todo este asunto esta muy ligado y se
puede ver influenciado por la veracidad de la informacion.

Para Davis Loshin, la finalidad del Bl esta en aplicar esos conocimientos para resolver
problemas (Loshin, 2012, p.36). Esta proposicién es similar a la de Maheshwari,
quizas mas limitada. Pues los problemas se pueden resolver con decisiones, pero hay
mas decisiones que se pueden tomar en la empresa basadas en conocimientos que
no tienen por qué ver con problemas, puede tratarse de innovaciones, por ejemplo.

En conclusion, el Business Intelligence es un area de las tecnologias de la informacion
gue se centra en la transformacion de los datos en conocimiento. Para ello, se extraen
los datos, se almacenan, se analizan, se tratan y se prepara la informacion generada
para ser visualizada por el usuario.
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4.4. Big Datay Business Intelligence: diferencias y similitudes

En primer lugar, antes de hacer una revisiébn bibliografica sobre lo que diversos
autores opinan sobre las diferencias y similitudes entre estas dos disciplinas, se
comparan las definiciones y caracteristicas vistas en los dos apartados anteriores y
gue se resumen en la Tabla 1.

Tabla 1 Big Data y Business Inteligence. Definiciones.

BD Bl
. ., Tecnologias, aplicaciones
Son... Datos, informacion chologias, ap y
practicas.
: Procesar gran volumen de datos | Transformar datos en
Permiten... . . -
diversos a gran velocidad. conocimiento.
Tomar las mejores decisiones i
. . Tomar decisiones basadas en
o informadas, obtener ventajas L .
Finalidad o conocimiento, que son mas
competitivas y generar valor para .
efectivas.
la empresa.
. Las fases del proceso: extraccion,
También es S . s
: La fiabilidad almacenamiento, analisis,
importante ; : RS
tratamiento y visualizacion.

Fuente: elaboracion propia

Por lo tanto, centrandonos en la revision bibliografica previa, la definicion de BD se
centra en la materia prima: los grandes volimenes de datos variados generados a
gran velocidad y de los que preocupa la fiabilidad, mientras que, la de Bl lo hace en los
procesos y herramientas para transformar datos en conocimiento. Se puede decir que
hablan de lo mismo, pero con focos distintos: la definicion de BD se centra en las
caracteristicas de los datos que se manejan (las 5Vs) y el Bl en el proceso para
transformar estos en conocimiento. Ambas definiciones coinciden en que el objetivo es
tomar decisiones informadas: en la de BD se dijo que para obtener ventajas
competitivas y generar valor; y en la de Bl para tomar decisiones mas efectivas. Y las
decisiones son efectivas en las empresas cuando se cumple su fin dltimo: ganar
dinero. Lo que se puede traducir en crear valor. En términos financieros, el valor se
crea cuando con unos recursos gque valen X unidades monetarias se consigue un
producto o un servicio que vale Y, siendo Y mayor que X, esa diferencia es el beneficio
o valor. Asi que, una decision efectiva es aquella que crea valor. Por ello, se concluye
que la finalidad de Bl y del BD es la misma. Y de esta comparacion, se concluye que
se trata de conceptos muy relacionados y poco diferenciados. La delimitacion de los
dos conceptos se abordara ahora con la revision bibliografica sobre los escritos que
tratan la relacion entre estas disciplinas, y no las definiciones de cada una como se ha
hecho hasta ahora.

De acuerdo con Minelli y otros, la diferencia entre Business Intelligence y Big Data es
la informacion que emplean. Afirman que el Bl basicamente analiza informacion
interna de la empresa, muy estructurada y de origen transaccional y el BD estudia
diferentes fuentes de datos que pueden provenir de fuentes no estructuradas y/o
externas (Minelli et al., 2013, p.17). El ejemplo del catalogo de BI de Oracle,
incorporado en el ERP, es un ejemplo que respalda esta idea. En el que solo se
trabaja con los datos del propio software de informacién interna de la empresa. Esta
herramienta permite realizar informes a partir de Andlisis con variables predefinidas o,
conociendo el lenguaje de consulta SQL y las tablas de la base de datos, todos los
datos del ERP. Aunque, no siempre las empresas diferencian correctamente términos
a la hora de vender sus productos (Ruiz del Castillo, 2019) sobre todo cuando se trata
de términos que, como se esta observando, son muy similares.
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Kaufman, en la misma linea que los autores anteriores, asimila el Business Intelligence
al andlisis tradicional, pensado para datos muy estructurados y faciles de entender.
Ademads, dice que se aplica a una parte concreta de los datos, no ha todos los
disponibles. Mientras que el Big Data puede ser estructurado, semiestructura o no
estructurado y complejo. Ademas, el BD permite analizar datos en tiempo real
(Kaufman, 2013, p.252- 253).

Mochdn y Gonzalvez estan de acuerdo en que las acciones realizadas en ambas
disciplinas coinciden (procesar, gestionar, almacenar y analizar datos) y el objetivo
(convertirlos en conocimiento y crear valor). También coinciden en que el Bl trata
datos historicos y estructurados de fuentes internas y el BD tiene capacidad para
trabajar con datos en tiempo real y/o no estructurados, cuya fuente puede ser interna o
externa. Ademas, afiade que el Bl busca detalles en los datos, mientras que el BD
busca tendencias globales (Mochon Morcillo & Gonzalvez Cabanas, 2016, p.51-53).

Guha y otros autores (2012, background), confirman, en el texto de su patente, que las
herramientas tradicionales de Bl no son capaces de procesar datos no estructurados.
Ademas, dicen que las soluciones manuales y de automatizacion no son viables. Las
primeras nos dificiles de aplicar a grandes volimenes de datos y es mas probable que
ocurran errores (Guha et al., 2012, background). Las segundas pueden ocultar errores
de precision. Estos autores proponen y patenta su propio método y sistema para el
analisis con herramientas Bl de datos no estructurados. Dada la informaciéon anterior,
se ha llegado a la conclusion de que el tradicional no trata datos no estructurados si no
han sido tratados previamente, pero una vez que se tratan es posible emplearlos. Por
lo que, si no se incluyen las herramientas de transformacién dentro del Bl, para datos
no estructurados requerira que esta funcién se haga desde otra disciplina.

En resumen, el Business Intelligence y el Big Data son dos partes muy similares de los
Sistemas de Informacion de las empresas. Se trata de herramientas que permiten
transformar los datos en conocimiento para basar en este las decisiones y asi, crear
valor para la empresa. Estas herramientas realizan un proceso de obtencion de los
datos, tratamiento, gestién, almacenamiento, analisis y creacion de elementos para su
visualizacién. El Business Intelligence se centra en el analisis y la visualizacién de los
datos, aunque también puede importar directamente datos de fuentes estructuradas,
para los otros tipos de fuentes necesitard una transformacion previa que estas
herramientas no pueden realizar. Mientras que el Big Data surgié por el aumento del
volumen de datos procesados que requirié herramientas diferentes. Y se ha extendido
para tratar otras caracteristicas de los datos muy importantes en la era del
conocimiento como son: la velocidad, la variedad y la veracidad. Por lo que el BD,
aungue incluye tareas de andlisis y visualizacién, se centra en la extracciéon y el
tratamiento de los datos, las fases mas relacionadas con las caracteristicas de estos
como puede ser la variedad, de hecho, puede tratar datos no estructurados que el Bl
no. Ademas, los andlisis de Bl se centran en los detalles y los de BD en tendencias
globales. Por lo tanto, se trata practicamente de lo mismo, pero dependiendo del
término indicado se hace hincapié en una parte u otra de la tarea y existen unas
limitaciones. En consecuencia, los procesos empleados para implantar estas
herramientas seran muy similares.
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CAPITULO 5. Proceso de implantacion de Big Data y
Business Intelligence

5.1. Introduccion

En este capitulo se establecerd, revisando dos publicaciones caracteristicas de los
estudios realizados al respeto, el proceso de implantacion de las herramientas de los
Sistemas de Informacién que nos ocupan. Se emplea un solo proceso de implantacién
para Big Data y Business Intelligence porque, como se ha concluido en el apartado
anterior, se trata de herramientas que atienden el mismo proceso, pero haciendo
énfasis en distintas fases y haciendo diferentes andlisis. Este proceso se puede definir
también como el de generacion de conocimiento, que va un paso mas alla que las
herramientas de BD/BI, incluyendo la utilizacion de la informacion resultante para la
toma de decisiones.

5.2. Estudio de Duttay Bose

Los investigadores del Indian Institute of Management Calcutta (Dutta & Bose, 2015,
p.295) establecen un marco de trabajo para aplicar proyectos de Big Data
diferenciando tres fases principales: la estrategia, el analisis de datos y la
implementacién. En la Tabla 2 se muestran estas fases divididas en tareas:

Tabla 2 Marco de trabajo para aplicar proyectos de Big Data

1. Estrategia 2. Analisis de datos 3. Implementacion
1.1. Problema del | 1.1. Obtener los datosy | 3.1. Integra las

negocio examinarlos herramientas en el
1.2. Investigacion 1.2. Andlisis de datos y sistema L de

- modelacion informacion de la

1.3. Formacion de un empresa

grupo 1.3. Visualizacién de los

multidisciplinar datos 3.2. Formar a los

empleados

1.4. Planificacion del
proyecto

Fuente: (Dutta & Bose, 2015)

Las fases de estrategia e implementacion son comunes a la mayoria de procesos y
actividades a realizar en las empresas, pues en la administracion de organizaciones
siempre es importante definir los objetivos con los que se hacen las cosas, analizar
previamente el reto a resolver, investigar las posibles soluciones, elegir una y planificar
la aplicacion de la solucion. En la era del conocimiento es muy importante la
implicacion de las personas en el proceso y la formacion de grupos multidisciplinares.

Que la estrategia sea algo comun en las actividades y procesos de la empresa no le
resta importancia en la implantacion de soluciones de Bl y BD, ya que, son aspectos
clave para que estos tengan éxito. En esta fase se determina si realmente son
necesarias estas herramientas, cuales en concreto se emplearan, como se utilizaran,
etc.

En cuanto a la implementacion, consiste en emplear en la toma de decisiones los
conocimientos adquiridos en el analisis. Dutta y Bose (2015, p.295) destacan en este
punto la formacion de los empleados. Se trata de una tarea importante ya que seran
estos los que deban emplear la informacion y para ello deben conocer que datos se
estan empleando, que modificaciones o adaptaciones han hecho y cualquier
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caracteristica de los mismos y del proceso que contribuya a mejorar la comprensién de
los datos visualizados. En definitiva, todo lo que les pueda ayudar a convertir la
informacion en conocimiento.

Sobre la segunda fase del proceso de Dutta y Bose (2015, p.295), a la que denominan
“analisis de los datos”, a pesar del titulo, esta fase incluye en la obtencién, el analisis y
modelacion y la visualizacion de datos. A juicio de la autora de este trabajo, y de
acuerdo con la bibliografia consultada para redactar los apartados anteriores, esta
fase incluiria también el tratamiento de los datos y su almacenamiento.

Ademads, en esa Ultima fase de implementacion, se considera importante afiadir un
espacio para la evaluacién del proceso realizado, pararse a pensar si los resultados
satisfacen realmente las necesidades de la organizacion. Esta tarea tiene el objetivo
de llevar a cabo una mejora continua del proceso, convirtiéndolo en un ciclo, ya que,
con frecuencia, se detectardn puntos de mejora que requerirdn volver al inicio del
proceso.

5.3. Patente de Guha, Wrabetz, Wun y Madireddi

Guha, Wrabetz, Wu y Madireddi (2012, p.295) han definido el proceso de implantacion
de herramientas de Business Intelligence con la intencién de establecer un marco para
emplear estas herramientas con datos no estructurados.

Este comienza (de abajo a arriba en la Figura 5) por la importacién de los datos, que
pueden ser de fuentes internas o0 externas. Esos datos pueden tener diversos
formatos, por ejemplo, los archivos que se pueden crear con las aplicaciones
habituales en cualquier ordenador: textos, hojas de célculo, presentaciones de
diapositivas, dibujos, etc.

Una vez tratados se estable una estructura o clasificacion, bien porque la definen los
usuarios, bien porque lo hace una maquina en base a patrones, bien porque se adapta
una estructura existente al fichero o bien por correcciones del usuario a clasificaciones
anteriores.

Cuando ya la materia prima esta preparada, se calculan una serie de ratios o indices
relevantes para la solucion del reto. A estos indicadores se les denomina KPIs, por las
siglas de Key Performance Indicators. Y, por udltimo, se muestra la informacién
empleando dashboards o cuadros de mando e informes.
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Figura 5 Sistema para implantacion de Bl para fuente no estructuradas

VISUALIZACION

Cuadros de mando Informes

GENERACION DE MEDICIONES DEL Bl

KPI- mediciones/ ratios

CLASIFICACION

Definida por el usuario Automatizada Adaptativa Feedback de usuario

TRATAMIENTO DE LOS DATOS

Texto Audio Video Imagen

IMPORTACION DE LOS DATOS

Internos Externos

Fuente: Guha et al., 2012

A esta Ultima propuesta se le afiade una fase de andlisis en paralelo a las mediciones
del Bl. De esta manera, se hace hincapié en la busca de patrones por parte del BD, ya
gue, los detalles que busca el Bl se entienden cubiertos por estos KPI.

Otro punto a destacar es la obtencién de los datos, la cual tiene que ver con la
diferenciaciébn mencionada en la fase de importacién por Guha y otros. Aunque la
obtencidon o extracién esta muy relacionada con el tratamiento ao la extracciéon, cabe
recordar que en esencia son acciones diferentes.

Ademas, se afiadiria la clasificacién en el tratamiento de los datos porque se decidira
como clasificarlos en la fase previa de estrategia y la execucion de esta decisién no
llevara tanto en tiempo como para dedicarle una fase.

5.4. Proceso resultante de larevision bibliogréafica

A los procesos analizados en los dos apartados anteriories, se incluyen, como
actividades tranversales, es decir, que no siguen un orden secuencial, sino que estan
presentes en varios puntos del proceso: la gestion de la base de datos y el
almacenamiento.

Se entiende la gestion como la administracion de las personas que tienen acceso a la
informacion, las que son responsables de ellos y quién debe hacer que tareas de su
transformacion, andlisis y visualizacién. En este punto, dado que muchas empresas
subcontratan estos servicios de obtencién, tratamiento, almacenamiento, analisis y
visualizacién de los datos, es importante gestionar la coordinacién entre la empresa
propietaria de los datos y la asesoria que se encarga de las herramientas de BI/BD.

En cuanto al almacenamiento, destaca la eleccion de una plataforma en la nube,
donde otra empresa alquila parte de un servidor a la duefia de los datos; o una
solucion on premise, en los propios servidores de la empresa. Las decisiones de
almacenamiento, tanto de lugar de almacenamiento como de forma, se toman
principalmente al inicio en la estrategia y tienen una importante repercusion en el
proceso.
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Por ultimo, se incluye la formacién del personal de la empresa fuera del orden
secuencial, ya que, se considera que debe ser continuada y que incluso, se puede
empezar antes de que los datos esten disponibles para la visualizacion, informandolos
y teniendo en cuenta sus opiniones en la definicibn de la estrategia. También se
incluye en ese punto no secuencial el grupo multidisciplinar del que hablaban Dutta y
Bose en la estrategia de la empresa.

Ademas, se ha decidio unir las fases de analisis y visualizacién, dado que, comparten
herramientas y sus fronteras son difusas. Y se han agregado la extracion u obtencion,
la transformacién y la carga o importacién, pues existe un proceso conocido como ETL
gue los agrupa. Se debe tener en cuenta que el tratamiento se puede realizar tanto
antes como después de la importancion.

En la Figura 6 se resume el proceso final resultante de esta revision.

Figura 6 Proceso de implantacién de herramientas de Bl y BD

® Extraccion u
obtencion

» Transformacion
® Carga o importacion

* Reto
* |nvestigacion
* Planificacion

Estrategia ETL

Utilizacion e
. Y Analisis y
mejora . R
. visualizacion
continua

» Utilizacion para la

toma de decisiones s KPIs

* Evaluacién del ® Cuadros de mando
proceso ¢ Informes
S ® Otras herramientas

Almacenamiento+ Gestion + Formacion
e implicacion personal

Fuente: elaboracion propia

En este trabajo se desarrolla la fase de investigacion incluida en el marco de la
estrategia. Como base e hilo conductor de la investigacion se utilizan el proceso
definido en la Figura 6, de forma que, las cuatro grandes actividades corresponden
con los proximos capitulos del TFM.
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CAPITULO 6. Estrategiay consejos para la implantacién

6.1. Introduccion

Como se definié en el apartado anterior, la primera fase del proceso de Bl y BD es la
definicion de la estrategia. En este apartado se expondra por qué es necesario llevar a
cabo esta fase. También se explicaran las subfases de reto, investigacion y
planificacion.

6.2. Necesidad de una estrategia

Para implantar herramientas de Bl y BD en una empresa es necesario definir qué
objetivos busca conseguir la empresa con ellos. Y, partiendo de dicho objetivo, se
debe determinar la informacion que necesita y cuales son las fuentes de las que se
debe extraer. Ademas, una vez obtenidos los datos, se debe confirmar que son Utiles
para conseguir los objetivos y si no, realizar las correcciones oportunas (Kaufman,
2013, capitulo 15).

Es necesario aclarar, que no siempre es adecuado el uso de estas herramientas de BI
y BD. Solo lo es cuando los retos a los que se enfrenta la empresa justifiguen un gran
volumen de datos a tratar, gran velocidad de procesamiento o respuesta, o bien, gran
variedad de datos. También se debe tener en cuenta la evolucidon esperada del reto a
enfrentar (Mochén Morcillo & Gonzalvez Cabafas, 2016, p.127-144), si es algo puntual
0 a largo plazo. Por ello, es tan importante definir los objetivos y lo que se espera
lograr, no solo para aumentar las probabilidades de éxito de la implantacion, sino
también, para determinar si realmente es lo que necesita la empresa.

6.2.1. Reto

Se trata de identificar el reto al que se enfenta la empresa y que pueden aportar las
soluciones de Bl y BD. Es el momento ideal de la estrategia para tener en cuenta las
expectativas de los grupos de interés (Dutta & Bose, 2015, p.295), como por ejemplo,
los empleados que usaran la informacién o los accionistas que recibiran algunos
informes.

Este reto o problema del negocio es la necesidad de informacion a partir de la cual y
para la cual se realizara todo el proceso de implantacion. Solo es razonable implantar
estas herramientas si van a generar un valor para la empresa. De manera general,
este tipo de herramientas sirven para ayudar en la toma de decisiones, por ejemplo, en
la fijacion del precio de los productos.

6.2.2. Investigacion

Bajo este nombre Dutta y Bose explican una base de busqueda de informacién dos
aspectos: cOmo otras empresas han resuelto estos problemas y que herramientas hay
disponibles con tales fines (Dutta & Bose, 2015, p.295). Como se puede observar,
estos dos aspectos se interrelacionan y podria encontrarse informacion de ambos en
las mismas fuentes.

Observar cdmo otras empresas han resuelto estos problemas no es méas que llevar a
cabo Benchmarking, una herramienta empresarial de comparacién con la propia
empresa (datos histoéricos), con empresas competidoras o con los lideres del sector. El
Benchmarking permite a los directivos de una empresa estudiar si podrian realizar de
manera mas eficaz y/o efectiva diversas tareas en diversas areas, por supuesto,
también en Big Data y Business Intelligence.
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En cuanto al segundo aspecto, buscar que herramientas hay disponibles permite no
solo determinar si la empresa podra obtener los datos que quiere de la forma que
quiere, también estudiar los costes de las distintas aplicaciones y ver, segun su
presupuesto, que se puede permitir.

6.2.3. Planificar el proyecto de implantacion

La planificacion del proyecto consiste en identificar las actividades a realizar, los
plazos y las personas que realizarén las tareas. También se presupuestan los costes.
De cara al desarrollo del proyecto lo mas importante es que se trate de una
planificacion flexible, sujeta a cambios segln se vaya realizando el proceso y se vayan
descubriendo nuevas necesidades y limitaciones. Ademas, para llevar a cabo un
correcto seguimiento del proyecto se deben establecer puntos de control (Dutta &
Bose, 2015, p.295).

6.3. Consejos en laimplantacion de Big Data

A la hora de implantar herramientas de Big Data, es importante (Mochén Morcillo &
Gonzaélvez Cabafas, 2016):

e Definir objetivos ambiciosos, especificos y medibles.

e Centrarse en los grandes retos y de mayor valor. Es mucho mas util y reduce el
riesgo de fracaso centrarse en un reto grande con posibles altos beneficios que
centrarse en pequefios con poca repercusion.

e Empezar definiendo a qué preguntas se les quiere dar respuestas o que
problema se quiere abordar, pero no que datos se van a emplear.

e Implicar grupos multidisciplinares para que aporten distintos puntos de vista,
también a los que van a usar las herramientas y a los directivos y mandos
intermedios que deben fomentar su uso.

e Formacion del personal.

¢ La implantacion de herramientas mas complejas no supone dejar de emplear
hojas de calculo o graficos simples, ambas herramientas deben
complementarse.

¢ Planificar la implantacién dividiéndola en diversas tareas con plazo, para evitar
perderse en el analisis.

e Planificar la gestion de la informacion a largo plazo. Revisar periédicamente si
las herramientas siguen siendo lo que necesitan.

Y para tomar decisiones con los datos es importante conocer las fases anteriores por
las que han pasado los datos y conocer sus fuentes originales, de forma que el
conocimiento generado sea lo mas veraz posible.

Para interpretar la informacion resultante de la aplicacion de herramientas de Bl y BD
se deben tener en cuenta (Mochdén Morcillo & Gonzalvez Cabanas, 2016, p.88-96):

e La correlacién no es causalidad. Con calculos muchas cosas son posibles, le
toca a la persona determinar si esta ante una relacion de causalidad o ante una
relacion espuria, para ello, debe aplicar su experiencia.

¢ Limitaciones en las redes sociales. Muchos de los datos que se generan hoy en
dia sobre las empresas provienen de las redes sociales. Es importante
analizarlos y que la empresa sepa cudl es su reputacion en esto canales. A la
hora de hacer este andlisis se debe tener en cuenta que:

o Los usuarios comparten informacion limitada por las normas de la red
social, por ejemplo, los 300 caracteres de Twitter.

o Un solo usuario puede tener varias cuentas y una cuenta la pueden
emplear varios usuarios.

o Hay cuentas spam o falsas.
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La informacion de la ubicacion es poco fiable, no todo el mundo la
comparten y si lo hacen no suele ser correcta.

Dificultades para analizar si un comentario es positivo, negativo o neutro
de forma automatica.

La red social mas utilizada, la forma o los fines con los que se emplea
cambian continuamente.
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CAPITULO 7. ETL y almacenamiento

7.1. Introduccion

En este apartado se definira el ETL y se explicaran las fases de obtencion, importacion
y tratamiento del proceso de generacion de conocimiento con Bl y BD. En las fases se
incluiran técnicas y herramientas que se pueden emplear para llevarlas a cabo.

Ademas, en el Ultimo epigrafe del capitulo se caracterizard el almacenamiento, en
donde se importan los datos. Esta fase se ha definido como no secuencial, sino
transversal a todo el proceso de generacion de conocimiento. Con respecto al
almacenamiento se tratan: el almacén de datos o data warehouse, el Hadoop y
almacenamiento en la nube o local.

7.2. Definicion de ETL

Las fases de extraccién, transformacion y carga de datos también se conocen por sus
siglas en inglés: ETL (Extract, Transfer and Load). Se trata de recopilar datos de varios
origenes, transformarlos de acuerdo con las necesidades del negocio y cargarlos en la
base de datos de destino. Estas tres fases pueden ejecutarse en paralelo para ganar
tiempo (Tejada, 2018).

En ocasiones, la transformacién se realiza en el almacén de datos de destino, por lo
que, la carga se produce antes que la transformacion. En este caso, estamos
hablando de ELT (Extract, Load and Transfer; extraccién, carga y transformacion).

7.3. Obtencion de los datos

Dependiendo de si las fuentes de datos son internas o externas o de si se trata de
datos estructurados, semiestructurados o no estructurados, las herramientas
necesarias para obtener o extraer los datos pueden ser muy diferentes.

Los datos internos y estructurados, como la contabilidad de la empresa o los datos de
los clientes y proveedores, son, por lo general, sencillos de obtener y apenas
necesitan edicion. Esto se debe a que la empresa ya los conoce, de alguna manera
los tiene personalizados y adaptados a su ciclo de negocio, y por ello, no requieren
demasiados cambios.

Sin embargo, los datos externos, incluso los que ya estan estructurados, pueden
requerir diversas tareas para su obtencion y tratamiento. La casuistica es muy variada
segun de que fuentes se trate:

e Si se quiere extraer la informacién de una pagina web, se empleara el web
scraping, explicado en el apartado siguiente.

e Si se quiere migrar datos de fuentes estructuradas se emplean consultas en
lenguaje de bases de datos.

e Algunas fuentes como el Instituto Nacional de Estadistica (INE), permiten
extraer los datos en diversos formatos, generalmente en .xIs (el de las hojas de
calculo) o .csv (documentos de texto separado por comas).
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7.4. Web scraping

De acuerdo con la consultara en analisis de datos Aukera, el web scraping consiste en
“navegar automaticamente a una web y extraer de ella informacion” (Lafuente, 2019).
La empresa referente en esta actividad es Google, que esta constantemente
scrapeando la web entera como base para el funcionamiento de su buscador
(Lafuente, 2019).

El software encargado de extraer los datos se denomina bot, spider o crawler y existen
herramientas que permiten utilizalos sin conocer programacion, aunque Ssus
funcionalidades son limitadas (Lafuente, 2019).

Los crawlers, ademas de para extraer informacion, pueden programarse para rellenar
formularios, crear cuentas falsas o realizar cualquier accién en la red de forma
automatica. Por ello, algunas paginas web estdn protegidas frente a este tipo de
software con widgets como los captcha (Lafuente, 2019).

Extraer informacion de las paginas web empleando crawlers tiene muchas utilidades,
como por ejemplo agregar contenido, estudiar la reputacion online de la empresa,
seguir las tendencias o modas, obtener datos de precios, monotorizar a la
competencia y optimizar el SEO.

Para emplear web scraping hay dos opciones: con o sin saber un lenguaje de
programacion adecuado para esta funcion. El lenguaje mas utilizado para scrapear es
Python. Este requiere de una framework o entorno de trabajo, desde la consultora
Aukera recomiendan Scarpy (Lafuente, 2019). Este es un software libre y de cddigo
abierto.

Entre los crawlers ya programados para tareas de web scraping, destacan import.io y
Octoparse que se comparan en la Tabla 3 y cuyos precios se recogen en las
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Figura 7 y Figura 8 respectivamente.

Tabla 3 Comparativa de import.io y Octoparse

Import.io Octoparse
Prueba gratuita 7 dias Version local
Almacenamiento Nube Local y nube

Funciones . Seleccinar, extraer, crear
Seleccionar y extraer X "
variables, loops y condiciones
Posibilidad de
programas
extracciones en Si No

la versién
gratuita

Fuente: Import.oi, 2019; Octopus Data Inc., 2019

-35-




Ameijeiras Lois, Inés

Figura 7 Precios import.io
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w URL Discovery
o+ Automated pagination « Data reports
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W Extractor Tagging
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« SupReriSLA
 Data Transform

W And More

Fuente: Import.oi, 2019
Figura 8 Precios Octoparse
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l | Octoparse Product  Pricing Resources Download Blog Log in .53. English

Free Plan Standard Plan Professional Plan Enterprise

Always free! 5 ibe yearl ! Subscribe yearly to save 16% Starting from $4899 / Year

high-capacity Cloud solution. Get 70
nnually million+ pages per year with 40+
onthly rrent Ck 4k
advanced training with data experts

T = e

Urlimited pages per crawl Unlimized pagss per crawl Urlimisd pages per crawl More Details

Free $75 / M o nth $209 / Month For large scale data extraction and

dit card required

Unlimized computers Unlimized computars Urlimiz=d computers
rds per export @ Unlimized dzta export @ Urlimitzd dztz =xport @
2 concurrent locsl run @ Unlimited concurrant locsl un @ Unlimitad concurrent local run @ Data Service
10 Cravlzrs @ 100 Cravlzr: @ 250 Crawler: @ Starting from $399
Community, lszy suppert Scheduled Extractions Scheduled Extractions
s R @ @ Simply relax and leave the work to us.
& cancurrent Cloud Exaractions @ 20 cancurrent Cloud Extractions @ QOur data team will meet with you to
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Average speed extraction @ High speed extrzction @ processing requirements.
Auto IP Rotstion @ futo IP Rotation @ -
APlaccess @ Advanced APl @

Fuente: Octopus Data Inc., 2019

Se ha grabado un pequefio video que muestra un sencillo caso de
importacion de datos con Octoparse. En €l se extraen datos de la
pagina web de una inmobiliaria. Se emplean el generador de url y los
bucles.

https://drive.google.com/open?id=1yY|{TcCXQSwvmknKZ9CoXXOgW8L
654276t
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7.5. Importacion y transformacién de los datos

La importacion de los datos consiste en incluirlos en las bases en las que los van a
tratar las herramientas de BI/BD. Mientras que, la transformacion de los datos incluye
filtrar, ordenar, agregar, combinar, limpiar, desduplicar y/o validar datos (Tejada,
2018), para que, los datos tengan las estructuras que dichas herramientas son
capaces de analizar.

La importacién y la transformacion son dos fases del proceso que pueden intercambiar
su orden. Es posible que se obtengan los datos, se importen y se transformen en el
servidor de destino o que se transformen los datos en el servidor de origen y se
importen ya listos para su analisis. También se puede dar un hibrido en el que se
realiza parte de la transformacion en cada servidor.

En ocasiones, estas tareas las hacen las mismas herramientas y en otras
herramientas separar. En el caso de las aplicaciones mas accesibles para las PYMES
en materia de transformacion: las hojas de calculo, estas tienen la capacidad de
importar los datos y crear una base de datos. Aunque sigue siendo necesario una
importacion anterior de los datos al almacenamiento local o en la nube que emplean
estos programas.

7.5.1. Power Pivot

Para superar ese millébn de registros, Excel cuenta con el complemento Power Pivot.
En las versiones mas actuales de la hoja de calculo de Microsoft, este complemento
ya viene incluido, simplemente se debe afiadir a la cinta de opciones. En versiones
anteriores es necesario descargarlo, esta descarga es gratuita.

Se ha grabado un pequefio video que muestra un sencillo caso de
importacion, transformacion y relacién de datos con Power Pivot. En él
se emplean datos ficticios sobre los proveedores, las facturas y los
pagos de una empresa. Empleando esa base de datos relacionada se
crea una tabla dindmica para visualizar las facturas pendientes de
pago agrupadas por proveedor.

https://drive.gooqgle.com/open?id=1cfxS26Hgg5NAjz70eH| D 24T|823
00w

7.5.2. Power Query

Excel también cuenta con una herramienta para la extraccion y transformacién de
datos (ETL) aplicable a sus hojas de calculo y a los modelos de datos de Power Pivot,
denominada Power Query. Esta misma herramienta se integra en la version de
escritorio de Power BI, también de Microsoft, que se analizara mas adelante.

Se ha grabado un pequefio video que muestra un sencillo caso de
importacion, transformacioén y relacion de datos con Power Query. En
él se emplean datos del indice de Precios de Vivienda extraidos de la
web del Instituto Nacional de Estadistica (INE). Se emplea la
importacion desde carpeta para conseguir que al afiadir ficheros de
mas provincias todos los datos se junten en la misma tabla.

https://drive.google.com/open?id=1tflo d91FW6Z10079jb6M28KSqgHf
LDZ
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7.6. Almacenamiento

7.6.1. Data warehouse

El data warehouse o almacén de datos es un almacén ordenado que contiene toda la
informacion de la empresa (Maheshwari, 2015, p.12). Bill Inmon, el padre de este
término, lo define como un conjunto de datos sobre temas concretos, integrados, no
volatiles y variantes en el tiempo que sirven para tomar decisiones de negocio (Inmon,
2002). Se diferencia de las bases de datos en que:

¢ Incluye en un solo almacén, registros de todas las areas de la empresa.
e Contiene datos depurados, haciendo hincapié en la no duplicidad de los datos.

e [Es mas util para realizar el andlisis (Phillips-Wren et al., 2015, p.445). Mientras
que la base de datos “simple” sirve para las gestiones del dia a dia
(Maheshwari, 2015, p.12).

e Se centra en el largo plazo, por lo que, no se eliminaran valores (Maheshwari,
2015, p.12).

El data warehouse surge precisamente de la necesidad de (Guha et al., 2012,
background) (Foster & Godbole, 2014):

e Una vision global de toda la informacién de la empresa independientemente de
su fuente o estructura

e Sistemas de informacién para gestionar de forma eficiente grandes volumenes
de datos.

7.6.2. Hadoop

Almacenar y analizar Big Data excede las capacidades del tradicional almacén de
datos. Por ello, surgieron otros sistemas que almacenan la informacion en diferentes
clusteres o grupos de ordenadores conectados por la red (Phillips-Wren et al., 2015,
p.445). Es el caso de Hadoop un sistema complementario al de sistema de datos que
permite almacenar mayores volumenes de datos mediante la utilizacion de
MapReduce. Esta ultima es una herramienta ideada por Google que permite unir
diversas lineas de ordenadores, de forma que, si la informacién no puede llegar por un
“‘camino de ordenadores” lo haga por otro (Kaufman, 2013, p.67-68). El andlisis se
puede realizar en el Haddop cluster o llevar los datos al data warehouse (Phillips-Wren
et al., 2015, p.445).

Hadoop ha sido desarrollado por la empresa Apache. Se trata de una aplicacion de
codigo abierto desarrollado en Java. Consta de dos partes, una de procesamiento y
otra de almacenamiento (Murillo Gonzalez, 2016), es decir, una de utilizar los datos y
otra de guardarlos.

Sakr y otros indican que Hadoop surgié como una forma de aprovechar las fuentes y la
capacidad de grandes clusteres de ordenadores en varios campos de aplicacion (Sakr,
Maamar, Awad, Benatallah, & Van Der Aalst, 2018, p.77313). Pero ya se han
alcanzado sus limitaciones, ya que no soluciona todos los retos de BD. Por ejemplo,
en cada paso intermedio entre ordenadores genera informacion aumentando el
volumen de los datos a guardar (Sakr et al., 2018, p.77313). Por ello, han surgido otra
serie de herramientas especificas para cada actividad del procesamiento de BD, como
Apache Spark, Hive, GraphLab o Flink (Sakr et al., 2018, p.77313).

7.6.3. Almacenamiento en la nube o local

Como ya se ha comentado, el coste del almacenamiento es cada vez menor y no se
requiere procesamiento local, pues se venden como servicios en la nube. Esto
consiste en que las empresas ya no tienen que instalar servidores donde almacenar
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las herramientas de sistemas de informacién y todos los datos, sino que compran ese
almacenamiento. De esta manera, no solo se ahorrar los gastos en infraestructura,
también el proceso de implantacion es mas sencillo.

El cloud computing ha reducido los costes y las barreras tecnologicas para las
empresas (McKinsey Global Institute, 2011). Ademas, con las claves adecuadas,
permite que se puedan acceder a los datos desde cualquier lugar del mundo con
acceso a Internet, a través de una direccion web o conectandose a un ordenador.

La otra alternativa, la de los servidores en la empresa, se denomina local u on-premise
y tiene la ventaja de mayor control de los datos.
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CAPITULO 8. Analisis y visualizacion

8.1. Introduccion

En este capitulo se definen dos actividades muy relacionadas: el andlisis y la
visualizacién. También se explican una serie de herramientas empleadas para llevar a
cabo estas actividades.

8.2. Definiciones

8.2.1. Analisis

Una vez que los datos han sido obtenidos, importados y tratados, es el momento de
realizar el analisis. Esta es la fase que permite transformar esta materia prima en
informacion (Gandomi & Haider, 2015, p.4).

Para Minelli y otros (2013, p.100), el analisis de Big Data incluye analisis descriptivo (al
cual restringe el Business Intelligence), el analisis predictivo y el andlisis prescriptivo
(Figura 9).

Figura 9 Big Data Analytics para Minelli y otros

Descriptive Ar'!alytlcs Predictive Analytics Prescriptive Analytics
(Business Intelligence)
o What and when did it o What is likely to happen | o What is the best answer?
happen? next? o What is the best outcome
o How much is impacted and| o What if these trends given uncertainty?
how often does it happen? | continue? o What are significantly
o What is the problem? o What if? differing and better
choices?
Data Mining
Predictive Modeling Constraint-based optimization
Statistics Machine Learning Multiobjective optimization
Forecasting Clobal optimization
Simulation
Information Management

Fuente: Minelli et al., 2013, p.100

El analisis descriptivo estudia lo que ya ha pasado, el predictivo lo que va a pasar y el
prescriptivo lo que se deberia cambiar para alcanzar los objetivos (IBM, s. f.).

Un tipo de andlisis que se puede realizar es descriptivo y estadistico tradicional. Se
trata de realizar calculos como la media aritmética o la desviacion tipica, que permiten
al usuario de la informacién conocer mejor los datos y sus tendencias. La propia hoja
de célculo, por ejemplo, Excel, cuenta con una lista de férmulas estadisticas (suma,
subtotal, media, mediana, desviacion, producto, suma producto, etc.), permite aplicar
filtros y elaborar diversos tipos de gréaficos con estos fines. Ademas, las tablas
dinamicas son una herramienta muy Gtil a la hora de analizar la informacion,
permitiendo calcular totales, filtrar por diversos campos, cambiar los campos
mostrados en filas y columnas con facilidad, etc.
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Ademas, el analisis puede incluir la elaboracion de ratios y otros indicadores
caracteristicos del area en la que se emplea la informacion. En el apartado 8.3.3 se
definen los KPI, una herramienta habitual en este campo.

Los andlisis también pueden incluir la prediccién, que permite extraer patrones y
extrapolarlos al futuro. En el punto 8.3.2 se tratara una herramienta de prediccion
conocida como data mining o mineria de datos. Otras herramientas de prediccién son
el forecasting, la simulacion y el machine learning (Minelli et al., 2013, p.10).

También se elaboran informes y cuadros de mando que permitan visualizar los datos a
analizar o los resultados encontrados. A lo largo de este capitulo se detallan diversas
herramientas Utiles en este campo.

8.2.2. Visualizacién

Habitualmente los datos se almacenan en tablas, por lo que, es la forma més sencilla
de mostrarlos. Sin embargo, no es la forma mas intuitiva para emplearlos (Dutta &
Bose, 2015). Por ello, existe esta tarea de visualizacion de los datos, que basicamente
consiste en exponer los datos de forma mas intuitiva, editando las tablas o en otros
formatos.

Mas técnicamente, la visualizacién se define como “a technique to facilitate the
identification of patterns in data and presenting data” (Minelli et al., 2013, p.110) de
forma mas intuitiva que facilite su utilizacion, eficiencia y escalabilidad (Kaufman,
2013, p.122). También, se define como “different ways that information can be
represented for the purposes of quick analysis” (Loshin, 2012, p.72) Los gréficos y
cuadros de mando se emplean para resumir y mostrar de forma mas explicativa la
informacién resultante del proceso de andlisis (Minelli et al., 2013, p.110).

Se puede considerar que existen dos usos de las visualizaciones:
e Cuando se utilizan los datos para realizar el analisis.
¢ Cuando se exponen los resultados obtenidos.

Aunque los fines y los usuarios de la informacion sean distintos, las visualizaciones,
realizadas para estos dos usos, pueden llegar a ser muy similares.

8.3. Herramientas

Tradicionalmente, el andlisis de los datos se ha realizado mediante la estadistica. Se
trataba de un anadlisis descriptivo basado en datos histéricos que indicaba
caracteristicas de una muestra como su valor medio, las relaciones entre variables,
etc. Este andlisis se puede realizar con papel y calculadora o con software como la
hoja de céalculo o el reconocido lenguaje y entorno de programacion R (The R
Foundation, s. f.). Si lo que se analiza son resultados de encuestas, también destaca
SPSS.

Ademas, como se ha visto en la Figura 9, las herramientas para predecir que va a
ocurrir con ciertos valores en el futuro se emplean el machine learning, la mineria de
datos, el forecasting y la simulaciéon. Las herramientas no se emplean de forma aislada
ni solo para un fin. Por ello, el machine learning se comentara en las herramientas de
andlisis de texto con las que estd muy relacionado (apartado 8.3.1). También se
analizara, en el apartado 8.3.2, el data mining.

También se calculan diversos indicadores, con las cuatro operaciones bésicas. Por
ejemplo, restando, el resultado del ejercicio (ingresos menos gastos). Los indicadores
o medidas que permiten analizar las actividades mas criticas de la empresa son los
Key Performance Indicators (KPI), que se estudiardn en el apartado 8.3.3 y se
compararan con otros indicadores similares.
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Los datos resultantes de estos andlisis se pueden resumir y mostrar en informes
dinamicos, visuales y faciles de entender, se trata de los cuadros de mando (apartado
8.3.4), estos se pueden realizar en hojas de célculo, como en Power View con Excel o
con otros programas.

De acuerdo con el cuadrante magico de Andlisis y Business Intelligence de Gartner de
2019 (Figura 10), las empresas mas destacadas en esta area son Microsoft (con la
herramienta Power Bl) y Tableau (con la herramienta del mismo nombre). Estas dos
herramientas se tratan en los apartados 8.3.5y 8.3.6

Figura 10 Cuadrante magico de Analisis y Bl, Gartner 2019
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Fuente: Gartner, 2019, p.15

8.3.1. Herramientas de analisis de texto

Herramientas de analisis de texto, como computacion linglistica y machine learning:
permiten interpretar textos como, por ejemplo, los comentarios en una pagina web o
red social. Incluyen herramientas de (Gandomi & Haider, 2015, p.4):

e Extraccion de informacién, como Relation Extraction, por ejemplo, son capaces
de extraer nombre de un texto y clasificarlos en categorias predefinidas como
nombre, fecha o empresa.

e Respuesta a preguntas: se trata de aplicaciones como Siri de Apple, Cortana
de Microsoft o el asistente virtual de la web de la Universidad de Sevilla. Estas
herramientas buscan, a partir de las palabras clave que se les proporciona, los
textos que versan sobre dicho tema.

¢ Resumen, que seleccionan de un texto las palabras clave, justo lo contrario que
en el caso anterior.

e Andlisis de sentimientos, tratan de determinar si un comentario es positivo o
negativo, incluso se pueden afiadir mas matices. Hootsuite Insights (Figura 11)
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o Brandwatch son algunos ejemplos de herramientas que realizan este analisis
(Hootsuite, s. f.-a).

Figura 11 Hootsuite Insights

Overall sentiment

N
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82%

neutral
Fuente: (Hootsuite, s. f.-b)

8.3.2. Mineria de datos

Lo que originariamente se denominaba mineria de datos o data mining eran las
consultas en bases de datos (Loshin, 2012, p.271). Sin embargo, el significado de este
término se ha expandido incluyendo tareas mas complejas.

Algunos autores definen el Data Mining como el proceso de andlisis para obtener
patrones tendencias y relaciones entre datos usando machine learning (Minelli et al.,
2013, p.84). ElI machine learning es “an algorithmic technique for learning from
empirical data and then using those lessons to predict future outcomes of new data”
(Minelli et al., 2013, p.84). Por lo tanto, Minelli y otros reducen el data mining al
emplear algoritmos para predecir el futuro, con esta técnica en que las maquinas
aprenden de sus errores en las predicciones. Sin embargo, el data mining se
considera algo mas amplio. Y el machine learning también lo es, considerandose una
herramienta al nivel del data mining, como refleja la clasificacion de Minelli recogida
anteriormente en la Figura 9.

De acuerdo con Loshin (2012, p.271), en la actualidad el data mining se refiere a la
generacion de conocimiento o knowledge discovery. También se refieren a los mismos
las siglas KDD (Knowledge Discovery in Database). Se trata del proceso de blsqueda
y hallazgo de patrones en grandes bases de datos empleando una o varias técnicas
de data mining, como por ejemplo, el clustering o la clasificacion (Loshin, 2012, p.271).
El clustering consiste en dividir los datos en pequefios grupos con cierta similitud. Se
diferencia de la clasificacion en que las clases no estan definidas de antemano. Por lo
tanto, la clasificacion es el reparto de los datos en grupos predefinidos (Loshin, 2012,
p.276-277).

Otros autores definen el data mining como la busqueda de patrones en grandes
volumenes de datos con técnicas procedentes de la estadistica y la inteligencia
artificial. Por lo tanto, coincide con Loshin en afiadir mas técnicas a parte del machine
learning (Kaufman, 2013, 247-248), que como se ha visto se puede considerar una
técnica aparte, aunque contribuya al data mining.

En resumen y de acuerdo con Kaufman (2013, p. 247-248) destaca que las tareas
béasicas del data mining son la clasificacion de los datos y la prediccion de los valores
futuros.
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8.3.3. Key Performance Indicators

Definicion

Los Key Performance Indicators (KPI), también llamados Key Performance Metrics
(KPMs) (Guha et al., 2012, p.16), son medidas que permiten evaluar sucesos de la
empresa criticos para su actual y futuro éxito (Parmenter, 2015, p.4). Por ejemplo, el
importe pendiente de pago por parte de la empresa a sus proveedores entre el total de

deuda es una medida (el saldo de la cuenta de proveedores), pero el KPI seria la
prueba &cida, que indica la capacidad de la empresa para solventar sus deudas.

Los KPI proporcionan a los directivos informacién de como esté siendo el progreso de
la empresa en el seguimiento de su estrategia.

Estos indicadores son informaciéon utilizada en los informes de Bl y otras
visualizaciones de los andlisis realizados en el proceso de implantacion de Bl y BD o
de camino al conocimiento. Se consideran informacion porque provienen del realizar
calculos con diversos datos y, ademas, como por ejemplo el caso de las ratios, el
cociente les da un contexto que permite interpretarlos. El grado de informacion
aumenta si se comparan con otros.
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Caracteristicas

De acuerdo con Parameter (2015, p.12), los KPIs tienen las siete caracteristicas
siguientes:

1.

R e

7.

No son financieras, pues no estan expresadas en unidades monetarias.
Oportunas, porgue se miden con frecuencia.

Centrados en los directivos, debido a que ellos son los que los van a emplear.
Simples, porque las deberia entender toda la compaiiia.

Basadas en el equipo, pues llevan al equipo responsable.

Gran impacto en la empresa.

Motivan una accién apropiada.

No se esta se esta de acuerdo en la primera caracteristica, pues existen indicadores
financieros que no se expresan en unidades monetarias. El plazo de pago a clientes o
la prueba &cida son métricas financieras y la primera se muestra en unidades
temporales y la segunda no tiene unidad de medida.

Ademas, que sean opotunas o no (segunda caracteristica), depende de el uso que le
de a esta herramienta la empresa.

Tampoco tiene por qué entenderlas en profundidad toda la compafia, aunque si
puede intuir por su nombre de que se trata.

Otros indicadores

Existen otras medidas complementarias a los KPI que se deben diferenciar de estos:

Key Results Indicators (KRI). Proporcionan a los directivos un resumen de

como esta siendo el rendimiento de la empresa. Muestran los resultados de
acciones de trabajo llevadas a cabo por diferentes equipos de trabajo. Permiten
comparar los resultados con el objetivo de la estrategia (Parmenter, 2015, p.4),
es decir, permiten ver lo que la empresa ha logrado (Badawy, El-Aziz, Idress,
Hefny, & Hossam, 2016, p.1). Son KRI el beneficio neto después de impuestos,
el beneficio neto en las lineas de producto claves, satisfaccion del cliente,
beneficios sobre el los recursos empleados y satisfaccién de los empleados
(Parmenter, 2015, p.4).

Result indicators (RIs). Muestran como se combinan las labores de los equipos

para mostrar resultados (Parmenter, 2015, p.5). Con respecto a los KR, los Rl
no resumen tanto la informacién y son mas detallados. Son las ventas de ayer,
las iniciativas llevadas a cabo a partir de la Gltima encuesta a los clientes, las
sugerencias implementadas provenientes de clientes, etc. (Parmenter, 2015,
p.6). Parmenter incluye en estos tipos de indicadores todos los financieros,
refiriéndose a todos los que tienen unidades monetarias.

Performance indicators (Pls). Parmenter (2015, p.7) los define como

indicadores no financieros que permiten derivar la responsabilidad al equipo
gue realiza las acciones. Si fuesen financieros, serian RIs. Son Pls el nimero
de llamadas realizadas al call center que se cortan en el tiempo de espera, los
pedidos que llegaron tarde, las innovaciones aplicadas por cada equipo de
trabajo, etc. (Parmenter, 2015, p.7).

En la Figura 12 se detallan las diferencias a nivel temporal entre estos tres
indicadores y los KPIs y se muestra un ejemplo de cada uno.
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Figura 12 Diferencias entre KRIs, Pis, RIs y KPIs
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Fuente: Parmenter, 2015, p.19

8.3.4. Cuadros de mando

Los cuadros de mando, dashboards o scoreboards son herramientas de gestion que
recogen un conjunto coherente de indicadores para proporcionar a los encargados de
tomar decisiones una vision comprensible del negocio que les facilite la labor
(Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion, 2003, p.5).

El cuadro de mando integral es una evolucion del dashboard ideada por Robert Kaplan
y David Norton. Este se centra los indicadores claves del negocio muy relacionados
con la estrategia. El cuadro de mando integral tiene en cuenta las cuatro perspectivas
clave de una organizacion (Blanco Martinez, 2012, p.464):

e Economico-financiera

e Delcliente

e De los procesos internos
e De los empleados

Crear cuadros de mando también es posible con gestores de hojas de calculo. Para
ello se emplean, tablas dindmicas, graficos dindmicos y segmentaciones de datos
conectadas a estos. También existe un complemento de Excel, denominado Power
View, con mayor variedad de representacion grafica de los datos.

8.3.5. Power BI

Power BI, de Microsoft, permite importar datos y crear visuales Cuadros de Mando. De
acuerdo con la propia empresa creadora del software, Power Bl destaca por mostrar
los datos de forma impactante visualmente, que permite analizar los datos en modo
local o en la nube, personalizar informes interactivos, compartirlos y gestionar quién
puede verlos (Microsoft, s.f.).

Ademas, Power Bl se puede conectar con otros servicios empleados por la empresa
como MailChimp y Google Analitics. También cabe remarcar, que no es necesario
aprender un lenguaje de programacion, es sencillo, intuitivo y permite realizar
directamente preguntas, como si hablasemos con Cortana o Siri.
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Se puede registrar una cuenta gratuita con un correo empresarial de 12 meses para
una serie de servicios de Microsoft del paquete de herramientas para empresa Azure.

Se ha grabado un pequefio video que muestra un sencillo caso de
analisis y visualizacion de datos con Power Bl. En él se emplean los
indices de precios reales en la agricultora en los diversos paises de la
Union Europea. Estos datos han sido extraidos del Instituto Europeo
de Estadistica (Eurostat). Se emplean, entre otros, graficos de tipo
mapa.

https://drive.google.com/open?id=1IMpGda2VbC5UeQzwcNTOFw8y|6
Dliglt

8.3.6. Tableau

La herramienta Tableau sirve para realizar el andlisis y la visualizacion de los datos v,
también, para exportarlos, transformarlos y cargarlos. Por lo que, podria formar parte,
tanto de este apartado como del de ETL. Se ha incluido aqui porque la propia empresa
en su pagina web destaca de la herramienta el analisis (Tableau, s.f.) y las
posibilidades de visualizacion; y es por ello, por lo que destaca en el mercado.

Tableau es una herramienta de pago (70 délares por usuario y por mes) que también
ofrece 14 dias de muestra y licencias para estudiantes (Tableau, s. f.).

Al descargar Tableau se nos ofrecen dos softwares: Tableau Pre Builder y Tableau
Desktop. El primero permite la edicion de los datos, mientras que, el segundo se
centra en su analisis.
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CAPITULO 9. Conclusiones

En este trabajo se ha cumplido el objetivo primario de estudiar la implantacién y
utilizacién de herramientas de Big Data y Business Intelligence en las PYMES con el
fin de que obtengan ventajas competitivas. Se ha han definido ambos términos,
concluyendo que se refieren a lo mismo, aunque haciendo énfasis en procesos
diferentes. También, se ha establecido un proceso de implantacién y se ha contribuido
a la fase de investigacion informado sobre estos procesos y sus demas fases.

Este trabajo se ha realizado centrandose en aquellas herramientas que son accesibles
para las PYMES, de forma que, sus limitaciones de recursos no les impidan gestionar
sus datos y alcanzar ventajas competitivas a través del Bl y BD. Las herramientas
analizadas han sido Power Pivot, Power Query, Power BIl, Tableau, Import.oi y
Octoparse.

Ademas, para mostrar de manera practica algunas de las principales herramientas
analizadas, se ha optado por la realizacion de videos recogiendo pequefios casos
practicos. En ellos se emplean alguna de las herramientas para exportar, transformar o
analizar los datos.

También, se han incluido definiciones y ejemplos de formatos de archivos en un
pequefo blog que sirve de complemento a la revision bibliogréfica.

Todo ello, ha permitido mostrar aplicaciones y técnicas, Utiles para la pequefa y
mediana empresa, que se pueden emplear sin habilidades ni conocimientos
informaticos muy especificos, como lenguajes de programacion, para tratar los datos y
obtener informacion que mejore las decisiones y pueda conducir a obtener ventajas
competitivas.

Este trabajo se ha visto limitado en su parte practica, a la informacion disponible en la
web y a la dificultad de encontrar en ella un caso realista en el que emplear diversas
herramientas. Ademas, de las tipicas limitaciones de los trabajos académicos como el
limite de paginas y los plazos de entrega. Por ello, se consideran las siguientes lineas
de mejora:

e Aplicacion de lo aprendido en una empresa real con un reto de Sistemas de
Informacion real.

e Ampliacién del estudio en el debate sobre si las maquinas pueden generar 0 no
conocimiento (machine learning).

e Estudio de las API (Interfaces de programacion de aplicaciones) en la
obtencién de datos.

e Obtencion, tratamiento y utilizacion de datos cualitativos para la toma de
decisiones.

e Obtencion de datos de correo electrénico y redes sociales y emplearlos en el
dia a dia de la empresa.
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Anexos

Videos complementarios

https://drive.gooqgle.com/drive/folders/I00MT4Y 2IcOWRsLxmpuyXdc Msbevcjhp?usp
=sharing

Definiciones blog

A continuacion, se recoge el cédigo QR que dirige al blog y los enlaces de los
apartados del blog empresait vinculados a lo largo del trabajo.

Access <https://empresait.wordpress.com/2019/05/26/tips-basicos-de-access/>
CSV <https://fempresait.wordpress.com/2019/07/02/csv/>

SQL <https://empresait.wordpress.com/2019/05/24/structured-query-language/>
SWIFT <https://empresait.wordpress.com/2019/07/02/swift/>

XML <https://empresait.wordpress.com/2019/07/02/xml/>
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