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RESUMEN:

Este trabajo trata sobre la realizacion de una web con Drupal 7. A su vez, se ha
implementado el médulo Ubercart para tener una tienda online completa y funcional.
Ademas, se ha realizado un breve estudio sobre el comercio electronico y las leyes
existentes para poder operar con nuestra tienda.

A destacar, incluimos el moédulo de Google Analytics para poder tener un seguimiento
sobre nuestra web y lo que realizan los usuarios en ella ademas de activar el médulo
Paypal para que nos puedan realizar todo tipo de compras.

Como conclusién principal, creemos que al ser la primera vez que se realiza un trabajo
sobre una tienda online con Drupal, puede sentar las bases para futuras mejoras y
actualizaciones del conocimiento adquirido.

PALABRAS CLAVE:
Drupal; Comercio Electronico; Ubercart; Google Analytics; Disefio Web;
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

El comercio podria considerarse la actividad econémica mas primitiva segun los datos
histéricos que se manejan. Los origenes del comercio se remontan a finales del
Neolitico, cuando se descubrid la agricultura. Se comenzé practicando una agricultura
de subsistencia, es decir, aquella que produce solo lo que necesitan los que trabajan
en ella.

Con el tiempo, se fueron llevando a cabo avances tecnoldgicos que propiciaron una
mayor produccion. Llego el momento en el que los productos cosechados excedian a
las demandas que realmente tenian los miembros de las comunidades. Asi surgi6 el
comercio primitivo, sustentado en el intercambio de los excedentes de las cosechas
con objetos en los que otras comunidades estaban especializadas. Este comercio se
conocié como trueque. Pero no todo eran ventajas, ya que ambas partes tenian que
ponerse de acuerdo en las cantidades de las mercancias que comercializaban.

Asi apareci6é la moneda, como una forma de intercambio de mercancias. Podriamos
decir que fue una gran revolucion a nivel comercial. Sin duda alguna, la aparicion de la
moneda supuso un cambio radical en la forma de entender el comercio.

Podriamos decir que actualmente el comercio se esta transformando de forma similar
con la aparicién de Internet y la evolucion del comercio electrénico y el disefio web.

El comercio electrénico, también conocido como e-commerce, es la compra-venta de
productos o de servicios a través de medios electrénicos. La cantidad de este tipo de
comercio ha crecido de forma exponencial en los Ultimos afios debido a la propagacion
de internet y el uso de innovaciones, tales como la transferencia de fondos
electronicamente y el marketing en internet. Por otro lado, el disefio web es una
actividad que consiste en la planificacion, disefio, implementacion y mantenimiento de
sitios web. Este tipo de disefio no se basa Unicamente en lo que conocemos
convencionalmente como pagina web, sino que va mas alla y recoge desde el disefio
grafico web y el disefio de interfaz hasta la experiencia de usuario, que permite a la
persona navegar por internet, interaccionar a través de textos, imagenes, audios,
enlaces, etc.

Su funcién principal en el ambito comercial es la de ser un medio donde poder ofrecer
las producciones y ser asi una via de difusion.

La mayoria de nosotros estamos familiarizados con esta nueva forma de recibir
informacion sobre las empresas, sus productos, y la compra-venta de estos a través
de medios electrénicos e informaticos, y es algo que tenemos totalmente normalizado
e integrado en nuestra rutina. Dentro de la Union Europea, Espafia es el cuarto pais
gue mas vende de forma online (CdS, 2019).

Las grandes empresas obtienen numerosos beneficiosos de estas innovaciones, pues
fueron pioneras en aplicar la tecnologia desde este punto de vista ya que disponian de
mas recursos. No obstante, cabe preguntarse en qué lugar ha dejado esto al pequefio
comercio que, a pesar de no disponer de los mismos recursos, también se ha
insertado en esta voragine de cambios y consigue asi mantener su nicho de mercado.

Aungue nuestra tematica del trabajo se base en el Disefio y Analitica Web, realmente
nosotros estamos haciendo “una forma de comercio” al crear una tienda dentro de
nuestra pagina. Por ello, hemos querido poner en contexto los origenes del comercio y
como ha ido evolucionando hasta convertirse en el comercio electrénico que
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conocemos hoy en dia. Para satisfacer las demandas de cada cliente, uno de estos
rasgos evolutivos es la personalizacion del comercio.

De eso se trata nuestro trabajo, de realizar una pagina web con el sistema de gestién
de contenidos Drupal para dar a conocer el negocio familiar protagonista en nuestra
pagina. Esto es algo novedoso, ya que nunca se habia utilizado este CMS para
realizar una tienda virtual operativa en estos trabajos.

A partir de ahi, exploramos el gestor de contenidos que es Drupal y la vez indagamos
en el comercio electrénico en el que se basa nuestra pagina web, ya que nos influye
directamente. A través de Google Analytics vamos a crear a modo de ejemplo unos
datos o informes de las personas que han visitado la web, en qué perfiles se han
centrado mas, qué tiempo le han dedicado, si han comprado algo o no, qué productos
han afadido a la cesta, etc. En suma, lo que es monitorizar la actividad de los usuarios
en la web.

Con nuestra propuesta de negocio electrénico lo que se intenta conseguir es una
forma de comercio mas interactiva a la vez que personalizada para asi poder aplicarla
en distintas situaciones de aprendizaje y que su utilidad sea satisfactoria en el mundo
empresarial.

1.1. METODOLOGIA

La metodologia usada para la realizacion de este trabajo podemos dividirla en dos
partes.

La primera es la necesaria para crear una pagina web funcional completa, incluyendo
ademas de varias opciones, una tienda virtual donde se pueda realizar el proceso de
compra completo.

La segunda consiste en la elaboracion de un marco teérico basado en el estudio
bibliogréafico pertinente.

1.1.1. Creacién de laweb

Para crear la pagina Web se usara Drupal 7 con el médulo Ubercart para la tienda
virtual. Al no existir mucha informacién sobre este modulo todo sera a base de prueba
y error hasta dar con el correcto funcionamiento.

Llegar hasta aqui no ha sido un proceso simple. En un primer lugar seleccionamos
para ello el proyecto Commerce Kickstart (Rszrama, 2011) al parecer la opcion mas
l6gica. Se trata de un proyecto que crea una tienda virtual completa desde la
instalaciéon. Sin embargo, tras un proceso inicial de prueba llegamos a la conclusion de
gue tenia determinadas carencias para servir coma base de un TFM basado en
Drupal.

El principal problema es que Kickstart hace uso de versiones de mdédulos modificadas
exprofeso para este proyecto, que hace que no se pueda actualizar el sistema con la
misma frecuencia que el resto de Drupal. Esto provoca frecuentes avisos de seguridad
al administrador del sistema para que actualice algunos médulos, actualizacién que no
se puede llevar a cabo sin tener la seguridad de que la tienda siga funcionando.

Por ese motivo, tras un periodo de prueba, llegamos a la conclusién de que era mejor
utilizar un médulo exclusivo para comercio electrénico, Ubercart (TR, 2007), que
siguiese las mismas politicas de actualizacion y seguridad que el nucleo de Drupal.
Ademas, aunque en nameros de descargas se encuentran parejos, los dos superan el
millén de descargas, segun la propia pagina web oficial de Drupal, 6.786 sitios usan
Kickstar mientras que 29.455 usan Ubercart.

-10 -
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Finalmente, respecto a la posibilidad de utilizar Drupal 7 o Drupal 8, nos decantamos
por el primero, ya que una gran parte de los médulos necesarios para este proyecto,
incluyendo el propio Ubercart, se encuentran todavia en fase de prueba,

1.1.2. Marco tebrico

Para la elaboracion del marco teérico hicimos una busqueda bibliogréfica del término
Drupal en la Web of Science, apareciendo Unicamente 211 referencias.

Tras un primer filtro, basado en los titulos y en las revistas de publicacion, dejamos
sélo 33 articulos relacionados con la creacion de webs y la seguridad, ya que podrian
ser interesantes para aportar ideas para el trabajo. Entre ellos, el mas interesante
resulté ser una ponencia en un congreso, que no estaba disponible. Por ello buscamos
el perfil del autor principal, para encontrar el articulo al que daria origen, si fuese el
caso, en Scopus. Finalmente obtuvimos una version impresa, publicada 2 afios mas
tarde en una revista open source (Alrasheed & El-Masri, 2013).

Debido al escaso numero de articulos cientificos encontrados en la Web of Science,
hemos tenido que utilizar también métodos alternativos para poder nutrirnos sobre el
CMS, ademaés de la propia intuicién para poder llevar a cabo el trabajo. Se han usado
libros, paginas webs, diferentes leyes, articulos cientificos de la Web Of Science
ademas de articulos de diferentes webs no cientificas.

A destacar, podemos incluir el estudio de la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia, que data del ultimo trimestre del 2018. A partir de una noticia, “La
facturacion anual del eCommerce espariol alcanzé los 40.000 MM€ en 2018 (CNMC)”
(Galeano, 2019), nos encontramos que la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia poseia estudios e informes actualizados y aunque en la noticia se habla
del segundo trimestre de 2018, nosotros escogimos el estudio del dltimo trimestre de
2018.

1.2. OBJETIVOS

Al realizar este trabajo nos proponemos cumplir una serie de objetivos, que indicamos
a continuacion:

- Disefio de una pagina web de una empresa familiar con el CMS Drupal 7.
- Inclusion de una tienda online con catalogo propio.

- Monitorizar a los usuarios de nuestra web.

- Ampliar conocimientos sobre Drupal.

- Ampliar conocimientos sobre Comercio Electrénico y negocio electrénico.
- Ampliar conocimientos sobre los requisitos legales para una tienda online.

1.3. JUSTIFICACION

La eleccion del tema viene dada por los conocimientos adquiridos a lo largo de las
asignaturas impartidas en el master, uniéndose al interés que conlleva emplear estos
conocimientos en la realizacion de una pagina web inspirada en un modelo familiar,
pudiendo servir como ejemplo a futuros trabajos del sector.

En el trabajo fin de master que a continuacion presentamos desarrollaremos una
tienda web totalmente funcional basada en una empresa familiar de reposteria:
Confiteria Corpas.

En ella incluiremos todo tipo de informacion sobre la empresa: la historia de como se
fundd, la tradicion del negocio, las noticias relevantes e imagenes diversas.

-11 -
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Contaremos con un blog donde los clientes puedan compartir sus inquietudes y
recetas, ademas de una tienda online donde vender sus productos.

Por tanto, en gran parte de este documento nos dedicaremos a describir el disefio de
una pégina web desde cero, la instalacion del CMS, que en nuestro caso ha sido
Drupal, eleccion de un tema gratuito para la pagina y la instalacién de los diversos
maodulos para su correcto funcionamiento y poder ampliar las caracteristicas que nos
brindaba el tema elegido. Ademas, contamos con los servicios de Google Analytics
como medio de recogida, procesamiento y monitorizacién de los datos de aquellas
personas que visiten la web y los cuales nos servirdn como medio para observar las
tendencias de compra del publico y hacer de ésta una empresa actualizada y con
crecimiento.

Asimismo, hemos tenido en cuenta la legislacién espafiola actual que establece los
requisitos para poner en funcionamiento una tienda virtual o ecommerce como la que
hemos creado, haciendo especial hincapié en unos de los temas mas observados en
la actualidad como es la proteccion de datos. Por ello, hemos creado una politica de
cookies que respeta la ley pertinente.

-12 -
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. DISENO WEB

Para la realizacion del sitio web se ha utilizado Drupal, un CMS (content management
system) o sistema de gestién de contenidos. Lo hemos elegido debido a su utilizacion
en la asignatura cursada en el master llamada Disefio y Analitica Web, por lo tanto ya
nos resultaba conocido este gestor de contenido.

2.1.1. Breve historia de Drupal

Para ponernos un poco en contexto, Drupal comienza su andadura en 1999, “Cuando
el estudiante belga Dreis Buytaert, crea un sitio web de distribucion en su ciudad
universitaria de Amberes” (Aubry , 2012).

Aungue el CMS se inicié en 1999, no seria hasta 2004 con la version 4.5 cuando se
asemejaria un poco mas a lo que conocemos hoy dia. Progresivamente, la versién 5
fue presentada en el afio 2007, la versién 6 en el afio 2008 y la version 7 en el afio
2011, en la siguiente tabla podemos observar las caracteristicas mas importantes de
cada version.

Versiones Nuevas Caracteristicas
1.0 Nucleo inicial
2.0 Multilenguaje, buscador en administrador, directorios multiples,
secciones y modulo FAQ.
3.0 Libros, CVS, moderadores, ayudas, estadisticas, paginas y modulos.
4 Url limpias, menud nuevo, php 5, mejoras de seguridad

Instalacién basada en la web.

6 Nuevo y mejorado menu de administracion y notificaciones de e-mail
para los usuarios.

7 Soporte para SQL, roles, mejoras en las contrasefias y zonas
horarias.

7.67 Version actual que incluye mejoras de seguridad y estabilidad.

Tabla 1. Versiones de Drupal
Fuente: elaboracién propia a partir de Martinez-Caro, Aledo-Hernandez, Guillen-Perez,
Sanchez-lborra & Cano, 2018.

Actualmente, la version mas reciente es la 8, presentada a finales de 2015 y aunque
tiene mucho potencial y su lavado de cara es importante con respecto a Drupal 7
sobretodo en los temas usados, existen médulos bastante importantes que usamos
como Ubercart o Youtube Field que aun se encuentran en fase de desarrollo y por lo
tanto, los modulos de Drupal 7 poseen mayor fiabilidad.
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2.1.2. ¢Por qué elegir Drupal?

Hemos escogido este CMS debido a su aprendizaje y utilizacion en la asignatura
Disefio y analitica web, donde mediante casos practicos y la realizacion de una web
publica, aprendimos a utilizarlo.

Para la realizacién de este trabajo fin de master, se ha escogido la version 7 de
Drupal, mas concretamente la version del ndcleo 7.67, actualizada a 8 de mayo de
20109.

Los puntos fuertes de Drupal son:

- Inclusién de cualquier tipo de moédulo adaptado y actualizado para ampliar las
caracteristicas del CMS de forma rapida y sencilla, ya sea mediante la
instalacion por url como depositando el archivo descargado en la carpeta
“modules”.

- Total personalizacion de entradas de contenidos, plantillas, temas para el sitio
web y configuraciones diversas.

- Gestor de usuarios potente y avanzado.

- Seguridad contra ataques.

Vamos a pasar a analizar ciertos datos sobre gestores de contenido. En la actualidad
los gestores mas famosos son Wordpress, Drupal y Joomla.

Todos estos sistemas fueron creados para superar la dificultad de realizar una pagina
web y dotar una interfaz amigable, modulable y con opciones para poder disefiar una
pagina web totalmente funcional.

Segun el articulo (Martinez-Caro, Aledo-Hernandez, Guillen-Perez, Sanchez-lborra &
Cano, 2018). En 2018, los gestores de contenidos, en adelante CMS, mas populares
eran Wordpress, Joomla y Drupal, en ese orden.

Wordpress poseia el 60% de la cuota del mercado, Joomla el 6,5% y Drupal el 4,6%.
El resto del mercado se reparte de forma multiple y sin basarse en un CMS especifico.

= Wordpress = Joomla Drupal = Otros

Figura 1. Cuota Mercado CMS
Fuente: elaboracion propia a partir de Martinez-Caro, Aledo-Hernandez, Guillen-Perez,
Sanchez-lborra & Cano, 2018.
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Ademds, Wordpress es usado por el 29,3% de las paginas web, Joomla 3,2% y Drupal

2,3%.

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Uso en web

29,3%
[_;1.2%_|
Wordpress Joomla
Figura 2. Uso

2,3%
Drupal

de CMS para webs

65,2%

Otros

Fuente: elaboracion propia a partir de Martinez-Caro, Aledo-Hernandez, Guillen-Perez,
Sanchez-lborra & Cano, 2018.

En la siguiente tabla encontramos una comparacion sobre diversos temas importantes
a tener en cuenta a la hora de elegir uno de los tres CMS.

Drupal Wordpress Joomla
Contenido Blogs y e-commerce Blogs, e-commerce y | Sitios websy apps
Principal apps online online
Extensiones Media Alta Alta
Disponibles
Funcionalidad Media Alta Alta
Repositorio Centralizada Distribuida Distribuida
Extensiones
Documentacion Buena Excelente Excelente
Comunidad Limitada Muy activa Muy activa
Usuarios
Facilidad de Uso Complejo Simple Simple
Personalizacion Muy alta Media Media
Roles de Usuario
SEO Si Si Si
Posicionamiento
Manual
SEO Mediante modulos Mediante plugins Mediante extensiones
Posicionamiento
Automético

Tabla 2. Comparacion de los CMS més importantes
Fuente: elaboracion propia a partir de Martinez-Caro, Aledo-Hernandez, Guillen-Perez,
Sanchez-lborra & Cano, 2018.

-15 -




Gonzélez Corpas, Agustin Manuel

En su articulo de comparacion de los sistemas de gestién de contenidos para el
comercio electrénico, Alrasheed y El-Masri (2013) sefialan que existen distintos tipos
de gestores de contenido que implementan modulos para el comercio electrénico,
como VirtueMart para Joomla, y Magento y Ubercart para Drupal. Aunque todos son
parecidos e implementan las mismas funciones, como resumen, Ubercart y VirtueMart
se consideran las mejores opciones para una tienda de tamafio pequefia/mediana
debido a la multiples caracteristicas que implementan, y Magento estd pensado para
tiendas grandes con un volumen de ventas mayor. En nuestro caso, al tratarse de una
pequefa tienda y trabajar con Drupal, el médulo elegido ha sido Ubercart.

2.1.3. Seguridad en Drupal

En el blog de programacién y disefio web, comunic-art (Borruel, 2016), indica que
aunque Drupal es de cdédigo libre y cualquier persona podria buscar una brecha de
seguridad, éste posee una comunidad muy grande de personas dedicadas a la
actualizacion vy certificacion para que todo funcione correctamente, esto deriva en
numerosos parches de seguridad para poder paliar cualquier fallo en la misma.

Ademas, el punto fuerte de la seguridad es el ntcleo de Drupal. Este posee unos
estandares y capas muy rigurosas por lo que los fallos suelen producirse al instalar
maodulos de terceros, no del propio nucleo.

Los consejos son tener siempre actualizada a la ultima version el nucleo de Drupal y
no instalar modulos “sospechosos” que no hayan sido probados y aprobados por la
comunidad.

En una comparacion y por las numerosas capas que protegen el nucleo de Drupal,
podriamos decir que estamos hablando del CMS més seguro.

2.1.4. Drupal en las empresas

Aungue los datos anteriormente expuestos parecen indicarnos que Drupal es poco
usado en el mundo de la web, encontramos muchos ejemplos donde vemos que esta
mas vivo que nunca y sus disefios son excelentes.

En el articulo para Openwebinars (Ortego, 2017) nos indica que empresas como Fiji y
Red Hat, periédicos como The Economist, asociaciones como Greenpeace 0 equipos
de futbol como el Sevilla FC, cuya pagina fue reconstruida desde Drupal 7, han usado
y siguen usando el CMS Drupal para poder gestionar sus sitios webs.

2.2. COMERCIO ELECTRONICO

Cada vez los negocios son mas electrénicos y menos fisicos, citando a Bill Gates “Si
tu negocio no esta en internet, tu negocio no existe”. Partimos de esta premisa para
desarrollar nuestro trabajo.

2.2.1. Negocio electrénico o e-business

Antes de intentar definir el comercio electrénico, vamos a poner un poco en contexto al
negocio electrénico, ya que éste, ademdas de muchas otras caracteristicas, también
engloba al comercio electrénico.

El negocio electronico incluye numerosos sistemas, tecnologias e infraestructuras
basadas en la red Internet.
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Partes de estos procesos de negocio incorporan la utilizacion de las tecnologias de la
informacion y comunicaciéon (TIC) para usarlos orientados a Internet.

Podemos definirlo como “la empresa interconectada digitalmente con clientes,
proveedores, empleados y otros agentes econdmicos. Es una manera de mejorar el
intercambio de bienes, servicios, informacién y conocimientos, mediante el uso de
tecnologias basadas en redes” (Luna, 2019).

El comercio electronico, hace posible que los procesos empresariales de compra y
venta de productos puedan darse a través de una web, como la que nos ocupa el
trabajo, de esta forma podemos mejorar las perspectivas del negocio ademas de
incluir un valor afiadido para la comodidad del cliente.

2.2.2. Comercio electrénico

Podemos definir comercio como compraventa o intercambio de bienes o servicios,
aunque siempre ha poseido un componente fisico, ya que el intercambio de bienes y
servicios se realizaba de forma fisica, cada vez la utilizacion de tecnologia, sobre todo
Internet, hace que el componente fisico vaya diluyéndose hacia un futuro meramente
digital.

“El e-commerce o comercio electrénico consiste en la distribucién, venta, compra,
marketing y suministro de informacion de productos o servicios a través de Internet”
(Rodriguez, 2015).

Ademas, comercio electronico no significa inicamente comprar o vender algo, tiene
valores afladidos como marketing, servicios postventa, promocion, publicidad, analisis
y mejora de la comunicacion entre vendedor y cliente.

El crecimiento del comercio electrénico en Espafia es continuado. Asi, en el tercer
trimestre de 2018, segun la comision nacional de los mercados y competencia (CNMC,
2019), el comercio electronico supera los 10.000 millones de euros, mas
especificamente, 10.116 millones de euros, un 29,9% mas que el afio anterior.

En la siguiente figura observamos la evolucion trimestral de negocio del comercio
electronico (representado con las barras azules) y su evolucion interanual (linea
naranja).

1 70%

0+ 0%
13 013 113 V13 114 11114 1014 V14 115 115 15 VA5 116 116 116 V18 117 1T 117 VAT 118 1118 18

Figura 3. Evolucion del comercio electronico
Fuente: CNMC, 2019.

Vemos en el articulo (CNMC, 2019) que los sectores de actividad con mayores
ingresos han sido las agencias de viajes y operadores turisticos (16,5%), transporte
aéreo (10,1%) y hoteles y alojamientos (5,5%).
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Ademds, si segmentamos el volumen del comercio electrénico segln su area
geogréfica, observamos que dentro de Espafia ha habido un 34% de volumen de
negocio, de Esparfia con el exterior un 47% y desde el exterior con Espafia un 19%.

Los sectores de actividad donde se realizan mayores ingresos tanto en Espafia, como
con el exterior y desde el exterior con Espafia se muestra en la figura siguiente.

Dentro del comercio electrénico en Espafia observamos como las agencias de viajes y
operadores turisticos son las que mas ingresos han recibido, seguido del transporte
terrestre de viajeros y espectaculos, sobre todo deportivos. Esto se traduce en 3.405
millones de euros que ingresan todos estos sectores.

8%

I I I I :
l I I l l l 0%
& Py 4" oo A & o <5

%,

Figura 4. Comercio Electrénico dentro de Espafia
Fuente: elaboracion propia a partir de CNMC, 2019.

Las actividades o sectores de actividades espafioles que mas facturacion generan con
el exterior son el transporte aéreo, hoteles y alojamientos, y prendas de vestir. Todo
esto genera 4.787 millones de euros de ingresos.

| I I I :
I I I I . . 0%

Figura 5. Comercio Electrdénico de Espafia con el exterior
Fuente: elaboracion propia a partir de CNMC, 2019.

Desde el exterior con Espafia, nos encontramos con que el mayor volumen de negocio
se encuentra en las agencias de viajes, transporte aéreo y hoteles y alojamientos. Se
traduce en 1.924 millones de euros de ingresos.
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50%

455,
45%

Figura 6. Comercio electronico del exterior con Espafia
Fuente: elaboracion propia a partir de CNMC, 2019.

Como conclusién observamos que el grueso econémico y el mayor volumen de
ingresos se dan con el comercio electrénico que posee Espafia respecto al exterior,
seguido de los negocios electronicos operados dentro del pais y para finalizar,
cualquier relacién del exterior con Espafia.

Mediante un estudio sobre el impacto del comercio electrénico en revistas cientificas,
podemos observar la tendencia que ha tenido el comercio electrénico en el afio en
dichas revistas.

12000
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HTotal Gres B journal impact Factor

B impact Factor without Journal Seif Cites ™ 5-Year impact Factor

Figura 7. Impacto del Comercio Electronico en Revistas Cientificas
Fuente: elaboracién propia a partir de CNMC, 2019.

Observamos un aumento considerable en el impacto que ha tenido el comercio
electrénico desde el afio 2007 hasta el 2017, donde en 2007 era practicamente
inexistente y ahora se posiciona como uno de los recursos més usados en las revistas
cientificas.
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Figura 8. Evolucioén citas de Comercio Electrénico en revistas cientificas
Fuente: elaboracion propia a partir de CNMC, 2019.

Ademads, como vemos en el grafico anterior, analizando solo las citas totales de los
datos extraidos del estudio, éstas aumentan de manera notable afio tras afio. Esta
tendencia al alza podemos augurar que seguira en los afios venideros.

2.3. REQUISITOS LEGALES

En este punto explicaremos los requisitos minimos para que una tienda online pueda
funcionar de manera totalmente legal y de forma transparente.

2.3.1. Agencia Tributaria

El primer paso es rellenar los modelos 036 y 037, (en el anexo 2 encontramos sus
portadas) donde tendremos que marcar el tipo de actividad econémica que vamos a
realizar, seccion y el IAE o Impuesto de Actividades Econémicas, de este impuesto
estan exentas empresas que tengan un volumen de negocio por debajo del millon de
euros.

Ademaés de especificar que sea una tienda online o no, la actividad depende de lo que
se venda, no de que sea una tienda propiamente dicha. Por ejemplo, si se vende
harina mediante una e-commerce, el epigrafe sera el 417.1: harinas y sémolas.

Es obligatorio darse de alta en la Agencia Tributaria para poder realizar cualquier
transaccion en la tienda, ademas es gratuito.

Para darse de alta en la seguridad social, segun la sentencia del Tribuna Supremo
(STS 2483/2007) el volumen de negocio tiene que superar el salario minimo
interprofesional. Aunque esta sentencia nos dice lo anterior, lo mas seguro es tramitar
el alta ala vez que en la Agencia Tributaria.

Una vez superado este limite o si se hace a la vez, hay que darse de alta como
autébnomo o auténoma.
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2.3.2. Ley de cookies

Una cookie es un pequefio archivo donde se almacena informacion de la persona que
navega en un sitio web determinando, recordando sus preferencias, movimientos e
interacciones realizadas en dicha web.

Normalmente en todas las webs se avisa con una ventana o popup de la existencia de
cookies y de su almacenamiento, ademas debe incluir las instrucciones necesarias
tanto para dar el consentimiento de aceptacion para el uso de las cookies como el
significado de éstas o cuales usa la web. La forma de deshabilitar las cookies también
debe venir indicado.

No cumplir con esta ley (LSSI 34/2002, de 11 de julio) puede acarrear sanciones entre
600€ y 600.000€.

Las cookies son usadas, entre otras cosas, para obtener la informacion de Google
Analytics. Mediante el médulo Eucookies Compilance (Marcin, 2012), se ha integrado
la proteccion de datos en la pagina web mediante la politica de cookies, que podemos
encontrar dentro de una pestafia del menu.

2.3.3. Ley de servicios de la sociedad de lainformacién y de comercio
electrénico

Segun el articulo 10 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la
informacion y de comercio electronico, en adelante LSSI, quien preste los servicios
gue se den en la pagina web tiene el deber de disponer de unos medios que permitan
acceder por medios electrénicos a cualquier persona u Organo, de manera
permanente, eficaz y sin coste a la siguiente informacion:

Su nombre o denominacion social; su residencia o domicilio o, en su defecto, la
direccion de uno de sus establecimientos permanentes en Espafia; su direccién de
correo electrénico y cualquier otro dato que permita establecer con él una
comunicacion directa y efectiva.

Los datos de su inscripcion en el Registro Mercantil en el que, en su caso, se
encuentren inscritos 0 de aquel otro registro publico en el que lo estuvieran para la
adquisicion de personalidad juridica o a los solos efectos de publicidad.

Ademdés si se trata de una tienda con productos, debe especificar los impuestos,
gastos de envio o demas tasas supletorias que afecten al producto en cuestion.

2.3.4. Ley de ordenacion del comercio minorista

La Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacién del Comercio Minorista, trata sobre la
informacion y caracteristicas de los productos que se ofrecen, envios, devoluciones,
pagos, anulaciones y derecho de desistimiento, donde el contrato fijado por la compra
de un producto entre consumidor y vendedor se rompe y el consumidor tiene un plazo
de 14 dias para la devolucion del producto y el vendedor en un plazo de 30 dias tiene
gue devolver el dinero de forma integra.

La mayor diferencia entre una tienda online y una tienda fisica, es que la tienda online
no necesita de licencia de apertura, para todo lo demas en razones de compra-venta
poseen las mismas condiciones.

Como particularidad, segun el articulo 103 de la Ley General de Consumidores y
usuarios, los productos alimenticios adquiridos a través de internet, tienen un tiempo
de devolucién de 14 dias naturales.
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2.3.5. Ley de proteccion de datos

La ley del proteccién de datos (LOPD 3/2018, de 5 de diciembre), en adelante LOPD,
establece que todas las tiendas online deben notificar a la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos los ficheros que poseen sobre clientes y usuarios, ademas de
informarles que sus datos quedaran almacenados, teniendo que dar éstos su
consentimiento al registrarse.

Toda esta informacion normalmente se muestra en la politica de privacidad de la
pagina web, donde indican tanto los datos que se registran como la forma de hacerlo,
ya sea directamente o0 a través de otra empresa que contratemos para realizar este
trabajo.

El procedimiento a seguir seria seleccionar cualquier documento, fichero o texto que
poseamos en nuestra web con datos de caracter personal, ya sean de proveedores o
usuarios, recopilar todos estos datos en un fichero fisico y virtual, informar a todo
usuario a través de nuestra politica de privacidad para que van a ser usados sus datos
y registrar el fichero en la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.
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CAPITULO 3. LA PAGINA WEB

3.1. Objeto

Esta web ha sido creada como modelo para una empresa local, para darle una mayor
visibilidad, ademas de permitir la compra de una seleccién de productos mediante una
tienda online.

Direccion web: http://us18064.xyz/

3.2. Laempresa

El nombre de la empresa es Confiteria Corpas, esta situada en la plaza del Altozano
n° 6 en Utrera, una ciudad que se encuentra a 25 km de Sevilla.

Desde 1905, ofrece sus servicios como artesanos pasteleros ademas contando con
especialidades propias y dulces variados en su conjunto, entre los que se encuentran:

- Especialidades en capuchinas y marroquies

- Petists

- Cuadrado de chocolate

- Hoja de pifidn

- Sultanas

- Roscos de sidra

- Bizcotelas

- Mostachones

- Carmelitas

- Lenguas de nata

- Milhojas (merengue, chocolate y fresa)

- Palos de nata

- Pescados de nata y hojaldre

- Piononos

- Glorias de merengue

- Tocinos de cielo

- Medias lunas de yema

- Tortas de polvorén

- Roscones de reyes

- Caracolas de crema

- Brazos de gitano (nata, chocolate, almendra, yema tostada, crema pastelera y
pifiones)

- Tartas (merengue, yema tostada y chocolate)

Hasta finales de 2017, se trataba de un negocio familiar coman donde la Unica venta al
cliente era a través del local de la propia confiteria.

En 2019, la confiteria cierra sus puertas para una reforma, con la idea de ampliar el
negocio mediante la venta web de una gama de productos seleccionados ademas de
modernizar sus instalaciones.

-23-


http://us18064.xyz/

Gonzélez Corpas, Agustin Manuel

3.3. Disefio web de la pagina

Se ha creado bajo el CMS Drupal, mas concretamente, la version 7.67. Se trata de
una web basada en un tema de dos columnas con encabezado, slide de tres imagenes
y encabezado con menu y logo propio.

Un tema es una plantilla predefinida, con posibilidad de modificacion, que caracteriza
el disefio de la propia web; mientras que el slide es un elemento de la web donde se
muestran, deslizdndose en una zona de la pantalla, diferentes imagenes, textos,
graficos o cualquier otro tipo de elemento. Normalmente, debido a su importancia
visual, suelen ir ubicados en la pagina principal.

Corpirerie CORPRS 00600
WEB PARA PROYECTO DE DOCENCIA Inido  Sobre Nosotros  Tienda

Nuestros Productos

Premios concedidos

CESTA DE LA COMPRA -

» Blogs
ante
ter Total: 0,00€

| Leermds Inicie sesién o registrese para comentar
i

Figura 9. Pagina principal de la Web
Fuente: elaboracion propia a partir de web http://us18064.xyz/

Como criterio de seleccion del tema, queriamos que se priorizara la visualizacion de
imagenes en gran formato que permitiera enlazar a noticias importes o articulos
destacados dentro de la pagina.

Inicialmente buscamos un disefio con fondo fijo, conocidas como “Parallax”; las mas
acertadas por su disefo fueron las desarrollados por Zymphonies (zymphonies-team,
2015), pero al momento de la instalacién solicitaba dos moédulos: Libraries API'y Nivo
Slider (no tenia inconvenientes) pero para su correcta visualizacion y dinAmica como
“slide” requeria un Plugin llamado “Nivo Slider jQuery”, el cual era de pago.

Por ello seguimos analizando los Ultimos temas creados por el desarrollador
Zymphonies, comprobando que éstos ya no requerian la instalacion de los médulos y
el plugin para Drupal pero ninguno nos parecia correcto para lo que nuestra tienda
necesitaba.

Finalmente seleccionamos el tema Premium Responsive
(https://www.drupal.org/project/responsive), debido a sus ventajas :

- Es facil el cambio de los slide para cada diapositiva, si se sigue la instruccion
final de la configuracion del tema, que explica que se reemplacen con el mismo
nombre, las imagenes pertenecientes al slide de la web.
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RESPONSIVE THEME SETTINGS
& Show breadcrumbs in a page

ck this option to show breadcrumbs in page. Uncheck to b
= FRONT PAGE SLIDESHOW

& Show slideshow
K this optic show Slideshow in page. Uncheck

Puede modificar la URL y descripcién de cada diapositiva en los siguientes conjuntos de campos.
~DIAPOSITIVA 1

Descripcion de la diapositiva
Nusstios Productos

URL de la diapositiva
10:7/us 18064 xy2/7q-noderd
» DIAPOSITIVA 2

» DIAPOSITIVA 3

To change the Slide Images, Replace the slide-image-1,jpg, slide-image-2.jpg and slide-image-3.jpg in the images folder of the responsive theme folder

Figura 10. Slideshow
Fuente: elaboracion propia a partir de web http://us18064.xyz/

- Personalizacion de colores del tema ademas de inclusion de una barra en el
menu con iconos de diferentes redes sociales para poder cambiarlo e incluir el
enlace elegido de forma facil.

Figura 11. Menu de Redes Sociales
Fuente: elaboracion propia a partir de web http://us18064.xyz/

- Permite cambiar tanto logo como asignar un favicon sin necesidad de
cambiarlos en la carpeta del tema, se puede hacer todo desde la propia web.

- Dentro de los banner del slide, se puede cambiar el texto por el que se prefiera,
ademas de poder redireccionar al pinchar en la imagen al vinculo web que se
escriba dentro de la configuracion del tema.

Sin embargo, tiene un pequefio inconveniente, facilmente soslayable con la
informacion disponible en la web. Este se debe a que el desarrollador del tema no
presta soporte sobre la configuracion o el procedimiento para la modificacion de los
parametros. Afortunadamente su ajuste es intuitivo y facilmente realizable.

3.4. Ubercart

Ubercart es un modulo disefiado especificamente para poder implantar una pagina
web una pequefia tienda online completa o e-commerce.

Este modulo esta dividido en varias partes o submédulos que pueden ser activados o
no segun las necesidades que tengamos.

Otra ventaja es el disefio intuitivo y facilidad de aprendizaje para usar este médulo.
Dado que este médulo es la base de nuestra web, durante el siguiente punto
desarrollaremos los médulos internos que conforman Ubercart, asi sabremos un poco
MAas para que sirven y que hacen en nuestra web.
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3.4.1. Ndcleo de Ubercart

Podriamos denominar este apartado como el corazén de Ubercart, un conjunto de
maodulos indispensables sin los cuales no seria posible el funcionamiento ni la
realizacion de ninguna compra. Estos médulos son los siguientes:

- Cart: es el "ipico” carrito, ademas controla la interfaz del pago del sitio e-
commerce de Ubercart.

CESTA DELA COMPRA -

0 ltems Total: 0,00€

Figura 12. Cesta
Fuente: elaboracién propia a partir de web http://us18064.xyz/

- Order: es el encargado de recibir todos los pedidos que se hayan realizado a
través de la web

View order number View by status

ACCIONES ID DE PEDIDO w  CLENTE TOTAI PURCHASE DATE ESTADO

12 Agustin Manuel Corpas 2,00€ 24/05/2019 Pending

Figura 13. Ejemplo de vista de pedidos
Fuente: elaboracion propia a partir de web http://us18064.xyz/

- Product: proporciona tipos de contenidos para representar productos en la
tienda online, es el encargado de crear las vistas para cuando introduzcamos
un producto nuevo en la tienda, tenga todas sus caracteristicas e indicaciones.

- Store: gestiona de forma interna todo el sitio que conforma Ubercart, es gracias
al cual podemos denominar como tienda virtual al médulo y crea los algoritmos
necesarios y flujos internos para que todo funcione correctamente.

3.4.2. Nucleo Opcional de Ubercart

- Catalog: es el modulo mediante el cudl, se crea una vista de contenido con
todo lo relacionado con la vision de los productos que vamos a incluir en
nuestra web. Esta opcién viene vacia y hemos tenido que crear nuestro
catalogo desde cero, sin indicaciones ni tutorial ninguno.

CATALOGO

Bizcochos (2)
Dulces (3)
Especialidades (2)
Tartas (1)

o o o o

Figura 14. Catélogo
Fuente: elaboracion propia a partir de web http://us18064.xyz/
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3.4.3.

File downloads: permite activar archivos descargables dentro de nuestra propia
web.

Payment: es el encargado de habilitar todos los tipos de pago a través de
cualquier plataforma que se van a realizar al finalizar el proceso de compra de
un producto.

Product attributes: afiade tipos de contenido de productos para admitir las
variaciones de productos que los clientes pueden seleccionar antes de
comprar.

Reports: brinda informes sobre las ventas de la tienda, clientes y productos.

Roles: asigna roles permanentes o expirables basados en la compra de
productos.

Shipping: prepara los productos para el envio.

Shipping quotes: habilita las tarifas de envio una vez finalizada la compra.

Tax report: brinda informes sobre los impuestos que los clientes pagaron.
Taxes: define los impuestos dependiendo de la zona geogréafica de los clientes
y los productos vendidos. Nosotros hemos creado el IVA al 10% para todos los

productos, ya que segun la Agencia Tributaria, los alimentos que no sean de
primera necesidad llevan este tipo de impuesto reducido.

PRODUCTOS SOMETIDOS A TIPOS DE PRODUCTOS COMN
NOMBRE VOTAR

IMPUESTOS IMPUESTO
VA 10% Cualguier producto blank-line, product

Figura 15. IVA de los productos
Fuente: elaboracién propia a partir de web http://us18064.xyz/

Ubercart — Pagos
2Checkout: realiza pagos con 2checkout.com.

Authorize.net: realiza pagos usando authorize.net.

Credit card: habilita el soporte para realizar pagos con tarjeta de crédito.
Cybersource: realiza pagos a traves de cybersource.

Google checkout: médulo obsoleto que no debe ser instalado.

Payment method pack: habilita métodos de pago como cheque, giro postal o
contra reembolso. Nosotros hemos activado contra reembolso para el envio de

productos.

Paypal: permite pagos usando la plataforma de paypal. Este método ha sido
uno de los elegidos por nosotros ya que la propia web de paypal permite
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3.4.4.

3.4.5.

realizar pagos con cualquier tipo de tarjeta. En el punto 3.4.6 lo explicamos de
forma detallada.

Test gateway: afiade una tarjeta de crédito gateway o irreal para simular un
pago satisfactorio.

Ubercart — Extra

Cart links: crear links especiales para comprar productos.

Google Analytics for Ubercart: afiade el seguimiento de la e-commerce
mediante el médulo de Google Analytics.

Product kit: afiade un tipo de contenido para agrupar dos grupos o mas de
productos para poder comprarlos y pudiendo afiadir un descuento especial.

Stock: controla los niveles de stock de los productos.
Ubercart Ajax administration: administra la interfaz y actualizaciones de ajax.
Esto permite activar otro tipo de carrito diferente al preinstalado de forma

original.

Ubercart — Cumplimiento

Flat rate: asigna una tarifa de envio fija en un pedido, ademas de un aumento
opcional por producto. En nuestra web hemos creado un envio estandar por 2€
como tarifa minima de envio y se suma 1€ por producto que se afada dentro
del mismo envio.

METODO DE ENVIO DETALLES

+ Envio estindar 2,00€ + 1,00€ per item

Figura 16. Envio estandar
Fuente: elaboracién propia a partir de web http://us18064.xyz/

U.S. Postal service: integra una herramienta con las direcciones de EEUU.

UPS: integra una herramienta para envios con la empresa UPS.

Weight quote: habilita una tarifa de envio segun el peso.
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3.4.6. Paypal

Registrarnos en Paypal es un proceso sencillo, nos vamos a la pagina web principal
“https://www.paypal.com/es/webapps/mpp/merchant” y seleccionamos “crear cuenta”.
Una vez seleccionado, nos dara a elegir entre dos opciones de registros, cuenta
persona o cuenta business, nosotros elegiremos cuenta business al ser una empresa.

Crea una cuenta PayPal. Es gratis.
Hay 2 tipos de cuenta para elegir:
Cuenta Personal

Compra, recibe dinero o simplemente devuelve
dinero a un amigo sin compartir la informacion de
pago.

® Cuenta Business

Acepta pagos y envia facturas a tus clientes. Ahora,
vender a cualquier persona, en cualquier lugar y
momento, es facil y seguro.

Figura 17. Crear Cuenta Paypal
Fuente: https://paypal.es/

Cuando clickemos en continuar, nos pedira los datos referentes a nuestro negocio y
nuestros datos personales, ademas del e-mail de registro para la cuenta.

Crear cuenta Business

Datos de inicio de sesion

agugoncor@alum.us.es

sessssnssees ssssssssneee

Informacion de la empresa

Agustin Corpas
Confiteria Corpas

- 697 53 79 34

Plaza del Altozano, 6

41710 Utrera Sevilla

Figura 18. Crear Cuenta Business Paypal
Fuente: https://paypal.es/

Siguiendo el proceso, nos dara a elegir el sector donde opera nuestra empresa y
escribir el enlace web de la pagina.
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Mas informacion sobre su empresa

Autonomo e 0
Tiendas de alimentacion variada: tiendas y mer 0

http://us18064 .xyz

Figura 19. Eleccion sector de la empresa
Fuente: https://paypal.es/

Una vez registrados, nos llegara una confirmacion a nuestro correo electrénico y ya
podremos acceder a la web de paypal con los datos de usuario que hayamos elegido.
Una vez dentro seleccionaremos que deseamos que se procesen pagos tanto por
tarjeta como por cuentas paypal.

En su sitio web

¢ Coémo desea procesar los pagos en su sitio web?

-~ ¥ P PayPol e e

Figura 20. Configuracién de pagos en Paypal
Fuente: https://paypal.es/

A la hora de seleccionar el proceso de pagos, confirmaremos nuestra cuenta bancaria
y ya podremos recibir todo tipo de pagos.

En su sitio web

Acepte pagos con tarjetas y su
cuenta PayPal.

Afadido @

Figura 21. Pagos aceptados en Paypal
Fuente: https://paypal.es/

Una vez dentro del médulo paypal en nuestra web, lo Gnico que tenemos que hacer es
incluir nuestro correo electrénico, cambiar la moneda y seleccionar “live” en el servidor
Paypal para poder recibir los pagos y empezar a funcionar como tienda.
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Inicio » Administracién » Tienda » Configuracién » Medios de paga

Direccién de correo electrénico para PayPal
‘agugoncor@alum.us.es.

La direccion de correo electronico que emplea para la cuenta PayPal donde desea recibir los pagos.

Cédigo de moneda
EUR ¢
Las transacciones sélo se pueden procesar en una de las monedas que se listan

Idioma de la pigina de inicio de sesién de PayPal
ES §

Servidor PayPal
Live

Identificarse con una cuenta de prueba y usarla para ensayos.

Accién de pago
Completar venta §

“Completar venta® autorizard el pago y liquidara los fondos cuando se procese el pago
“Autorizacién” simplemente reservard los fondos en la tarjeta para que mas tarde se liquiden a través de su cuenta de PayPal

Figura 22. Vista configuracién de Paypal en Ubercart
Fuente: https://paypal.es/

Como ejemplo, hemos tramitado una compra y una vez seleccionado el método de
paypal como pago y tramitado el pedido, se nos abre la pestafia paypal para pagar
tanto con tarjeta como con una cuenta paypal.

P paypal W 520 EUR

Pagar con PayPal

‘ Correo electronico ‘

‘ Contrasena ‘

[| Mantener abierta la sesion para pagar con @
" mas rapidez
Mo se recomienda en dispositivos compartidos.

Iniciar sesién

¢ Tiene problemas para iniciar sesion?

o

Pagar con tarjeta

Figura 23. Proceso de pago en Paypal
Fuente: https://paypal.es/
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3.4.7. Proceso de compraen Ubercart

En este apartado vamos a explicar de forma breve y concisa cual seria el proceso a
llevar a cabo para realizar una compra dentro de nuestra web.

Primero seleccionariamos varios productos y tramitariamos la compra.

Cesta de la compra

Eliminar Productos Cant. Total
w - Mostachon 1 1,50€
m Carmelita 1 2,00€
m i : y Tarta de merengue y marroqui 1 20,00€

Subtotal: 23,50€

Seguir comprando Actualizar cesta

Figura 24. Cesta de la compra
Fuente: elaboracién propia a partir de web http://us18064.xyz/

Una vez pulsado en “Tramitar compra”, nos aparece la pantalla para introducir nuestra
direccion, nombre, apellidos y datos de facturacion si fueran diferentes a los datos de
envio. Por defecto y para poder realizar un envio, solo esta activada la opcién de
escoger el territorio espafiol. Una vez escrito los datos, solo nos falta escoger el
meétodo de pago y clicar en “revisar el pedido”.

Forma de pago

Seleccionar una forma de pago entre las siguientes opciones.

Contra reembolso Subtotal: 23,50€
© |Payrar PayPal - pay without sharing your financial Envio estindar: 5,00€
information. Subtotal sin impuestos: | 28 50€
Incluye: |wsa| E |“""C e J"-M_-EX PayPai’ IVA: 2,35€

Total del pedido: 30,85¢€

Completar el pago de la compra.

Figura 25. Proceso de compra
Fuente: elaboracién propia a partir de web http://us18064.xyz/

Una vez revisemos el pedido y cliquemos en “Realizar pedido” nos redirigira a la web
de paypal para realizar el pago o directamente nos mostrara el pedido si lo hemos
hecho contra reembolso.

Pedido completo
iSu pedido se ha completado! Su ndmero de pedido es 21.
Gracias por comprar en Confiteria Corpas. 5i quieres, puedes seguir comprando o ver tu pedido .

Volver a la portada.

Figura 26. Pedido finalizado
Fuente: elaboracién propia a partir de web http://us18064.xyz/
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Aqui acabaria la parte de cliente, pero nosotros como duefios de la tienda, lo
buscaremos en “View Orders” dentro del menu tienda de Ubercart.

PEDIDOS

View orders
View and process the orders received through your website.

Crear pedido
Crear un nuevo pedido vacio.

Search orders
Search existing orders.

Figura 27. Pestafia pedidos de Ubercart
Fuente: elaboracion propia a partir de web http://us18064.xyz/

Una vez dentro y localizado, seleccionaremos la lupa para ver nuestro pedido,
prepararlo, ver si esta cobrado y poder ir modificando la situacién del pedido.

ACCIONES ID DE PEDIDO w  CLIENTE TOTAL PURCHASE DATE ESTADO
BE2@Ed 21 Agustin Manuel Corpas 30,85€ 27/05/2019 Pending
BE2@ES 12 Agustin Manuel Corpas 2,00€ 24/05/2019 Pending

Una vez finalizado todo, podremos cambiar la orden del pedido del cliente a
completada y recibira un correo con las distintas actualizaciones que se vayan
haciendo.

Actualizar pedido:
Abandoned

»ANADIR UN CC  Canceled )
In chackout
Pending
» ANADIR UN CC Procesando ISTRACION
Pendianta de PayPal
Pago recibido
Estada del pecigi a Enviar correo electrénico de aviso al actualizar. Actualizar

Figura 28. Proceso de pedidos
Fuente: elaboracién propia a partir de web http://us18064.xyz/

Ya solo nos quedard empaquetarlo y entregarlo al servicio de mensajeria contratado
para mandar al cliente su codigo de seguimiento.

3.5. Google analytics

Google Analytics es una herramienta de Google que sirve para poder ver la
informacion de los usuarios que visitan nuestra web, ya sea para monitorizar el tiempo
gue permanecen en ella, vinculos mas vistos, interacciones realizadas, monitorizar sus
patrones de compra, etc. En definitiva se trata de una herramienta para analizar todo
el trafico que fluya por nuestra web.
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Aungue nos hemos basado en Ubercart para crear la tienda online y éste incluye un
modulo de Google Analytics para Ubercart, optamos por escoger la decision del
maodulo independiente a Ubercart, ya que el propio médulo de Ubercart solo nos sirve
si nuestra pagina tiene este modulo de tienda instalado y ante una posible
obsolescencia o eliminacion de la tienda y dejar la pagina como mera informacion de
la empresa ya no nos valdria.

Ademads, el mbédulo de Ubercart ha tenido fallos debido a la actualizacién del politicas
de Google y el paso de Analytic a otros servidores (junnun, 2014)

Con este médulo obtendremos los datos sobre las visitas de nuestra web. En el anexo
| podemos encontrar imagenes tanto del registro en la plataforma, como imagenes de
la aplicacion movil del sistema operativo I0S donde podemos observar los datos
recogidos sobre nuestra web, ademés en el apartado conclusiones observaremos el
resultado del andlisis de estos datos.

3.6. Simple Google Maps

Simple google Maps (Jhodgdon, 2012) es un modulo utilizado para introducir una
direccion especifica y mostrarla en un mapa de Google Maps.

Este mddulo no requiere de ningun otro, de forma que se puede descargar e instalar
directamente siguiendo los pasos establecidos para la mayoria de modulos sin
complicaciones iniciales.

Una vez instalado el modulo, tras haber ejecutado el script de actualizacién en modo
mantenimiento y tenerlo activado podemos comenzar a utilizarlo. Para ello acudimos a
Administracion/Estructura/Tipo de contenido, una vez aqui hay que seleccionar los
contenidos que queramos gque presenten una ubicacién a través de google maps.

Para la explicacion seguiremos los pasos para que los articulos tengan implementado
estos mapas.

Nos vamos a “Estructura” y en el menu de Articulo, seleccionamos “Administrar
campos”, al cual llamaremos “Mapa”, con tipo de campo “Texto (Sin formato)” y
guardamos. Una vez guardado, entramos en Gestionar Presentacion, y cambiamos el
campo Mapa, el “texto sin formato” a “Google Map from one-line address.”.

< Mapa field_mapa Texto Campo de texto editar eliminar

Figura 29. Campo de texto de Simple Google Maps
Fuente: elaboracién propia a partir de web http://us18064.xyz/

Una vez hecho esto nos aparecera la imagen de un engranaje para poder configurar la
visualizacién de Google Maps en el articulo, tanto su tamafio (para articulos elegimos
400x400) como el idioma, que en su defecto era inglés “en” y lo cambiamos al espafiol
insertando “es”.

4 Mapa Encima § Google Map from one-line address ¥ Embedded map: 400 x 400, Map Type: Mapa, Zoom Level: 14, Language: es

Figura 30. Configuracién de Simple Google Maps
Fuente: elaboracién propia a partir de web http://us18064.xyz/
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Para finalizar, vamos a crear un articulo para comprobar que el funcionamiento es
correcto y veremos cdmo aparece un cuadro donde introducir la direccion elegida
directamente, como ejemplo “Plaza del Altozano, 6, 41710 Utrera, Sevilla”, y nos
aparecerd con un stick rojo sefialando el lugar de la direccion en el mapa.

Mapa:
AYyuaruIsiSIa SENTuano e NUestra
1 de Consol; ®
Plaza del Altozano, 6 y 4 -
Y
Pla za del Altozano, 6, 41710 Utrera, Guardar
Sevilla
Ampliar el mapa Lo
-
..?“‘Ncﬁ
wi
 A-362 ]
(@] Plaza del Altozano, 6
9 min en automavil - casa
Plaza de Abastos Utrera o =
Arco de la Villa €
+
ki g m=m -

Google

Datos de mapas Términos de uso  Motificar un problema de Maps

i S

Figura 31. Direccion en Google Maps
Fuente: elaboracion propia a partir de web http://us18064.xyz/

3.7. EU cookies compilance

La legislacién actual vigente requiere que las paginas web que hagan uso de cookies
avisen a los usuarios de su utilizacién y que éstos le concedan autorizacién para su
uso. Este mddulo es simple pero eficiente, permitiendo que resalte un banner la
primera vez que un usuario entra en la pagina web, dandole a éste el aviso y la
posibilidad de aceptar las cookies. Adicionalmente hemos incorporado una opcién de
“Mas Informacion” para los usuarios que estén interesados, que les redirige a la pagina
oficial de la unién europea encargada de la legislacion y el funcionamiento de las
cookies.
Utilizamos cookies propias y de terceros para mejorar nuestros servicios y TS m

mostrarle publicidad relacionada con sus preferencias mediante el andlisis de
sus habitos de navegacion.

Si continua navegando, consideramos que acepta su uso. Mas Info

Figura 32. Banner de politica de cookies
Fuente: elaboracién propia a partir de web http://us18064.xyz/

Aqui observamos la ventana o popup que se abre una vez se ingresa en la pagina
para aceptar o rechazar las cookies. En el boton “Mas Info”, se enlaza con la pagina
web http://us18064.xyz/?q=node/14 donde se explica detalladamente la politica de
cookies de la empresa.
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3.8. Vistas

El médulo Vistas es una de las herramientas mas importantes que posee Drupal. Sirve
para crear contenido dinamico y poder agruparlo en tablas, cuadriculas o listas,
ademés de multiples capas de personalizacion que nos permitira crear vistas
individuales o colectivas segln sea necesario. Ademas, posee mas caracteristicas
entre las que se encuentran:

- Multitudes de listados, tablas o contenidos para poder agruparlos segun nos
interese.
- Nodos con las personalizaciones Y filtros realizados

El catalogo se basa en Vistas para realizar la transicion de imagenes y las
caracteristicas de los productos, ademas de varias entradas en los menus.

3.9. Localization update

Médulo instalado para traducir de forma automatica Drupal, ya que éste viene de
manera predeterminada en inglés y hay que afadir la traduccion en espaiiol
posteriormente, e irla actualizando cada vez que se instala algo nuevo, ya sea un
modulo o una actualizacion del nacleo.

En la siguiente figura podemos observar el % de traduccién actual tanto de Drupal
como de sus modulos en nuestra web.

Inicio » Administracién » Configuracién » Regional e idioma

Esta pagina ofrece informacion general de los textos disponibles para su traduccion. Drupal muestra los textos traducibles en grupos; los madulos pueden definir grupos de texto
adicionales que contienen otros textos traducibles. Como los grupos de texte son un métode para agrupar textos relacionados, generalmente son usados para dirigir los esfuerzos
de traduccion en dreas especificas de la interfaz de Drupal.

Consulte la pagina de idiomas para obtener mas informacion sobre coémo afadir funcionamiento en otros idiomas.
IDIOMA INTERFAZ INCORPORADA

Espanol 10654/11868 (89.77%)

Inglés (incluide) nid

Figura 33. Interfaz de idiomas
Fuente: elaboracién propia a partir de web http://us18064.xyz/

3.10. Youtube Field

YouTube Field es un médulo disefiado para poder insertar y ver videos de YouTube
directamente desde los articulos creados, de esta forma también se puede aportar un
apoyo audiovisual a las noticias y hacerlas mas atractivas e interesantes. Un ejemplo
gue podemos encontrar de su uso lo encontramos en un articulo del blog con video
incrustado.

El marroqui de nuestra confiteria es un bizcocho de yema y almidén de trigo, que |
esponjosa consiguiendo una masa mas fina, baflado en almibar y glaseado con az\

Video:

.ucochos marroguies, convento..,
-

o »

blog de agugoncor

Figura 34. Ejemplo de video de youtube en la web
Fuente: elaboracion propia a partir de web http://us18064.xyz/
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3.11. Blog

Se ha activado la opcion Blog del nicleo de Drupal, lo que permite la creacién de un
blog donde distintos usuarios puedan subir sus recetas de cocina y compartirlas con
todo el mundo.

Blogs
* Crear nueva entrada de blog

Historia de nuestro dulce preferido "E1 Marroqui”

Enviado por agugoncor el Jue, 23/05/2019 - 19:56

El nombre de este dulce hace alusién a un noble sevillano, Don Rodrigo de Castro Marrogui, no a su
procedencia de Marruecos. En 1583, el Arzobispo de Sevilla autorizé a las hijas del noble anteriormente
citado, a fundar un convento en su mismo palacio, comenzando de esta forma la historia de este dulce
tan caracteristico.

Leermas blog de agugoncor Afadir nuevo comentario

Figura 35. Entrada de blog
Fuente: elaboracion propia a partir de web http://us18064.xyz/

Ademads, se ha instalado el médulo Pathauto para generar urls de forma automatica.
Este médulo ha sido instalado debido a que lo requeria Drupal tras la activacién del
modulo “Blog”.

Sirve para dotar de diferentes nombres a las direcciones webs de las distintas
entradas de blogs que se vayan creando dentro del sitio.
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CAPITULO 4. CONCLUSIONES

Mostraremos en este capitulo tanto los resultados obtenidos como las conclusiones
gue hemos podido sacar tras su realizacion.

4.1. Resultados

Una vez creada la web, hemos hecho uso de Google Analytics para ver los resultados
obtenidos. Una vez instalado el mdédulo e introducido el nimero proporcionado por
Google para realizar el tracking, nos disponemos a analizar los datos. Estos son meros
ejemplos, ya que debido al corto tiempo para realizar estos andlisis solo se han
incluido en el trabajo como informacién general para ver que pasos hay que realizar
para hacer un informe con estos datos.

En el analisis hemos cogido como base la semana del 20 al 26 de mayo. En la primera
figura podemos observar un aumento en todos los niveles, tanto de usuarios como de
sesiones, porcentaje de rebote de otras webs y el tiempo que permanecen los
usuarios en nuestra web también ha aumentado.

Usuarios Sesiones Porcentaje de rebote Duracion de la sesion
36 41,67 % 11 miny
1125 % 1444 % 33 g

T201 %

Figura 36. Resumen Google Analytics
Fuente: elaboracién propia a partir de web https://analytics.google.com

En la siguiente figura observamos que la mayoria de nuestros usuarios provienen de la
direccion web directa y en bastante menor medida, vienen dirigidos desde redes
sociales.

Canal de trafico Fuente/Medic URLs de referer

Figura 37. Sitio de acceso a la web
Fuente: elaboracién propia a partir de web https://analytics.google.com

Ademds, podemos observar que los visitantes de nuestra web no pertenecen
Unicamente al territorio espafiol, sino también provienen de Estados Unidos. De esta
forma se podria analizar el alcance internacional de la web.
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Sesiones por pais

Figura 38. Paises desde donde se accede a la web
Fuente: elaboracidn propia a partir de web https://analytics.google.com

Nuestra web posee disefio movil y el cambio de tema para potenciar esta
caracteristica ha sido positivo ya que ha aumentado el nimero de usuarios que usan
el movil para conectarse a nuestra web en detrimento del ordenador.

Sesiones por dispositivo

0

Ordenadores Méviles

889 % 111 %

Figura 39. Uso de web movil y ordenador
Fuente: elaboracion propia a partir de web https://analytics.google.com

Como resumen general de la semana analizada encontramos la siguiente figura,
donde nos indica a destacar el nimero de usuarios, sesiones y las 461 visitas que ha
tenido la pagina esa semana.
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Usuarios Usuarios nuevos

23 21

‘_'_'___,_____,_/"\\‘___ N/’L
Mumero de sesiones por

Sesiones usuario

36 1,57

_,——-——-—-—-—'/F\‘\___ /—H\w

MNumero de visitas a paginas Paginas/sesion

461 12,81

I N B

Duracion media de la sesion Porcentaje de rebote

00:11:34 41,67 %

/‘__‘_‘_'—//’\\_ ,’"_‘—‘—-—--—-d—*-‘_,__/

Figura 40. Resumen de la semana
Fuente: elaboracion propia a partir de web https://analytics.google.com

Un aspecto importante sobre el andlisis de la informacion es conocer que paginas
visitan mas los usuarios, para saber que interesa o porque dejaron la pagina o un
posible proceso de compra sin finalizar.

Aqui observamos que la mayoria de personas solo visitaron la pagina principal de la
web, 38 y 27 personas visualizaron algin producto del catadlogo. 36 personas
incluyeron algun producto a su carrito y visualizaron la cesta de la compra, mientras
gue 24 personas realizaron un proceso de compra completa dentro de la pagina.

+Queé paginas visitan sus usuarios?

Pagina Valor de

pagina
/ 127 0,00 3
/*q=catalog/4 38 0,00 3
J/?g=cart 36 0,00 5
/7g=node/3 30 0,00 3
/?g=catalog/2 27 0,00 3
/?g=node/9 27 0,00 3
J/Pg=cart/checkout 24 0,00 3
/?g=node/2 19 0,00 5
/?g=node/15 14 0,00 5
/?g=blog 13 0,00 §
Ultimmos 7 dias « MFORME PAGINAS >

Figura 41. Paginas mas vistas
Fuente: elaboracién propia a partir de web https://analytics.google.com

Para finalizar, es resefable destacar la aplicacién de la informacion de conexion de
usuarios por hora del dia para poder analizar a nuestra clientela y poder realizar
ofertas o subir nuevos productos a determinadas horas para mejorar el tréfico de la
web.

-4] -


https://analytics.google.com/

Gonzélez Corpas, Agustin Manuel

Usuarios por hora del dia

] 12a.m
I

dom. lur mar. mie jue wie. sab

Ultimos 30 dias

Figura 42. Usuarios conectados segun horas
Fuente: elaboracion propia a partir de web https://analytics.google.com

4.2. Conclusiones

Creemos que este trabajo ha sentado pautas para poder crear desde cero una tienda
online disefiada con Drupal y Ubercart completamente funcional.

Esta creacion no requiere un nivel de informatica demasiado alto para poder ir
solventando los problemas que han ido ocurriendo, de forma que cualquier estudiante
del méster puede repetirlo sin demasiado esfuerzo.

El andlisis realizado de forma escueta con Google Analytics, que debido al poco
tiempo no muestra datos realmente valiosos, sirve de ejemplo para cualquier persona
que quiera instalarlo en una web Drupal, permitiendo monitorizar sus resultados.
Finalmente, la pagina web servirA como modelo para la entrada en el comercio
electronico de la empresa con la que hemos colaborado para la creacion de la web.
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Anexos
Anexo |. Google Analytics
En este anexo podemos observar diferentes capturas que tratan sobre la instalacion y

activacion de Google Analytics en nuestra web, ademas de la vision de la aplicacion
en |0S.

USUARIOS SISTEMA
Configuracion de la cuenta Informacion del sitio
Configurar el comportamiento predeterminado de los usuarios, incluyendo los Cambiar nombre del sitio, direccién de correo electrénico, eslogan, pigina de
requisitos para darse de alta, correos electrénicos, campos e imagenes de los inicio predeterminada, cantidad de envios por pagina y paginas de error.
usuarios.
Acciones

Bloqueo de direccién IP

GCestionar las acciones definidas para su sitio.
Gestionar direcciones IP blogueadas.

EU Cookie Compliance

Make your web site compliant with the EU Directive on Privacy and Electronic

. Communications.
AUTORIA DEL CONTENIDO

Google Analytics
Configure tracking behavior to get insights into your website traffic and
marketing effectiveness.

Formatos de texto

Configurar cémo se procesa el contenido introducido por los usuarios,
incluidas las etiquetas HTML permitidas. También permite activar formatos de
entrada proporcionados por madulos.

Cron
Administrar tareas de mantenimiento automaticas.

BUSQUEDA Y META DATOS

Opciones de blsqueda INTERFAZ DE USUARIO

Configurar las opciones de blsqueda por orden de relevancia y otras opciones

de indexacion. Atajos

J=admin/config/system/googleanalytics Agregar y modificar conjuntos de atajos.

Inicio » Administracién » Configuracian » Sistema
Google Analytics is a free (registration required) website traffic and marketing effectiveness service.

AJUSTES GENERALES

Web Property ID *
UA-

This ID is unique to each site you want to track separately, and is in the form of UA-xxxxxxx-yy. To get a Web Property 1D, register your site with Google Analytics, or if you
already have registered your site, go to your Google Analytics Settings page to see the ID next to every site profile. Find more information in the documentation.

| Premium account

If you are a Google Analytics Premium customer, you can use up to 200 instead of 20 custom dimensions and metrics.

Tracking scope

Domains
il Id
A single domain What are you tracking?

© A single domain (default)
Paginas

Domain: us18064.xyz
All pages with exceptions

1 0ne domain with multiple subdomains

Roles

Sin restriccion Examples: www.us18064.xyz, app.us18064.xyz, shop.us18064.xyz

Usuarios ) Multiple top-level domains
Go gle Marketing Platform Para pequefas empresas Para grandes empresas Blog Partners Ayuda
Google Analytics Introduccién Ventajas Funciones Comparar Iniciar sesion en Google Analytics Comenzar gratis

Conozca a sus
clientes

Conozca mejor a sus clientes. Google Analytics le ofrece las
herramientas gratuitas que necesita para analizar datos de su empresa
desde un Unico sitio
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..l Analytics H ‘

Cuenta nueva
iDe qué quiere realizar el seguimiento?
Sitio web Aplicacion mévil
|

Configuracion de la cuenta

Nombre de la cuenta
Las cuentas pueden contener mas de un ID de seguimiento.

confiteriacorpas

Configuracion de la propiedad
Nombre del sitio web
Confiteria Corpas

URL del sitio web
http:4 = us18064.xyz

Al Analytics

Categoria de sector
Comida y bebida +

Zona horaria de los informes
o

Configuracion para compartir datos -

Los datos que recopila, procesa y almacena con Google Analytics ("datos de Google Analytics") son seguros y Esta se utiliza para y proteger el servicio de Google
Analytics, realizar operaciones criticas del sistema y, en raras ocasiones, con motivos legales que se describen en nuestra politica de privacidad.

Las opciones para compartir datos proporcionan mayor control a la hora de compartir los datos de Google Analytics. Mas informacion

v/ Productos y servicios de Google RECOMENDADO
Comparta datos de Analytics con Google para mejorar nuestros prod y servicios. Si ha Google Signals, este ajuste tambien se aplicard a los datos de visitas autenticadas asociados
a las cuentas de usuario de Google. Este ajuste es en los informes meje Intereses y Datos demogrificos. Si inhabilita esta opcion, los datos podran seguir envidndose a otros
productos de Google que haya vinculado explicitamente con su propiedad. Visite ia seccion de enlace con otros productas de cada propiedad para ver o cambiar la configuracion. Mostrar ejemplo

/ Comparativas RECOMENDADO
Ceder datos anénimos para agregarlos a un conjunto de datos totales a fin de habilitar funciones como comparativas y publicaciones que pueden ayudarle a conocer las tendencias de los datos.
Antes de compartirlos, se quita cualquier informacion que pueda identificar su sitio web y se combina con otros datos anénimos. Mostrar ejemplo

V Asistencia técnica KecouenoAso
La opcién permite que los representantes del servicio de asistencia técnica de Google puedan acceder a su cuenta y a sus datos de Google Analytics cuando sea necesario a fin de proporcionar el
correspondiente serviclo y encontrar soluciones a los problemas técnicos.

v listas en cuentas

Analytics I

¥ Productos y servicios de Google *&cOoMENDALO

Comparta datos de Analytics con Google para mejorar nuestros prod y servicios. Siha Google Signals, este ajuste también se aplicara a los datos de visitas autenticadas asociados
a las cuentas de usuario de Google. Este ajuste es en los informes meji Intereses y Datos demograficos. Si inhabilita esta opcion, los datos podrén sequir envidndose a otros
productos de Google que haya con su Visite la seccion de enlace con otros productos de cada propiedad para ver o cambiar la configuracion. Mostrar ejemplo

¥ Comparativas RECOMENDADD
Ceder datos anénimes para agregarios a un conjunto de datos totales a fin de habilitar como y que pueden ayudarle a conocer las tendencias de los datos.

Antes de compartirios, se quita cualquier informacion que pueda identificar su sitio web y se combina con otros datos anénimos. Mostrar ejemplo

|V Asistencia técnica RECOMENDADO
La opcion permite que los representantes del servicio de asistencia téonica de Google puedan acceder a su cuenta y a sus datos de Google Analytics cuando sea necesario a fin de proporcionar el
correspondiente servicio y encontrar soluciones a los problemas técnicos.

™ en cuentas
Esta opcion permite a los especialistas en marketing y ventas de Google acceder a sus datos y cuenta de Google Analytics para que puedan sugerirle mejoras en la configuracion y en el anilisis,
ademas de ofrecerle consejos de optimizacion. Si no tiene asignado ningdn de especialistas en ventas, permita el acceso a representantes de Google autorizados.

Descubra como Google Analytics protege los datos.

w
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Analoting X -
Analytics Acuerdo de Condiciones de Servicio de Google Analytics =8 3

v Productos y servicios de Google | Para utilizar Google Analytics, debe aceptar el acuerdo de condiciones de servicio de

v/ Comparativas

Google Analytics

v Asis!

ia técnica

Condiciones de Servicio de Google
‘ Analytics

v/ Especialistas en cuentas

Descubra como

También acepto las condiciones de tratamiento de datos segun lo especificado
en el RGPD. Mas informacion

Cancelar

Condiciones
con Google

a los datos que se comparten

Ha indicado

taria compartir sus datos de Google Analytics con productos y

Mas informacién

Inicio » Administracién » Configuracién » Sistema
Google Analytics is a free (registration required) website traffic and marketing effectiveness service.

AJUSTES GENERALES

Web Property ID *

|JA-137411532-1

This ID is unique to each site you want to track separately, and is in the form of UA-xxxxxxx-yy. To get a Web Property ID, register your site with Google Analytics, or if you
already have registered your site, go to your Google Analytics Settings page to see the ID next to every site profile. Find more information in the documentation.

(" Premium account

If you are a Google Analytics Premium customer, you can use up to 200 instead of 20 custom dimensions and metrics.
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Anexo Il. Modelos 036 y 037 de la Agencia Tributaria

Portada de los documentos de la Agencia Tributaria a rellenar para poder empezar con
actividades econémicas.

L) " Agencia Tributaria I I
i Modelo
i E Teléfono: 901 33 55 33
MINETERED www.agenclatributaria.es 03 6
DE ECONOMIA
T HACIEMDW,

[ B e[|

03625

2752429 6
I RERAT

Espaclo reservado para la etiqueta identificativa

101 NiF 102 Apellides y nombre o @ain o denominacion sockl

| |
—rrT

1 Solicitud de Nomero de Identificacidn Fiscal (NIF).
111 Alta en el Censo de Empresarios, Profesionales y Retenadaores.

g B! Modificaciin |

120 Solictiud de NIF definitivo, disponiendo de NIF provisional.

121 Solictiud de nueva tarjeta acreditativa dal MNIF.

12 Maodificacion domicilio fiscal (paginas ZA, 2B y 2C).

123 Muodificacién domicille social o de gestidn administrativa (paginas 2A y 28).

124 Muodificacién domicilio a efectos de notificaciones (paginas 2A, 2B y 2C).

125 Modificacion otros datos Identificativos (paginas 2A, 2B y 2C).

126 Maodificacion datos representantes (pagina 3).

127 Muodiflcacion datos relativos a actividades econdmicas y localas (pagina 4).

128 Muodificacion de la condicién de Gran Emprasa o Admion. Pablica de presupuesto superior & 6.000.000 de euros (pSgina 5L

ANEXO I
“‘ Agencia Tributaria

i Maodelo
Teléfono: 901 33 55 33

www.agenciatributaria.es 03 7

Espacio reservado para la etiqueta identificativa. e |
101 |mF | Espacin resarvads para numeracion por codigs de barras
10z | Apelidas ||]|:.;||"""'="’~'-I | L
’_11[ Alta en el censo de empresanios, profesionales y retenedores |
173 Modificacidn de datos de teléfonos y direcciones electninicas. {pagna 1)
172 Modificacion domicilio fiscal. (pégina 1)
1 Modificacidn y baja domicilio a efectos de nofificaciones. (pagina 1)
1% Modificacidn otros datos identificatives. (pagina 1)
127 Modificacicn datos relativos a actividades econdmicas y locales. (pagina 3)
131 Modificacion datos relativos al impuesto sobre el Valor Afiadido. (pagina 2)
132 Modificacidn datos relativos al Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas. (pagina 2)
13 Modificacion datos relativos a retenciones e ingresos a cuenta. (pagina 3)
150 Haja en el censo de empresarios, profesionales 151 Causa |
y retenadores. - -
152 Fecha efectiva de la baja f /
[ identificacion
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